
STUDIA PODYPLOMOWE 
ZARZĄDZANIE DOSTĘPNOŚCIĄ 
W BIZNESIE

Program studiów obejmuje wiedzę teoretyczną  
i praktyczną dotyczącą strategii zarządzania dostępno-
ścią, technologii wspomagających, polityk, procedur  
i standardów, mających na celu zapewnienie równego 
dostępu do produktów i usług dla osób z różnorodnymi 
potrzebami, oraz kształcenie w zakresie projektowania, 
wdrażania i monitorowania środowisk biznesowych 
przyjaznych dla wszystkich klientów i pracowników, 
przy jednoczesnym uwzględnieniu aspektów konkuren-
cyjności i odpowiedzialności społecznej firmy.

Czy dla mnie? 
 
Studia adresowane są do osób pracujących w sekto-
rze prywatnym lub publicznym, w różnych branżach  
i reprezentujących różne grupy zawodowe, m.in.
	 specjalistów ds. dostępności,
	 kierowników projektów lub kierowników produkcji,
	 kierownictwa wykonawczego: kadry zarządzającej,  

w tym dyrektorów generalnych, dyrektorów  
ds. marketingu i dyrektorów finansowych

	 przedsiębiorców i właścicieli firm,  
	 specjalistów ds. HR i zasobów ludzkich
	 urzędników: pracowników administracji publicznej 

konsultantów, doradców, audytorów.

Perspektywy zawodowe: 
 
menadżer dostępności, koordynator dostępności, 
pełnomocnik ds. dostępności, specjalista  
ds. dostępności, audytor, kontroler dostępności 
organizacji biznesowej.

Dlaczego warto? 

Realizacja programu studiów umożliwia Słuchaczom:
	 zdobycie kompleksowej wiedzy na temat różnych 

aspektów dostępności, obejmujących zarówno 
fizyczne jak i cyfrowe środowisko biznesowe,  
włączając przepisy prawne, standardy branżowe 
oraz technologie wspierające dostępność,

	 nabycie lub rozwinięcie umiejętności niezbędnych 
do efektywnego zarządzania projektami, zespo-
łami oraz budowania strategii dostępności w or-
ganizacji, w tym planowanie, delegowanie zadań, 
negocjowanie i komunikację,

	 zdobycie wiedzy i praktycznego doświadczenia 
w projektowaniu, wdrażaniu i monitorowaniu 
inicjatyw mających na celu poprawę dostępności 
produktów, usług i środowisk biznesowych,

	 zdobycie wiedzy na temat korzyści płynących  
z wdrożenia lub poprawy dostępności w organizacji, 
w tym zwiększenie zasięgu rynkowego, poprawa 
reputacji marki, lepsza integracja z różnorodnymi 
grupami klientów oraz zgodność z przepisami praw-
no-regulacyjnymi i standardami ESG (Environmental, 
Social, Governance), które stają się coraz bardziej 
istotne dla długoterminowego sukcesu firmy,

	 wykształcenie umiejętności budowania świado-
mości i zaangażowania w zakresie dostępności 
w organizacji, tworząc kulturę, która ceni różno-
rodność, inkluzję oraz dba o potrzeby wszystkich 
pracowników i klientów,

	 zapoznanie z zasadami i praktykami zarządzania 
dostępnością w kontekście biznesowym, włączając  
w to zrozumienie regulacji i norm dotyczących 
dostępności produktów, usług i przestrzeni, identy-
fikację i analizę potrzeb osób z różnymi rodzajami 
niepełnosprawności oraz projektowanie i wdrażanie 
strategii biznesowych mających na celu zapewnienie 
dostępności dla wszystkich klientów i pracowników,

	 rozwinięcie umiejętności menedżerskich oraz 
strategicznego myślenia w obszarze dostępności, 
umożliwiających osiąganie przewagi konkurencyjnej 
poprzez tworzenie bardziej inkludującego  
i dostępnego środowiska biznesowego,

	 nawiązanie kontaktu i wymianę doświadczeń  
z ekspertami Business Accessibility Forum 
(BAF), reprezentującymi firmy i organizacje wdra-
żające wymagania Europejskiego Aktu  
o Dostępności w praktyce biznesowej,

	 zdobycie wiedzy i kompetencji przygotowujących 
do ubiegania się o certyfikat koordynatora  
do spraw dostępności w zakresie kwalifikacji 
„wdrażanie dostępności w organizacji”, dla 
której Fundacja Widzialni pełni funkcję instytucji 
certyfikującej w ramach Zintegrowanego Systemu 
Kwalifikacji.

studia online

Zajęcia odbywają się w soboty  
i niedziele 9:00–16:00,  
raz lub dwa razy w miesiącu.

Opłata za całość studiów:  
7500 zł (możliwe raty).

Tel.: +48 22 564 74 48, +48 508 069 753

www.sgh.waw.pl/pszdwb



SGH kształtuje liderów
Dołącz do nas!
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*Wyniki Rankingu Szkół Wyższych 2026 miesięcznika „Perspektywy”.


