10.

11.

12.

13.

14.
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E-BIZNES

Proces zarzgdzania strategicznego — etapy, narzedzia i gtéwne wyzwania (analiza,
wybor strategii, wdrazanie, kontrola).

Metody analizy strategicznej przedsiebiorstwa (badanie makrootoczenia

i otoczenia konkurencyjnego, ocena potencjatu strategicznego, analiza
atrakcyjnosci rynku).

Przewaga konkurencyjna w gospodarce cyfrowej (zrédta, rola IT, mechanizmy

i trwatosc).

Strategie rozwoju przedsiebiorstw tradycyjnych i cyfrowych (dywersyfikacja,
integracja pionowa i pozioma - charakterystyka, wady, zalety).

Fuzje, przejecia, outsourcing i offshoring (cele, rodzaje, korzysci wady).

Whptyw VUCA na zarzadzanie przedsiebiorstwem (istota i zrodta VUCA,
perspektywa strategiczna, operacyjna).

Rewolucje technologiczne (istota, etapy, rewolucja internetowa vs rewolucja Al).
Innowacje zaburzajgce (innowacje zaburzajagce (dysruptywne) vs. przyrostowe
(inkrementalne), tworzenie rynkdw vs zaspokajanie obecnych potrzeb klientéw,
metodyka btekitnego oceanu).

Technologie transformacji cyfrowej (Al, automatyzacja, technologie chmurowe,
blockchain, DeFi, technologie immersyjne, metaversum, cyfrowe blizniaki,
systemy cyberfizyczne).

Procesowe vs strategiczne podejscie do transformacji cyfrowej (zarzadzanie
procesowe, perspektywa strategiczna, ich komplementarnoscg).
Pozatechnologiczne czynniki transformacji cyfrowej (zarzadzanie zmiana,
kompetencje, przywddztwo, struktura, kultura).

Zarzadzanie kapitatem ludzkim w e-biznesie (specyfika HR w e-biznesie, dobor
pracownikdw, ocenianie efektéw pracy, nagradzanie i rozwdéj pracownikéw).
Zarzadzanie projektami w e-biznesie (klasyczne i zwinne metodyki zarzadzania
projektami, modele dojrzatosci projektowej organizacji, tworzenie

i funkcjonowanie zespotow projektowych).

Uczenie maszynowe i generatywna sztuczna inteligencja w biznesie (istota,

rodzaje, ograniczenia, zagrozenia).
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Zagadnienia do egzaminu dyplomowego na studiach Il stopnia

E-BIZNES

Zastosowanie sztucznej inteligencji i automatyzacji w réznych funkcjach
przedsiebiorstwa (marketing, finanse, HR, zarzgdzanie projektami, zarzadzanie
strategiczne, zarzgdzanie operacyjne).

Big Data, inteligencja obliczeniowa i technologie agentowe (zastosowanie, wptyw
na racjonalnosc¢ decyzji).

Modele biznesu —istota, typologie, ujecia (model biznesu vs strategia, modele
przychoddw, ujecie systemowe, business model canvas).

Modele biznesu w Internecie (sprzedawca internetowy, dostawca tresci,
dostawca e-ustug, animator spotecznosci, platformy wielostronne).

Platformy wielostronne i efekty sieciowe (istota platform, rodzaje efektow
sieciowych, konsekwencje rynkowe).

Oligopol wielkich firm technologicznych (charakterystyka, przewagi strukturalne,
wptyw na firmy, uzytkownikow, spoteczenstwa, panstwa).

Przedsiebiorczosc¢ technologiczna i finanse firm technologicznych (startupy i ich
ekosystem, jednorozce, wycena spoétek technologicznych, Zzrédta finansowania,
specyfika ryzyka).

Zachowania konsumentow w erze cyfrowej (trendy, zmiany postaw, wptyw
technologii na zachowania nabywcze).

Analityka relacji z klientami w e-biznesie (wartos¢ dla klienta, wartos¢ zyciowa
klienta, koszty transakcyjne, koszty zmiany dostawcy, satysfakcja i lojalnosc¢
klientow, segmentacja portfela klientéw, systemy analityki internetowej).
Wirtualizacja produktéw, masowa kastomizacja i wspottworzenie wartosci
(charakterystyka produktow cyfrowych, prosumeryzm).

Promocja w internecie (instrumenty, pomiar efektywnosci, targetowanie, media
paid, owned i earned).

Wyszukiwarki internetowe i ich znaczenie w biznesie (pozycjonowanie stron
internetowych, linki sposorowane, Google Trends).

Dystrybucja w internecie (konflikt miedzykanatowy, wielokanatowosc¢,
wszechkanatowos$é, dezintertermediacja).

Otoczenie prawne e-biznesu (prawo konsumenckie, umowy na odlegtosc,

dziatalnos¢ gospodarcza online, RODO, Al Act, ustugi zaufania).
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29. Etyka i spoteczna odpowiedzialnosé w e-biznesie (problemy etyczne zwigzane
z wykorzystaniem IT w dziatalnosci gospodarczej, etyczne aspekty gromadzenia
i przetwarzania danych, algorytmizacja decyzji, stronniczosé algorytmiczna,

zaufanie uzytkownikéw i odpowiedzialnos¢ spoteczna firm).



