
 

STUDIA PODYPLOMOWE  
ZARZĄDZANIE SPRZEDAŻĄ  
I WARTOŚCIĄ KLIENTA  
Studia mają na celu przekazanie słuchaczom wiedzy 
dotyczącej nowego nurtu w zarządzaniu przedsię-
biorstwem, zorientowanym na sprzedaż, zarządza-
nie i budowę wartości klienta dla przedsiębiorstwa.

UNIKATOWY PROGRAM  
– uczący metod liczenia wartości  
klientów, budowy portfeli i strategii 
wzrostu rentowności

KOMPLEKSOWA WIEDZA  
– obejmująca wachlarz zagadnień  
z zakresu strategii zarządzania,  
sprzedaży i marketingu

PRAKTYCZNE KOMPETENCJE  
– skupione na metodach i technikach 
budowy wartości klientów oraz ich  
satysfakcji i lojalności

Czy dla mnie? 
 
Podyplomowe Studia Zarządzanie Sprzedażą  
i Wartością Klienta polecane są szczególnie dla:
 menedżerów, którzy chcą budować wartość  

swojej firmy i tworzyć wartości dla klienta,
 menadżerów organizacji na wszystkich szczeblach 

zarządzania,
 przedsiębiorców niezależnie od rodzaju i formy 

prowadzonej działalności,
 osób planujących karierę na stanowisku specja-

listy ds. marketingu nowoczesnego, strategii 
sprzedaży, zarządzania popytem, badań marke-
tingowych, systemów informacji o kliencie czy 
innowacji wartości,

 wszystkich osób chcących pogłębić swoją wiedzę 
w zakresie zarządzania wartością klienta.

Dlaczego warto? 

 Jedyne w Polsce (i nie tylko) studia, które uczą 
liczenia wartości klienta dla firmy, budowy portfeli 
klientów i strategii wzrostu ich rentowności dla 
firmy w krótkim i długim okresie. 

 Studia pozwolą uczestnikom poznać proces, 
metody i techniki nowoczesnego marketingu, 
opartego na sprzedaży budującej wartość klienta, 
a także zrozumieć jak relacje z klientem i wartość 
klienta budują wartość przedsiębiorstwa. 

 Umożliwią zapoznanie się i pogłębienie wiedzy  
z zakresu wymiany wartości klient-firma, w szcze-
gólności z zakresu pozyskiwania i zatrzymywania 
klientów, a także ich satysfakcji i lojalności. 

 Program studiów zapewnia nowoczesne spojrzenie 
na rolę marketingu, metod i technik sprzedaży.

studia hybrydowe

Zajęcia odbywają się raz lub dwa razy w miesiącu, 
w piątki 17:10–20:40 i soboty 9:00–16:30.
Opłata za całość studiów: 7800 zł (możliwe raty). 
Tel.: +48 22 564 86 55, +48 512 147 418 
www.sgh.waw.pl/pszsiwk 
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