SGH

Szkota Glowna Handlowa
w Warszawie

poszukuje kandydatow na stanowisko:

Pracownik I linii wsparcia IT (K/M)

Twoj zakres obowiazkow:

rejestrowanie i rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez Uzytkownikow
komputerow i systemoéw informatycznych uczelni;

tworzenie instrukcji korzystania z systeméw informatycznych;

uczestniczenie w rozwoju standardéw i procedur obstugi uzytkownika;
opracowywanie i wdrazanie rozwigzan majgcych na celu wzrost jakosci ustug IT;
poszukiwanie i testowanie nowych rozwigzan,;

diagnozowanie i analizowanie incydentow IT w zakresie pierwszej linii wsparcia;

komunikacja z Il linig wsparcia w przypadku problemoéw technicznych i incydentéw
wykraczajgcych poza zakres | linii wsparcia;

Nasze wymagania:

biegta znajomos¢ pakietu MS Office i obstugi komputera;

dobra znajomos$c¢ uzytkowa urzadzen mobilnych;
znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (min. B1);

wyksztatcenie minimum $rednie, szczegdlnie mile widziani studenci lub absolwenci
posiadajgcy uzdolnienia techniczne i zainteresowania zwigzane z rolg IT w organizaciji;

kultura osobista i zdolnosci interpersonalne do pracy w kontakcie z klientem;
zdolno$¢ analitycznego myslenia i rozwigzywania problemow.

Oferujemy:

elastyczng godzinowo prace zmianowa, mozliwg do pogodzenia ze studiowaniem (praca
takze w weekendy);

wymiar czasu pracy do uzgodnienia (minimum % etatu);

mozliwo$¢ poznania od strony technicznej i uzytkowej rozwigzan informatycznych
funkcjonujgcych w duzych organizacjach;

prace w mtodym, dynamicznie rozwijajgcym sie zespole;

udziat w tworzeniu nowych rozwigzan organizacyjnych i budowaniu relac;ji.



Aplikowac na w/w stanowisko mogg zaréwno osoby niezatrudnione w SGH, jak i osoby
zatrudnione, zarbwno w petnym, jak i niepetnym wymiarze czasu pracy, pragngce zmienic
charakter wykonywanej pracy lub awansowac.

Niniejsze ogtoszenie nie stanowi obietnicy zatrudnienia w rozumieniu przepiséw Kodeksu
pracy i Kodeksu cywilnego.

Aplikacje zawierajgcg CV prosimy przesta¢ na adres sekretariat.kanclerza@sgh.waw.pl do 28
wrzesnia 2023 r.

Informujemy, ze wszystkie nadestane aplikacje zostang przeanalizowane, jednak odpowiemy
tylko na wybrane oferty.

Zachecamy do zamieszczenia w dokumentach oswiadczenia zawierajgcego zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu przysztych rekrutacii:

., Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie moich
danych osobowych na potrzeby przysztych rekrutacji.”

1. Administrator danych

Administratorem danych jest Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie z siedzibg przy al.
Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod
adresem iod@sgh.waw.pl.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Dane przetwarzane sg w celu realizacji procesu rekrutacji — podjecia dziatan przed zawarciem
umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych),
Dz.Urz. UEL 119 z4 maja2016r., s. 1, ze zm., dalej: RODO, a w przypadku umowy o prace —
takze art. 6 ust. 1 lit. c RODO i przepisy ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z

2020 r. poz. 1320). .

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby przysztych
rekrutacji podstawg prawng przetwarzania jest w tym zakresie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Obowiagzek podania danych

Podanie danych osobowych w procesie rekrutacji jest niezbedne do wziecia w niej udziatu i
zawarcia umowy.

5. Odbiorcy danych

W przypadku korzystania przez administratora z ustug innych podmiotéw, dane osobowe mogg
by¢ im ujawnione na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych osobowych, a
podmioty te bedg zobowigzane do zachowania poufnosci przetwarzanych danych.

6. Czas przetwarzania danych

Dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia rekrutacji. W przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych na potrzeby przysztych rekrutacji dane bedg przetwarzane do czasu
odwotania zgody.
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7. Prawa zwiazane z przetwarzaniem

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz usuniecia. W zakresie, w jakim podstawg prawng przetwarzana danych jest
art. 6 ust. 1 lita RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Informacja o niepodejmowaniu decyzji w sposéb zautomatyzowany

Informujemy, ze nie bedg wobec Pani/Pana podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany
w rozumieniu art. 22 RODO.

9. Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



