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MAGISTERSKI EGZAMIN DYPLOMOWY
Kierunek: Zarzadzanie

Co to jest elastyczno$é cenowa i dochodowa popytu? Prosze pokazac¢ wykorzystanie
elastycznosci popytu do podejmowania decyzji przez przedsiebiorstwo.

Prosze scharakteryzowaé oraz narysowaé na rysunku réwnowage przedsiebiorstwa
w konkurencji doskonatej w krétkim i dtugim okresie.

Prosze scharakteryzowaé oraz narysowaé na rysunku réwnowage przedsiebiorstwa
w konkurencji monopolistycznej w krotkim i dtugim okresie.

Prosze scharakteryzowac¢ oraz narysowa¢ na rysunku rownowage typowego
monopolu. Co to jest monopol naturalny? Prosze pokaza¢ monopol naturalny na
rysunku.

Prosze omoéwic¢ koncepcje czystej straty spotecznej (straty dobrobytu) (deadweight
loss). Prosze pokazac na rysunku czystg strate spoteczng z tytutu wprowadzenia na
rynek podatku posredniego oraz czystg strate spoteczng monopolu.

Prosze oméwic rézne modele oligopolu (w odpowiedzi prosze wykorzystaé gre typu
»dylemat wieznia”, koncepcje rownowagi Nasha, model Cournota i Stackelberga).
Wykorzystujgc koncepcje oczekiwanej uzytecznosci, prosze opisa¢ podejmowanie
decyzji w warunkach ryzyka (dla réznych stosunkéw do ryzyka). Prosze wykorzystaé
drzewa decyzyjne.

Pojecie instytucji i najwazniejsze etapy rozwoju ekonomii instytucjonalne;.

Gtéwne zadania (obszary zainteresowan) ekonomii instytucjonalnej.

Instytucje formalne i nieformalne. Klasyfikacja i znaczenie.

Koszt transakcyjny. Przyktady oraz znaczenie w $wietle ekonomii instytucjonalne;j.
Zawodno$¢ rynku” a ,,zawodnos¢ panstwa”. Prosze podac przyktady.

Przyczyny sukceséw oraz porazek krajow w zakresie rozwoju gospodarczego
w Swietle pogladdéw wybranych ekonomistédw instytucjonalnych.

Korupcja, jej przyczyny oraz sposoby jej zwalczania. Mierzenie korupcji.

. Wptyw struktury wtasnosciowej przedsiebiorstwa na jego efekty ekonomiczne.

Zdefiniuj przedsiebiorstwo panstwowe i przedsiebiorstwo prywatne.

Co to jest naturalna stopa bezrobocia? Czy i jak mozna jg obnizy¢?

Prosze omowié jakie sg obszary analizy strategicznej i podaé przyktady metod analizy
strategicznej w kazdym obszaréw.

Jak zasitki dla bezrobotnych wptywajg na rynek pracy?

Czynniki wptywajgce na popyt na prace i podaz pracy w gospodarce.

Czy podniesienie ptacy minimalnej moze w jednym kraju wptyng¢ na spadek
zatrudnienia a w drugim na jego wzrost? Uzasadnij odpowiedz?

. W jaki sposdb zjawiska demograficzne wptywajg na rynki pracy?
22.

Oméw co najmniej 3 zalety domu jakosci, wskazujgc mozliwosci ich rozszerzenia
poprzez stosowanie innej znanej Ci metody stosowanej w zarzgdzaniu operacyjnym.
Scharakteryzuj znane Ci zasady kolejkowania zadan. Ktdrg z nich i dlaczego polecasz
wprowadzi¢ w obstudze klienta w organizacjach o duzej ilosci masowych operacji (np.
lotnisko miedzynarodowe, szpital) majgc na celu przestrzeganie zasad spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Prosze oméwi¢ najwazniejsze systemy standaryzacji.

. Wyjasnij na dowolnym przyktadzie, jak dziatalnos¢ operacyjna wptywa na warunki

pracy ludzi w przedsiebiorstwie.
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Opisz istote stosowania metody Kaizen. W jakich kulturach organizacyjnych najlepiej
sprawdza sie te metoda?

Podaj mierniki wykorzystania zdolnosci produkcyjnej. Jakie sg strategie zarzadzania
zdolnoscig produkcyjng? Uzasadnij odpowiedz.

Opisz jedng z metod oceny wyboru lokalizacji. Jak mozna je oceni¢ poprzez
zarzadzanie ryzykiem lokalizacyjnym?

Scharakteryzuj mierniki niefinansowe w procesie decyzyjnym.

Podejscie systemowe do organizacji. System dziatania jako szczegdlny przypadek
organizacji.

Granice wspofczesnych organizacji.

Organizacja w konkurencyjnym otoczeniu: rodzaje otoczenia i rodzaje
konkurencyjnosci. Pozycja przewaga konkurencyjna.

Czym sg modele biznesowe i na czym polega ich rola w zarzadzaniu wspédtczesng
organizacj3.

Zmiany organizacji a innowacje w ujeciu technicznym, ekonomicznym i spotecznym.
Na czym polega przywddztwo we wspodfczesnych organizacjach i jakie moga by¢ jego
substytuty?

Zréwnowazony rozwdj organizacji. Koncepcja interesariuszy i spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

Rola rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztéw w procesie podejmowania decyzji
w przedsiebiorstwie.

Modele rachunku kosztéow — wady i zalety.

Koszty istotne i nieistotne.

Istota budzetowania partycypacyjnego.

Scharakteryzuj mierniki finansowe w procesie decyzyjnym.

Zdefiniuj proces biznesowy oraz podaj klasyfikacje proceséw biznesowych.

Na czym polega zarzadzanie procesem biznesowym z wykorzystaniem kluczowych
wskaznikéw wydajnosci (ang. key performance indicators)?

.Jaka jest rola i korzysci zwigzane z re-inzynierig proceséw biznesowych (ang. business

proces reengineering)?

Omow znaczenie zarzadzania zmiang (ang. change management) w re-inzynierii
procesow biznesowych.

Na czym polega ciggte doskonalenie proceséw biznesowych (ang. business proces
continuous improvement)?

. W jaki sposdb projektuje (modeluje) sie procesy biznesowe w przedsiebiorstwie?
48.

Omow przyktadowe podejscia uzyskiwania wiedzy o tym, w jaki sposéb usprawnic
procesy biznesowe w przedsiebiorstwie.

Czynniki wyboru kanatéw dystrybucji na rynkach zagranicznych.

Metody selekcji rynkéw zagranicznych.

Standaryzacja vs. adaptacja w marketingu miedzynarodowym. Korzysci i bariery.
Dystans psychologiczny (kulturowy) — implikacje dla marketingu miedzynarodowego.
Problemy organizacji marketingu miedzynarodowego w przedsiebiorstwach.

Prosze wyjasnic istote strategii rozwoju przedsiebiorstwa i omowi¢ wybrany model
teoretyczny opisujgcy strategie rozwoju przedsiebiorstwa.

W jakich warunkach franchising jest preferowang formg wejscia na rynek
zagraniczny?

Strategie ekspansji zagranicznej przedsiebiorstwa. Wady i zalety.
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Motywy umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Skuteczno$¢ a zachowanie zasad moralnych w zarzadzaniu i kierowaniu
przedsiebiorstwem.

Etyczne aspekty sprawowania rél zarzadczych i kierowniczych w przedsiebiorstwie.
Etos zawodowy.

Koncepcja odpowiedzialnego zarzgdzania. Interesariusze i ich udziat w zarzadzaniu.
Dylematy etyczne zarzadzania i kierowania. Zastosowanie rozwigzan w oparciu
o koncepcje etyczne.

Zagadnienie przestrzegania zasad etyki personalistycznej w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi (HR).

Etyczne problemy public relations (PR) w zarzadzaniu i kierowaniu.

Zréwnowazone zarzadzanie w oparciu o etyke i ekologie.

Jakie sg uwarunkowania przedsiebiorczosci? Prosze omdwié jedno z nich.

Prosze wyjasnié¢ jaka zachodzi zalezno$¢ miedzy przedsiebiorczoscia a rozwojem
gospodarczym.

Prosze wymieni¢ i omowi¢ zrodta zachowan przedsiebiorczych w organizacji.

Jakie sg podstawowe bariery przedsiebiorczosci? Prosze scharakteryzowac¢ dwie
z nich.

Prosze zdefiniowac pojecie zarzgdzania strategicznego i krétko oméwic¢ etapy procesu
zarzadzania strategicznego.

Jakimi cechami powinien charakteryzowac sie cztowiek przedsiebiorczy?

Prosze oméwié sposoby rozwoju przedsiebiorczos$ci w organizacji?

Prosze oméwié zalety i wady prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Opisz role kapitatu ludzkiego w kreowaniu wartosci firmy.

Scharakteryzuj metody i zasady pomiaru kapitatu ludzkiego.

Opisz w jaki sposéb rynek pracy wptywa na zarzadzanie kapitatem ludzkim
organizacji.

Wymien i krétko opisz najwazniejsze procesy zarzgdzania kapitatem ludzkim. Opisz
szczegbtowo wybrany proces ZKL.

Scharakteryzuj role kultury organizacyjnej w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego.

Opisz rodzaje strategii zarzadzania kapitatem ludzkim oraz ich determinanty.
Scharakteryzuj zatozenia i metody oceny efektywnosci zarzadzania kapitatem
ludzkim.

Proces decyzyjny nabywcy — na przyktadzie wymien i omow jego poszczegdlne etapy.
Podaj i omdw na przyktadach rodzaje decyzji konsumentow.

Omow poziomy zaangazowania konsumentow.

Wymien i krétko oméw wewnetrzne uwarunkowania zachowan nabywcow.

Wptyw nasladownictwa spotecznego i grup aspiracji na zachowania konsumentéw.
Czym jest globalna kultura konsumencka? Jak przebiega proces dyfuzji innowacji
wsrod konsumentow?

Prosze omoéwi¢ metodyke budowy planu strategicznego na rdinych poziomach
przedsiebiorstwa.

Prosze wyjasni¢ istote strategii konkurencji i omoéwi¢ mechanizm budowania
przewagi konkurencyjnej.

Prosze wskazac jakich warunkach zaleca sie Sciezke rozwoju wewnetrznego a jakich
Sciezke rozwoju zewnetrznego? Prosze omoéwi¢ wybrang forme rozwoju
zewnetrznego.
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Prosze omoéwic istote wdrazania strategii i poda¢ przyktady narzedzi wspomagajgcych
skuteczng implementacje strategii.

Istota koncepcji zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa i przyczyny jej rozwoju.

Etapy zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa.

Metody wyceny przedsiebiorstw.

Mierniki tworzenia wartosci przedsiebiorstwa i wartosci dla akcjonariuszy.

W jaki sposdb logistyka wptywa na pozycje konkurencyjng firmy?

Na czym polega podejscie systemowe w logistyce i tancuch dostaw?

W jaki sposéb logistyka moze wptyngc na rentownosc i wartosé firmy?

Co rozumie sie pod pojeciem outsourcing logistyczny? Z jakimi korzysciami oraz
zagrozeniami moze sie on wigzac z punktu widzenia firm produkcyjnych handlowych?
Co to jest tancuch dostaw? Czym rdzini sie zarzadzanie faricuchem dostaw od
tradycyjnego zarzadzania firmg?

Ktére przetomowe technologie majg najwiekszy wptyw na zarzadzane i logistyka
i tanncuchem dostaw w XXI w. ? Prosze scharakteryzowaé taki wptyw na przyktadzie
jednej technologii.

100. W jaki sposéb menedzerowie logistyki i zarzgdzania tancuchem dostaw mogg

wptywaé na zmniejszenie zuzycia paliwa oraz zastosowanie alternatywnych Zrodet
energii w transporcie.
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