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2. Wstep

W zwiazku z nieustepujaca pandemig SARS-CoV-2 powodujacego chorobe COVID-19
Komisja do spraw Jakosci Ksztalcenia Samorzadu Studentéw Szkoty Glownej Handlowej po-
stanowila przygotowaé ankiete dotyczaca zdalnego nauczania. Byla ona dost¢pna dla studen-
tow od 23 listopada do 6 grudnia 2020 roku, przez jednorazowy link tylko za pomoca maila
uczelnianego. Ankieta byta w pelni anonimowa. W zaleznosci od odpowiedzi, studentow wy-
petniajacych ankiete czekalo od 3 do 20 pytan oraz dwa pytania o rok i kierunek studiow. W
ankiecie wzielo udzial 1847 studentéw ze wszystkich lat i kierunkéw studiow. Doktadne liczby
zostang przedstawione w rozdzialach dotyczacych konkretnych kierunkow. Aby takie podsu-
mowanie zostato opracowane, 15 % studentow z danego kierunku musialo wzig¢ udziat w an-

kiecie.

Raport zostal podzielony na kilka czesci, w pierwszej sporzadzono og6lne podsumowanie
wynikéw dla calej uczelni, w kolejnej sekcji przygotowane zostaly podsumowania dla kierun-
koéw, ktore spetnity wymagany warunek zwrotnosci, nastepna czgs¢ zostata poswigcona ujeciu
ankiety w podziale na lata studiow. W zalgcznikach znajduje si¢ formularz ankiety oraz zesta-

wienie wszystkich wyktadowcow docenionych przez studentdw.
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3. Ogolne podsumowanie

Wojciech Godlewski

Ostatnie dwa pytania ankiety byly pytaniami zamknietymi i odnosity sie do kierunku

oraz roku studiow. Charakterystyka ogotu studentdéw, ktérzy wzieli udziat zostata przedsta-

wiono ponizej:

Na ktorym jestes roku?

Na jakim jestes kierunku?

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa
Zarzadzanie

Miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Metody ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne
Menedzerski

International Business

I rok SL - kierunek ogdlny

HR biznes partner

Globalny biznes, finanse i zarzadzanie (Governence)
Global Business, Finance and Governance

Finanse i rachunkowos¢

Finance and Accounting

Ekonomiczna analiza prawa

Ekonomia

E-biznes

Analiza danych — Big Data

Advanced Analytics — Big Data
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Najwiecej odpowiedzi sptyneto z najliczniejszych kierunkow, tj. finanse i rachunko-

wos¢, metody ilosciowe w ekonomii 1 systemy informacyjne oraz I roku SL. Udalo si¢ rowniez
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uzyskac¢ zadowalajaca liczbe odpowiedzi z kierunkow niszowych takich jak zarzadzanie pro-
jektami czy HR Biznes Partner.

Pierwsze pytanie w ankiecie brzmiato Ile przedmiotow masz w tym semestrze? Studenci
mogli zaznaczy¢ od 1 do 15 przedmiotéw. Srednio student SGH ma okoto 8,8 przedmiotow, a
odchylenie standardowe wynosi okoto 2,1 przedmiotu. Oznacza to, ze typowy student SGH ma

od 6 do 11 przedmiotow.

Ile przedmiotéw masz w tym semestrze?
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Liczba przedmiotow

Tres$¢ drugiego pytania byla nastepujaca: Czy jestes obecny na zajeciach? Mozliwe byly
trzy odpowiedzi: Jestem obecny na wszystkich zajeciach lub na zdecydowanej wigkszosci,
Trudno powiedzie¢ — czasem chodze, czasem nie; Nie, w ogole nie chodze na zajecia lub jestem
na pojedynczych. Osoby, ktore wybraty trzecig odpowiedz, nastepnie byty pytane o powod ab-
sencji 1 konezyly ankiete. Zdecydowana wigkszos¢ z tych osob jako powdd swej nieobecnosci
wskazywala prace, niedogodne godziny zaje¢ lub brak zainteresowania wyktadem.

1581 respondentow, czyli 86 % proby jest obecne na wszystkich zajeciach lub zdecy-
dowanej ich wiekszosci, co jest wynikiem bardzo optymistycznym. 246 ankietowanych stwier-
dzito, ze czasem chodza, a czasem nie — stanowi to 13 % wszystkich, ktérzy udzielili odpowie-
dzi. Raptem 1 % respondentéw (15) nie uczgszcza na zajecia lub uczeszcza na pojedyncze. W
tym punkcie warto bytoby porownaé¢ deklarowana frekwencje studentow na zajeciach w czasie
semestru zdalnego i1 semestru stacjonarnego.

Kolejne pytanie bylo tresci lle twoich zaje¢ jest prowadzonych za pomocg MS Teams w
czasie rzeczywistym*? *W czasie rzeczywistym tzn. zajecia odbywajq sie zgodnie z planem zaje¢

i umozliwiajq kontakt bezposredni z prowadzqcym. Odpowiedzi nalezato udzieli¢ wybierajac
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jedna z pigciu dostepnych opcji. 1512 studentow, co stanowi 82% proby, stwierdzito, ze wszyst-
kie ich zaje¢ obywaja si¢ za pomoca platformy MS Teams w czasie rzeczywistym. 306 respon-
dentow stwierdzilo, ze wiekszos¢ ich zaje¢ odbywa sie w czasie rzeczywistym. Liczby ankie-
towanych, ktorzy odpowiedzieli, ze raptem potowa, mniej niz potowa lub zadne ich zajecia nie
odbywajg sie na platformie MS Teams w czasie rzeczywistym wynosza — odpowiednio — 5, 6 i
3. Wysoki odsetek studentow, ktdrzy wskazuja, ze wszystkie zajecia odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym jest wynikiem dobrym, jednak nalezatoby zweryfikowa¢ dlaczego 18% studen-
tow udzielito odpowiedzi przeciwnej oraz zidentyfikowaé zajecia, ktore nie odbywajg si¢ syn-
chronicznie.

Kolejne pytanie sformutowane bylo nastepujaco: Jak oceniasz przygotowanie prowa-
dzqcych do nauczania zdalnego? Oceh w skali od 1 (bardzo ?le) do 5 (bardzo dobrze) Srednia
ocen wyniosta 4,2 a odchylenie standardowe wyniosto 0,7. Oznacza to, ze statystyczny student
SGH ocenia przygotowanie swoich prowadzacych w zakresie od 3 do 5. Wida¢ wiec jedno-

stronng asymetri¢ na korzy$¢ SGH.

Jak oceniasz przygotowanie prowadzacych do nauczania zdalnego?
Ocen w skali od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze)
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Piate pytanie brzmialo Jak oceniasz dopasowanie metod dydaktycznych podczas zajeé
zdalnych do przekazywanych tresci? Ocen w skali od 1 (sq bardzo Zle dopasowane) do 5 (sq
bardzo dobrze lub idealnie dopasowane). Srednia odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,8, a
odchylenie standardowe uplasowato si¢ na poziomie 0,9. Sa to nieco gorsze wyniki niz w po-
przednim pytaniu, jednak i tak mozna stwierdzi¢, ze typowy student SGH ocenia przystosowa-

nie metod dydaktycznych w zakresie od 3 do 5.
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Jak oceniasz dopasowanie metod dydaktycznych podczas
zaje¢ zdalnych do przekazywanych tresci? Ocen w skali od
1 (sg bardzo Zle dopasowane) do 5 (sa bardzo dobrze lub
idealnie dopasowane)
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Nastepne pytanie Co uwazasz za najwiekszy problem w prowadzeniu zajeé zdalnych?
byto pytaniem wielokrotnego wyboru z mozliwoscig dopisania swojej propozycji, z ktorej sko-
rzystalo 359 respondentéw. Najczesciej jako problem studenci wskazywali trudnosci ze sku-

pieniem uwagi grupy — wskazato to 937 respondentow. 99 ankietowanych nie wskazato zad-

nego problemu.

Co uwazasz za najwiekszy problem w
prowadzeniu zaje¢ zdalnych?

Brak [ 99
Nieprzygotowanie prowadzacych Il 119
Inne N 359
Zbyt mocna podejrzliwos¢ $ciggania NG 436
Stabe polaczenie internetowe prowadzacych [N 548
Zbyt dugie i m¢czace wyktady [N 682
Trudnosci ze skupieniem uwagi grupy NG 937

0 200 400 600 800 1000

Wsrdd dopisanych przez studentéw trudnosci znalazly sie:

e brak bezposredniego kontaktu z innymi studentami i trudno$¢ w nawigzywaniu nowych
znajomosci,

e brak nagran z niektorych zaje¢, ktore pozwolityby wroci¢ do trudniejszych tresci,

e uczestnictwo w przedmiotach, na ktorych rozwiazywane sg zadania na tablicy, a zwlasz-
cza mozliwo$¢é rozwigzywania zadan na biezaco, studenci rekomenduja uzycie tabletow

graficznych przez wyktadowcow,
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e brak szkolen dla wyktadowcow z obstugi MS Teams, przez co narzedzie nie jest w petni
wykorzystywane,

e zmeczenie organizmu, bardzo dtugie godziny spedzane przed komputerem,

e przecigzone tacza, obnizajace jakosé zajec,

¢ udostepnianie materialow i komunikatéw na réznych platformach, brak jednego kanatu
komunikacji,

e staba znajomosc¢ angielskiego u wykladowcow prowadzacych zajecia w jezyku angiel-
skim,

e naniektorych przedmiotach zbyt duza czes¢ materiatu oddelegowana do samodzielnego
zapoznania sie,

e stabe potaczenie internetowe u studentéw, wynikajace z miejsca zamieszkania, powo-
dujace, ze czesé studentow traci wyktady/éwiczenia, ktore nie sa nagrywane,

e 7zbyt mala ilo$¢ czasu podczas testow, kolokwidw,

e zwiekszenie trudnosci zaliczenia przedmiotow wzgledem semestru stacjonarnego, brak
zaufania ze strony wyktadowcow, podejrzenia, ze wszyscy studenci oszukuja,

e trudno$¢ w nadazaniu za prowadzacymi, ktdrzy w trakcie zaje¢ programuja badz uzy-
waja programow statystycznych, jezeli student nie dysponuje dwoma monitorami,

e przedtuzanie zajec.

Nastepnie studenci zostali zapytani Czy prowadzqgcy zapewniajq materialy dydaktyczne
w formie elektronicznej? 1 mogli odpowiedzie¢ zaznaczajac jedna z 5 dostepnych odpowiedzi.
55 % respondentdéw stwierdzito, ze ponad potowa ich prowadzacych zapewnia materiaty w for-
mie elektronicznej, a kolejne 25 % odpowiedziato, ze wszyscy to robia. Raptem 0,2 % ankie-

towanych odpowiedziato, ze nikt nie zapewnia materiatow.

Czy prowadzacy zapewniaja materialy dydaktyczne w
formie elektronicznej?

Zaden prowadzacy tego nie zrobil | 4
Mhniej niz polowa [l 109
Potowa [N 234
Wigeej niz potowa | 1013
Wszyscy [N 472

0 200 400 600 800 1000 1200
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Studenci, ktérzy w poprzednim pytaniu zaznaczyli odpowiedz inng niz Zaden prowa-
dzqcy tego nie zrobili zobaczyli pytanie Jakie to byly materialy? Po raz kolejny byla to lista
wielokrotnego wyboru z mozliwo$cig dopisania wlasnych propozycji. Tym razem z tej mozli-
wosci skorzystato 32 respondentdw, ktdrzy najczesciej wskazywali fragmenty ksigzek lub od-

nosniki do przydatnych stron.

Jakie to byly materiaty?

Inne = 32
Skrypty do wyktadu —mee—— 448
Artykuly naukowe m———————— 7|3
Nagrania m———— 77()
Zadania wraz z odpowiedziami ———————————— ()0

Zadania na ¢wiczenia
Prezentacje

Handouty m—— 542

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

1400

1772

Kolejne pytanie powigzane z metodami dydaktycznymi brzmiato: llu prowadzgcych
stosuje na zajeciach interaktywne zadania aktywizujgce? Np. quiz na Kahoot, pytania w Men-
timeter. Przy tym pytaniu wiekszos$¢ respondentdéw sktaniata sie ku odpowiedzi mniej niz po-
towa (975 odpowiedzi, co stanowi 53 %) oraz Zaden (702 odpowiedzi, co stanowi 38 %). Zde-
cydowana mniejszos$¢é odpowiedziata, ze robi to kazdy prowadzacy (raptem 10 odpowiedzi, co
stanowi nieco ponad 0,5 %), jak i ze robi to wigcej niz polowa (tylko 52 odpowiedzi, czyli
niecate 3 %). Obserwujac wsrod studentow pozytywne opinie na temat takich zadan oraz niski
odsetek wyktadowcow, ktorzy je stosuja, warto bytoby rozwazy¢ stworzenie krétkiego porad-

nika jak moga z takich narzedzi korzystac.

Ilu prowadzacych stosuje na zajeciach
interaktywne zadania aktywizujace?

1200
975

1000

800 702
600

400

200

0 5o 93
. — .
Wszyscy Wigcej niz Potowa Mniej niz Zaden
potowa potowa

10
Raport ankietyzacji zaje¢ zdalnych — Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia



Kolejne pytanie dotyczylo formy pracy podczas zajec i sformutowane bylo nastepujaco:
Na ilu przedmiotach prowadzona jest praca w grupie?. Znowu studenci mieli mozliwo$¢ wy-
brania jednej odpowiedzi z wielu. Ponad 60 % respondentéw (1146 odpowiedzi) stwierdzito,
ze praca w grupach jest prowadzona na mniej niz potowie zaje¢. Raptem 2 % (37 odpowiedzi)
zaznaczylo, ze praca w grupach prowadzona jest na wszystkich zajeciach.

Nastepne pytanie dotyczylo programow komputerowych i brzmiato: Czy wymagane
oprogramowanie specjalistyczne (np. STATA, SPSS) byto dostepne dla studentow? Studenci
mieli 4 mozliwe odpowiedzi do wyboru, z czego az 1300 (71 %) zaznaczylo, Ze nie uczestniczy
w zajeciach, na ktérych takie oprogramowanie jest wymagane. Wsrod osob, ktore w takich
zajeciach biorg udzial zdecydowana wigkszo$¢, poniewaz ponad 74 % (394 respondentow) od-
powiedziato, ze cate wymagane oprogramowanie specjalistyczne byto dostepne dla studentow.
88 ankietowanych (ponad 16 %) stwierdzilo, ze tylko cze$¢ oprogramowania byta dostepna, a
kolejne 8 % respondentéw (46 odpowiedzi) zaznaczyto, ze niestety zadne specjalistyczne opro-
gramowanie nie byto dostepne dla studentow. Pozwala to wnioskowaé, ze uczelnia jest dobrze
informatycznie przygotowana do pracy studentéw poza uczelnianymi laboratoriami kompute-
rowymi, wcigz jednak co 4 student nie posiada dostepu do wszystkich wymaganych progra-
mow.

Studentom zostaly zadane roéwniez dwa pytania dotyczace nagrywania wykladow.
Pierwsze z nich brzmiato: lle twoich wykladow / ¢wiczen, ktore odbywajq si¢ w czasie rzeczy-
wistym, jest przez wykladowcow nagrywanych? Ocen w skali od 1 (zadne) do 7 (wszystkie).
Odpowiedzi na to pytanie wskazuja, ze wiekszo$¢ zajeé¢ nagrywana nie jest. Srednia odpowie-
dzi na to pytanie wyniosta 2 , a odchylenie standardowo uplasowalo si¢ na poziomie 1,5 . Ozna-
cza to, ze typowy student SGH w pytaniu tym zaznaczal odpowiedzi od 1 do 4, co pozwala

wnioskowad, ze jest to polowa lub mniej zajec.
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Ile twoich wyktadow / éwiczen, ktore odbywaja sie w czasie
rzeczywistym, jest przez wykladowcdw nagrywanych?
Ocen w skali od 1 (zadne) do 7 (wszystkie)

1000
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Liczba wskazan przez studentow

Nastepnie studenci zostali poproszeni o wyrazenie wlasnej opinii na temat nagrywania
zaje¢ zdalnych - Czy Twoim zdaniem zajecia, ktore odbywajq si¢ w czasie rzeczywistym po-
winny by¢ nagrywane? Mogli wybra¢ jedng z przygotowanych odpowiedzi. 61 % studentéw
(1123 ankietowanych) bylto zdania, ze powinny by¢ nagrywane. Przeciwne stanowisko wyka-
zato 5 % respondentow (96). 32 % studentéw uzaleznito to od rodzaju zajec, a kolejne 2 %
wybrato odpowiedz inne, gdzie najczesciej pisali, ze wyktady powinny by¢ nagrywane, a ¢wi-
czenia nie, co jednak nie dotyczylo ¢wiczen na przedmiotach matematycznych. W wiekszosci
pozytywne opinie w kwestii nagrywania zaje¢ oraz wskazywanie braku nagran jako trudnosci
sugeruja, ze wyktadowcy mogliby po konsultacji z dang grupa decydowac si¢ na nagrywanie
zaje¢, ktore pozniej dostepne sg tylko dla studentéw SGH w ustudze Microsoft Stream.

Czy Twoim zdaniem zajecia, ktore odbywaja si¢ w czasie
rzeczywistym powinny by¢ nagrywane?

Inne

Zalezy od zajec
32%

Nie Ta:)k
50, 61%

Studenci zostali réwniez zapytani Jak oceniasz mozliwos¢ bezposrednich konsultacji z

prowadzgcymi poza wyznaczonymi godzinami zaje¢ za pomocq wideokonferencji / maila? Mieli
mozliwos$¢ zaznaczenia jednej z pigciu dostgpnych odpowiedzi na skali od bardzo dobrze do
bardzo Zle. Prawie potowa respondentéw (871) odpowiedziala, ze trudno to stwierdzié i zalezy

to od prowadzacego, jednak ogdlnie odczucia studentow sg w tym zakresie pozytywne.

12
Raport ankietyzacji zaje¢ zdalnych — Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia



Jak oceniasz mozliwos¢ bezposrednich konsultacji z prowadzacymi
poza wyznaczonymi godzinami zaje¢ za pomoca wideokonferencji /
maila?

7le Bardzo zle
2%

0% Bardzo dobrze

I 20%

Dobrze
30%

Trudno powiedzie¢,
to zalezy od
prowadzacego
48%

W kolejnej czesci zostala zweryfikowana kwestia podania warunkow zaliczenia. Na
kazde pytanie mieli do wyboru jedng z 4 dostepnych odpowiedzi. Pierwsze pytanie brzmiato:
Czy prowadzqcy przedstawili na pierwszych zajeciach forme zaliczenia przedmiotu, jesli sesja
odbywalaby sie zdalnie? 1 zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziata, ze zrobili to albo wszyscy
(48 %) albo wigkszos¢ prowadzacych (44 %).

Drugie z tej matej serii pytanie brzmiato Czy prowadzgcy przedstawili na pierwszych
zajeciach forme zaliczenia przedmiotu, jesli sesja odbywalaby si¢ stacjonarnie? W tym pytaniu
proporcje odpowiedzi wygladatly nieco inaczej, jednak réwniez wiekszos¢ studentéw stwier-
dzita, ze albo wszyscy (42 %) albo wiekszos$¢ prowadzacych to zrobila (39 %).

W obu pytaniach jest jednak pewna grupa studentow, ktora wskazata, ze zrobita to
mniejszo$¢ wyktadowcow, badz zaden, nalezaloby zatem dopilnowaé w kolejnym semestrze,
aby wszyscy wykladowcy juz na pierwszych zajeciach przedstawili dwie alternatywne formy
zaliczenia przedmiotu w zaleznos$ci od formatu sesji egzaminacyjnej. Ograniczyloby to niepew-

nos¢ 1 stres wsrod studentow.

Czy prowadzacy przedstawili na pierwszych zajeciach forme zaliczenia

przedmiotu?
1000 874 808
762
300 723
600
400 281
200 138 12 66
0 |
Tak, kazdy to zrobit Nie kazdy, ale wigkszos¢ to  Nie kazdy, mniejszos¢ to Nikt tego nie zrobit
zrobita zrobita
B W przypadku sesji zdalnej W przypadku sesji stacjonarnej

Ostatni blok pytan dotyczyl subiektywnych odczué studentow. Pierwsze z nich sformu-

lowane bylo nastepujaco: Czy w Twojej opinii zajecia w formie zdalnej przyczynily sie do lep-
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szej realizacji procesu dydaktycznego? Studenci mogli odpowiedzie¢ tak, nie lub trudno po-
wiedzie¢. Odpowiedzi roztozyly si¢ mniej wiecej po rowno z niewielka przewaga dla nie nad
tak, chociaz wigkszos$¢ zaznaczyta, ze trudno na to pytanie odpowiedzie¢.

Czy w Twojej opinii zajecia w formie zdalnej przyczynily sie
do lepszej realizacji procesu dydaktycznego?

Trudno
powiedzie¢
39%

A
&

Kolejne brzmiato: Czy chcialbys aby po powrocie do zaje¢ stacjonarnych czes¢ wykta-

dow odbywala si¢ zdalnie? Studenci mogli odpowiedzie¢ tak, nie lub tak, ale zalezy ktore i
bezwzgledna wiekszos¢ (54 %) wybrata ostatniag mozliwosé. 29 % odpowiedziato si¢ w petni
za tym pomystem, 17 % — przeciwko niemu.
Czy chcialbys aby po powrocie do zaje¢ stacjonarnych
czes$¢ wykladow odbywala sie zdalnie?

Nie
17%

Tak, wszystkie
29%

Tak, ale zalezy
ktore
54%

Kolejne dwa pytania pozwolily studentom doceni¢ wykladowcow, ktdrzy wedtug nich
szczegblnie dobrze realizujg proces ksztalcenia w warunkach zdalnych oraz wskaza¢ dobre
praktyki jakie obecne sg na zaje¢ciach. Pierwsze z nich brzmialo: Czy chcialbys szczegdlnie do-
cenic¢ ktoregos wykltadowce? Jesli tak, to ktorego? Oto zestawienie 9 (ze wzgledu na to, ze
dziesigte miejsce przypada ex aequo 4 prowadzacym) prowadzacych, ktorych docenila naj-

wieksza liczba studentoéw (podana w nawiasie) wraz z uzasadnieniem:
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