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1. ROZPRAWY I ARTYKULY

Bogustaw Hadyniak

Procesowe zarzadzanie przedsiebiorstwem ubezpieczeniowym i jego
proceduryzacja

Opracowanie dotyczy problemdw zwigzanych z wdrazaniem najnowszych rozwiqzan z zakresu
zarzqdzania — zarzgdzania procesowego. Autor przedstawia na wstepie przemiany gospodarcze
(produkcja masowa, rynek konsumenta) oraz koncepcje teoretyczne (faricuch wartosci, kanban),
ktore lezq u podstaw rozwoju i upowszechniania sie zarzqdzania procesowego. Nastepnie autor
omawia istote i strukture procesu biznesowego z uwzglednieniem specyfiki ubezpieczeniowej,
a takze poziomy sprocesowania biznesu, by przejs¢ do realizacji procesu poprzez transakcje.
Zwraca uwage na wage strumienia transakcyjnego dla tworzenia stanowisk i organizowania
struktury przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego. Na koricu autor omawia podstawowe problemy
proceduryzacji biznesu.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, zarzadzanie, proces, procedura.

Wprowadzenie

W ciggu ostatniego pétwiecza radykalnie zmienit sie sposdb dziatania przedsiebiorstw. Nie-
zmienna pozostata tylko ich istota — funkcja zarobkowa. Cho¢ zmiany zaczety sie w przemysle
samochodowym, z czasem objety wszystkie dziedziny gospodarki, w tym ustugi finansowe.
W branzy tej, a wiec i w ubezpieczeniach, takze otoczenie stato sie bardzo zmienne. Site prze-
bicia na rynku mogta zapewnic tylko zdolnos¢ spetniania réznych i zmieniajacych sie oczekiwan
klientéw. Dotychczasowe, dziewietnastowieczne metody zarzgdzania, gdzie wszystkie decyzje
byty w rekach kierownictwa, staty sie nieefektywne. Struktury organizacyjne musiaty sie staé
ptaskie, a pracownicy musieli zyska¢ znaczng samodzielnos¢. Wymagato to innej koordynacji
dziatan. Zapewnity jg misje, strategie, plany i procedury.

Opracowanie niniejsze ma przyblizy¢ kadrom ubezpieczeniowym zmiany, ktére dokonaty sie
w ostatnim pétwieczu, oraz pokazac ich przyczyny, ktére cho¢ pojawity sie poza branzg ubez-
pieczeniowa, wptynety na cata gospodarke, w tym ubezpieczenia. Przedstawiona zostanie
idea procesowego zarzgdzania, ktére to stato sie nowym, powszechnym modelem zarzgdzania
przedsiebiorstwami. Na koniec opisane zostang zasady proceduryzowania dziatalnosci przedsie-
biorstwa ubezpieczeniowego, ktére mogg by¢ wykorzystane w praktyce.
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1. Ewolucja warunkéw dziatania przedsiebiorstwa i jej skutki
W warunkach gospodarki pienieznej z gospodarstwa domowego wytonita sie jego czysto
zarobkowa czes¢ — przedsiebiorstwo®. Warunki jego funkcjonowania, takie jak rynki, sposdb
produkcji, organizacja przedsiebiorstwa i dystrybucja, zmieniaty sie nieustannie. Przedsie-
biorstwa—organizacje zatrudniaty coraz wiekszg liczbe najemnych pracownikéw. Nowozytne
rewolucje wprowadzajgce wolnos$é gospodarczg (rejestracje przedsiebiorstw?) i ograniczenie
ryzyka eksperymentu biznesowego (spétki z 0.0.) upowszechnity duze przedsiebiorstwa prze-
mystowe3. Dzieki temu rzesze ludzi zaczety naptywa¢ do miast i urzadzac sie na wzdr oraz
podobienstwo poprzednikdw. W czasach postepujgcej urbanizacji wystarczyto produkowac ta-
niej i wiecej znanych towardw. Przedsiebiorstwa byty jak armaty, ktére dowddcy wstrzeliwali
w nieruchomy cel, a ,,zotnierze” mieli tylko wykonywaé polecenia.
Przedstawiajgc w Bogactwie naroddw sugestywny obraz korzysci ptynacych z podziatu pracy
i specjalizacji, A. Smith sprawit, ze uwaga ekonomistéw ery uprzemystawiania skupita sie na do-
skonaleniu pracy. Powstata naukowa organizacja pracy (FW. Taylor, F.B. Gilbreth), w ktérej liczyty
sie przede wszystkim wydajnos¢ i bezbrakowos¢ pracy robotnika. Dzieki naukowej organizacji
pracy oraz mechanizacji produkcji zaczeto wytwarza¢ dobra masowo. taczenie poszczegdélnych
operacji w catos$¢ zapewniaty procesy technologiczne, a reszta byfa sztuka menadzerska.
Masowos¢ produkcji zmienita swiat, doprowadzita do szybkiego nasycania rynku. Znikneta
pewnosc¢ zbytu, a znane produkty przestaty zapewniac sukces. Czas nieruchomych armat prze-
minat. Zaczeto sie ustawiczne polowanie na nowe produkty, nowe rynki, nowe sposoby zbytu.
Potrzebny stat sie nowy sposdb zarzadzania. Oparto go na trzech elementach:
® rozpozhawaniu
probleméw klientéw / \
i szukaniu rozwigzan
lepszych od Rozpoznawanie probleméw klientéw
konkurencji (badania

i rozwéj?),

rozwijaniu tej wiedzy 7 \
w ztozong oferte
rynkowa zapewniajaca Rozwijanie oferty rynkowej
satysfakcje klientom
oraz docieranie

z nig do klienta = N

(marketing),

Integrowanie dziatalnosci (procesy)

integrowaniu
wszelkich dziatan
przedsiebiorstwa
wokot spetniania
oczekiwan klientéw
(proces biznesowy).

1 Por. B. Hadyniak, Ryzyko w przedsiebiorstwie, (w:) B. Hadyniak, J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia w zarzg-
dzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, t. 1, Podstawy, Poltext, Warszawa 2010, s. 13-14.

2 Przedtem zatozenie organizacji wymagato zezwolenia wtadcy.

3 Dzieki temu mozliwa byta rewolucja przemystowa.

4 Nie chodzi o B+R dotyczace technologii wytwarzania, lecz o badania i analizy rynku.
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Rozpoznawanie problemu. Kluczowym pojeciem stata sie wartos¢ dla klienta. Jedng z najtraf-
niejszych jej definicji podat M. Hammer: ,jest to rozwigzanie problemodw klienta”>. Wartoscig
nie jest po prostu pralka, ale zapewnienie czystych ubran, tatwos¢ zakupu tego rozwigzania,
tatwosc¢ dostarczenia go do domu, a takze wrazenie, jakie ono zrobi na domownikach lub zna-
jomych; stfowem wszystko to, co spowoduje, ze znajdzie sie nabywca. Zadowolony klient zakupi
nastepna rzecz albo zacheci do tego innych. Pod terminem ,wartos¢ dla klienta” rozumie¢ na-
lezy rozwigzanie wielu powigzanych ze sobg probleméw. Wiedza ta musi by¢ odniesiona do
tego, jak radzi sobie z takimi sprawami konkurencja, oraz do tego, co moze dac nad nig prze-
wage. Aby zas przewaga nie byta ulotna, staty doptyw informacji musi uaktualniaé te kluczowa
wiedze.

Pojecie ,wartos¢ dla klienta” rozciggnieto w nowych systemach zarzadzania na klientéw
posrednich (np. agentdéw) i wewnetrznych (stanowiska przejmujace wynik operacji) oraz uzu-
petniono koncepcja ,wartosci dla inwestora”, bez ktérego nie ma przedsiebiorstwa. Tworzgc
wartosc dla klientdw, trzeba robié to tak, aby swojg wartos¢ uzyskat takze inwestor. W ubezpie-
czeniach nie mozna tez zapomniec¢ o ,wartosci dla nadzoru”, poniewaz bez spetnienia oczekiwan
nadzoru, nie mozna dziata¢ na rynku. Nie chodzi wiec o jedng wartos¢ (dla klienta), ale wigzke
wartosci konkurujgcych o zasoby firmy. Trzeba je godzi¢, a skutki Zle rozpoznanej i zZle zréwno-
wazonej wigzki wartosci mogg byé powazne. Zwiekszajg niepewnosé zbytu, podnoszg koszty
pozyskiwania klientdw, kapitatu i... utrudniajg osiggniecie wysokiej rentownosci.

Rozwadj oferty. Oferta rynkowa to dzisiaj catos¢ tego, co firma musi zrobié, aby potencjalni
klienci branzy stawali sie jej klientami. Brak dobrej oferty rynkowej wynika czesto z niezrozu-
mienia nowych warunkéw prowadzenia biznesu. J.P. Womack i D.T. Jones ilustruja to podejscie
nastepujaco: ,Dyrektorzy na catym swiecie na ogdt mdéwia: »Ten produkt jest tym, co potrafi-
my wyprodukowaé, wykorzystujgc srodki trwate, ktére juz zakupiliSmy, a wiec jesli klienci nie
bedg zainteresowani, dostosujemy cene albo dodamy dzwonki i gwizdki«” ©. Jest to dziatanie
na chybit trafit, wiec jego skutki sa... losowe. Przedsiebiorstwo dryfuje tak, jak mu na to po-
zwalaja ci gracze rynkowi, ktérzy wiedzg wiecej o kliencie. Nawet przy wielu ograniczeniach,
w tym ekonomicznych, nieporéwnanie lepiej redukuje sie niepewnos¢ zbytu, gdy zna sie do-
brze problemy klientéw oraz mozliwosci konkurencji i jest sie w stanie dopasowac do tego
swojg oferte’.

Integracja wszystkich dziatann w tworzeniu oferty. Jesli mamy podazaé za wigzka oczekiwan
i realizowac je spdjnie, nie powodujac niezamierzonego dyskomfortu adresatéw naszych staran,
konieczne jest stabilne integrowanie wszystkich dziatan. Metodg prowadzacg do tego jest za-
rzagdzanie procesem biznesowym, rozumianym jako stopniowe tworzenie wartosci dla klienta.
Filozoficzng podstawg tego zarzadzania jest faricuch wartosci.

2. tancuch wartosci

W 1950 r. mato wtedy znana na swiecie firma Toyota stata na krawedzi bankructwa. Firma
miata problemy z jakosScig i zarzagdzaniem dostawami (koszty magazynowania), generowata wy-
sokie koszty. Pomdc mogty tylko radykalne rozwigzania. Pracujgcy w Toyota Motomachi Taiichi
Ono, zainspirowany prawie bezmagazynowym funkcjonowaniem amerykariskiego przemystu
lotniczego i amerykanskich supermarketéw, opracowat w 1960 r. system kanban (jap. ‘widocz-

> M. Hammer, Reinzynieria i jej nastepstwa, PWN, Warszawa 1999, s. 79.

5 J.P. Womack, D.T. Jones, Odchudzanie firm, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 2001, s. 20.

7 Uzyskiwanie tej wiedzy czesto nie wymaga zamawiania kosztownych badan, wystarczy pozyskiwaé wiedze od
wtasnych kadr, dobrze ja przetwarzac i udostepniac tam, gdzie jest potrzebna.
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na kartka’)®. Gtdwng cechg tej metody byto zwiekszanie wydajnosci dzieki zarzgdzaniu catoscig
procesu tworzenia wartosci (w tym przede wszystkim jakosci). Proces produkcji przestat byé
problemem czysto technologicznym, stat sie podstawowym problemem organizacyjnym. Stat
sie kregostupem organizacji.

Lata 60. i 70. XX wieku byty czasem duzych zmian w przemysle Stanéw Zjednoczonych. M. Por-
ter podsumowat te doswiadczenia w koncepcji tancucha wartosci dodanej (1985)°. Wedtug niego
wartosc dla klienta nie pojawia sie na koricu procesu produkgji jak dzin z butelki. Jest ona budo-
wana na kazdym etapie procesu biznesowego, integrujgcego wszelkie dziatania firmy niezbedne
do wytworzenia produktu. Obejmuje on wszystkie dziatania zatogi, w tym procesy administra-
cyjne. W realiach przedsiebiorstwa procesy uruchamiane w réznych miejscach i w réznym czasie
tacza sie, dajgc koricowa wartosé. Prostota koncepcji taicucha wartosci pozwala zwrdcié¢ uwage
na to, ze wartos$¢ finalna jest budowana na kazdym kroku i w catej dziatalnosci firmy, a jesli co$
w tym przeszkadza lub nie przyczynia sie do budowania wartosci, to jest zbedne.

Rysunek nr 1. Proces tworzenia wartosci w postaci diagramu (W= wartos¢)

FIRMA

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Porter wyrdznit procesy, w ktérych warto$¢ tworzona jest bezposrednio (procesy biznesowe
lub podstawowe), i procesy, ktére nie tworzg wartosci bezposrednio (niespecyficzne dla bran-
z2y), ale bez ktdrych procesy biznesowe nie mogtyby by¢ zrealizowane (procesy pomocnicze lub
wspomagania).

W ubezpieczeniach do proceséw biznesowych zaliczyé mozna:

= procesy poznawania klienta i rynku (rozpoznawanie rynku, technologii, metod zarzadzania itd.),

= procesy tworzenia i aktualizacji misji, strategii i plandéw,

= tworzenie i rozwdj oferty (produkt catkowity),

= marketing sprzedazy (budowa marki, wspomaganie akwizycji itd.),

= sprzedaz (budowa sieci akwizycji i jej rozwdj, obstuga tej sieci, akwizycja = logistyka wnio-
skowa = underwriting = polisowanie = logistyka polisy),

8 Pézniej Toyota Production System (TPS), ktérego czesScig byta triada muda-mura-muri (jap. ‘zbedno$é-zmien-
noscé-przecigzenie’). Muda drugiego rodzaju to nadprodukcja, zapasy, defekty, czekanie, zbedne dziatanie, zbed-
ne przemieszczanie, niewykorzystane moce. System kanban zredukowat zapasy o 75%, braki o 95%, podnidst
produkcje o 25%. Na te sukcesy duzy wptyw miato wdrazanie do japonskiego przemystu lat 50. amerykanskich
systemow zapewniania jakosci.

° Ang. Value Added Chain. Zrédtem tej koncepcji byty analizy finansowe.
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= ubezpieczanie (ksztattowanie rezerw techniczno—ubezpieczeniowych, zbieranie sktadki, re-
asekuracja, utrzymanie polis, obstuga ubezpieczonych),

= procesy inwestycyjne (lokowanie aktywdw, ALM™¥),

= obstuga swiadczen (logistyka roszczen, ocena roszczen, wyptaty Swiadczen).

Procesy pomocnicze to:

= rozwdj zasobow ludzkich i zarzgdzanie nimi (rekrutacja, obstuga umow, naleznosci pracow-
nikow i zobowigzania pracownikéw, adekwatnosé kompetencji, rozwéj),

= zarzgdzanie sprawnoscig procesdw (utrzymanie ciggtosci, rozwoj modeli proceséw, proce-
duryzacja, tworzenie i rozwdj stanowisk, struktura organizacyjna, kontrola, audyt itd.),

= zarzgdzanie informacjg (tworzenie i rozwdj obiegu informacji, baz danych i zasobéw do-
kumentowych, tworzenie i rozwdj systemdéw informatycznych, utrzymanie i obstuga tych
systemoéw, budowa i utrzymanie hardware’u),

= zarzgdzanie finansami i obstuga finansowa (ksiegowos¢, naleznosci i zobowigzania, anality-
ka finansowa, podatki itd.),

= |ogistyka i administracja (zapewnienie i utrzymanie pomieszczen, wyposazenia biurowego,
dostaw materiatdw, czystosci, BHP itd.),

= obstuga prawna (administracja, kadry, akty normatywne, praca zarzadu, zobowigzania itd.).

Idea stopniowego budowania oczekiwanej wartosci w toku wszystkich dziatan stata sie pod-
stawowg zasadg zarzadzania procesami. W latach 90. XX wieku na tej bazie (po raz pierwszy
w instytucji pozyczkowej) sformutowano metode , odchudzonego zarzgdzania” (ang. lean ma-
nagement)'!, opartg na: 1) identyfikacji wartosci oczekiwanej przez klientéw, 2) budowaniu
modelu procesu tworzenia wartosci, z ktdrego pozbywano sie dziatan i naktaddw nietworzgcych
wartosci, 3) zapewnianiu ptynnej realizacji procesu poprzez zarzgdzanie informacjg i czasem, 4)
inicjowaniu transakcji zamdéwieniami. Byta to koncepcja elastycznego i skutecznego reagowania
na oczekiwania rynku (zamdwienia). Tak wtasnie dziatajg ubezpieczyciele (wniosek = proces
produkcyjny).

3. Proces biznesowy

Tworcy naukowego zarzgdzania skoncentrowani byli co prawda na doskonaleniu samej pracy,
ale stworzyli tez terminy przydatne w zarzadzaniu procesami. Sg to tak podstawowe pojecia jak:
czynnosc, operacja i proces.

Czynnos¢ to najmniejszy akt pracy. Jest nig ruch elementarny, taki jak: szukanie/znajdowanie,
wprowadzenie/zapisanie, usuniecie, wybieranie, przeniesienie, potagczenie, rozdzielenie, powrdt,
obliczenie, kontrolowanie. Kazda czynno$é¢ moze powodowac skutek albo moze on pojawiaé sie
dopiero w wyniku pofaczenia kilku czynnosci. Jesli dana czynnos¢ nie wnosi nic do koricowego
efektu — jest zbedna. Pojedyncza czynnosc lub ich sekwencja sktadaja sie na operacje.

Operacja to tok powigzanych przyczynowo czynnosci, prowadzacy do zamierzonego wyniku.
W optymalnie zaprojektowanej operacji czynnosci muszg byé w catosci wykonane, aby ope-
racja przyniosta oczekiwany skutek (brak jest zbednych czynnosci). Operacje tworzace istotng
wartos¢ posrednig lub koricowg sg operacjami biznesowymi (podstawowymi), inne to operacje
pomocnicze (sktadowania i kontrolne).

19 Ang. Asset Liability Management — zarzagdzanie aktywami dopasowujgce uptynnianie aktywow do zobowigzan.
1 J.P. Womack, D.T. Jones, op. cit.
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Proces!? to tok powigzanych przyczynowo operacji, prowadzgcy do kluczowego wyniku (nieko-
niecznie koicowego). Proces powinien by¢ logicznym i mozliwie najprostszym ciggiem dziatan.
Optymalny proces zawiera tylko te operacje, ktdre przyczyniajg sie do uzyskania zamierzonego
wyniku, musi wiec by¢ w catosci wykonany. Wynik procesu jest istotnym obiektem biznesowym
(np. w procesie akwizycji jest to wniosek, w procesie przyjmowania ryzyka — polisa, w procesie
obstugi roszczen — wyptata swiadczenia).

Czynnos$¢, operacja, proces, proces biznesowy majg takg sama logike. Wszystkie dziatania two-
rzg tancuch przyczynowo—skutkowy; wykonywane sa tylko dziatania tworzgce wartosc¢; operacje
i procesy s3 mozliwie najprostsze, najbardziej ekonomiczne i najszybsze; wszystkie operacje
i procesy konczg sie wynikiem (realizacjg wartosci). Czynnosci, operacje i procesy réznig sie tym,
ze jedne sg czescig drugich, co z punktu widzenia zarzagdzania umozliwia kontrole na dostatecz-
nie krétkich odcinkach, by redukowaé ewentualne straty.

Kazdy proces rozpoczyna sie uruchamiajagcym go zdarzeniem — wyzwalaczem; to sygnat, ze
okreslone dziatanie musi sie rozpoczgé. Proces konczy sie zdarzeniem zamykajagcym — zamy-
kaczem, ktéry z kolei zmusza do zakoriczenia dziatania. Brak zdefiniowania wyzwalacza moze
spowodowac¢ unieuruchomienie niezbednych czynnosci (np. brak okreslenia minimalnej licz-
by potencjalnych klientéw na liscie akwizycyjnej moze spowodowaé, ze moze ich by¢ na niej
zbyt mato, by pozyska¢ dostatecznie duzo klientow miesiecznie do ubezpieczenia). Brak zdefi-
niowania zamykacza moze powodowaé, ze istotne czynnosci nie zostang wykonane (np. brak
wprowadzenia informacji o uzyskaniu powiadomienia o doreczeniu polisy).

Nie mozna dobrze zarzadza¢ procesem, jesli nie ma ,,punktu kontrolnego” odpowiedzialnego
za realizacje dziatan w catym procesie, za doskonalenie jego modelu i jego przestrzeganie, czyli
gdy nie ma wtasciciela procesu. Jak pisze M. Hammer ,wahadto wtadzy chyli sie ku wtascicielo-
wi procesu; nie jest on juz koordynatorem personelu, lecz »liniowym« decydentem. [...] proces
wysuwa sie na czoto i wtasciciel procesu przejmuje role kierowniczg”*.

Najwazniejszg cechg procesu jest jego sprawnos$¢ (skutecznos¢ + ekonomicznosé + opty-
malnos¢ czasowa). W pierwszym rzedzie musi by¢ zapewniony jak najwyzszy stopien realizacji
zamierzonych wynikow (skuteczno$é). Przy maksymalnej skutecznosci proces powinien by¢
oszczedny w zuzywaniu zasobow i wydajny w ich wykorzystywaniu (ekonomiczno$é) oraz musi
zapewnia¢ wykonanie zadania jak najszybsze lub doktadnie na czas (optymalnos¢ czasowa).
Kontrola i doskonalenie procesu wymagaja okreslenia miernikéw realizacji procesu (np. licz-
ba bteddw, brakéw, opdznien, sredni koszt wykonania transakcji), ktére powinny by¢ okresowo
analizowane, a kazda taka analiza powinna sie konczyé wnioskami wykonawczymi. Procesy nie
sg bowiem dane raz na zawsze, pracuje sie nad nimi nieustannie.

Optymalnym procesem biznesowym jest tylko taki splot dziatan, w ktérym na kazdym kroku
buduje sie wartos¢ przyciagajaca klienta (jego satysfakcje) i satysfakcjonujaca inwestora (EVA —
ang. economic value added — ekonomiczna wartos$¢ dodana).

4. Poziomy sprocesowania biznesu

Pozornie kazda firma dziata wedtug logiki procesowej. Wysitek jej kierowany jest przeciez na
wspolny wynik. Organizacja jest wrecz definiowana jako takie zespolenie czesci w catosé, ze
przyczyniajg sie one do powodzenia catosci. Rzecz jednak w tym, jak sprocesowana jest orga-

2 Terminy te (czynnos¢, operacja, proces) pozornie odzwierciedlajg podziat procesu na elementy. W gruncie
rzeczy sg narzedziami pozwalajgcymi go dekomponowac i integrowac tak, abysmy rozumieli porzadek ztozonego
zjawiska, jakim jest proces biznesowy.

3 M. Hammer, op. cit., s. 73.
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nizacja. Tym problemem zajat sie G.A. Hansen*. Wyrdznit on pieé¢ poziomdw sprocesowania
przedsiebiorstwa.

Pierwszy poziom sprocesowania to jego najbardziej pierwotna posta¢. Wynika z naturalnych
staran kierownictwa, aby ,zlepi¢” dziatalnos¢ firmy w catos¢, w ramach tradycyjnie dominuja-
cej struktury piondw i dziatow. Przebieg procesu jest tu znany, ale nie jest opisany. Kazdy pion,
dziat, pracownik nadal pilnuje swego , podwdrka”, z wyraznie zaznaczonym zakresem zadan.
Wiedza uczestnikéw procesu biznesowego o stanie realizacji zadan (transakcji) jest bardzo sta-
ba. Komunikacja miedzy uczestnikami procesu prawie nie istnieje, jest monopolizowana przez
kierownikéw, ujawnia sie jg dopiero wtedy, gdy dzieje sie Zle. Zarzadzanie jest tu ciggta walka
z niespéjnosciami. Wyniki nie sg do korica przewidywalne, nawet gdy uczestnicy starajg sie do-
brze wykonywa¢ swoje obowigzki i to oni s3 obwiniani za niepowodzenie. Kontrola jest mozliwa
tylko na koricu procesu, wiec nadzér bywa akcyjnie restrykcyjny, cho¢ niczego to nie poprawia.

Drugi poziom sprocesowania to sytuacja, w ktérej istnieje zarys sposobu wykonania zadan,
ogdlnie znani bywajg wsad i dostawcy (wniosek i agenci), okreslony jest produkt (np. polisa),
zidentyfikowani sg odbiorcy produktu (klienci). Ta posta¢ sprocesowania umozliwia powtarzal-
nos¢ dziatan. Jednak jakos¢ nie jest kontrolowana i brak jest timingu procesu oraz synchronizacji
(np. agenci czekajg na rozliczenia, gdyz ktos przetrzymuje informacje o wynikach ich pracy). Ten
poziom zdefiniowania procesu moze stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania procedur.

Rysunek nr 2. Model ubezpieczeniowego procesu biznesowego (drugi poziom sprocesowania)

Rezerwy
Marketing [¢—> Aktuariat Zarzqdz..
lokatami '
v
Obstuga Wyptata _@_
—  Produkt
! |_ sktadki Swiadczen
\|, — 7T
\,\ . Under- Obstuga Obstuga
KLIENJTV Aktywizacja —)@ﬁ writing J polis roszczen
A A A Obstuga
klienta
Sied @ 0b§iuga Wyp’@ty _)@
L) sieci prowizji

Zrédfto: B. Hadyniak, Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, (w:) J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia.
Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2010, s.158.

1 G.A. Hansen, Automating Business Process Reengineering, Prentice Hall, Upper Saddle River, N.J. 1997,
s.29-102.
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Trzeci poziom sprocesowania jest sformalizowang, obowigzujgca postacig procesu, czyli pro-
cedura. Na tym poziomie zdefiniowane sa:

= zdarzenia inicjujgce proces,

= obiekty procesu (czyli encje, np. wniosek, polisa),

= zbiory wszystkich operacji i czynnosci procesu (przyjecie, rejestracja, ocena, klasyfikacja
itd.),
zasilenia (stanowiska) zaréwno jakosciowo, jak i ilosciowo (dostawcy, dane, dokumenty itd.),
wysytki (ze stanowiska) zarowno jakosciowo, jak i ilosciowo (dostawcy, dane, dokumenty
itd.),

= sekwencje zadan, sciezki czynnosci (krok po kroku), odwzorowanie na flow—chart,

= zdarzenia koniczace proces,

= timing etapdw/krokéw i procesu.

Na trzecim poziomie istnieje peten obraz dziata w procesie i timing jego realizacji.

Czwarty poziom sprocesowania to procesy sparametryzowane czasowo i ekonomicznie.

Definiuje sie nastepujgace parametry proceséw:

= wielko$¢ i koszt kazdego z zasilen (w tym amortyzacji) w danym czasie (np. dziennie),

= obsade i koszt pracy w danym czasie,

= czas wykonywania kazdego z zadan i finalnego produktu w procesie,

= czas przejscia od zadania do zadania (czas przestawien),

= wydajnos¢ pracy w okreslonej operacji, zespole operacji, procesie, a takze czynniki wptywa-

jace na wydajnosg,

= ryzyko przestojow: statystyki, prawdopodobienstwo, a takze czynniki wptywajace na zakté-
cenie ptynnosci dziatania,
ryzyko bteddéw: statystyki, prawdopodobienstwo, a takze czynniki wptywajace na powsta-
wanie bteddw.

Na czwartym poziomie procesy stajg sie ekonomicznie mierzalne.

Pigty poziom sprocesowania polega na istotnej automatyzacji proceséw. Stosuje sie tu odwzo-
rowanie procesu w aplikacji wspomagajgcej dziatania i $ledzgcej/kontrolujgcej proces. Realizacja
procesu jest wspomagana i kontrolowana przez system. Jednak sama automatyzacja, bez osig-
gniecia poziomdw od pierwszego do czwartego, nie oznacza pigtego poziomu sprocesowania.
Brak timingu i parametryzacji proceséw nie pozwala na ich optymalizowanie.

5. Proces w akgcji — transakcje

W walcowni blach procesem produkcyjnym jest walcowanie, ale wstega stopionego metalu
nie ptynie nieustannie przez walce. Na walce wrzucane s3 kolejne kesy metalu. W ubezpiecze-
niach przetwarzane s takze kolejne ,kesy” w postaci zgtoszonych ryzyk. Tok obrébki jednego
takiego wsadu nazywany jest transakcjg®®. Transakcje ubezpieczenia rozpoczyna pozyskanie ry-
zyka i konczy wygasniecie, upadek polisy albo wyczerpanie Swiadczenia.

Cata transakcja ubezpieczenia dzielona moze by¢ na subtransakcje i subsubtransakcje (np.
podpisanie wniosku, dostarczenie wniosku, rejestracja wniosku, ocena waznosci wniosku, oce-
na kompletnosci i poprawnosci wniosku, ocena ryzyka, akceptacja wniosku, wptata sktadki).
Ta defragmentacja transakcji odpowiadac powinna defragmentacji modelu procesu na operacje
(czasami nawet na czynnosci). Dzieki defragmentacji transakcje mogg by¢ kontrolowane na kroét-
kich odcinkach, by popetniony btgd nie ujawniat sie dopiero na koricu.

15 W informatyce transakcjg nazywa sie wykonanie okreslonej operacji w systemie.
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Wykonanie kolejnego elementu transakcji zmienia stan realizacji catej transakcji, co okreslane
jest jako zmiana statusu transakcji (w transakcji zawierania umowy ubezpieczeniowe] kolejnymi
statusami moga by¢: wniosek podpisany, wniosek dostarczony, wniosek zarejestrowany, wnio-
sek wazny, wniosek kompletny, wniosek prawidtowy, wniosek oceniony, wniosek spolisowany
= polisa wystawiona). Wyrdznianie statusow®® jest szczegdlnie przydatne przy wspomaganiu in-
formatycznym, gdyz kazdy koriczony nowym statusem krok jest utrwalany. W razie popetnienia
btedu na jakims$ etapie nie kasuje sie catego ciggu transakcji od samego poczatku, lecz tylko te
czes$é, ktoéra zawiera btad.

Anatomia kazdej transakcji jest taka sama; pojawia sie wyzwalacz (zdefiniowany w mode-
lu procesu) = nastepuje rozpoczecie transakcji = jest ona wykonywana = gdy osigga wynik
i pokazuje sie zamykacz -> transakcja zostaje zakoriczona. Aby zmienit sie status transakcji, wy-
konane muszg by¢ wszystkie przewidziane w danym procesie dziatania transakcyjne.

Warunki, jakie powinny spetnia¢ pojedyncze transakcje (subsubtransakcje), opisujg zasady
ACID*:

= catostka — kazda transakcja jest wykonana w catosci albo nie jest wykonywana w ogdle,

= integralnos¢ — po wykonaniu transakcji jej rezultaty powinny by¢ spéjne,

= roztgcznos$é — transakcje realizowane réwnolegle nie wprowadzajg wzajemnie zmian,

= kontynuacja — spdjne i aktualne dane sg zapisane i trwale dostepne.

Realizatorzy takich samych rodzajow transakcji wykonujg je rownolegle. Transakcje wykony-
wane rownolegle tworza strumien transakcyjny.

6. Strumien transakcji w procesie

Aby okresli¢ precyzyjnie strukture organizacyjng wraz z liczbg stanowisk, potrzebna jest wiedza
o wielkosci strumienia transakcji. Przekréj strumienia transakcji to liczba transakcji obrabianych
w tym samym czasie.

W przypadku ubezpieczen na zycie przekrdj strumienia transakcji biznesowego procesu zawie-
rania ubezpieczania mozna mierzy¢ liczbg dostarczanych wnioskéw. Przy wptywie 25 wnioskéw
dziennie proces polisowania moze obstuzy¢ jeden underwriter. Realizuje on etapy: 1. (przyjmuje
whniosek, bada jego waznos¢, kompletnosc i poprawnosé, rejestruje), 2. (dokonuje oceny ryzy-
ka, klasyfikuje ryzyko i podejmuje decyzje o jego przyjeciu [w standardzie lub substandardzie]
i spolisowaniu, odroczeniu lub odrzuceniu) oraz 3. (drukuje polise i inne dokumenty, pakietuje
je i ekspediuje). Przy 100 wnioskach dziennie proces moze sie odbywac na trzech typach stano-
wisk: a) stanowisku rejestratora wnioskdéw (wykonywany jest etap 1.), b) dwdch stanowiskach
underwriteréw (etap 2.), c) stanowisku ekspedytora (etap 3.). Im wiekszy strumien transakcji,
tym podziat pracy moze by¢ gtebszy, ale jest mniej elastyczny. Nie jest to grozne przy mniejszej
zmiennosci przekroju strumienia.

Powiekszanie sie lub pomniejszanie sie przekroju strumienia transakcji skutkuje zmianami or-
ganizacji firmy. Wielko$¢ przekroju strumienia transakcji decyduje o funkcjonowaniu firmy nie
mniej niz sam model procesu. Dlatego strukture stanowisk opisuje sie na podstawie strumienia
transakgji.

16 Statusy to punkty posrednie (ang. safe point), ktére sg rejestrowane i pozwalajg na naprawe btedéw bez cat-
kowitego anulowania transakgji.
7 Ang. Atomicity, Consistency, Isolation, Durability.
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7. Stanowiska pracy w zarzadzaniu procesowym

Stanowisko w zarzgdzaniu procesowym wynika z wydzielonego odcinka procesu. Liczba
stanowisk o jednakowej lub podobnej specjalizacji sktada sie na dziat. Dziaty sg grupowane
w piony funkcjonalne. Struktura taka byta klasycznym narzedziem kontroli dziatalnosci or-
ganizacji. Obecnie ramy te nadal pozostajg, ale nie sg one juz kluczowe. Najwazniejszy jest
proces.

Rysunek nr 3. Opisanie stanowisk na podstawie strumienia transakcyjnego procesu
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Zrédto: B. Hadyniak, Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, (w:) J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia.
Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2010, s. 162.

Jedno stanowisko obstuguje co najmniej jeden wycinek procesu (operacje, podproces), moze
jednak obstugiwaé podobne w charakterze wycinki réznych proceséw. Stanowisko doradcy me-
dycznego obstuguje nie tylko proces sprzedazy ubezpieczenia (opinie medyczne do wnioskéw),
ale takze proces obstugi Swiadczen (opinie medyczne do roszczen), proces rozwoju produktu
(ekspertyzy medyczne) oraz zaangazowane jest w projekty, w ktérych wymagana jest wiedza
medyczna.

Kazde stanowisko realizuje okreslone zadania procesowe za pomocg okreslonych operacji.
Na kazde stanowisko trafia okreslone zasilenie (dane, dokumenty itd.) z innych stanowisk lub
z okreslonych zasobdw (np. ze zbioru dokumentacji lub z systemu informatycznego). Na kazdym
odcinku obstugiwanego przez stanowisko procesu wytwarzane sg produkty, ktére przekazywane
sg do okreslonych odbiorcéw lub do zasobdw.

Jakos¢ dziatania na danym stanowisku zalezy od: dobrego zdefiniowania operacji (procedur),
wtasciwych zasilen, stworzonych warunkdw pracy, wyposazenia, wsparcia zespotu, uprawnien
i ich przestrzegania (przez przetozonych), zakresu odpowiedzialnosci, wsparcia przetozonych
i predyspozycji oraz kwalifikacji pracownika. Na kazde stanowisko obstugujgce procesy musi by¢
zrekrutowana odpowiednia osoba (majgca wiasciwe predyspozycje, kwalifikacje, potencjat),
nadto powinna by¢ dokonywana ocena aktualnych wymagan i ich spetniania, wreszcie nalezy
okresli¢ Sciezke doskonalenia kompetencji. Dopetnieniem jest system zarzgdzania kadrg (zasady
komunikacji, systemy motywacyjne).

Firma nie moze sprawnie realizowac¢ procesow biznesowych, jesli stanowiska nie sg dobrze
zdefiniowane. Zrekrutowanie osoby o odpowiednich kwalifikacjach to tylko wstep. Pracownik
musi by¢ faktycznie wprowadzony do firmy i wdrozony w procesy, dysponowa¢ petnym ma-
nualem stanowiska i mie¢ zapewnione odpowiednie zasilenie, a o to ostatnie dba¢ musi jego
przetozony.
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Rysunek nr 4. Stanowisko pracy

Warunki zalezne od przetozonych: uprawnienia, odpowiedzialnos¢, wsparcie
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

W systemie zarzgdzania procesowego stanowiska sg tancuchem potgczonych podmiotdw,
nie za$ odrebnymi ,zagrodami”. Kazde takie ogniwo decyduje o jakosci catego taricucha,
bo jedno zalezy od drugiego. Opisuje to koncepcja klienta wewnetrznego®®, podkreslajgca
powigzanie stanowisk. Stanowiska formuja wzdtuz procesu cigg sktadajgcy sie z sekwenciji:
dostawca - klient.

Tradycyjne stanowisko pracy byto miejscem wyekwipowanym do wykonywania pracy,
z okres$lonym zakresem obowigzkéw pracownika, reszte zatatwiaty polecenia stuzbowe.
W ujeciu procesowym stanowisko pracy jest wyodrebniong wigzka fragmentéw proceséw
(procedur), ktorg dosé samodzielnie obstuguje pracownik o dopasowanych predyspozycjach
i kwalifikacjach, z odpowiednim wyposazeniem i zasileniem. Stanowisko opisywane jest za
pomoca:

a) realizowanych procedur (operacji) i wynikajacych z nich zadan (miejsca w procesach),

b) przypisanych do operacji dostaw od okreslonych dostawcow (WE) oraz produktéw i okre-

Slonych ich odbiorcéw (WY),

¢) wymaganych predyspozycji i umiejetnosci niezbednych do wykonywania operacji i zadan,

d) okreslonych uprawnien i odpowiedzialnosci przypisanych do proceséw na stanowisku,

e) okreslenia niezbednej aparatury dziatania (uzbrojenie stanowiska),

f) okreslenia miejsca stanowiska w strukturze decyzyjnej przedsiebiorstwa (podlegtosc).

Poza nadzwyczajnymi sytuacjami zakres prac wykonywanych na stanowisku jest w znacznym
stopniu z gory zdefiniowany®. W tradycyjnej organizacji piony, dziaty i stanowiska uczestniczg
w grze o zasoby. W zarzadzaniu procesowym przydzielanie zasobéw opiera sie na przypisaniu
srodkéw i ludzi do odcinka procesu (stanowiska lub stanowisk).

18 Wprowadzona przez J.M. Jurana; por. J.M. Juran, F.N. Gryna, Juran’s quality control handbook, McGraw-Hill,
New York, 1988.

W tradycyjnej organizacji wystarcza tzw. zakres obowigzkéw i na ogét do tego sprowadza sie tu definicja sta-
nowiska.
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8. Procedura i proceduryzacja

Procedura to sformalizowany, normatywny?® i obowigzujgcy model przebiegu procesu lub
fragmentu procesu, wedtug ktérego realizowane sg poszczegdlne transakcje i ktéry prowadzi
do zamierzonego finalnego wyniku procedury. Odzwierciedla ona caty proces (np. zawieranie
umowy ubezpieczenia od pozyskania klienta do wystawienia polisy, albo jego fragment, np.
rejestrowanie dostarczonych wnioskow: odbidr wniosku, weryfikacja waznosci, weryfikacja
kompletnosci i poprawnosci, wprowadzenie do systemu, nadanie numeru systemowego/re-
jestracja). Podziat procesu na procedury powinien by¢ taki, aby kazda procedura konczyta sie
istotnym dla procesu wynikiem (statusem).

Procedure musi rozpoczynac zdarzenie inicjujgce (wyzwalacz), po ktérego pojawieniu sie pro-
cedura zastaje uruchomiona. Jesli dana procedura jest kontynuacjg poprzedzajgcej jg procedury,
to powinno to by¢ w niej wskazane (lub powinno byé w niej stwierdzone, ze brak jest procedur
poprzedzajgcych i ze jest to procedura poczatkowa).

Zasilenia procedury sg dostarczane w wyniku dziatania procedury poprzedzajgcej lub zapew-
niane z inicjatywy zaopatrywanego, mogg tez by¢ pobierane samodzielnie przez wykonawce
(przy zapewnionym dostepie do zbioru dokumentacji lub do danych zawartych w systemie).

Procedura moze by¢ liniowa sekwencjg nastepujgcych po sobie krokéw, ale moze tez sie zwe-
za¢ — np. odbidr polisy oraz zaptacenie pierwszej sktadki uruchamia ochrone ubezpieczeniowg
— lub sie rozwidla¢ — np. po klasyfikacji ryzyka mogg wystgpic¢ cztery decyzje: 1) o przyjeciu
w standardzie, 2) o przyjeciu w substandardzie, 3) o odroczeniu, 4) o odrzuceniu; z kazdej tej
decyzji wynika inna $ciezka dalszego postepowania. Sciezki te musza by¢ jednoznacznie okreslo-
ne, dzieki czemu mozliwe jest kontynuowanie procedury. Jesli nie mozna jednoznacznie okresli¢
toku dalszego postepowania, trzeba sie odwotac do innych pomocy (np. manual oceny roszczen,
instrukcja oceny poprawnosci wniosku, zalecenia underwritingowe, polityka inwestycyjna). Pro-
dukty takich operacji powinny by¢ jednak jasno okreslone (np. nieprzyznanie Swiadczenia =
odmowa lub przyznanie $wiadczenia = wycena i wyptata). Procedura musi by¢ opisana jedno-
znacznie, tak aby nie byto watpliwosci, jak ma by¢ wykonywana.

Pojawienie sie zamykacza korczy procedure, co nie musi oznacza¢ korica procesu. Procedura
niekonczaca procesu jest kontynuowana przez kolejne procedury. Te nastepniki powinny by¢
okreslone w danej procedurze. Niezaleznie od tego, czy procedura konczy proces, czy tez nie,
istnieje zawsze podmiot, do ktérego adresowany jest wynik procedury, czyli klient procedury.
Procedura winna okresla¢ swoich klientéw, a takze sposdb i czas dostarczenia im produktow.

Wiasciciel procesu jest zawsze wtascicielem procedur nalezgcych do tego procesu. Odpowia-
da on za ich wykonywanie, aktualizowanie i udoskonalanie. Do jego kompetencji nalezy zmiana
procedury, ale regulacje wewnetrzne mogg wymagac zatwierdzania zmian przez odpowiednie-
go cztonka zarzadu lub prezesa zarzadu.

Proceduryzacja dziatalnosci firmy ubezpieczeniowej polega na doktadnym i kompletnym,
zwieztym, jednoznacznym oraz jasnym opisaniu toku procesdw niezbednych do stworzenia ofer-
ty rynkowej z wszystkimi elementami.

Projekty proceduryzacji powinny by¢ nadzorowane przez cztonka wtadz spétki, ktéry odpo-
wiada za rozwdj jej zdolnosci wykonawczych. Ze wzgledu na naturalny konflikt intereséw front
office’u i back office’u w firmie ubezpieczeniowej nie moze to by¢ osoba, ktérej podlega jedna

2 Sformalizowany — opisany w dokumencie, wedtug ktérego nalezy dziata¢; tylko wtasciciel procedury moze go
zmieni¢. Obowigzujacy — realizator musi go wykonywac zgodnie z opisem w dokumencie; realizacja procesu
musi by¢ zgodna z procedura.
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z tych czesci firmy. Najlepiej, gdy w firmie jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za realiza-
cje proceduryzacji, wyposazona w kompetencje do zaglagdania w kazdy zakamarek firmy (jak
audytor??), ktérej pracownicy firmy majg obowigzek powiedzie¢ o swojej pracy wszystko, co
niezbedne. Choé proceduryzacja w duzym stopniu jest pracg zespotowg, nie dokonuje sie w dro-
dze uzgadniania procesu na demokratycznych spotkaniach. Celem procedury nie jest wygoda
wykonawcéw (cho¢ dbanie o to nie jest zte), ale skutecznos¢ realizacji wartosci, przy czym pro-
ceduryzacja stuzy optymalizowaniu dziatania firmy jako catosci.

Wstepna faza proceduryzacji to opis istniejgcego stanu. Potem nastepuje przeksztatcanie tego
stanu w optymalny proces. Azymutem proceduryzacji jest wartos$¢ dla klienta, wyrazona w ofer-
cie rynkowej, gdzie okreslone jest, jakich efektéw klienci spodziewajg sie w kluczowych stadiach
procesu biznesowego (w procesie zakupu ubezpieczenia: od momentu uzyskania polisy do jej
wygasniecia, z chwilg pojawienia sie roszczenia). Dopiero po opisaniu istniejgcego stanu moze
sie rozpoczgé proceduryzacja procesu biznesowego. Nie ma jedynej wtasciwej procedury ubez-
pieczeniowej. Rdzne oferty mogg wymagac roznych wersji procesu biznesowego. Trzeba ustali¢
zbiory ofert o bardzo zblizonym procesie realizacji??, zdiagnozowac réznice miedzy nimii ocenic,
czy wystarczy stworzy¢é odmienne wersje okreslonych fragmentéw procedury (co oszczedza na-
ktadéw na proceduryzacje), czy tez opracowac odrebne procedury.

Logicznie bytoby zaczyna¢ proceduryzacje od systemu zbierania informacji o problemach klien-
tow i przetwarzaniu ich w oferte (co obejmuje rozwdj produktow), przechodzac potem kolejno
przez procesy sprzedazy az do proceséw roszczeniowych. Jednak od czegokolwiek nie zacznie sie
proceduryzacji i tak trzeba bedzie wracaé do sproceduryzowanych juz proceséw, aby zsynchro-
nizowac catos¢. Moze stac sie to naglaca potrzeba (dysfunkcje) albo mozliwe bedzie dokonanie
tego po przejsciu catej sciezki proceduryzacji. Procesy pomocnicze najlepiej opracowywac po
sproceduryzowaniu procesu biznesowego.

Organizacja proceduryzacji zalezy od organizacji samej firmy ubezpieczeniowej. Sg jednak
zadania, ktére powinny by¢ wykonane, aby proceduryzacja data pozytywne wyniki. Kazdy, kto
chce przeprowadzié proceduryzacje, musi:

1) ustali¢, jaki ma by¢ produkt procesu, aby oferta rynkowa mogta by¢ w petni zrealizowana,

2) zidentyfikowaé wszystkich uczestnikéw danego procesu,

3) opracowac ogdlny model procesu (jego odnogi i etapy), korzystajac z wiedzy oséb zajmu-
jacych stanowiska kierownicze, zweryfikowaé model z wtascicielem procesu, opracowac
ogdlny diagram procesu,

4) nastepnie, ,idgc wzdtuz procesu”, opisac (z zaznaczeniem wykonawcy):

a) co uruchamia proces,

b) jaki jest przebieg procesu (na kazdym odcinku dla kazdego wykonawcy),

c) jak przekazywane sg wyniki, co jest przekazywane (dokumenty, informacje itd.), kto
i komu przekazuje wyniki, w jaki sposdb (mailem, doreczanie itd.), czy obowigzujg ter-
miny przekazywania,

d) jak poszczegdlne stanowiska sg przygotowane do wykonywania konkretnych zadan
W procesie (wyposazenie biurowe, tgcznos¢, wspomaganie informatyczne itd.),

e) co konczy proces,

f) kto i jak kontroluje wykonanie procesu i jego wyniki oraz jak zapewnia sie zgodnos¢
z ofertg rynkowa, rzetelnosé i terminowos¢,

21 Nie moze to byc¢ jednak audytor, gdyz statby sie kontrolerem wtasnej pracy.
22 \Wyrdznikiem sg co najmniej produkty, ale moga nim by¢ dodatkowo segmenty klientéw czy specyficzne regiony.
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5) przejs$¢ przez caty proces z kolejnymi jego wykonawcami (z niektérymi wielokrotnie), a jesli
pewne czynnosci lub operacje proste sg wykonywane réwnolegle, to z kazdym, ktéry wy-
konuje te sama operacje,

6) pytac, az do petnego zrozumienia, jak inni pojmujg kazdg operacje, jej sens i wymagania co
do jej wyniku,

7) pytac kazdego realizatora procesu:

a) o to, co mu brakuje do dobrego wykonywania zadania, jakie spotyka problemy utrud-
niajace wykonywanie operacji,

b) co powoduje, ze efekt korncowy odbiega od oczekiwanego, jak czesto pojawiajg sie takie
odchylenia, z jakich przyczyn, jakie to rodzi skutki i jak pracochtonne jest ich usuwanie,

¢) co mogtoby usprawnié¢ wykonywanie operacji lub polepszy¢ ich rezultat,

d) jak czesto (ile razy dziennie) i jak regularnie (ile Srednio, ile minimalnie, ile maksymal-
nie) wykonywane sg dane operacje,

e) jesli wystepujg réznice w wykonywaniu operacji przez roznych wykonawcéw, dlaczego
wykonawca realizuje dang operacje tak, a nie inaczej i czy mozna j3 lepiej wykonac
w inny sposab,

8) myslec przez caty czas, co zrobi¢, aby wynik byt zawsze zgodny z oczekiwaniami, jak wyko-
na¢ dang operacje prosciej, szybciej i taniej,

9) usung¢ wszystkie czynnosci, ktérych wyrzucenie nie pogorszy oferty rynkowej, pozbyc¢ sie
kumulacji transakcji i przecigzen, przyczyn brakéw i btedow,

10) sporzadzi¢ diagram ,,odchudzonej” procedury i sporzadzi¢ procedure,

11) oméwic procedure z wtascicielem procesu, a jesli ten jg wstepnie zatwierdzi,

12) opracowaé program wdrozenia procedury (kazdy zainteresowany powinien zgtosi¢ uwagi do
procedury, z podaniem przyczyn i korzysci, jakie wyniesie klient z zaproponowanej zmiany).

Najwiekszg barierg utrudniajgcg przeprowadzenie dobrej proceduryzacji jest obawa przed

zadawaniem pytan, ktére mogtyby swiadczyé o niewiedzy pytajacego. Otdz pytajacy nie moze
wiedzieé, co dzieje sie w procesie, moze tylko snu¢ domysty, a to za mato. Najlepiej proceduryzu-
ja ci, ktdrzy uznaja, ze badajg rzeczy sobie nieznane. Pytania, niezmacone przekonaniami o tym,
jak jest lub jak by¢ powinno, prowadzg do odkrywania najlepszych rozwigzan.

Zakonczenie

Zarzadzanie procesowe jest obecnie najlepszym narzedziem spinania w cato$é wszystkich wysitkdw
organizacji podejmowanych w celu spetniania oczekiwan klientdw. Jego kotwica jest diagnozowa-
nie oczekiwan klientéw. Nie ma oczywiscie systemow, ktére w petni trafnie diagnozujg wartos¢ dla
klienta. Nie znika wiec niepewnos¢ zbytu. Jednak poziom niepewnosci w firmach zarzagdzanych pro-
cesowo jest nizszy niz w firmach zarzadzanych tradycyjnie, na podstawie fachowych przekonan i...
przypadkowej wiedzy o rynku. Towarzystwa zarzgdzane tradycyjnie nie widzg czesto potrzeby zmia-
ny oferty?, starajg sie wstrzeli¢ w staty, w miare stabilny punkt rynku, podczas gdy firmy zarzadzane
procesowo stajg sie mysliwymi polujgcymi na pojawiajgce sie okazje. Ich systemy statego monito-
rowania wartosci klientéw w pore pokazujg zmiany preferencji. Gdy presja zmian zaczyna by¢ stata,
szkoda czasu i naktaddéw na ciggta zmiane sztywnych ram piondéw i dziatéw. Szybciej i taniej jest po-
dazy¢ za logikg proceséw, stale doskonali¢ procedury i dostosowywacé je do zmieniajgcych sie ofert
rynkowych. Nowe zarzgdzanie za pomocg wartosci i procesow nie likwiduje ryzyka przedsiebiorczo-
$ci, ale pozwala znacznie lepiej je kontrolowa¢, a to zawsze byto motorem postepu w zarzadzaniu.

2 Oraz szans, jakie sie z tym wigza.
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Stowniczek

Aparatura dziatania
Atrybut

Btedy
Braki

Cel dziafania
Cykliczne dziatanie
Czas przestoju

Czas wykonania [operacji, procesu]
Czas trwania
Czynnos¢

Dekompozycja procesu
Dostawa

Dziedzina

Dziatanie
Ekonomicznosc¢ dziatania
Encja

Klient procesu

Korzysé

Korzystny [np. dziatanie]

Koszt
Jednostka dziatania

Metoda dziatania
Naktad

Niekompletny dokument

Niepoprawny dokument
Niewazny dokument

Operacja

to, czym postuguje sie dziatajacy: narzedzia, urzadzenia

(ang. equipment).

cecha pozwalajaca jednoznacznie cos$ klasyfikowac (stan, etap,
obiekt) (ang. attribute).

zadania, ktére muszg by¢ poprawione (ang. errors).

zadania, ktére musza zosta¢ wykonane ponownie
(ang. reworks).

zamierzone zdarzenie, stan, wartos$¢, wynik (ang. goal).
czynnosci powtarzajgce sie regularnie (ang. cyclical action).

czas przerwy w dziataniu (brak zasobu, zdolnosci)
(ang. downtime).

czas, w jakim osigga sie cel dziatania (ang. run time).

Sredni czas realizacji zadania (ang. duration).

ruch elementarny, np.: szukanie/znajdowanie, wprowadzenie/
wpisanie, usuniecie, wybieranie, przenoszenie, powrot,
obliczenie, kontrolowanie, taczenie, roztgczenie (ang. action,
act of doing).

podziat procesu na podprocesy (ang. process decomposition).
zasilenie zewnetrzne (ang. delivery).

zbidr zasad (ang. domain).

celowe, Swiadome zachowanie, czynnosé, operacja, proces
(ang. action).

stosunek miedzy korzysciami i stratami (K/S) (ang. economy

of action).

wyodrebniony obiekt o szczegdlnym znaczeniu dla procesu
(np. polisa) (ang. entity).

odbiorca wynikow procesu (ang. process client).

pozytywny efekt dziatania, przychdd wartosci (ang. profit)
cechujacy sie przewaga korzysci nad stratami (K =S > 0)

(ang. profitable).

koszt pracy, materiatow, srodkéw (amortyzacja) (ang. cost).
jednostka w przedsiebiorstwie (stanowisko, zespot stanowisk
itd.) (ang. action unit).

powtarzalny sposdb dziatania (ang. action mode).

zaséb niezbedny lub zuzyty dla osiggniecia wyniku (ang. input,
outlay, expenditure).

dokument bez niezbednych elementéw (np. niekompletnie
wypetniony wniosek), ktére muszg by¢ uzupetnione

(ang. incomplete document).

dokument wadliwy (np. btednie wypetniony wniosek), ktéry
musi by¢ poprawiony (ang. incorrect document).

dokument bez podpisu i/lub daty (np. wniosek bez podpisu
wnioskodawcy) (ang. invalid document).

tok czynnosci realizujgcy jedno zadanie (proces elementarny)
(ang. operation).
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Operator

Procedura
Proces

Produkt

Przedmiot dziatania
Repozytorium
Samozasilanie

Skutecznos$¢
Sposdb dziatania
Sprawnos¢ dziatania

Stan [obiektu]
Status
Srodki dziatania

Tok czynnosci
Warunki [dziatania]
Waskie gardto
Wejscie (We)
WHtasciciel procesu
Wyijscie (Wy)

Wynik dziatania

Wyzwalacz
Zadanie

Zamykacz
Zapas

Zasada Pareto
Zasilenie

Zasob

Zdarzenie
Zwigzek
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osoba, stanowisko lub zespot wykonujgce operacje

(ang. operator).

spisany i obowigzujgcy w firmie tok dziatan (ang. procedure).
tok powigzanych przyczynowo operacji prowadzacych do celu
(ang. process).

obiekt (informacja, dokument, decyzja) bedacy wynikiem
operacji lub procesu (ang. product).

informacja lub rzecz poddane dziataniu (ang. action object).
zbiér danych, dokumentéw (ang. repository).

swobodny dostep do danych, dokumentéw, srodkow

(ang. self-supply).

stopien realizacji zamierzonego celu (W/Z) (ang. efficacy).
zakres i powigzanie czynnosci (ang. mode of action).

walory dziatania (skutecznos¢, korzystnos¢, ekonomicznosé)
(ang. efficiency).

dane cechy obiektu (ang. condition).

zdefiniowany stan obiektu (ang. status).

rzeczy niezbedne do wykonania zadania, operacji, procesu
(ang. action means).

szyk, w jakim czynnosci nastepujg po sobie (ang. action
course).

okolicznosci, w ktérych odbywa sie dziatanie (ang. conditions).
najpowolniejszy odcinek procesu (ang. bottleneck).

wplyw zasobdw do procesu (informacja, zapytanie, dokument
itd.) (ang. input).

osoba odpowiedzialna za zadania realizowane przez proces
(ang. process owner).

wyptyw z procesu (informacja, zapytanie, dokument itd.)
(ang. output).

zdarzenie, stan, wartos¢, efekt bedgce skutkiem czynnosci,
operacji, procesu (zamierzone lub niezamierzone) (ang. result).
zdarzenie uruchamiajace proces, procedure (ang. trigger).
zatozony cel operacji (do osiggniecia przez podwtadnego),
zdarzenie, stan, wartos¢, wynik do osiggniecia (ang. task).
zdarzenie konczace proces, procedure (ang. click, stopper).
nadwyzka zasobow ponad biezgce zuzycie (ang. reserve).
znaczny efekt z niewielu Zzrédet (ang. Pareto pronciple).
doptyw zasobdw niezbednych do realizacji zadan (ang. supply);
samozasilenie, dostawa.

dostepni ludzie, informacje, materiaty, urzgdzenia

(ang. resources).

wyodrebniona, zauwazalna zmiana (ang. event).

relacja jednej rzeczy do innej, sposéb powigzania dwdch rzeczy
(ang. relation).



Summary of the article

Process management of an insurance undertaking and its procedural
abstraction

The article addresses issues related to implementation of the latest management solution —
process management. The author first presents the economic transitions (mass production, the
consumer market) and theoretical concepts (value chain, kanban), which underlie the develop-
ment and dissemination of process management. Then, the author presents the nature and
structure of the business process, taking into account the specificities of the insurance market as
well as levels of procedural abstraction of business to follow up with realization of the process
by transactions. The author further refers to the transaction flow for the creation of positions,
and organization of the structure of an insurance company. Finally, the author describes basic
problems related to procedural abstraction of business.

Keywords: insurance, management, process, procedure.

Dr Bogustaw Hadyniak
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Dorota Lesniak, Bartosz Wojno

Nadzor nad obrotem znaczacymi udziatami w instytucjach finansowych
na przykladzie rynku ubezpieczeniowego”

Zagadnienie obrotu znaczgcymi udziatami w instytucjach finansowych, w tym w krajowych
zaktadach ubezpieczen, poddane jest szczegétowemu rezimowi prawnemu. Omawiany obszar
reglamentacji prawnej rynku ubezpieczeniowego znajduje swoje umotywowanie w standardach
miedzynarodowych, przede wszystkim w prawie europejskim, czego przejawem sq regulacje wpro-
wadzone dyrektywq 2007/44/WE, implementowane do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Uprawnienia organu nadzoru zwiqzane z planowang zmiang struktury wtascicielskiej kra-
jowego zaktadu ubezpieczern obejmujq od strony merytorycznej w szczegdlnosci badanie
potencjalnego nabywcy, osob majqgcych kierowac dziatalnosciq zaktadu ubezpieczern w wyniku
planowanej transakcji, a takze aspekt spetniania przez zaktad ubezpieczeri wymogow ostrozno-
sciowych. Uprawnienia te skorelowane sq z obowigzkami potencjalnego nabywcy znaczgcego
udziatu w zaktadzie ubezpieczen, tj. przede wszystkim z obowigzkiem zawiadomienia o zamia-
rze przeprowadzenia transakcji oraz z koniecznosciq przedtozenia stosownych dokumentow
umozliwiajgcych organowi nadzoru dokonanie oceny. Dopetnieniem catosci rozwigzarn regla-
mentacyjnych sq przepisy ustanawiajqgce sankcje za naruszenie unormowan dotyczgcych zmian
wtascicielskich w zaktadzie ubezpieczen.

Analiza regulacji odnoszqcych sie do poruszonego w artykule aspektu funkcjonowania ryn-
ku ubezpieczeniowego prowadzi do konstatacji o szczegdlnie istotnym znaczeniu aktywnosci
nadzorczej w tym aspekcie. Poprzez ingerencje w stosunki wtascicielskie krajowego zaktadu
ubezpieczen, czyli w sfere chroniong konstytucyjnie, Komisja Nadzoru Finansowego realizuje
ustawowo przypisane cele, polegajgce na ochronie interesow klientow zaktaddw ubezpieczen.
Omawiane regulacje dowodzq zatem prymatu tej ostatniej wartosci nad wolnoscig gospodarczg
i stanowiq jednoczesnie probe zachowania miedzy nimi wzglednej rownowagi, czego dowodem
jest obcigzenie organu nadzoru licznymi obowigzkami proceduralnymi, w szczegdlnosci wpro-
wadzenie scistego terminu na wydanie decyzji.

Stowa kluczowe: znaczacy udziat, krajowy zaktad ubezpieczen, nabycie, sprzeciw, nadzér, Komi-
sja Nadzoru Finansowego.

" Artykut jest wyrazem osobistych pogladéw autordw, ktdre nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskiem Komisji
Nadzoru Finansowego ani Urzedu KNF.
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Wstep

Komisji Nadzoru Finansowego —w ramach wykonywania nadzoru nad podmiotami rynku finan-
sowego — przystuguje mozliwos¢ korzystania z licznych instrumentéw prawnego oddziatywania
na te podmioty, a instrumenty te zostaty okreslone w poszczegdlnych ustawach sektorowych.
Rzeczone instrumenty majg bardzo rozmaity charakter, jezeli chodzi o stopien ingerencji w sfe-
re praw i obowigzkdw podmiotu nadzorowanego. Z jednej strony wskaza¢ mozna instrumenty
o charakterze typowym dla stosunkéw nadzorczych: wydawanie réznego rodzaju zalecen czy
rekomendacji, naktadanie sankcji finansowych, zatwierdzanie pewnych aktéw czy czynnosci.
Z drugiej strony prawodawca przypisat Komisji mozliwosc¢ siegania po $rodki prawne bedgce wy-
razem jego szczegolnej troski o stosunki na rynku finansowym, wykraczajace poza sfere kontroli
i sanacji nieprawidtowosci. Do takich srodkéw zalicza sie z catg pewnoscig instrumentarium praw-
ne stuzace do reglamentowania sktadu akcjonariuszy (udziatowcéw)?! instytucji finansowych.

Mozliwos$¢ wptywania przez organ nadzoru na stosunki wtasnosciowe w instytucji finansowe;j
jest niewatpliwie bardzo daleko idgcym ograniczeniem swobody obrotu gospodarczego. Regla-
mentujgc te sfere, organ wtadzy publicznej ingeruje w jedno z najbardziej podstawowych praw
kazdego podmiotu — prawo do ksztattowania swojej wtasnosci. Oznacza to, ze zapewnienie pra-
widtowego funkcjonowania rynku finansowego jest dla prawodawcy wartoscia na tyle istotng,
ze muszg przed nig ustgpié¢ (niekiedy) nawet fundamentalne dobra konstytuujgce autonomie
uczestnikdw obrotu prawnego. Obrazuje to jednoczesnie, jak wielka odpowiedzialno$¢ cigzy na
organie, ktéremu powierzono zadania nadzorcze. Organ nadzoru powinien nie dopuszczaé do
kregu wiascicieli instytucji finansowej podmiotdéw, ktére ze wzgledu na swdj status czy predys-
pozycje nie gwarantuja, ze instytucja ta bedzie nalezycie zarzgdzana, a jednocze$nie nie moze
stawiaé barier w obrocie gospodarczym wéwczas, kiedy nie jest to konieczne.

Oczywiscie mozliwo$¢ wptywania przez organ nadzoru na wskazane stosunki prawne jest
Scisle ograniczona ramami prawnymi (uksztattowanymi w oparciu o standardy opracowa-
ne na forach miedzynarodowych — o czym szerzej dalej). Ograniczenia te dotyczg tak sytuacji,
w ktérych mogg by¢ podejmowane dziatania nadzorcze (ze szczegdlnym naciskiem na od-
wotania do klauzul generalnych i poje¢ niedookreslonych przy opisywaniu tych sytuacji), jak
i form oddziatywania nadzorczego. Stad tez warto poddac te materie bardziej wnikliwej ana-
lizie. Jej wyniki, ktére na przyktadzie wycinka kompetencji KNF ukazujg cele funkcjonowania
oraz formy aktywnosci tego organu, mogg jednoczesnie stanowi¢ przyczynek do odpowiedzi
na pytanie o miejsce organu nadzoru nad rynkiem finansowym w strukturze organéw sprawu-
jacych w Polsce wtadztwo publiczne. Jak juz bowiem stwierdzono wyzej, reglamentacja kregu
wiascicielskiego instytucji finansowych jest wyrazem wyjgtkowej troski prawodawcy o stosunki
na rynku finansowym, a jednoczesnie stanowi jedng z najdalej idacych ingerencji w autonomie
podmiotédw prawa, co sprawia, ze tezy o wyjgtkowej naturze prawnej (wymagajacej politycznej,
w tym funkcjonalnej, organizacyjnej i finansowej niezaleznosci) organu odpowiedzialnego za
te sfere, o potrzebie zapewnienia mu spotecznego zaufania, wreszcie o gwarancjach jego pro-
fesjonalnego i przejrzystego dziatania sg szczegdlnie uzasadnione. Problematyka kompetencji
KNF zostanie przedstawiona na przyktadzie wybranego sektora rynku finansowego (ubezpiecze-
niowego), chod zastrzec nalezy, ze regulacje obowigzujgce w pozostatych sektorach sg bardzo
zblizone, a wrecz (jesli nie liczyé sektora emerytalnego, rozumianego jako dziatalnos$¢ otwartych

1 Uzywane w niniejszym opracowaniu okreslenie ,,znaczacy udziat” oznacza liczbe akcji lub udziatéw pozwala-
jaca na wykonywanie prawa gtosu (lub zapewniajgca partycypacje w kapitale zaktadowym) w skali co najmniej
réwnej poziomom implikujagcym reglamentacje publicznoprawna.
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funduszy emerytalnych) blizniacze — z uwagi na tozsamos¢ rozwigzan przyjetych na poziomie
Unii Europejskie;j.

1. Uwarunkowania regulacji krajowej

Reglamentacja prawna obrotu znaczgcymi udziatami w zaktadach ubezpieczen przewidzia-
na w przepisach ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (dalej: u.d.u.)?
W znaczgcej mierze determinowana jest wymogami prawa unijnego. Na mocy przepisOw poszcze-
gblnych dyrektyw sektorowych® wymaga sie, aby w porzgdkach prawnych panstw cztonkowskich
przewidziano obowigzek notyfikowania organowi nadzoru wtasciwemu wedtug miejsca siedziby
zaktadu ubezpieczen zamiaru nabycia albo objecia akcji pozwalajgcych na osiggniecie lub prze-
kroczenie okreslonego progu (20%, 30%* lub 50%) zaangazowania w prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu lub w kapitale zaktadowym zaktadu ubezpieczen (taki sam obowigzek dotyczy
zamiaru podjecia dziatan innych niz osiggniecie lub przekroczenie danego progu, powodujgcych
uzyskanie statusu podmiotu dominujgcego wzgledem zaktadu ubezpieczen®). W $cisle okreslo-
nym terminie (60 dni roboczych) organy nadzoru moga sie sprzeciwi¢ realizacji takiego zamiaru,
jezeli jest to konieczne dla zapewnienia prawidtowego i ostroznego zarzadzania (ang. sound and
prudent management) zaktadem ubezpieczen.

Wypada zaznaczy¢, ze w ostatnich latach — to jest od dnia wejscia w zycie dyrektywy 2007/44/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 wrzesnia 2007 r.° — regulacja europejska oma-
wianego zagadnienia ulegta istotnemu uszczegdtowieniu. Nota bene trzeba zwrdci¢ uwage, ze
postanowienia dyrektyw sektorowych wprowadzone mocg przepiséw dyrektywy 2007/44/WE
zostaty implementowane do polskiego porzadku prawnego ze znacznym opdznieniem: ustawa
z dnia 25 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej, ustawy o funduszach inwestycyjnych, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym?’, na mocy ktérej doszto do stosownej nowelizacji
ustaw sektorowych, weszta w zycie w dniu 14 sierpnia 2010 r., cho¢ termin, w ktérym panstwa
cztonkowskie byty zobowigzane do implementacji dyrektywy, uptyngt 21 marca 2009 r.2 W okre-

2 Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r,, poz. 950 z pdzn. zm.

3 W przypadku rynku ubezpieczeniowego sg to: dyrektywa 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczaca ubezpieczen na zycie (Dz. Urz. WE L 345/1 z dnia 19 grudnia 2002 r. z pdzn.
zm.) oraz dyrektywa Rady 92/49/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na
zycie oraz zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych
niz ubezpieczenia na zycie) (Dz. Urz. EWG L 228/1 z dnia 11 sierpnia 1992 r. z pdzn. zm.).

4 Przepisy prawa europejskiego dajg panstwom cztonkowskim mozliwos¢ stosowania progu jednej trzeciej za-
miast progu 30%.

> Dyrektywy wprawdzie nie wskazujg, choc¢by przyktadowo, o jakie dziatania chodzi, jednakze odwotanie sie do
definicji podmiotu dominujgcego (zawartej w art. 1 i 2 siddmej dyrektywy 83/349/EWG Rady z dnia 13 czerw-
ca 1983 r. w sprawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych, wydanej na podstawie art. 54 ust. 3 lit. g)
Traktatu; Dz. Urz. EWG L 193/1 z dnia 18 lipca 1983 r. z pdzn. zm.) pozwala przyjaé, ze moze to by¢ na przyktad
uzyskanie — w drodze chocby uprzywilejowania akcji lub nabycia akcji juz uprzywilejowanych — uprawnienia do
powotywania co najmniej potowy organu zarzadzajacego zaktadu ubezpieczen.

5 Dyrektywa 2007/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 wrzesnia 2007 r. zmieniajgca dyrektywe
Rady 92/49/EWG oraz dyrektywy 2002/83/WE, 2004/39/WE, 2005/68/WE i 2006/48/WE w zakresie zasad pro-
ceduralnych i kryteriéw oceny stosowanych w ramach oceny ostroznosciowej przypadkow nabycia lub zwieksze-
nia udziatéw w podmiotach sektora finansowego (Dz. Urz. UE L 247/1 z dnia 21 wrze$nia 2007 r.).

7 Dz. U. Nr 126, poz. 853.

8 Por. art. 7 ust. 1 dyrektywy 2007/44/WE.
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sie do dnia 14 sierpnia 2010 r. przy analizach stanu polskiego ustawodawstwa nalezato zatem
mie¢ na wzgledzie obowigzujgce wymogi prawodawcy europejskiego, a w szczegdlnosci — ze
wzgledu na zasade prymatu prawa unijnego oraz zasade lojalnosci — odrzucaé stosowanie norm
niezgodnych z dyrektywa, a pozostate w razie potrzeby wyktadaé w sposéb proeuropejski.

Na gruncie dyrektyw sektorowych w brzmieniu ustalonym dyrektywg 2007/44/WE zasadg
jest —w przypadku powziecia przez okreslony podmiot zamiaru nabycia albo objecia znaczace-
go udziatu w zaktadzie ubezpieczenh — obowigzek uprzedniego zawiadomienia organu nadzoru
0 zamierzonej transakcji. Powiadomienie o tym zamiarze powinno mie¢ forme pisemng i winny
mu towarzyszy¢ dane o wielkos$ci udziatu, ktérego dotyczy zamiar nabycia/objecia, a takze — co
jest istotng nowoscig wprowadzong dyrektywa 2007/44/WE — zestaw informacji, ktérych zakres
powinien by¢ przez parnstwo cztonkowskie publicznie udostepniony. Informacje te stuzy¢ maja
dokonaniu tzw. oceny ostroznosciowej (ang. prudential assessment) podmiotu notyfikujacego
zamiar pod katem zapewniania prawidtowego i ostroznego zarzadzania zaktadem ubezpieczen
(w przypadku gdyby okazaty sie one niewystarczajgce, dyrektywy przewidujg mozliwos¢ zaza-
dania przez organ nadzoru dodatkowych informacji). Po zmianach wprowadzonych dyrektywa
2007/44/WE sprecyzowane zostaty rowniez kryteria tej oceny. Prawodawca europejski wskazu-
je mianowicie, ze organ nadzoru ma bra¢ pod uwage:

a) reputacje potencjalnego nabywcy;

b) reputacje i doswiadczenie wszelkich osdb, ktére bedg kierowac dziatalnoscig zaktadu ubez-

pieczern w wyniku planowanego nabycia;

c) kondycje finansowg potencjalnego nabywcy, w szczegdlnosci w odniesieniu do rodzaju
dziatalnosci prowadzonej i planowanej przez zaktad ubezpieczen, ktérego akcje maja zo-
sta¢ nabyte;

d) czy zaktad ubezpieczen bedzie w stanie spetnic, jak réwniez spetniaé w przysztosci, wymogi
ostroznosciowe wynikajgce z dyrektyw®, w szczegdlnosci czy struktura grupy, ktérej stanie
sie czescig, umozliwia sprawowanie skutecznego nadzoru, skuteczng wymiane informacji
miedzy wiasciwymi organami oraz podziat odpowiedzialnosci miedzy wtasciwymi organa-
mi;

e) czy istniejg powazne podstawy, by podejrzewaé, iz w zwigzku z planowanym nabyciem
dokonano lub usitowano dokona¢ prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu w rozu-
mieniu art. 1 dyrektywy 2005/60/WE?, lub czy planowane nabycie moze zwiekszy¢ takie
ryzyko.

Do czasu wejscia w zycie dyrektywy 2007/44/WE prawo europejskie w sposéb bardzo frag-
mentaryczny odnosito sie do przebiegu procedury oceny podmiotu, ktéry poinformowat organ
nadzoru o zamiarze nabycia/objecia znaczacego udziatu w zaktadzie ubezpieczen. Przed zmia-
nami wynikajgcymi z tej dyrektywy prawodawca unijny poprzestawat na okresleniu terminu,
w ktérym organ nadzoru mogt sprzeciwic sie realizacji notyfikowanego zamiaru (3 miesigce), jak
réwniez przewidywat obligatoryjng konsultacje z organami nadzoru z innych panstw cztonkow-

9 Chodzi zaréwno o normy ostroznosciowe solo przewidziane w dyrektywach dotyczacych ubezpieczen na zycie
oraz ubezpieczen non-life, jak tez normy ostroznosciowe na poziomie skonsolidowanym (solo plus), wynikajace
z dyrektywy 98/78/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 1998 r. w sprawie dodatkowego
nadzoru nad zaktadami ubezpieczen i zaktadami reasekuracji w grupach ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
(Dz. Urz. WE L 330/1 z dnia 5 grudnia 1998 r. z p6zn. zm.).

10 Dyrektywa 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w sprawie przeciw-
dziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (Dz. Urz. UE
L 309/15 z dnia 25 listopada 2005 z p6zn. zm.).
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skich Unii Europejskiej'* w sytuacji, gdy podmiot notyfikujgcy zamiar byt instytucjg finansowg
majgcy siedzibe w panstwie cztonkowskim, wzglednie byt podmiotem dominujgcym wobec ta-
kiej instytucji finansowej lub posiadat w niej znaczacy udziat. Na mocy przepisédw dyrektywy
2007/44/WE skrdocono termin oceny do 60 dni roboczych??, jak réwniez wskazano w sposéb
wyrazny, ze biegnie on od dnia potwierdzenia przez organ nadzoru wptywu pisemnej informacji
0 powzietym zamiarze, wraz z kompletem wymaganych dokumentéw (przy czym potwierdze-
nie to powinno nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od dnia wptywu tej informacji). Ow termin
60 dni roboczych ulega¢ ma zawieszeniu na nie dtuzej niz 20 dni roboczych®® w razie zazadania
przez organ nadzoru dodatkowych informacji (zawieszenie trwa od dnia wystgpienia z zgdaniem
do dnia udzielenia odpowiedzi, ale nie dtuzej niz rzeczone 20 dni). Ponadto wprowadzono ter-
min 2 dni roboczych na poinformowanie zainteresowanego podmiotu o decyzji w przedmiocie
zgtoszenia sprzeciwu wobec zamierzonej transakgcji.

Znowelizowane dyrektywg 2007/44/WE przepisy prawa europejskiego wskazujg réwniez po-
niekad bardziej precyzyjnie podstawy ewentualnego sprzeciwu (sg to ,uzasadnione powody”
istniejgce na gruncie analizy wymienionych wczesniej kryteriéw oceny, ewentualnie ,,niekom-
pletne informacje” dostarczone przez podmiot wystepujgcy z notyfikacja zamiaru). Decyzja
konczaca postepowanie powinna nadto zawiera¢ ,wszelkie opinie lub zastrzezenia wyrazone
przez wiasciwy organ odpowiedzialny za potencjalnego nabywce”.

Dyrektywy wskazujg takze na potrzebe wprowadzenia w krajowych porzadkach prawnych
sankcji zwigzanych z naruszeniem przepiséw dotyczacych zawiadamiania organu nadzoru o za-
miarze nabycia/objecia znaczgcego udziatu w zaktadzie ubezpieczen (w tym w szczegdlnosci
wynikajacych z niedopetnienia obowigzku zawiadomienia organu nadzoru albo nabycia/objecia
znaczacego udziatu pomimo sprzeciwu organu nadzoru).

2. Obowigzek zawiadomienia o zamiarze nabycia/objecia akcji albo podjecia innych dziatar
powodujacych uzyskanie statusu podmiotu dominujgcego wzgledem krajowego zaktadu
ubezpieczen

Struktura wiascicielska krajowego zaktadu ubezpieczen, a takze uprawnienia wynikajgce ze
statusu podmiotu dominujgcego sg jednymi z kluczowych elementéw wptywajgcych na stabil-
nos¢ i prawidtowos$¢ prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej. Teza taka wyptywa z dwéch
zasadniczych powodoéw: po pierwsze, wiasciciele wprowadzaja do podmiotu konkretne $rodki
finansowe, po wtdre zas, poprzez posiadane akcje albo uprawnienia przystugujgce w zwigzku
z zajmowaniem dominujgcej pozycji podmioty te majg znaczgcy wptyw na ksztattowanie newral-
gicznych aspektow dziatalnosci zaktadu ubezpieczen. Powyzsze fakty w zestawieniu ze specyfikg
dziatalnosci ubezpieczeniowej, zwigzang z gospodarowaniem $rodkami pienieznymi powierzo-
nymi przez klientéw i wyptata naleznych swiadczerh w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w sposdb szczegdlny uzasadniajg zainteresowanie nadzorcze w za-

1 Wprowadzong dyrektywg 2002/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie
dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen oraz przedsiebiorstwami inwe-
stycyjnymi konglomeratu finansowego i zmieniajgcg dyrektywy Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG,
92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L35/1 z dnia 11 lutego 2003 r. z pézn. zm.).

12 Kwestia sposobu rozumienia wyrazenia ,,dzief roboczy” zostata omdwiona w dalszej czesci artykutu, w roz-
dziale dotyczgcym podstawowych zasad postepowania w sprawie oceny ostroznosciowe;.

3 W niektorych szczegdlnych przypadkach, zwigzanych z zaangazowaniem w transakcje podmiotu spoza pan-
stwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, okres ten wynosi 30 dni roboczych.
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kresie bedacym przedmiotem niniejszej analizy. Z tego tez wzgledu stosowna weryfikacja ma
miejsce juz w momencie licencjonowania dziatalnosci, dokonywanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Przedmiot zainteresowan nadzorczych bytby przy tym niepetny i czastkowy, gdy-
by ograniczat sie jedynie do procedury zwigzanej z wydawaniem zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci. Istotne jest bowiem, aby nie tylko na etapie inicjalnym, ale takze w toku wykony-
wanej dziatalnosci podmioty wnoszace kapitat do krajowego zaktadu ubezpieczen i wyposazone
w okreslone prawa oraz obowigzki z tym zwigzane, a takze wykonujgce uprawnienia zwigzane ze
statusem podmiotu dominujacego dawaty gwarancje zabezpieczenia intereséw oséb ubezpiecza-
jacych, ubezpieczonych i uprawnionych z umoéw ubezpieczenia. W przypadku zmian w strukturze
wtascicielskiej na strazy dobr podlegajgcych prawnej ochronie ustanowiono przepisy regla-
mentacyjne zwigzane z nabywaniem albo obejmowaniem okreslonych pakietéw akcji, tudziez
podejmowaniem dziatan innych niz osiggniecie lub przekroczenie danego progu, powodujacych
uzyskanie statusu podmiotu dominujgcego wzgledem krajowego zaktadu ubezpieczen.

W tym miejscu zasadne jest ponowne zwrdcenie uwagi, iz zgodnie z dyrektywg 2007/44/WE
wymog ztozenia zawiadomienia adresowany jest do kazdej osoby fizycznej albo prawnej badz
kilku oséb dziatajgcych w porozumieniu, ktére postanowity (ang. any natural or legal person or
such persons acting in concert who have taken a decision) zaréwno naby¢ bezposrednio lub po-
Srednio znaczacy udziat w zaktadzie ubezpieczen, jak tez zwiekszy¢ bezposrednio lub posrednio
swoj udziat w zaktadzie ubezpieczen, w wyniku czego osiggnie lub przekroczy (osiggng lub prze-
kroczg) 20%, 30%** albo 50% praw gtosu lub posiadanego kapitatu albo w wyniku czego zaktad
ubezpieczen stanie sie podmiotem zaleznym takiej osoby (takich oséb). W mysl natomiast art.
35 u.d.u. obowigzek zawiadomienia aktualizuje sie wobec:

1) podmiotu, ktéry zamierza, bezposrednio lub posrednio, naby¢ lub objgé akcje lub prawa

z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen w liczbie zapewniajgce]j osiggniecie albo przekro-
czenie odpowiednio 10%, 20%, jednej trzeciej, 50% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgro-
madzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym;

2) podmiotu, ktéry zamierza, bezposrednio lub posrednio, stac sie podmiotem dominujgcym
zaktadu ubezpieczen w sposdb inny niz przez nabycie albo objecie akcji lub praw z akgcji
krajowego zaktadu ubezpieczen w liczbie zapewniajacej wiekszos¢ ogdlnej liczby gtoséw
na walnym zgromadzeniu;

3) zastawnika i uzytkownika akcji, jezeli zgodnie z art. 340 § 1 k.s.h.' s3 oni uprawnieni do
wykonywania prawa gtosu z akcji;

4) podmiotu, ktéry uzyskat prawo gtosu na walnym zgromadzeniu na poziomach okreslonych
w pkt 1 w wyniku zdarzen innych niz objecie lub nabycie akcji lub praw z akcji krajowego
zaktadu ubezpieczen, w szczegdlnosci w wyniku zmiany statutu lub w nastepstwie wyga-
$niecia uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu, a takze nabycia akcji lub
praw z akcji zaktadu ubezpieczen w liczbie zapewniajgcej osiggniecie albo przekroczenie
poziomow okreslonych w pkt 1 w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu lub
udziatu w kapitale zaktadowym w wyniku dziedziczenia;

5) wszystkich stron porozumienia (tgcznie), ktérego przedmiotem jest wykonywanie prawa
gtosu z akcji na poziomach okreslonych w pkt 1 lub wykonywanie uprawnien podmiotu
dominujacego krajowego zaktadu ubezpieczen.

147 zastrzezeniem mozliwosci stosowania progu 30% lub jednej trzeciej.
% Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1030 z pdzn.
zm.).
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Nadmieni¢ wypada, ze wspomniane obowigzki notyfikacyjne nie tylko pozostajg w sferze za-
interesowan prawodawcy europejskiego?, lecz takze sg przedmiotem analiz prowadzonych na
szeroko pojetym forum miedzynarodowym, w ramach prac Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Nadzoréw Ubezpieczeniowych (ang. International Association of Insurance Supervisors — |AIS).
Tytutem uzupetnienia przedstawionych powyzej rozwigzan normatywnych warto zwréci¢ uwa-
ge, ze takze sformutowane na poziomie IAIS zasady podkreslajg istnienie obowigzku wystgpienia
o zatwierdzenie przez organ nadzoru nabycia znacznego pakietu wiascicielskiego lub pakietu
kontrolnego w zaktadzie ubezpieczen (Supervisory approval is required for proposals to acquire
significant ownership or an interest in an insurer that results in that person (legal or natural), di-
rectly or indirectly, alone or with an associate, exercising control over the insurer)*’. Podmiotami
obowigzanymi sg tu zatem osoby fizyczne albo prawne, ktérych transakcja dotyczy bezposred-
nio albo posrednio, dziatajace indywidualnie lub w ramach porozumienia z innymi podmiotami.
Podkreslenia wymaga, ze sformutowane obowigzki obejmujg moment przed przeprowadzeniem
transakcji (wyraznie mowa jest o zamiarze — proposal).

W tym kontekscie warto zauwazy¢, iz od strony podmiotowe] zaréwno obowigzki ustanowio-
ne w art. 35 ust. 1 u.d.u., jak i w dyrektywie 2007/44/WE oraz formutowane w opracowaniu IAIS
dotycza bezposredniego, jak i posredniego nabywcy badZ podmiotu stajgcego sie dominujgcym
wzgledem zaktadu ubezpieczern w inny sposdb. O ile okreslenie nabywcy bezposredniego nie
powoduje wiekszych trudnosci, o tyle w odniesieniu do nabywcy posredniego (czy dominuja-
cego posredniego) w art. 35 ust. 2 u.d.u. wprowadzono definicje, zgodnie z ktérg posrednio
stajgcym sie dominujgcym podmiotem zaktadu ubezpieczen albo posrednio nabywajacym lub
obejmujacym akcje lub prawa z akcji zaktadu ubezpieczen jest:

a) podmiot dominujgcy w stosunku do tego, ktory bezposrednio nabywa albo obejmuje akcje

lub prawa z akcji zaktadu ubezpieczen;

b) podmiot, ktéry podejmuje dziatania powodujgce, ze stanie sie on podmiotem dominujg-
cym w stosunku do podmiotu, ktdry ma status dominujgcego wobec krajowego zaktadu
ubezpieczen albo posiada akcje lub prawa z akcji zaktadu ubezpieczen®.

Normatywna definicja obejmuje zatem swoim zakresem znaczeniowym zaréwno okolicznosci,
gdy dany podmiot bedzie wywierat wptyw na zaktad ubezpieczen poprzez czynnosci podejmo-
wane przez podmiot od niego zalezny, jak i okolicznosci, gdy dany podmiot bedzie podejmowat
dziatania, w wyniku ktérych stanie sie podmiotem dominujgcym wobec podmiotu, ktéry jest juz
podmiotem dominujgcym w stosunku do zaktadu ubezpieczen.

Z perspektywy zamierzajgcego posrednio naby¢ znaczgcy udziat obowigzek ztozenia zawiado-
mienia bedzie spoczywat na tym, kto w danej strukturze nie bedzie posiadat nad sobg zadnego
innego podmiotu dominujgcego i oczywiscie bedzie miat podmiot zalezny wobec siebie, o statu-
sie bezposrednio nabywajacego akcje (udziaty) krajowego zaktadu ubezpieczen.

Takie rozwigzanie niewatpliwie sprzyja przejrzystosci regulacji oraz usuwa powstajgce na
gruncie poprzedniego stanu prawnego watpliwosci co do oznaczenia kregu podmiotéw obo-

16 Por. dyrektywa 2007/44/WE, a takze Guidelines for the prudential assessment of acquisitions and increases in
holdings in the financial sector required by Directive 2007/44/EC; dostepne na stronie http://www.eiopa.org.
7 JAIS — Insurance core principles, standards, guidance and assessment methodology, 1 October 2011, s. 43;
dostepne na stronie http://www.iaisweb.org.

8 Nie mozna przy tym zapominaé, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 8 u.d.u. pod pojeciem ,podmiot dominuja-
cy” nalezy rozumie¢ podmiot dominujgcy w znaczeniu nadanym przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spdétkach publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1382).
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wigzanych, w sytuacji istnienia rozbudowanej struktury wtascicielskiej, charakteryzujacej sie
wystepowaniem faicucha powigzan pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami.

Zarowno z regulacji europejskich, jak i krajowych wynika, ze obowigzek zawiadomienia wia-
Ze sie z zamiarem przeprowadzenia transakcji, a zatem aktualizuje sie przed jej faktycznym
wykonaniem. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ani przepisy dyrektywy 2007/44/WE, ani ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej nie zawierajg legalnej definicji pojecia ,,zamiar”. Z tego tez
wzgledu punktem wyjscia winno tu by¢ odnalezienie jezykowego znaczenia przywotanego okre-
Slenia. | tak w jezyku polskim ,zamiar” definiowany jest jako ‘to, co kto$ zamierza; projekt, plan,
intencja zrealizowania czegos$’'®. Obowigzek ztozenia zawiadomienia determinowany jest wiec
zamystem dokonania transakcji, ktéra objeta jest reglamentacjg na podstawie art. 35 u.d.u. Za-
miar éw nie moze odnosic sie jedynie do sfery wewnetrznej podmiotu, lecz wykraczajac poza
nig, winien znajdowac odbicie w czynnosciach o charakterze zewnetrznym. Teze te uzasadnia
w szczegdlnosci tresc art. 35a ust. 2 u.d.u, ktéry na podmiot sktadajgcy zawiadomienie nakfada
obowigzek podania w zawiadomieniu informacji o sposobie realizacji zamiaru oraz przedtozenia
dowoddw wskazujacych na istnienie tegoz zamiaru — np. stosownej umowy czy porozumienia.

Skoro obowigzek zawiadomienia zwigzany jest z zamiarem przeprowadzenia okreslonej
transakcji, powstaje pytanie o moment, w ktérym rzeczone zawiadomienie winno by¢ ztozone
organowi nadzoru. Przepisy prawa w zasadzie nie dajg odpowiedzi na to pytanie (jedynie w od-
niesieniu do przypadkow wskazanych powyzej w pkt 3 i 4 ustawodawca wprost przesadzit, ze
obowigzek ztozenia notyfikacji powstaje przed przystgpieniem do wykonywania prawa gtosu
z akcji albo wykonywania uprawnien podmiotu dominujgcego wobec zaktadu ubezpieczen). Nie-
mniej jednak nie moze budzi¢ watpliwosci, ze podmiot wystepujacy z zawiadomieniem winien
uczyni¢ to z uwzglednieniem zakreslonego przepisami prawa terminu, w jakim KNF dokonu-
je oceny. Wypracowane na tym tle orzecznictwo pozwala na stwierdzenie, ze zawiadomienie
powinno by¢ dokonane w czasie pozwalajgcym organowi nadzoru oceni¢ w ustawowym termi-
nie zamierzone przedsiewziecie, o ktérym zawiadamia podmiot dokonujgcy notyfikacji®®. Tym
samym jest oczywiste, iz wystgpienie z zawiadomieniem po dokonaniu transakcji nie spetnia
warunku ,zamiaru” i wigze sie z brakiem przedmiotu postepowania prowadzonego przez or-
gan nadzoru, ktérego celem jest przeciez zbadanie dopuszczalnosci transakcji z punktu widzenia
przestanek przewidzianych przepisami prawa. Podobny skutek nalezy wigzac z sytuacja ztozenia
zawiadomienia co prawda przed wystgpieniem zdarzen objetych obowigzkiem notyfikacji, ale
sfinalizowania transakcji przed uptywem terminu, ktéry organ nadzoru ma na jej ocene, wzgled-
nie przed wydaniem decyzji o braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu. Takze i w tym przypadku
nie bedzie bowiem mozliwe dokonanie oceny i skuteczne zgtoszenie sprzeciwu w sytuacji nie-
spetnienia ustanowionych prawem wymogéw (por. uwagi w dalszej czesci publikacji).

Istotng kwestig rysujaca sie na tle omawianej regulacji jest okreslenie charakteru prawne-
go zawiadomienia. Rozwazenia bowiem wymaga, czy zawiadomieniu temu nalezy przypisac
charakter jedynie informacyjny, czy tez moze jest ono réwnoznaczne z wnioskiem inicjujgcym
postepowanie administracyjne. Punktem wyjscia dla dokonania analizy tego zagadnienia winien
by¢ cel, jakiemu stuzy ustanowienie reglamentacji, a takze zwigzane z nim prerogatywy organu

M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego PWN, t. 3 R-Z, PWN, Warszawa 1995, s. 867.

20 Por. wyroki NSA z dnia 11 grudnia 2007 r. (1l GSK 161/07, LEX nr 437867) oraz WSA w Warszawie z dnia 31 mar-
ca 2008 r. (VI SA/Wa 128/08, LEX nr 510045). Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz w stanie prawnym uksztat-
towanym przez przepisy dyrektywy 2007/44/WE prezentowany poglad ulegnie pewnej modyfikacji w zakresie
okreslenia czasu dokonywania oceny, niemniej jednak sama zasada dotyczaca terminu ztozenia zawiadomienia
nie straci na aktualnosci.
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nadzoru. Zwazywszy, iz cel wprowadzenia art. 35 ust. 1 i nast. u.d.u. zostat nakreslony w do-
tychczasowej czesci opracowania, w tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na drugi z aspektow,
tj. prerogatywy nadzorcze organu nadzoru, wigzace sie ze ztozeniem zawiadomienia. Notyfi-
kacja przedsiewziecia, o ktdrym mowa w art. 35 u.d.u., aktualizuje obowigzek organu nadzoru
dokonania jego oceny z punktu widzenia zaistnienia przestanek obligujgcych KNF do zgtoszenia
sprzeciwu. Szczegodlnie istotny jest tu fakt, iz przepisy prawa z rzeczonym zawiadomieniem wigzg
skutek prawny w postaci obligatoryjnego wydania decyzji wyrazajacej sprzeciw co do notyfiko-
wanego przedsiewziecia, jezeli nie sg spetnione wymogi przewidziane w art. 35h ust. 1i 2 u.d.u.
W przypadku za$ pozytywnej kwalifikacji rozwigzania ustawowe ustanawiajg mozliwos¢ wydania
decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu (wydajac te decyzje, organ nad-
zoru moze ustali¢ maksymalny termin sfinalizowania transakcji). Stanowi to zatem podstawe do
stwierdzenia, iz ztozenie do KNF zawiadomienia zgodnie z wymogiem ustanowionym w art. 35
u.d.u. uruchamia postepowanie administracyjne, ktérego celem jest weryfikacja zamierzo-
nego przedsiewziecia i ktorego skutkiem jest obowigzek — w przypadku wyrazenia sprzeciwu
— albo uprawnienie — w sytuacji niewyrazenia sprzeciwu — wydania przez organ nadzoru wtad-
czego rozstrzygniecia. Wypada zwrdéci¢ uwage, ze takze w orzecznictwie Naczelnego Sadu
Administracyjnego prezentowany jest poglad tgczacy ze ztozeniem zawiadomienia zainicjowanie
postepowania administracyjnego?. Tym samym brak jest podstaw do przypisania rzeczonemu
zawiadomieniu jedynie funkcji informacyjne;j.

3. Okoliczno$ci badane przez organ nadzoru w toku oceny ostrozno$ciowej

Jak juz wyzej wskazano, zawiadomienie ze strony podmiotu zamierzajgcego naby¢/objac zna-
czacy udziat w zakfadzie ubezpieczen inicjuje procedure tzw. oceny ostroznosciowej, w toku
ktérej organ nadzoru bada okolicznosci podmiotowe i przedmiotowe sprawy, a nastepnie
wypowiada sie — w sposdb pozytywny albo negatywny (o czym szerzej dalej) — co do plandéw
uzyskania przez podmiot dokonujacy notyfikacji okreslonego wptywu na zaktad ubezpieczen.
Wspomniano juz takze, ze obecnie prawo europejskie w sposéb dosé szczegdtowy wymienia
kryteria oceny ostroznosciowej. Jest to nowos¢ w stosunku do regulacji sprzed wejscia w zycie
dyrektywy 2007/44/WE, kiedy to prawodawca europejski poprzestawat na ogdlnym wskazaniu,
iz organy nadzoru powinny braé¢ pod uwage potrzebe zapewnienia prawidtowego i ostroznego
zarzadzania danym zaktadem ubezpieczen.

Aktualna regulacja prawa polskiego w tym zakresie uksztattowana zostata na zasadzie
wskazania przestanek uprawniajgcych organ nadzoru do ewentualnego zgtoszenia sprzeci-
wu, przy czym (zgodnie zresztg z wymogami dyrektywy) przestankga zgtoszenia sprzeciwu jest
nie tylko negatywny wynik oceny ostroznosciowej, lecz takze nieprzekazanie przez podmiot
sktadajacy zawiadomienie informacji koniecznych do dokonania tej oceny. Zgodnie z art. 35h
ust. 1 u.d.u. ,organ nadzoru zgtasza, w drodze decyzji, sprzeciw co do nabycia albo objecia
akcji lub praw z akcji lub co do stania sie podmiotem dominujgcym krajowego zaktadu ubez-
pieczen, jezeli:

1) podmiot sktadajgcy zawiadomienie nie uzupetnit w wyznaczonym terminie brakéw w za-

wiadomieniu lub zatgczanych do zawiadomienia dokumentéw i informacji;

2) podmiot sktadajgcy zawiadomienie nie przekazat w terminie dodatkowych informacji lub

dokumentdéw zgdanych przez organ nadzoru;

2 Por. wyroki NSA z dnia 25 marca 2009 r. (GSK 830/08, http://www.nsa.gov.pl) oraz z dnia 5 kwietnia 2006 r.
(Il GSK 8/06, LEX nr 202385).
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3) uzasadnione jest to potrzeba ostroznego i stabilnego zarzadzania krajowym zaktadem
ubezpieczen, z uwagi na mozliwy wptyw podmiotu sktadajgcego zawiadomienie na krajo-
wy zaktad ubezpieczen lub z uwagi na ocene sytuacji finansowej podmiotu sktadajgcego
zawiadomienie”.

Ostatnia z wymienionych przestanek, to jest ,potrzeba ostroznego i stabilnego zarzadzania
zaktadem ubezpieczen”, zostata rozwinieta w art. 35h ust. 2 u.d.u., ktéry stanowi, ze ,w ramach
oceny istnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, organ nadzoru bada, czy podmiot skta-
dajacy zawiadomienie wykazat, ze:

1) daje rekojmie wykonywania swoich praw i obowigzkdw w sposdb nalezycie zabezpiecza-
jacy interesy ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw
ubezpieczenia;

2) osoby, ktére beda kierowac dziatalnoscig zaktadu ubezpieczen dajg rekojmie prowadzenia
spraw zaktadu ubezpieczen w sposdb nalezycie zabezpieczajacy interesy ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz posiadajg
odpowiednie doswiadczenie zawodowe;

3) jest w dobrej kondycji finansowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do aktualnego zakresu
prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez wptywu realizacji planéw inwestycyjnych na przy-
sztg sytuacje finansowg podmiotu sktadajgcego zawiadomienie i przysztg sytuacje finanso-
wa zaktadu ubezpieczen;

4) zapewni przestrzeganie przez zaktad ubezpieczen wymogdw ostroznosciowych wynikaja-
cych z przepisdw prawa, w tym wyptacalnosci, kontroli wewnetrznej, zarzagdzania ryzykiem,
a w szczegdlnosci, ze struktura grupy, ktérej zaktad ubezpieczen stanie sie czescig, umoz-
liwia¢ bedzie sprawowanie efektywnego nadzoru oraz skuteczng wymiane informacji po-
miedzy wtasciwymi wtadzami nadzorczymi i ustalenie zakresdw wtasciwosci tych wtadz;

5) srodki finansowe zwigzane z nabyciem albo objeciem akcji lub praw z akcji lub podjeciem
innych dziatarh zmierzajgcych do stania sie podmiotem dominujgcym, powodujgcych, ze
zaktad ubezpieczen stanie sie podmiotem zaleznym, nie pochodzg z nielegalnych lub nie-
ujawnionych Zrédet oraz nie majg zwigzku z finansowaniem terroryzmu ani w zwigzku z za-
mierzonym nabyciem albo objeciem akcji lub praw z akcji lub podjeciem innych dziatan
zmierzajacych do stania sie podmiotem dominujacym nie zachodzi zwiekszone ryzyko po-
petnienia przestepstwa, a takze wystgpienia innych dziatan, zwigzanych z wprowadzaniem
do obrotu srodkéw finansowych pochodzgcych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet
lub finansowaniem terroryzmu”.

Dwie pierwsze przestanki zgtoszenia sprzeciwu majg charakter formalny, a ustalenie, ze w da-
nym stanie faktycznym wystagpity, nie powinno nastrecza¢ trudnosci. Jezeli natomiast chodzi
o przestanke materialng, to zaznaczenia wymaga, ze w ramach art. 35h ust. 2 u.d.u. zostata ona
uszczegdtowiona poprzez sprecyzowanie pieciu okolicznosci, odpowiadajacych niemalze do-
stownie kryteriom oceny ostroznosciowej wprowadzonym dyrektywg 2007/44/WE. W ramach
postepowania przed organem nadzoru podmiot sktadajgcy zawiadomienie zobowigzany jest
wykaza¢, ze owe pie¢ okolicznosci zachodzi. Przy takim ujeciu regulacyjnym w sytuacji, w ktérej
przez sktadajgcego zawiadomienie nie zostanie wykazana chocby jedna z okolicznosci wymienio-
nych w art. 35h ust. 2 u.d.u., ocena ostroznosciowa dokonywana przez organ nadzoru powinna
zakonczyc sie wynikiem negatywnym (sprzeciwem ze strony KNF). Jezeli natomiast podmiot wy-
stepujacy z notyfikacjg przeprowadzi z powodzeniem dowdd na okolicznosci wskazane w w.w.
przepisie, rozstrzygniecie bedzie dlan pozytywne.

RozrrAwWY UBEZPIECZENIOWE ZESZYT 16(1/2014) 31



Dwie pierwsze z ustawowych okolicznosci, ktére powinien wykazaé podmiot sktadajg-
cy zawiadomienie, dotycza dawania rekojmi: tak przez samego zawiadamiajacego (rekojmia
wykonywania swoich praw i obowigzkéw w sposéb nalezycie zabezpieczajacy interesy ubezpie-
czajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia), jak i osoby,
ktére beda kierowac dziatalnoscig zaktadu ubezpieczen (rekojmia prowadzenia spraw zaktadu
ubezpieczen w sposéb nalezycie zabezpieczajacy interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia); dodatkowo w przypadku tych oséb
konieczne jest takze wykazanie, ze posiadaja one ,,odpowiednie doswiadczenie zawodowe”.
W tym zakresie przepis moze nastreczac problemodw przy jego praktycznym stosowaniu, przede
wszystkim z uwagi na zastosowanie niezdefiniowanego pojecia , rekojmia”.

Jezeli chodzi o rekojmie, to — jak przyjat Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia
5 kwietnia 2006 r. — jest ona ,,pojeciem niedookreslonym (nieostrym), zawierajacym jak kazde
takie pojecie elementy ocenne, ktére jednak nie sg tozsame z uznaniem administracyjnym”?,
Punktem wyijscia przy doszukiwaniu sie normatywnego znaczenia pojecia niedookreslonego po-
winno by¢ w takiej sytuacji jego leksykalne znaczenie. Wyraz ,,rekojmia” oznacza ‘poreczenie,
zagwarantowanie’?. Jezeli zatem od danego podmiotu wymaga sie, aby dawat rekojmie okre-
Slonego zachowania, odczytac to nalezy jako wymadg zagwarantowania (w przysztosci), ze bedzie
sie zachowywat w okreslony sposdb. Poniewaz rzeczona gwarancja dotyczy przysztosci, z natury
rzeczy niepewnej, proces dowodzenia legitymowania sie tak rozumiang rekojmia oprze¢ mozna
wytgcznie na stanie wiedzy bazujgcym na przesztosci i terazniejszosci; stad tez ocena dawa-
nia rekojmi jest w istocie rzeczy prognoza najbardziej prawdopodobnej przysztosci w oparciu
o aktualnie posiadane dane. Doda¢ nalezy, ze wyraz ,rekojmia” jest ugruntowany w polskim
prawodawstwie (i wypracowanym na jego gruncie orzecznictwie), co utatwia wyktadnie ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej w tym zakresie. Trzeba zresztg zauwazy¢, ze w niektorych prze-
pisach innych ustaw prawodawca wprost wskazat, iz oceny rekojmi dokonuje sie z perspektywy
,dotychczasowego postepowania?/zachowania®” ocenianego podmiotu.

Rzeczona, gwarancja” powinna dotyczy¢ w omawianym przypadku ,,wykonywania swoich praw
i obowigzkdw w sposdb nalezycie zabezpieczajgcy interesy ubezpieczajgcych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia” (jezeli chodzi o akcjonariusza zaktadu
ubezpieczen) albo ,prowadzenia spraw krajowego zaktadu ubezpieczen w sposdb nalezycie
zabezpieczajacy interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia” (w odniesieniu do przysztych cztonkdéw zarzadu, ktérzy beda powota-
ni przez akcjonariusza). Bez szczegdlnych watpliwosci wypada przyjaé, ze pod ,wykonywaniem
swoich praw i obowigzkéw” kryje sie wykonywanie praw i obowigzkéw akcjonariusza (udziatow-
ca) zaktadu ubezpieczen. Wyzwaniem przy praktycznym stosowaniu przepisu moze natomiast
okazad sie préba subsumcji art. 35h ust. 2 pkt 1 u.d.u. w zakresie zwrotu ,w sposéb nalezycie
zabezpieczajacy interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia”. Nie dos¢ bowiem, ze przepis w tej czesci odwotuje sie do normatywnie
niezdefiniowanych ,intereséw” wymienionych kategorii klientow zaktadu ubezpieczen, to jesz-

22 || GSK 8/06, LEX nr 202385.

B http://www.sjp.pl.

24 Por. np. art. 5 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmio-
tach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. Nr 77, poz. 649
z podzn. zm.).

% Por. np. art. 65 pkt 1 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 635).
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cze wymaga, aby interesy te byty zabezpieczone ,,nalezycie”. Przy takiej konstrukcji legislacyjnej
trudno o poczynienie obszernych spostrzezen o uniwersalnym charakterze. Wypadatoby przy-
ja¢, iz ustawodawca wymaga od przysztego akcjonariusza (udziatowca), aby tenze — wykonujgc
swoje uprawnienia korporacyjne i majgtkowe — miat na wzgledzie zapewnienie, iz dziatalnos¢
zaktadu ubezpieczen bedzie wykonywana z poszanowaniem wszelkich standardéw wtasciwych
aktywnosci tego rodzaju (przy czym nie mozna tego zagadnienia zawezac do bezposrednich rela-
cji prawnych z klientami, gdyz w interesie tych ostatnich jest réwniez chocby to, aby w nalezytym
stanie byty gospodarka finansowa zakfadu ubezpieczen czy tez jego wewnetrzne stosunki korpo-
racyjne — gdyz rowniez od tych aspektow zalezy sprawne wykonywanie uméw ubezpieczenia).
Z kolei rekojmie ,, prowadzenia spraw” nalezy rozumie¢ w taki sposdb, ze chodzi o prowadzenie
spraw w rozumieniu art. 368 § 1 k.s.h.

Trzecia z okolicznosci, ktére powinien wykazaé podmiot sktadajgcy notyfikacje, zasadza sie na
wymogu, aby byt on ,w dobrej kondycji finansowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do aktual-
nego zakresu prowadzone] dziatalnosci, jak rowniez wptywu realizacji planéw inwestycyjnych
na przyszta sytuacje finansowa podmiotu sktadajgcego zawiadomienie i przysztg sytuacje fi-
nansowg zaktadu ubezpieczen”. Regulacja taka zdaje sie wynika¢ z potrzeby zapewnienia, ze
akcjonariuszami (udziatowcami) zaktadu ubezpieczen nie zostang podmioty niewiarygodne fi-
nansowo, to jest takie, ktére badz to postugujg sie obcymi srodkami (i w efekcie wystepuja
w zastepstwie podmiotdw faktycznie dysponujgcych tymi srodkami), badz nie posiadajg wystar-
czajgcego potencjatu finansowego (co uniemozliwia ewentualne przyszte petnienie w stosunku
do zaktadu ubezpieczen funkcji ,, pozyczkodawcy ostatniej instancji”). Warto podkresli¢, ze od-
wotanie (tak w prawie europejskim, jak i krajowym) do kryterium ,dobrej kondycji finansowej”
oznacza jednoczes$nie odejscie od przestanki postugiwania sie sSrodkami pochodzgcymi z kre-
dytu/pozyczki jako okolicznosci bezwzglednie implikujgcej zgtoszenie sprzeciwu (art. 35 ust. 4
pkt 2 u.d.u. w brzmieniu obowigzujgcym przed nowelizacja z dnia 25 czerwca 2010 r.). Wydaje
sie to stuszne: byé moze fakt ewentualnego postugiwania sie srodkami obcigzonymi jest pewng
informacja o ,,kondycji finansowej potencjalnego nabywcy”, nalezy jednak mieé watpliwosci, czy
okolicznos¢ taka w kazdym przypadku rzutuje na negatywng ocene tej kondycji.

Czwarta z okolicznos$ci badanych w ramach oceny ostroznosciowej dotyczy zapewnienia przez
podmiot sktadajgcy zawiadomienie przestrzegania przez zaktad ubezpieczen wymogdw ostroz-
nosciowych wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym wyptacalnosci, kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, a w szczegdlnosci ze struktura grupy, ktérej zaktad ubezpieczen stanie sie
czescig, umozliwiaé bedzie sprawowanie efektywnego nadzoru oraz skuteczng wymiane infor-
macji pomiedzy wtasciwymi wtadzami nadzorczymi i ustalenie zakresow wtasciwosci tych wtadz.
Wydaje sie, ze podobnie jak w przypadku przestanki rekojmi oceny formutowane w tym zakre-
sie polegac¢ beda na prognozach przysztych zachowan nowego akcjonariusza. Przede wszystkim
badaniem objety bedzie sam podmiot sktadajgcy zawiadomienie, w szczegdlnosci historia jego
zachowan (zwtaszcza jesli w przesztosci byt zaangazowany w dziatalnos¢ na rynku finansowym)
oraz plany w stosunku do zaktadu ubezpieczen (ktére winny zosta¢ przedtozone wraz z zawiado-
mieniem —art. 35b ust. 1 pkt 9 u.d.u.), a takze struktura grupy kapitatowej (z uwzglednieniem na
przyktad przejrzystosci powigzan pomiedzy podmiotami wchodzacymi w jej sktad).

Ostatnia z okolicznosci badanych w ramach oceny materialnej przestanki zgtoszenia sprzeciwu
przez organ nadzoru nie budzi raczej watpliwosci. Bezwzgledng przestanke zgtoszenia sprzeciwu
stanowi mianowicie niewykazanie przez podmiot sktadajacy zawiadomienie, ze srodki finansowe
zaangazowane w notyfikowang transakcje nie pochodzg z nielegalnych lub nieujawnionych zré-
det oraz nie maja zwigzku z finansowaniem terroryzmu, a takze ze nie zachodzi lub nie zwieksza
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sie ryzyko popetnienia przestepstwa zwigzanego z wprowadzaniem do obrotu $rodkéw finanso-
wych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet lub z finansowaniem terroryzmu.
W celu przyspieszenia badania tej okolicznos$ci ustawodawca zobowigzat podmiot sktadajacy za-
wiadomienie do przedtozenia dokumentdw stuzgcych okresleniu sposobu i Zrédet finansowania
nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji (art. 35b ust. 1 pkt 8 u.d.u.).

4. Podstawowe zasady postepowania w sprawie oceny ostroznosciowej

Jak juz wyzej stwierdzono, postepowanie zainicjowane notyfikacjg ma charakter postepowania
administracyjnego, do ktérego zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu postepowania admini-
stracyjnego (art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o0 nadzorze nad rynkiem finansowym?®),
z zastrzezeniem jednak wyjatkdw przewidzianych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
W szczegdlnosci modyfikacji doznajg kodeksowe zasady dotyczgce termindw zatatwiania spraw
administracyjnych oraz reguty przedktadania dowoddw.

Wyjasniono juz, ze rozstrzygniecia organu nadzoru (w przedmiocie zgtoszenia sprzeciwu albo
w przedmiocie wyznaczenia maksymalnego terminu) musza zapas¢ w okreslonym terminie.
Termin ten ma zatem status materialnoprawny (w przeciwienstwie do terminéw zatatwienia
sprawy przewidzianych w kodeksie postepowania administracyjnego), jego uptyw odbiera orga-
nowi kompetencje do wydania okreslonych rozstrzygnie¢ merytorycznych i w efekcie powoduje
dorozumiang (milczacg) aprobate organu nadzoru dla notyfikowanej transakcji?’. Zastrzezony
obecnie w polskiej ustawie termin, w ktérym organ nadzoru moze wydac¢ okreslone rozstrzy-
gniecia, wynosi 60 dni roboczych, co jest zgodne z aktualnym wymogiem prawa unijnego. Warto
zaznaczy¢, ze w przepisach ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak rdwniez w innych usta-
wach sektorowych, nie zdefiniowano pojecia dnia roboczego. Zasadne wydaje sie odestanie do
przepisdw rozporzadzenia Rady 1182/71 z dnia 3 czerwca 1971 r. okreslajgcego zasady majgce
zastosowanie do okresow, dat i termindw?. W tym miejscu warto podkresli¢, ze w $wietle art. 3
ust. 3 tego rozporzadzenia ze zbioru dni roboczych nalezy wytgczyé soboty.

Przy wskazanym statusie terminu rozpatrzenia sprawy kluczowego znaczenia nabiera ustale-
nie, w jakim momencie tenze termin rozpoczyna swoj bieg. Pierwotnie ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ogdle nie regulowata tej kwestii, w efekcie w praktyce przyjmowano, ze
decydujacy jest dzien faktycznego wptywu zawiadomienia do organu nadzoru. W drodze no-
welizacji z dnia 8 lipca 2005 r.?° dodano w art. 35 u.d.u. nowy ust. 3a; zgodnie z jego zdaniem
drugim: ,Termin 3 miesiecy, o ktdrym mowa w ust. 3, biegnie od dnia ztozenia zawiadomie-
nia wraz z przedstawieniem dowodéw, w tym przekazaniem dokumentoéw, zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, i innych informacji wymaganych przepisami ustawy, a w przypadku gdy prze-
pisy wymagajg wystgpienia przez organ nadzoru o informacje do wtasciwego organu nadzoru
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej — od dnia przekazania informacji przez wtasciwy or-
gan nadzoru panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej”. Reguta ustanowiona tym przepisem
— de facto sprowadzajgca sie do rozpoczecia biegu terminu zatatwienia sprawy na nowo wraz

% Tekst jedn. Dz. U.z 2012 r., poz. 1149 z pdzn. zm.

7 Potwierdzaja to zresztg wprost przepisy dyrektyw w brzmieniu nadanym przez dyrektywe 2007/44/WE, w kté-
rych wyraznie stanowi sie, iz: ,,Jesli przed uptywem okresu oceny wiasciwy organ nie wyrazi na piSmie sprzeciwu
wobec planowanego nabycia, uznaje sie, ze planowane nabycie zostato zatwierdzone”. (por. art. 15a ust. 5 dy-
rektywy 92/49/EWG oraz art. 15a ust. 5 dyrektywy 2002/83/WE); por. takze dalsza cze$¢ analizy.

28Dz, Urz. WE L 124/1 z dnia 8 czerwca 1971 r.

2 Ustawa z dnia 8 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 143, poz. 1204).
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z otrzymaniem przez organ nadzoru dodatkowej informacji lub dowodu — nie mogta jednak by¢
zachowana, z uwagi na jej niezgodnosc¢ z przepisami dyrektywy 2007/44/WE. Zgodnie z obec-
nie obowigzujgcym art. 35i u.d.u. organ nadzoru dorecza decyzje w przedmiocie sprzeciwu®
w terminie 60 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia oraz wszystkich wymaganych
informacji i dokumentdw, przy czym zastrzec nalezy, ze poprzez ,wymagane informacje i do-
kumenty” rozumie¢ nalezy te informacje i dokumenty, ktérych dotaczenia do zawiadomienia
wymagaja przepisy ustawy. Bieg terminu 60 dni roboczych bedzie zawieszony (maksymalnie na
20, a w szczegdlnych okolicznosciach na 30 dni roboczych) wytacznie w razie wystgpienia przez
organ nadzoru z wezwaniem o przekazanie dodatkowych informacji lub dowoddw, przy czym éw
skutek zawieszajacy bedzie miato tylko pierwsze wezwanie (ewentualne dalsze wezwania bedg
bez skutku dla biegu omawianego terminu — por. art. 35g ust. 5-8 u.d.u.).

Catos¢ dokumentacji zgromadzonej w danej sprawie jest przez organ nadzoru analizowana pod
katem ustalenia, czy nie zachodza przestanki do zgtoszenia sprzeciwu wobec notyfikowanego
zamiaru. Kwestie przestanek zostaty juz wyzej oméwione, uwagi wymaga jednak problematyka
metodologii wykazywania, iz ewentualnie doszto doich ziszczenia. Zgodnie z brzmieniem stosow-
nych przepisdw prawa europejskiego, uksztattowanych dyrektywa 2007/44/WE, wtasciwy organ
moze wyrazi¢ sprzeciw wobec planowanego nabycia, jedynie ,jezeli istniejg ku temu powody
uzasadnione na podstawie kryteriow”3! okreslonych w tych przepisach. Tytutem komentarza do
zacytowanego fragmentu dyrektywy nalezatoby w pierwszej kolejnosci stwierdzi¢, ze jesli wzigc
pod uwage standardy jezyka prawnego, nie nadaje sie on do dostownej implementacji. Literalne
przeniesienie wskazanego passusu do polskiej ustawy skutkowatoby watpliwosciami, czy organ
nadzoru — stwierdzajgc potrzebe zgtoszenia sprzeciwu — powinien mie¢ obiektywna pewnosé,
czy tez jedynie usprawiedliwione (z natury rzeczy subiektywne) przekonanie wystepowania
pewnej sytuacji, ktdra nota bene w dyrektywie nie zostata w sposéb jasny przedstawiona (zwrot
,uzasadnione powody na podstawie kryteriéw” nie wskazuje ani natury tych ,powoddéw”, ani
rodzaju interakcji pomiedzy tymi ,,powodami” a , kryteriami”).

W aktualnie obowigzujacych przepisach ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej zdecydowa-
no sie na skorzystanie z juz funkcjonujgcej konstrukcji, zgodnie z ktérg do zgtoszenia sprzeciwu
dochodzi, jezeli strona postepowania ,nie wykazata, ze” zaréwno jej status, jak i sama transak-
cja odpowiadajg okreslonym wymogom, bedacym w istocie kryteriami oceny ostroznosciowej
wymienionymi w ustawie. Przy takiej redakcji przepisu to podmiot sktadajgcy zawiadomienie
obcigzony jest negatywnymi skutkami wszelkich watpliwosci, jakie w danej sprawie pojawig sie
w wyniku analizy materiatu dowodowego. Rozwigzanie to nalezy uznaé za stuszne, gdyz aby
zaaprobowac (poprzez brak sprzeciwu) dang transakcje, organ nadzoru musi mie¢ catkowitg
pewnos¢, ze podmiot przejmujacy znaczacy udziat w zaktadzie ubezpieczen czyni to zgodnie
z wymogami prawnymi. Warunki do uzyskania takiej pewnosci moze stworzyé organowi nad-
zoru przede wszystkim podmiot zainteresowany, gdyz to on jest dysponentem wiedzy o sobie
oraz o planowanych przez siebie dziataniach, a zatem to on musi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
ewentualne braki w materiale dowodowym (chodzi tak o brak pewnych dowoddw, jak i niewy-
starczajacy charakter dowodoéw przedstawionych). Dodatkowym argumentem przemawiajgcym
za zasadnoscig rozwigzania przyjetego w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej jest Scisle

30 Takie same ramy czasowe zakreslono w projekcie dla doreczenia decyzji w przedmiocie braku podstaw do
zgtoszenia sprzeciwu, w tym w szczegolnosci takiej decyzji, ktorej towarzyszy wyznaczenie terminu realizacji
zamiaru objetego zawiadomieniem.

31 Takim samym zwrotem postugujg sie wszystkie znowelizowane dyrektywa 2007/44/WE dyrektywy sektorowe.
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zakreslony okres, w jakim materiat dowodowy powinien by¢ zgromadzony i przeanalizowany,
gdyz nie mozna obcigza¢ organu nadzoru obowigzkiem wykazania pewnych okolicznosci we
wskazanym (bardzo krétkim) czasie w sytuacji, kiedy przedstawienie dowodow lezy w gestii
strony. Wydaje sie nadto, ze omawiana tutaj technika legislacyjna realizuje rowniez cele dyrek-
tyw (w tym w ich brzmieniu ustalonym dyrektywg 2007/44/WE), gdyz prowadzi do dokonania
wymaganej prawem europejskim oceny ostroznosciowej. Z merytorycznego punktu widzenia
ustalenie, ze dany podmiot nie wykazat, iz spetnia okreslone kryteria, oznacza wystgpienie ,uza-
sadnionych powoddéw na podstawie tych kryteriow”.

5. Formy zachowania sie organu nadzoru

Organ nadzoru, pod dokonaniu analizy spetniania wymogdw ustawowych determinujacych
dopuszczalnos$é przeprowadzenia notyfikowanej transakcji, moze zachowac sie trojako. Po
pierwsze, moze zgtosic¢ sprzeciw co do nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji lub co do stania
sie podmiotem dominujgcym krajowego zaktadu ubezpieczen. Po drugie, organowi przystuguje
uprawnienie do wydania decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu (w sy-
tuacji gdy nie zachodzg okolicznos$ci zobowigzujgce organ do zgtoszenia sprzeciwu)®. W tym
miejscu wypada podkresli¢, ze wydajac decyzje stwierdzajgcg brak podstaw do zgtoszenia sprze-
ciwu, organ moze wyznaczy¢ maksymalny termin na sfinalizowanie planowanej transakcji®. Po
trzecie wreszcie, organ nadzoru moze nie wydac zadnego formalnego rozstrzygniecia, co wraz
z uptywem terminu, w jakim dokonywana jest analiza zawiadomienia, oznacza moznos$¢ zre-
alizowania planowanego przedsiewziecia**. Przedstawione trzy mozliwosci zachowania organu
nadzoru zostaty wymienione przez prawodawce unijnego®.

32 Przy okazji rozwazan nad instytucjg zawiadomienia i skorelowang z nim prerogatywa KNF do wtadczego dzia-
tania podkreslenia wymaga fakt, iz aktywnos¢ organu nadzoru ograniczona jest normatywnie wyznaczonymi
ramami czasowymi, o ktérych byta mowa w artykule.

33 Na marginesie wspomnie¢ wypada, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu z urzedu badz na wniosek zawiada-
miajacego.

3+ Warto odnotowad, ze w stanie prawnym ksztattowanym przez przepisy art. 35 u.d.u. w poprzednim brzmieniu
powstawaty watpliwosci dotyczace w szczegdlnosci dopuszczalnosci milczenia organu. Zgodnie bowiem z art.
35 ust. 3 u.d.u. w poprzednim brzmieniu organ nadzoru mogt, w drodze decyzji, w terminie 3 miesiecy od dnia
ztozenia zawiadomienia zgtosi¢ sprzeciw co do nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji albo co do podjecia
innych dziatan, o ktérych mowa w art. 4 pkt 14 ustawy o ofercie publicznej, powodujacych, ze krajowy zaktad
ubezpieczen stanie sie podmiotem zaleznym podmiotu skfadajgcego zawiadomienie. W przypadku gdy organ
nadzoru nie zgtosit sprzeciwu, mogt, w drodze decyzji, ustali¢ maksymalny termin nabycia albo objecia akcji lub
praw z akcji albo podjecia innych dziatan, o ktérych mowa w art. 4 pkt 14 ustawy o ofercie publicznej, powodu-
jacych, ze krajowy zaktad ubezpieczen stanie sie podmiotem zaleznym podmiotu sktadajgcego zawiadomienie.
Mozna byto zatem twierdzi¢, ze ustawodawca krajowy przewidywat dwa mozliwe zachowania KNF wiericzace
postepowanie w przedmiocie oceny transakcji objetej zawiadomieniem. Pierwszg mozliwoscig byt sprzeciw,
wydawany w drodze decyzji administracyjnej, drugg zas, znajdujgcg zastosowanie w przypadku niewyrazenia
sprzeciwu, byto wyznaczenie, réowniez w drodze decyzji administracyjnej, maksymalnego terminu sfinalizowania
przedsiewziecia objetego notyfikacja. Takie stanowisko zajgt NSA w wyroku z dnia 5 kwietnia 2006 r., w ktédrym
podkreslit, ze wymieniony w art. 35 ust. 3 u.d.u. katalog rozstrzygniec¢ koriczacych postepowanie organu nadzoru
wszczete na skutek zawiadomienia jest katalogiem zamknietym, co oznacza, ze postepowanie organu nadzoru
moze zakonczyc sie poprzez wydanie jednego z dwodch rozstrzygnieé, o ktérych stanowi ten przepis. Jednocze-
$nie Sad jednoznacznie zakwestionowat istnienie trzeciego rozwigzania, jakim jest milczenie organu (wyrok NSA
z dnia 5 kwietnia 2006 r., Il GSK 8/06, LEX nr 202385). Poglad ten mdgt jednakze budzi¢ watpliwosci dotyczace
analizy mozliwych zachowan organu nadzoru podejmowanych w warunkach uznania administracyjnego.

3 Wskazuje on — po pierwsze — na mozliwos¢ zgtoszenia na pismie sprzeciwu w terminie 2 dni roboczych od
momentu powziecia takiej decyzji, jednakze bez mozliwosci przekroczenia maksymalnego terminu oceny.
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Jak wynika z powyzszego zestawienia, jednym z rozstrzygnie¢ wydawanych przez organ nad-
zoru w zwigzku z badaniem transakcji objetej zawiadomieniem jest sprzeciw co do nabycia albo
objecia akcji lub praw z akcji lub co do stania sie podmiotem dominujgcym krajowego zakfadu
ubezpieczen. Organ nadzoru obowigzany jest wydac taky decyzje, gdy analiza dokonana prze-
zen wykaze zaistnienie chociazby jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 35h ust. 1 pkt 1-3
u.d.u. (por. uwagi powyzej). Bez znaczenia dla tego obowigzku pozostaje niedookreslony cha-
rakter niektérych z wymogdéw podlegajacych ocenie organu nadzoru. Nie jest bowiem zasadne
wigzanie pojeé niedookreslonych, ktére wystepujg posrdd ustawowych okolicznosci podlegaja-
cych badaniu w toku postepowania administracyjnego, z uznaniem administracyjnym. Nalezy
stwierdzi¢, ze interpretacja zwrotu niedookreslonego stanowi wyznacznik wczesniejszego etapu
stosowania prawa, tj. ustalenia znaczenia danego przepisu. Natomiast instytucja uznania admi-
nistracyjnego aktualizuje sie na ostatnim etapie stosowania prawa — czyli przy ustaleniu skutku
prawnego udowodnionych faktow?¢. Warto w tym miejscu zauwazyé, iz jak podkreslit NSA w wy-
roku z dnia 5 kwietnia 2006 r.*’, przy stosowaniu poje¢ nieostrych organ nie dziata w granicach
uznania administracyjnego, lecz w oparciu o ustalone fakty wypetnia je trescig wskazujgcg na spo-
séb rozumienia okreslonego pojecia. Powyzsza konstatacja oznacza w konsekwencji, ze decyzja
w przedmiocie sprzeciwu ma charakter zwigzany i brak jest tu miejsca dla uznaniowosci organu.

W przypadku gdy organ nadzoru nie zgtasza sprzeciwu, zgodnie z art. 35h ust. 4 u.d.u. moze
wydac¢ decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu. Rozstrzygniecie takie
z natury rzeczy dopuszczalne jest wéwczas, gdy nie zachodza przestanki do zgtoszenia sprzeci-
wu, czyli w sytuacji, gdy objeta zawiadomieniem transakcja czyni zado$¢ prawnie zakreslonym
wymogom oraz gdy zawiadamiajgcy spetnit okreslone powinnosci. Decyzja taka winna by¢ przy
tym wydana przed uptywem przewidzianego prawem czasu, w jakim dokonywana jest ocena.
Oznacza ona wczesniejsze zakoniczenie postepowania administracyjnego, ktérego przedmiotem
jest ocena notyfikowanego przedsiewziecia. W efekcie umozliwia podmiotowi sktadajgcemu
zawiadomienie nabycie lub objecie akcji lub praw z akcji przed uptywem maksymalnie okreslo-
nego 60—dniowego terminu, bez koniecznosci oczekiwania na zakoriczenie biegu tego terminu.

Wydajgc decyzje o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu, organ nadzoru moze
ustali¢ termin nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji albo uzyskania uprawnienn podmiotu
dominujgcego krajowego zaktadu ubezpieczei®. Termin ten nie ma jednakze charakteru bez-

Po drugie, statuuje, ze w przypadku, gdy sprzeciw nie zostat zgtoszony przed uptywem wspomnianego terminu
oceny, przyjac¢ nalezy, iz objete zawiadomieniem nabycie zostato zatwierdzone. Trzecig drogg jest wyznaczenie
maksymalnego terminu na sfinalizowanie planowanego nabycia, z mozliwoscig jego przedtuzenia w uzasadnio-
nych przypadkach; por. art. 1 ust. 3 dyrektywy 2007/44/WE w zakresie dodania art. 15a ust. 4, 5, 6 w dyrektywie
92/49/EWG dotyczgcej ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie oraz art. 2 ust. 3 dyrektywy 2007/44/WE
w zakresie dodania art. 15a ust. 4, 5, 6 w dyrektywie 2002/83/WE odnoszacej sie do ubezpieczen na zycie.

3¢ Na temat roznego ujmowania w doktrynie relacji uznania administracyjnego do poje¢ niedookreslonych
por. M. Jaskowska, Uznanie administracyjne a inne formy wtadzy dyskrecjonalnej administracji publicznej,
(w:) R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel (red.), System prawa administracyjnego, t. 1, Instytucje prawa ad-
ministracyjnego. C.H. Beck, Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa 2010, s. 254; J. Borkowski, (w:) B. Adamiak,
J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 1998, s. 541; Z. Ja-
nowicz, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa 1999,
s.307, 309 i przywotana tam literatura; M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Prawne formy dziatania administracji,
(w:) M. Wierzbowski (red.), Prawo administracyjne, LexisNexis, Warszawa 2011, s. 314.

3711 GSK 8/06, LEX nr 202385.

38 W przypadku milczenia Komisji (po uptywie ustawowego terminu przewidzianego na ocene) przedsiewziecie
moze zostaé sfinalizowane w dowolnym czasie. Podobnie co do skutkéw milczenia organu por. W. Jurewicz,
Glosa do orzeczenia NSA z dnia 5 kwietnia 2006 r., VI GSK 8/06, LEX nr 208851.
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wzglednego. Moze on bowiem ulec wydtuzeniu. Inicjatywa w tym zakresie moze pochodzi¢ od
samego organu (wydtuzenie terminu z urzedu) albo od podmiotu sktadajgcego zawiadomienie
(wydtuzenie terminu na wniosek zawiadamiajgcego).

Jesli chodzi o wydanie decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu,
ustawodawca postuzyt sie sformutowaniem , organ nadzoru moze”. Zaréwno analiza prawno-
poréwnawcza z konstrukcjg przyjetg przy zgtoszeniu sprzeciwu, jak i analiza celu, jakiemu stuzy¢
majg przepisy art. 35 u.d.u. dajg asumpt do stwierdzenia, ze w przypadku pozytywnej kwalifika-
cji przedmiotu zawiadomienia ustawodawca skorzystat z instytucji uznania administracyjnego.
Odwotujac sie do istoty uznania administracyjnego warto zauwazyé, ze tak w literaturze, jak
i w orzecznictwie nierzadko prezentowany jest poglad, ktdry wigzgc uznanie administracyjne
z majgcg podstawy prawne mozliwoscig wyboru skutku prawnego, wskazuje na dopuszczalnosé
podjecia dziatania albo jego niepodejmowania, wobec braku obowigzku wydania okreslonego
rozstrzygniecia®.

Nalezy pokresli¢, iz przy zgtoszeniu sprzeciwu prawodawca wprost przesadzit, ze wystgpienie
ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w art. 35h ust. 1 pkt 1-3 u.d.u. obliguje organ nadzoru
do wydania decyzji wyrazajacej sprzeciw (,,organ nadzoru zgtasza, w drodze decyzji, sprzeciw”).
Jak wskazano powyzej, nieco inne sformutowanie jezykowe zostato uzyte wobec wydania decyzji
o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu (,,organ nadzoru moze [...] wyda¢ decy-
zje"”). Zasadniczo korzystanie z okreslenia ,,organ moze” jest charakterystyczne dla przepiséw
zawierajgcych element uznaniowosci. Oczywiscie nie zawsze wyrazenie to oznacza, ze w danym
przypadku mamy bezwzglednie do czynienia z uznaniowym zachowaniem organu. Istotne w ta-
kiej sytuacji jest przeprowadzenie analizy tekstu prawnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
celu. Jak zauwaza M. Jaskowska, zwroty moggce stanowi¢ upowaznienie do uznania mogg mieé
charakter jedynie pomocniczy. Nalezy je traktowac z pewng ostroznoscig. Inne przepisy mogg
bowiem wprowadzi¢ obowigzek okreslonego dziatania, a konstruowana wtedy na podstawie ca-
toksztattu przepisdéw norma prawna nie bedzie zawierata upowaznienia do uznania®.

W analizowanym przypadku za dziataniem organu nadzoru w warunkach uznania admini-
stracyjnego przemawia nie tylko wspomniana rdznica konstrukcyjna nastepujacych po sobie
przepiséw ksztattujgcych uprawnienia nadzorcze Komisji Nadzoru Finansowego, ale takze spdj-
nos¢ koncepcyjna z norma zawartg w art. 35j u.d.u., ktéra zezwala na zrealizowanie zamiaru
objetego zawiadomieniem w przypadku m.in. niedoreczenia przez organ nadzoru w ustawo-
wym terminie decyzji zgtaszajacej sprzeciw. W sytuacji bowiem, gdy organ nadzoru nie zgtasza
sprzeciwu i powstrzymuje sie od aktywnosci, nie wydajac rozstrzygniecia w zakresie stwierdze-
nia braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu, zawiadamiajagcy moze przeprowadzi¢ notyfikowang
transakcje. Innymi stowy, brak aktywnosci organu nadzoru nie wptywa ujemnie na sfere upraw-
nied zawiadamiajgcego. Z natury rzeczy na te sfere nie wptywa negatywnie takze wydanie
decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu. Najistotniejsza réznica pomiedzy
sytuacjg, w ktérej nastepuje wydanie decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprze-
ciwu, a milczeniem organu sprowadza sie do usuniecia —w pierwszym przypadku — niepewnosci
po stronie zawiadamiajgcego co do oceny przez organ nadzoru zamiaru objetego zawiadomie-
niem przed uptywem ustawowego terminu dokonania tej oceny. Trudno jednakze przyja¢, aby
okolicznos¢ ta przesadzata o kazdorazowym obowigzku wydania decyzji o braku podstaw do

3 Por. Z. Janowicz, op. cit., s. 304-305; E. Ura, E. Ura, Prawo administracyjne, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 93;
a takze wyrok NSA z dnia 6 pazdziernika 2009 r. (Il GSK 53/09, LEX nr 573539).
40'M. Jaskowska, op. cit., s. 265, 266.
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zgtoszenia sprzeciwu, w sytuacji stwierdzenia nieistnienia przestanek obligujgcych organ do jego
zgtoszenia.

6. Sankcje

Przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej w przypadku nabycia albo objecia akcji lub
praw z akcji tudziez wykonywania uprawnien podmiotu dominujacego zaktadu ubezpieczen
z naruszeniem normatywnych wymogoéw statuujg okreslone, daleko idgce skutki prawne. Skut-
ki te sg rézne w zaleznosci od tego, czy transakcja dotyczy nabycia albo objecia akcji lub praw
z akcji, czy tez uzyskania statusu podmiotu dominujgcego wzgledem zaktadu ubezpieczen. Do
okolicznosci determinujacych ziszczenie sie negatywnych konsekwencji nalezy nabycie akcji
badz wykonywanie uprawnien podmiotu dominujgcego zaktadu ubezpieczen:

1) z naruszeniem przepisu art. 35 ust. 1 u.d.u. (wprowadzajgcego wymodg zawiadomienia)

albo

2) pomimo zgtoszenia przez organ nadzoru sprzeciwu albo

3) przed uptywem terminu uprawniajacego organ nadzoru do zgtoszenia sprzeciwu albo

4) po uptywie wyznaczonego przez organ nadzoru terminu nabycia akcji badz tez w przypad-

ku wykonywania uprawniei podmiotu dominujgcego — uzyskanych po uptywie terminu
ustalonego przez Komisje.

Przyczyny uruchamiajgce sankcje wobec podmiotu zamierzajgcego przeprowadzié notyfikowa-
na transakcje mozna zatem podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza wigze sie z dziataniem
lub zaniechaniem jednostki obowigzanej, ktére to zachowania uniemozliwiajg dokonanie przez
organ nadzoru skutecznej oceny przedmiotu zawiadomienia. Druga natomiast obejmuje sytu-
acje nierespektowania przez zawiadamiajgcego wydanych przez organ nadzoru rozstrzygniec.
W odniesieniu do pierwszej grupy wypada zauwazy¢, ze obejmuje ona zaréwno stany faktyczne,
w ktérych zaniechano ztozenia zawiadomienia i nie baczagc na wymogi ustawowe, przeprowa-
dzono transakcje, jak réwniez i przypadki, w ktérych transakcja objeta zawiadomieniem zostata
przeprowadzona w trakcie prowadzonego przez organ nadzoru postepowania zainicjowanego
stosowng notyfikacjg. W kontekscie pierwszej ze wskazanych sytuacji odnotowania wymaga, iz
w zaden sposdb nie sanuje jej fakt nastepczego ztozenia zawiadomienia — nie wypetnia on bo-
wiem ustawowego wymogu koncentrujgcego sie na przestance ,,zamiaru”. Natomiast w aspekcie
sfinalizowania przedsiewziecia przed uptywem terminu na zgtoszenie sprzeciwu regulacja
ustawowa wpisuje sie w wyrazony w orzecznictwie poglad wskazujacy na utrate przedmiotu po-
stepowania wobec zrealizowania zamiaru przed uptywem okresu przewidzianego na dokonanie
oceny przez organ nadzoru®,

Nabycie albo objecie akcji lub praw z akcji w warunkach okreslonych w pkt 1-4 (wymienionych
powyzej) niesie za sobg skutek w postaci niemoznosci wykonywania prawa gtosu z tych akcji.
Gdyby nawet walne zgromadzenie krajowego zaktadu ubezpieczen wbrew temu zakazowi pod-
jeto uchwaty, to sg one co do zasady obarczone sankcjg niewaznosci, chyba ze spetniajg wymogi
kworum oraz wiekszosci gtosdw bez uwzglednienia gtosdw niewaznych. W przypadku natomiast
ziszczenia sie ktorejkolwiek z przestanek wymienionych w pkt 1-4 w odniesieniu do wykony-
wania uprawnie podmiotu dominujgcego zaktadu ubezpieczen, bedziemy mie¢ do czynienia
z zakazem uczestniczenia przez cztonkdw zarzadu krajowego zaktadu ubezpieczen powotanych

41 Por. wyrok NSA z dnia 25 marca 2009 r. (Il GSK 830/08, http://www.nsa.gov.pl); w zmienionym stanie praw-
nym w zakresie innego terminu oceny przedstawiony poglad znajdzie zastosowanie z uwzglednieniem odmien-
nosci co do rzeczonego okresu badania zawiadomienia.
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przez podmiot dominujgcy w czynnosciach z zakresu reprezentacji krajowego zaktadu ubez-
pieczen. Ten sam zakaz obejmuje cztonkdéw zarzadu krajowego zaktadu ubezpieczen bedgcych
cztonkami zarzadu, prokurentami lub osobami petnigcymi kierownicze funkcje w podmiocie
dominujacym. W sytuacji natomiast, gdyby ustalenie oséb powotanych w sktad organu zarza-
dzajgcego przez podmiot dominujacy byto niemozliwe, ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
przewiduje bezskutecznos$¢ powotania zarzadu. Sankcja bezskutecznosci powotania zarzadu ak-
tualizuje sie od dnia uzyskania przez ten podmiot uprawnie podmiotu dominujacego zaktadu
ubezpieczen. Analogicznie jak w przypadku nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji, czynnosci
mieszczgce sie w sferze reprezentacji podjete wbrew przywotanym zakazom sg niewazne. Pod-
kreslenia wymaga, ze wszystkie wymienione skutki nastepujg z mocy prawa (ex lege).

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej dopuszcza uchylenie przez organ nadzoru wskazanych
powyzej zakazéw. Mozliwe jest to wylacznie z inicjatywy akcjonariusza lub podmiotu dominuja-
cego zaktadu ubezpieczen. Podyktowane jest to interesami ubezpieczajgcych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, przy czym konieczne jest wykazanie
przez akcjonariusza lub podmiot dominujacy zaktadu ubezpieczen, ze brak jest zagrozenia dla
ostroznego i stabilnego zarzadzania zaktadem ubezpieczen (z uwagi na mozliwy wptyw tego
podmiotu na zaktad ubezpieczen lub ze wzgledu na sytuacje finansowg tego podmiotu). Rozwig-
zanie takie niewatpliwie zapewnia ztagodzenie skutkéw, jakie wywotujg ustanowione przepisami
prawa i wskazane powyzej sankcje. Jednoczesnie pozwala na wykluczenie wystepowania sytu-
acji, w ktorych utrzymywanie sankcji nie gwarantowatoby ochrony wartosci uzasadniajgcych
zainteresowanie nadzorcze.

Sanowaniu niepozadanej sytuacji w zaktadzie ubezpieczen stuzy takze inna kompetencja
KNF — mianowicie nakazanie przez organ nadzoru zbycia akcji w wyznaczonym terminie. Celem
zbycia akcji jest doprowadzenie do normalizacji w akcjonariacie zaktadu ubezpieczen, poprzez
zapewnienie mozliwosci podejmowania uchwat przez walne zgromadzenie. Zbycie akgji stuzyé
ma takze moznosci podejmowania przez uprawnione osoby czynnosci z zakresu reprezentacji
zaktadu ubezpieczen. W sytuacji niezastosowania sie przez adresata do nakazu organowi nad-
zoru przystugujg dalsze srodki nadzorcze, od natozenia na akcjonariusza zaktadu ubezpieczen
kary pienieznej do wysokosci 10 000 000 zt, poprzez ustanowienie zarzadu komisarycznego
w zaktadzie ubezpieczen, az do cofniecia zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej.

Zakonczenie

Jak wynika z poczynionej analizy, zagadnienie obrotu znaczgcymi udziatami w zaktadach ubez-
pieczen poddane jest szczegétowemu rezimowi prawnemu. Nie mozna przy tym poming¢, ze
ten obszar reglamentacji znajduje sie w kregu zainteresowan przede wszystkim prawodaw-
cy unijnego (co znajduje odbicie w ustawodawstwie krajowym i wymaga prounijnej wyktadni
wewnetrznych przepiséow panstw cztonkowskich UE) i ewoluuje wraz z uptywem czasu, czego
dowodem sg regulacje wprowadzone dyrektywg 2007/44/WE.

Uprawnienia organu nadzoru — zasadzajgce sie na szerokiej analizie otoczenia zwigzane-
go z planowang zmiang struktury wtascicielskiej, ktéra to analiza obejmuje w szczegdlnosci
badanie potencjalnego nabywcy, osdb majgcych kierowac dziatalnos$cig zaktadu ubezpie-
czen w wyniku planowanej transakcji, a takze aspekt spetniania przez zaktad ubezpieczen
wymogoéw ostroznosciowych — skorelowane sg z odpowiadajgcymi im obowigzkami po stro-
nie potencjalnego nabywcy, tj. przede wszystkim obowigzkiem zawiadomienia o zamiarze
przeprowadzenia transakcji oraz koniecznoscia przedtozenia stosownych dokumentéw umoz-
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liwiajagcych organowi nadzoru dokonanie oceny. Dopetnieniem catosci rozwigzan sg przepisy
ustanawiajgce sankcje za naruszenie unormowan dotyczacych zmian wtascicielskich w zakfa-
dzie ubezpieczen.

Analiza zagadnienia sprawowania przez Komisje Nadzoru Finansowego prerogatyw nadzor-
czych odnoszacych sie do obrotu znaczgcymi udziatami w zaktadach ubezpieczen*? prowadzi
do konstatacji o szczegdlnie istotnym walorze dziatant organu nadzoru podejmowanych w tym
zakresie. Ingerujgc bowiem w stosunki wtascicielskie krajowego zaktadu ubezpieczen, a zatem
w newralgiczng sfere dziatalnosci tego podmiotu, Komisja realizuje ustawowo przypisane cele,
w tym przede wszystkim ten, ktéry koncentruje sie na zapobieganiu niewyptacalnosci zaktadu
ubezpieczen. W tym zakresie Komisji przyznano uprawnienia (i zarazem obowigzek) do ustalania
w poszczegdlnych stanach faktycznych doniostosci poje¢ niedookreslonych (rekojmia, kondycja
finansowa), jak tez do dokonywania ekstrapolacji przysztych stanéw faktycznych (w tym oceny,
czy w nowo proponowanym ukfadzie witascicielskim zaktad ubezpieczer bedzie w stanie prze-
strzega¢ obowigzujgcych go norm ostroznosciowych). Jednoczesnie swoje oceny Komisja musi
formutowac w bardzo rygorystycznie zakreslonych ramach czasowych, pod rygorem wystgpie-
nia skutku materialnoprawnego; w tych ramach czasowych Komisja powinna zdazy¢ ustalié,
jakie rozstrzygniecie bedzie w interesie uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego. Te okolicznosci
nakazujg postrzeganie zakresu wiadztwa Komisji przede wszystkim jako odpowiedzialnosci za
kondycje sektora ubezpieczeniowego (a w potgczeniu z innymi sektorami — catosci rynku finan-
sowego).

42 Jako przyktad kompetencji nadzorczej odnoszacej sie takze do innych instytucji finansowych.
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Summary of the article

Supervision of turnover of significant shares of financial institutions
- insurance market example

The problem of turnover of significant shares of financial institutions, including domestic in-
surance companies, is reqgulated by specific legal provisions. The area in question is subject to
legal restrictions that find motivation in international standards, mainly in the European Law.
Manifestation of these regulations are provided for in Directive 2007/44/EC, implemented in the
Polish Insurance Activity Act.

Competence of the supervisory authority with regards to planned change in the ownership
structure of a domestic insurance company cover on its merits, in particular, examination of the
potential buyer, persons managing the business of insurance company as a result of the propo-
sed transaction, as well as the aspect of compliance by the insurance company with prudential
requirements. These powers are correlated with the obligations of a potential buyer of signifi-
cant share in an insurance company, that is primarily the responsibility of noticing the intention
to carry out a transaction and the necessity to submit relevant documents to enable the super-
visory authority to make an assessment. Supplementing overall solutions of regulatory powers
are the provisions establishing penalties for violation of regulations relating to ownership chan-
ges in the insurance company.

Analysis of the regulation relating to the aspect recognized in this article — aspect of the func-
tioning of the insurance market —leads to an observation of particular importance of supervisory
activities in this regard. By interfering with the ownership relations of domestic insurance com-
panies, which is in the realm of constitutional protection, the Financial Supervision Authority
implements statutory objectives, namely the protection of interests of insurance companies’
clients. These regulations therefore prove the primacy of the latter over the economic freedom
and are at the same time an attempt to maintain a relative balance between them. It is evi-
denced by introducing numerous procedural obligations of the supervision authority including,
in particular, a strict deadline for issuing a decision.

Keywords: significant share of domestic insurance company, acquisition, opposition, supervi-
sion, the Financial Supervision Authority.
Mgr Dorota Le$niak, doktorantka na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskie-

go, Departament Prawny Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.
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Joanna Rutecka

Doubezpieczenie emerytalne w racjonalizowaniu systemu zabezpieczenia
spolecznego

Przeprowadzane na catym Swiecie reformy systemdw emerytalnych zaktadajg wzrost znaczenia
dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego. Zabezpieczenie to funkcjonowac moze w réznych
formach, przy czym najczesciej wykorzystywane sq konstrukcje funduszy inwestycyjnych i eme-
rytalnych oraz ubezpieczen na Zycie z elementem oszczednosciowym. Pomimo wygody i prostoty
konstrukcji opartych na metodzie oszczednosciowej nie oferujg one zwykle ochrony przed sze-
regiem ryzyk, na ktdére narazony jest uczestnik dodatkowego systemu emerytalnego. Metoda
ubezpieczeniowa jest obecnie wykorzystywana gtdwnie na etapie wyptaty srodkdéw, poprzez
oferowanie ochrony przed ryzykiem dtugowiecznosci. Zakres stosowania tej metody w dodat-
kowym systemie emerytalnym moze byc¢ jednak znacznie szerszy. Przy spetnieniu takze innych
warunkow, w tym edukacji emerytalnej i odpowiedniego poziomu rozwoju rynkow finansowych,
ubezpieczenie mozZe zostac skutecznie wykorzystane przy racjonalizowaniu dozabezpieczenia
emerytalnego na kazdym etapie zarzqdzania ryzykiem starosci.

Stowa kluczowe: dodatkowy system emerytalny, ubezpieczenia emerytalne, produkty emery-
talne, edukacja finansowa, Swiadomos$¢ emerytalna.

Wprowadzenie

Zmiany demograficzne powodujg wzrost obcigzenia finanséw publicznych wydatkami na
Swiadczenia dla emerytéw i zmuszajg do racjonalizowania systemoéw emerytalnych. Stosowane
w tych systemach rozwigzania nie byty projektowane, aby sprostaé problemowi rosngcej relacji
liczby emerytéw w stosunku do liczby oséb pracujgcych i malejgcym wptywom z tytutu sktadek.
W rezultacie w wiekszosci krajow poszukuje sie obecnie sposobdw na zmniejszenie pojawiajgcej
sie nierownowagi, wsrod ktérych wymieni¢ mozna: podwyzszanie wieku emerytalnego, zaostrza-
nie warunkéw, ktérych spetnienie uprawnia do minimalnej emerytury, obnizanie relatywnej
wysokosci swiadczen oraz uzaleznianie ich wysokosci od czynnikdw demograficznych. Dziata-
nia racjonalizatorskie majg przede wszystkim na celu jak najlepsze wykorzystanie ograniczonych
wptywdw, a jednoczesnie zapewnienie adekwatnych swiadczen z systemu emerytalnego ujmo-
wanego szerzej niz dotychczas — z uwzglednieniem zaréwno publicznej i obowigzkowej jego
czesci, jak i rozwigzan dodatkowych, dzieki ktérym mozliwe jest dostarczenie dochodu w ocze-
kiwanej wysokosci.
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W konstrukcji systeméw emerytalnych dominujaca role odgrywa metoda ubezpieczenia, prze-
jawiajaca sie finansowaniem s$wiadczen ze sktadek optacanych w trakcie okresu aktywnosci
zawodowej. Reformujac systemy zabezpieczenia emerytalnego, dokonuje sie zmian w parame-
trach regulujgcych wysokos¢ wptacanych sktadek i wyptacanych swiadczen lub wprowadza sie
zupetnie nowe narzedzia oraz formuty emerytalnel. Pierwszy rodzaj zmian ma zwykle charakter
dziatan doraznych, zmierzajacych do usuniecia nieréwnowagi w systemie w krétkim okresie; drugi
typ reform oznacza natomiast radykalne zmiany, ktére wymagajg znacznie wiekszych przygoto-
wan i naktadéw zwigzanych z ich pdzniejszym wdrozeniem. Niezaleznie od wskazanego charakteru
przeprowadzanych reform emerytalnych skutkujg one zwykle obnizeniem poziomu obowigzko-
wego, bazowego zabezpieczenia, co powoduje koniecznos$¢ poszukiwania i stymulowania rozwoju
innych form zabezpieczenia na staros¢, ktére mogtyby zapetni¢ powiekszajgca sie luke emerytalna.
Luka ta oznacza, iz $wiadczenia uzyskiwane z obowigzkowego systemu sg znacznie nizsze od poza-
danego poziomu dochoddw jego uczestnikdw. Racjonalizowanie uczestnictwa w systemie polega
w tej sytuacji na poszukiwaniu innych form zabezpieczenia, majgcych charakter uzupetniajacy.

W obliczu niemoznosci zaoferowania wystarczajgco wysokich Swiadczen z systemu obo-
wigzkowego ogromnego znaczenia nabiera upowszechnienie dodatkowego zabezpieczenia
emerytalnego. Zabezpieczenie to, aby osiggniety zostat pozadany poziom uczestnictwa,
powinno charakteryzowac sie ,,sprawiedliwg” relacjg sktadek i Swiadczen, bliskg zasadzie ekwi-
walentnosci ubezpieczeniowej. Ubezpieczeniowy charakter tej czesci systemu moze by¢ rowniez
wyrazony przez dozywotnie formy Swiadczen oferowanych z dodatkowych planéw emerytal-
nych. Powszechno$¢ dodatkowych rozwigzan w systemie uzupetniajgcym nie moze by¢ jednak
osiggnieta bez odpowiedniej edukacji i ksztattowania swiadomosci emerytalnej uczestnikéw
systemu oraz bez oferowania odpowiednio skonstruowanych produktéw finansowych.

1. Miejsce dozabezpieczenia w systemie zabezpieczenia emerytalnego

Gtéwnym celem kazdego systemu emerytalnego jest zapewnienie sSrodkdw na zaspokojenie
potrzeb w okresie starosci, kiedy nie mozemy kontynuowac aktywnosci zawodowej ze wzgle-
du na wiek. Takie zabezpieczenie moze by¢ realizowane na rdzne sposoby, z wykorzystaniem
odmiennych technik czy metod finansowania i moze by¢ organizowane przez rézne podmioty
(rysunek nr 1). Najpowszechniejszg zinstytucjonalizowang forma zabezpieczenia emerytalnego
sg obecnie bazowe systemy emerytalne organizowane i inicjowane przez panstwo?’.

Powszechne systemy emerytalne to zazwyczaj systemy bazowe, obowigzkowe i posiadajace
gwarancje Skarbu Panstwa?®. Pochodzgce z tej czesci emerytury powinny zaspokaja¢ podstawo-
we potrzeby i oferowac okreslony (zwykle nizszy niz pozadany) standard zycia po zakonczeniu

1 Szerzej por. M. Zukowski, Wielostopniowe systemy zabezpieczenia emerytalnego w Unii Europejskiej i w Pol-
sce. Miedzy panistwem a rynkiem, ,Zeszyty Naukowe” z. 151, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan
1997; Pensions at a Glance 2011, OECD Publishing, Paris 2011 oraz N. Barr, P. Diamond, Reformy systemu eme-
rytalnego. Krotki przewodnik, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2014.

2 Szerzej na temat zarzgdzania ryzykiem starosci w systemach zabezpieczenia emerytalnego por. T. Szumlicz,
Ubezpieczenie spoteczne. Teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz 2005 oraz J. Rutecka,
Zakres redystrybucji dochodowej w ubezpieczeniowym systemie emerytalnym, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2012, s. 15-45.

3 S. Golinowska wskazuje takze, ze system ten powinien by¢ repartycyjny; por. S. Golinowska (red.), Dodatkowe
systemy emerytalne w Swiecie, |PiSS, Warszawa 1994, s. 21. Wydaje sie, ze obecnie odchodzi sie od tego po-
gladu, chociaz w pierwszym filarze reformowanych systeméw emerytalnych nadal najbardziej pozagdanymi sg
rozwigzania bazujace na repartycyjnym finansowaniu ubezpieczeniowym lub finansowaniu podatkowym; por.
N. Barr, P. Diamond, op. cit., s. 293—-296.
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aktywnosci zawodowej. Natomiast systemy uzupetniajgce (dodatkowe) — zaréwno zaktadowe,
jak i indywidualne — powinny uelastyczniaé system emerytalny traktowany jako catos¢ i wypet-
nia¢ zadanie podwyzszenia poziomu dochodu w okresie starosci ponad poziom oferowany przez
systemy bazowe.

Rysunek nr 1. Zabezpieczenie na staro$¢

Zabezpieczenie na staros¢
|

kryterium rodzaju zabezpieczenia

zabezpieczenie zabezpieczenie
rzeczowe finansowe
(dobra i ustugi) (transfery pieniezne)

1 kryterium formy transferu pienieznego

|
pozostate zabezpieczenie

finansowe zabezpieczenie
(np. pomoc socjalna, dochody emerytalne
z pracy, transfery pieniezne (emerytura)

wewnatrz rodziny)

kryterium podmiotu inicjujgcego

bazowe zaktadowe indywidualne
zabezpieczenie emerytalne zabezpieczenie emerytalne zabezpieczenie emerytalne
(panstwo) (pracodawca) (jednostka)

Zrédto: J. Handschke, K. tyskawa, J. Ratajczak, Ryzyko emerytalne w systemie zabezpieczenia na starosc,
(w:) T. Szumlicz (red.), Spoteczne aspekty ubezpieczenia, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 147.

Rozwdj dozabezpieczenia* emerytalnego zalezy od szeregu czynnikéw, do ktérych zaliczyc
mozna: wysokosé Swiadczen oferowanych z systemu obowigzkowego, poziom zamoznosci spo-
teczenstwa, udziat pracodawcy, stan rozwoju rynku finansowego, zachety podatkowe, a takze
poziom wiedzy i Swiadomosci emerytalnej obywateli. Im nizszy poziom pokrycia potrzeb przez
system bazowy, tym wieksze pole dla funkcjonowania dodatkowych sposobdw zabezpieczenia
emerytalnego, pozwalajacych na podniesienie standardu emerytalnego ponad poziom gwaran-
towany przez panstwo. Rdznica pomiedzy pozgdanym poziomem zabezpieczenia a poziomem
oferowanym przez system bazowy nazywana jest lukg emerytalnga. Jej Srednig wielko$¢ zapre-
zentowano na wykresie nr 1.

Wedtug obliczern OECD luka emerytalna wystepuje w krajach, w ktérych stopa zastgpienia z sys-
temu bazowego wynosi ponizej 57%. Powstate w ten sposéb pole, wynoszace od 3,4 punktéw
procentowych w Portugalii do 28,3 punktéw procentowych w Irlandii®, mogtoby zostac zapetnione

4 O definicjach dozabezpieczenia i doubezpieczenia spotecznego por. T. Szumlicz, Przyczynek do teorii doubez-
pieczenia spotecznego, (w:) T. Szumlicz (red.) Spoteczne aspekty ubezpieczenia, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2008, s. 197-208 oraz T. Szumlicz, Ubezpieczenie..., op. cit.

5> Stopy zastgpienia policzone zostaty dla osoby ubezpieczonej bedacej mezczyzng z 40-letnim stazem pracy
i osiggajacej przecietne wynagrodzenie. Tak obliczone stopy zastgpienia sugeruja, ze w Polsce nie wystepuje
luka emerytalna — ma ona wielko$¢ ujemnga, gdyz stopa zastgpienia oferowana z polskiego, obowigzkowego
systemu emerytalnego (60%) przewyzsza srednig stope zastgpienia w krajach OECD (57%), bedacg punktem
odniesienia przy obliczaniu rozmiaru luki emerytalnej. Zatozenie, w ktérym staz pracy ubezpieczonego jest taki
sam, znieksztatca informacje o wielkosci luki w poszczegdlnych krajach.
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przez oferte dodatkowych produktéw emerytalnych skierowanych do odbiorcéw indywidualnych.
Prezentowane dane przedstawiajg oczywiscie rozmiary luki emerytalnej w sposéb bardzo uprosz-
czony. Rozmiary indywidualnej luki emerytalnej kazdego z uczestnikdéw systemu sg bowiem rézne,
gdyz zalezg od potrzeb i oczekiwan konkretnej osoby. Ponadto nieprawidtowe wydaje sie podejscie,
w ktérym rozmiary luki emerytalnej wyznaczane sy w odniesieniu do tej samej stopy zastgpienia,
niezaleznie od poziomu zamoznosci i rozwoju gospodarczego danego kraju®. Mimo powyzszych
uwag podkresli¢ nalezy, ze pozgdanym sposobem ograniczenia badz eliminacji wystepujacych luk
emerytalnych jest upowszechnienie dodatkowych form zabezpieczenia na okres starosci.

Wykres nr 1. Luka emerytalna* w wybranych krajach OECD

Emerytura bazowa M Luka emerytalna

Portugalia ]
— I I I I I
Norwegia
— I I I

||
|
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I I
| ‘ ‘ ‘ ‘ ]

Francja
Estonia ] : : : :
Australia | : : : :
Chile | : : : :
Kanada | : : : :
Niemcy ] : : : :

Belgia ]

Stany Zjednoczone ]
Nowa Zelandia |
Japonia ]

Wielka Brytania ]
Meksyk ]

Irlandia

I I I I I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
stopa zastapienia (%)

* Rdznica pomiedzy stopa zastgpienia brutto oferowang z obowigzkowego systemu emerytalnego danego kraju
osobie zarabiajacej Srednie wynagrodzenie a srednig stopg zastgpienia w krajach OECD (ok. 57%).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Pensions at a Glance 2011, OECD Publishing, Paris 2011.

Dozabezpieczenie emerytalne funkcjonuje w formie rozwigzan grupowych (zaktadowych) lub
indywidualnych. Do pierwszych nalezg pracownicze programy (plany emerytalne), ktére sg or-
ganizowane i oferowane przez pracodawce zatrudnionym u niego pracownikom. Pracownicze
programy moga funkcjonowac jako rozwigzania zaktadowe, miedzyzaktadowe lub nawet sek-
torowe. Wiekszos¢ zaktadowych programéw emerytalnych (ang. occupational pension plans)
bazuje na finansowaniu kapitatowym?’. Sktadka emerytalna wptacana do planu moze by¢ optaca-

5 Pozgdany poziom dochodéw moze sie znacznie rézni¢ m.in. ze wzgledu na poziom i rodzaj wczesniejszej kon-
sumpcji czy tez koszty ustug w poszczegdlnych krajach.

7 Czasami jedynie w pracowniczym zabezpieczeniu emerytalnym dla sektora publicznego spotka¢ mozna wy-
jatkowo rozwigzania repartycyjne; por. M. Szczepanski, Stymulatory i bariery rozwoju zaktadowych systemow
emerytalnych na przyktadzie Polski, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 76-77.
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na przez pracodawce, wspodlnie przez pracodawce i pracownika lub wytgcznie przez pracownika®.
Sktadka ta trafia nastepnie do planu emerytalnego, ktéry moze byé prowadzony w formie umo-
wy ubezpieczenia, funduszy inwestycyjnych lub specjalnie w tym celu utworzonych funduszy
emerytalnych, lokat bankowych oraz w formie tzw. rezerwy ksiegowej pracodawcy®. Zaktadowe
zabezpieczenie emerytalne funkcjonuje w formie planéw o zdefiniowanym sSwiadczeniu (ang.
defined benefit — DB), gdzie wysokos$¢ emerytury jest obliczana na podstawie liczby lat pracy
i zarobkoéw, lub programoéw o zdefiniowanej sktadce (ang. defined contribution — DC), gdzie wy-
sokosc¢ swiadczenia zalezy od kwoty optaconych sktadek oraz od osiggnietej z ich inwestowania
stopy zwrotu, a takze od wieku przejscia na emeryture!®. W nastepstwie zmian demograficznych
i spadajgcych stép zwrotu z rynkdw finansowych zauwazy¢ mozna obecnie odwrot od systemdw
o zdefiniowanym swiadczeniu na rzecz rozwigzan o zdefiniowanej sktadce™'.

Drugg grupe tworzg produkty emerytalne oferowane indywidualnemu odbiorcy, niezwigzane
z faktem zatrudnienia u konkretnego pracodawcy. Najczesciej wykorzystywanymi instrumentami
sg w tym przypadku fundusz inwestycyjny, umowa ubezpieczenia z elementem inwestycyj-
nym oraz rachunek bankowy. Detaliczne produkty emerytalne sg finansowane kapitatowo, co
oznacza, ze oszczedzajgcy wptaca sktadke, ktora jest nastepnie inwestowana w instrumenty na
rynku finansowym. Ryzyko inwestycyjne ponosi w tych produktach zwykle oszczedzajacy, co jest
konsekwencjg wykorzystania formuty zdefiniowanej sktadki (ang. defined contribution — DC).
W krajach Unii Europejskiej wystepuje ogromna réznorodnosé dobrowolnych plandw emerytal-
nych, ktéra prezentuje tabela nr 1.

Tabela nr 1. Charakterystyka dodatkowych programéw emerytalnych w krajach UE (11l filar)

Kraj/

Cechy UK | FR | NL | AT | P | SE | IT | RO | DE | GR | ES | ET | HU | sk
programu

Liczbaform |, 1 1 1 3 2 2 1 2 1 5 1 1 1
programéw

3 max. max. max.

;r":;’t 25% | AN | AN |LS/AN|LS/PW| AN | 50% | AN | 30% |LS/AN|LS/AN|AN/LS|AN/LS|LS/PW
ypiaty LS LS LS/AN

Rok 11993 | 2003 | 2007 | 2005 | 2004 | 1972 | 1993 | 2006 | 2005 | 2002 | 2002 | 2004 | 1997 | 2004
powotania

Poziom 11,1 | 53 | 283|257 | bd. |276| 62 | 1,5 | 369 | bd. | 281 | bd. | 189 | 21,8
uczestnictwa

Formuta pB/Dc|ps/pelps/pe| pe/c | bc |pB/pc|pe/pc| b |pe/bc| pc |pe/bc| pc | bc | bc

Wyjasnienia: LS — wyptata jednorazowa, AN — renta dozywotnia, PW — wyptata ratalna, b.d. — brak danych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Study on the position of savers in private pension products, Oxera
Consulting Ltd., 2013.

8 Przyktadem takiego rozwigzania jest dodatkowe zabezpieczenie emerytalne w Polsce.

° Pracodawca ujmuje zobowigzania emerytalne wobec pracownikéw w bilansie, w formie wyodrebnionej na
ten cel rezerwy.

10W pracowniczych programach emerytalnych mozna réwniez obecnie spotkaé rozwigzania mieszane — czescio-
wo DC, a czeSciowo DB. Plany takie sa nazywane planami hybrydowymi.

1), Rutecka, Ewolucja pracowniczych programéw emerytalnych w reakcji na kryzys finansowy — tendencje
zmian, (w:) F. Chybalski, E. Marcinkiewicz (red.), Wspdtczesne zabezpieczenie emerytalne, Wybrane aspekty
ekonomiczne, finansowe i demograficzne, Wydawnictwo Politechniki todzkiej, £6dz 2013, s. 114-125.
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Cztonkostwo w uzupetniajgcych planach emerytalnych moze mieé charakter obligatoryjny? lub
dobrowolny*3. Na swiecie* funkcjonujg takze rozwigzania, w ktérych ubezpieczony moze wystgpié
z obowigzkowego systemu publicznego lub jego czesci (ang. opt out), jesli jest objety dodatkowym
zabezpieczeniem zaktadowym lub indywidualnym?®. Ponadto w ostatnich latach reformy pracowni-
czych programéw emerytalnych obejmowaty wprowadzanie rozwigzan zaktadajgcych automatyczne
witgczanie pracownikdw do plandw oferowanych przez pracodawce (ang. auto-enroliment), z mozli-
woscig pozniejszego wypisania sie pracownika z planu po ztozeniu odpowiedniej deklaracji®.

Ze wzgledu na dobrowolny charakter przewazajacej czesci dozabezpieczenia emerytalnego
i wymog elastycznosci stosowanych rozwigzan wyptata swiadczen z dodatkowych systemow
emerytalnych moze nastepowad w réznych formach. Do najpopularniejszych nalezg: wyptata jed-
norazowa (ang. lump sum), wyptata ratalna (ang. programmed withdrawal) lub renta dozywotnia
(ang. annuity). Wszystkie wymienione formy wystepowa¢ mogg ponadto w wielu wariantach
i z mozliwoscig dodania réznych opcji*’. Warto jednak zaznaczyé, ze tylko jeden z wymienionych
produktow — renta dozywotnia—ma charakter ubezpieczeniowy i chroni uczestnika systemu przed
ryzykiem dtugowiecznosci. Stad forma ta odgrywa dominujaca role w systemach bazowych oraz
obowigzkowych i quasi-obowigzkowych pracowniczych programach emerytalnych, natomiast
w dobrowolnych systemach dodatkowych wskazywana jest jako rozwigzanie pozadane, zwtasz-
cza jesli systemy uzupetniajgce powigzane sg ze znaczgcymi preferencjami podatkowymité,

2. Metoda ubezpieczenia w dodatkowym zabezpieczeniu emerytalnym

Zarzadzanie ryzykiem starosci sktada sie z dwdch faz — etapu akumulacji Srodkéw i okresu ich
konsumpciji (rysunek nr 2). Faza gromadzenia w systemach obowigzkowych wigze sie z konieczno-
Scig opfacania okreslonej ustawowo sktadki emerytalnej przez caty okres aktywnosci zawodowej
i przekazywania jej do instytucji zarzgdzajgcej systemem bazowym. Natomiast w systemach dobro-
wolnych na etapie gromadzenia kapitatu emerytalnego podejmowane sg indywidualne® decyzje
dotyczace wielkosci odktadanych srodkéw, diugosci okresu oszczedzania oraz wyboru konkretne-
go mechanizmu (instrumentu) stuzacego gromadzeniu kapitatu emerytalnego. Wykorzystywane
sg tu gtdwnie metoda oszczednosciowa® i finansowanie o zdefiniowanej sktadce, ktdre zakta-

2 Obowigzkowe systemy dodatkowe w formie zabezpieczenia oferowane przez pracodawce funkcjonujg np.
w Holandii i Szwajcarii.

13 por. M. Zukowski, op. cit., s. 14 i 20; P. Zielinski, System emerytalny w Holandii, (w:) T. Szumlicz, M. Zukowski
(red.), Systemy emerytalne w krajach Unii Europejskiej, Twigger, Warszawa 2004, s. 172.

14 Na przyktad w Wielkiej Brytanii uczestnictwo w publicznym systemie emerytury dodatkowej moze zosta¢ za-
stgpione uczestnictwem w zaktadowym lub indywidualnym systemie emerytalnym.

15 M. Zukowski, System emerytalny w Wielkiej Brytanii, (w:) T. Szumlicz, M. Zukowski (red.), Systemy emerytalne
w krajach Unii Europejskiej, Twigger, Warszawa 2004, s. 312.

16 Takie rozwigzanie wprowadzono w 2012 r. w Wielkiej Brytanii.

7 Chodzi tutaj m.in. o mozliwos¢ czesciowych wyptat, decyzje dotyczgce dtugosci okresu pobierania $wiadcze-
nia, gwarancje, rézne rozwigzania w zakresie waloryzacji wyptacanych swiadczen.

8 Por. T. Szumlicz, Ubezpieczenie..., op. cit.

1 Moga byc to takze decyzje grupowe, podejmowane zwykle przy tworzeniu i okreslaniu zasad funkcjonowania
pracowniczych programéw emerytalnych.

W polskim dodatkowym systemie emerytalnym na etapie akumulowania $rodkéw dominuje takze technika
oszczednosciowa, przejawiajgca sie w wykorzystaniu takich produktéw, jak fundusze inwestycyjne, ubezpie-
czeniowe fundusze kapitatowe czy rachunki bankowe, w przypadku ktérych smieré¢ ubezpieczonego w okresie
kumulowania srodkdw oznacza wyptate stanu rachunku wskazanym przez niego osobom. Nie jest to zatem
rozwigzanie odbiegajace od standardéw miedzynarodowych. Por. Pensions at a Glance 2013, OECD Publishing,
Paris 2013 oraz Study on the position of savers in private pension products, Oxera Consulting Ltd., 2013.
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daja, ze wysokos¢ zgromadzonego kapitatu emerytalnego w momencie przejScia na emeryture
zalezy od wielkosci wptaconych sktadek, tempa ich pomnazania (stopy zwrotu) oraz okresu oszcze-
dzania. Wyjatkiem sg pracownicze programy emerytalne, bazujgce na formule zdefiniowanego
Swiadczenia, w ktdérych wielko$¢ zgromadzonych uprawnien zalezy od uzyskiwanych wczesniej
wynagrodzen, stazu pracy i poziomu stopy zastgpienia za kazdy rok pracy. Programy te oferujg
gwarancje wysokosci Swiadczen emerytalnych, ktérych koszty ponoszg zwykle pracodawcy.

Rysunek nr 2. Fazy ryzyka starosci

faza | ryzyka starosci faza Il ryzyka starosci
OSZCZEDZANIE UBEZPIECZENIE
O = U+K+M
rozpoczecie aktywnosci wiek emerytalny przecietne dalsze
zawodowej trwanie zycia
lle oszczedzac? Jak konsumowacé oszczednosci?

Jak dtugo oszczedzac?
Jakie instrumenty
finansowe wykorzystac?

Wyjasnienia: O — suma oszczednosci emerytalnych, U — uprawnienia emerytalne, K — kapitat emerytalny, M — majatek
zgromadzony w celu emerytalnym.

Zrédto: T. Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne. Teoria dla praktyki, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz
2005, s. 242.

Druga faza ryzyka staroéci dotyczy konsumowania $rodkdw i uprawniert emerytalnych. Srodki
te moga zosta¢ wyptacone w formie wyptaty jednorazowej, ciggu wyptat ratalnych lub $wiad-
czenia dozywotniego. Ze wzgledu na wystepujgce na tym etapie ryzyko dtugowiecznosci* (ang.
longevity risk) pozadane jest wykorzystanie rozwigzania ubezpieczeniowego, czyli renty do-
zywotniej. Dzieki bowiem zastosowaniu takiej formy emeryt w zamian za przekazany kapitat
transferuje ryzyko dtugowiecznosci na zaktad ubezpieczen i otrzymuje obietnice otrzymywania
emerytury do korca zycia.

Ubezpieczenie w dodatkowym zabezpieczeniu emerytalnym jest stosowane przede wszystkim
dla ochrony przed ryzykiem dtugowiecznosci. Warto jednak zauwazy¢, ze metoda ubezpieczenio-
wa moze by¢ wykorzystywana w celu ochrony przed szeregiem innych ryzyk, na ktére narazony
jest uczestnik dodatkowego systemu emerytalnego. Mowa tu chociazby o ryzyku inwestycyjnym
czy inflacji, ktére wystepujg w obu fazach ryzyka starosci?2. Ochrona przed ryzykiem inwestycyj-
nym polega¢ moze na funkcjonowaniu produktéw z minimalng gwarantowang stopg zwrotu lub
na uwzglednianiu w kalkulacji $wiadczen technicznej stopy zwrotu. Natomiast ekspozycja na

21 Ryzyko dtugowiecznosci oznacza mozliwo$¢ dtuzszego zycia, niz wynika to z tablic przecietnego trwania zycia.
22 Szerzej na temat ryzyk wystepujacych w systemie emerytalnym, szczegdlnie w fazie wyptat, por. R. Rocha,
D. Vittas, H.P. Rudolph, Annuities and Other Retirement Products. Designing the Payout Phase, The World Bank,
Washington D.C., 2011, s. 21-23.
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ryzyko inflacji moze by¢ ograniczana przez renty dozywotnie waloryzowane wedtug wskaznikow
wzrostu cen. Pole do racjonalizacji dozabezpieczenia emerytalnego z wykorzystaniem metody
ubezpieczeniowej jest zatem wielowymiarowe. Odpowiedni rozwdj oferty ubezpieczeniowej nie
bedzie jednak mozliwy bez pojawienia sie na rynku finansowym instrumentow, ktére umoz-
liwiatyby zaktadom ubezpieczen dokonanie odpowiednich transakcji zabezpieczajgcych ich
dziatalnos¢ w zwigzku z przejeciem od klientéw ryzyk innych niz ryzyko dtugowiecznosci®.

3. Swiadomos¢ emerytalna jako istotny czynnik racjonalnych zachowan

Wcigz niedocenianym czynnikiem, majgcym wptyw na poziom uczestnictwa w dodatkowym
ubezpieczeniu na staro$¢ oraz na rozwdj rynku ubezpieczeniowych produktéw emerytalnych,
jest Swiadomos¢ ubezpieczeniowa. Ma ona kluczowe znaczenie, gdyz nawet najlepsze zachety
podatkowe nie zapewnia powszechnosci uzupetniajacych planéw emerytalnych, jesli obywatele
nie beda wiedzieli, jakie emerytury otrzymaja z systemu bazowego i jakie produkty moga nabyg¢,
aby podnies¢ poziom dochodu na staro$é. Sytuacje te moze dodatkowo utrudnia¢ wysoki po-
ziom skomplikowania zaréwno systemu bazowego, jak i dodatkowego, oraz ich czeste zmiany?*.

Brak wystarczajgcej wiedzy emerytalnej i finansowej utrudnia dokonanie wyboru najlepsze-
go (z punktu widzenia jednostki) produktu emerytalnego. Wobec mnogosci ofert dostawcow
i dostepnych opcji wystgpi¢ moze zjawisko niedopasowania produktéw do potrzeb (ang. mis-
selling), co wptywa na spadek zaufania do dostawcéw ustug emerytalnych oraz dodatkowego
zabezpieczenia emerytalnego w ogdle. Warto przy tym zaznaczy¢, ze produkty ubezpieczenio-
we, oferujgce zabezpieczenie przed szeregiem ryzyk spotecznych, sg zdecydowanie bardziej
skomplikowane od tradycyjnych form oszczedzania na staros¢, takich jak rachunek bankowy czy
fundusz inwestycyjny. Z tego powodu odpowiedni poziom swiadomosci i wiedzy finansowej jest
warunkiem koniecznym rozwoju i odpowiedniego funkcjonowania dodatkowego zabezpiecze-
nia w formach ubezpieczeniowych.

Za przyktad niewystarczajacej wiedzy finansowej mogg postuzy¢ ostatnie wyniki badan prze-
zornosci emerytalnej Polakéw, zgodnie z ktérymi ponad potowa oséb aktywnych zawodowo nie
oszczedza z myslg o emeryturze i nie planuje robi¢ tego w przysztosci. Tylko co 6smy Polak gro-
madzi srodki emerytalne poza systemem obowigzkowym, a jedynie co pigty zamierza to robié
w przysztosci®®. Osoby nieoszczedzajgce na emeryture jako gtéwny powdd wskazujg sytuacje
finansowa. Jednoczes$nie z tych samych badan wynika, ze spora liczba oséb nie jest w stanie
ocenié, czy oszczedzanie im sie opfaca, i preferuje biezgca konsumpcje kosztem wyzszych docho-
déw emerytalnych w przysztosci. Osoby te rezygnujg wiec z przesuniecia srodkow finansowych
na kolejne etapy zycia, nawet gdy oszczedzanie mogtoby by¢ dla nich korzystne.

Niski poziom edukacji emerytalnej potwierdzajg réwniez przekonania ankietowanych co do ho-
ryzontu uczestnictwa w systemie emerytalnym. Znaczna cze$¢ oséb wskazata, ze nie gromadzi
srodkéw emerytalnych, poniewaz ma jeszcze czas na oszczedzanie. Jedynie 4% respondentéw
nie oszczedza, gdyz ma inne zabezpieczenia na okres starosci (np. nieruchomosci) lub twierdzi, ze

2 Mowa tu chociazby o emisji dtugoterminowych obligacji indeksowanych inflacyjne.

247 taka sytuacja mamy obecnie do czynienia w Polsce — w momencie reformy systemu emerytalnego ubezpie-
czeni byli przekonywani, ze uczestnictwo w kapitatowe] czesci systemu publicznego zapewni im w okresie sta-
rosci bardzo wysokie dochody. Konsekwencje byt staby rozwdj lll filara. Nastepnie systemy bazowy i dodatkowy
ulegty kilku zmianom prowadzacym do ich znacznego skomplikowania — powstaty dodatkowe konta (subkonta)
w systemie obowigzkowym, a dozabezpieczenie emerytalne zostato ,wzbogacone” o dodatkowe formy i pro-
dukty finansowe.

% Polacy o dodatkowym oszczedzaniu na emeryture, komunikat CBOS nr BS/77/2010.
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otrzyma zadowalajacg emeryture z czesci bazowej (a zatem nie ma potrzeby uzupetniania jej zad-
nym innym $wiadczeniem)?. Zaskakujgce jest, iz w obliczu bardzo niskiego?” poziomu uczestnictwa
w dodatkowym oszczedzaniu na emeryture oraz przy niskich stopach zastgpienia oferowanych
przez obowigzkowy system emerytalny, az 18% spoteczenstwa twierdzi, ze nie potrzebuje dodat-
kowej wiedzy z zakresu gromadzenia oszczednosci. Ponadto duza czes$¢ oséb nie potrafi wskazaé
najlepszego sposobu gromadzenia oszczednosci na okres starosci lub zamierza naby¢ produkty
niekoniecznie stuzgce dtugoterminowym planom oszczednosciowym (wykres nr 2).

Wykres nr 2. Najlepsze, w opinii Polakdw, sposoby dodatkowego oszczedzania na emeryture
(ankietowani mogli wskaza¢ tylko jedng odpowiedz)

Nieruchomosci, dziatka, grunty rolne _ 18%
Lokata bankowa _ 12%
Konto oszczednosciowe w banku - 11%
Konto osobiste w banku (ROR) - 8%
Fundusze inwestycyjne - 4%
IKE — Indywidualne Konto Emerytalne - 4%
Polisa ubezpieczeniowa - 4%

Obligacje Skarbu Panstwa . 3%

Rachunek w domu maklerskim, akcje firm I 2%
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych °

Odktadam pienigdze w domu ,,do szuflady”, , do skarpety” I 2%
PPE — Pracownicze Programy Emerytalne I 1%
Programy sestematycznego oszczedzania/inwestowania I 1%
Inne sposoby oszczedzania I 1%

Odmowa odpowiedzi I 1%
Zrédto: Polacy o dodatkowym oszczedzaniu na emeryture, komunikat CBOS nr BS/77/2010.
Wyniki badan spotecznych wskazujg na ewidentng potrzebe pilnej edukacji finansowej oby-

wateli i ksztattowania ich swiadomosci emerytalnej?®. Bez podjecia dziatan w tej dziedzinie
niemozliwe bedzie upowszechnienie dodatkowego oszczedzania emerytalnego i zapewnienie

% |bidem.

27 Pracownicze programy emerytalne (PPE) obejmujg jedynie ok. 2,4% oséb aktywnych zawodowo, na indywi-
dualnych kontach emerytalnych (IKE) oszczedza 5,2% pracujgcych, a na indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE) — 3,2% aktywnych zawodowo. Zrédto: http://www.knf.gov.pl.

2 Na tle ogdlnych badan przeprowadzonych przez CBOS zaskakujgco wysoko ksztattuje sie poziom swiadomosci
ubezpieczeniowej studentéw wydziatéw ekonomicznych uczelni wyzszych — por.: M. Baranowska, A. Otubo-
wicz, R. Tyrzyna, Swiadomosé ubezpieczeniowa wsréd studentéw — wyniki badar, (w:) K. tyskawa, P. Majewski,
D. Walczak (red.), Ubezpieczenia i finanse — nowe perspektywy, t. 3, Instytut Badan Gospodarczych, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Toruniu, Torun 2013, s. 13—-24 oraz M. lwanska, J. Paczkowska, P. Wisniew-
ska, Swiadomos¢ ubezpieczeniowa studentéw UMK — wyniki badan, (w:) K. tyskawa, P. Majewski, D. Walczak
(red.), Ubezpieczenia i finanse — nowe perspektywy, t. 3, Instytut Badan Gospodarczych, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne Oddziat w Toruniu, Torun 2013, s. 25-36. Wyniki te Swiadczy¢ moga o skutecznosci dobrze przygo-
towanej i przeprowadzonej edukacji ubezpieczeniowe;j.
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adekwatnych swiadczen emerytalnych w przysztosci. Warto przy tym wykorzysta¢ wiele kana-
téw komunikacji, ktére mogtyby dociera¢ do réznych grup odbiorcow?.

Z punktu widzenia przekazywanych tresci najbardziej istotne wydaje sie objasnienie podsta-
wowych zasad funkcjonowania systemu emerytalnego oraz przedstawienie zaleznosci pomiedzy
okresem optacania sktadek, ich wielkoscig, dtugoscig dalszego trwania zycia oraz wysokoscig
wyptacanych pdzniej Swiadczen emerytalnych. Jesli chodzi o dodatkowe plany emerytalne, nie-
zbedna jest edukacja na temat konstrukcji i zasad funkcjonowania poszczegélnych produktéw
emerytalnych oraz przejrzysta polityka informacyjna utatwiajgca przysztym emerytom wybor
najlepszego z ich punktu widzenia produktu emerytalnego.

Zakonczenie

Wobec obnizania stép zastgpienia oferowanych przez bazowe systemy emerytalne dodatkowe
zabezpieczenie emerytalne bedzie stawad sie coraz istotniejszg czescia systemow zabezpieczenia
emerytalnego. Taka sytuacja oznacza racjonalizowanie zabezpieczenia emerytalnego zaréwno
z punktu widzenia systemu jako catosci, jak i z perspektywy jego indywidualnego uczestnika. Po
spetnieniu kilku kluczowych warunkéw istotng role w dozabezpieczeniu emerytalnym odegrac
mogg produkty ubezpieczeniowe.

Poziom powszechnosci dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego w poszczegdlnych kra-
jach jest bardzo zréznicowany. Wynika to z odmiennych konstrukcji systemow bazowych oraz
wysokosci oferowanych z nich $wiadczen, stopnia zamoznosci i sktonnosci do oszczedzania
poszczegblnych spoteczenstw, udziatu pracodawcéw oraz panstwa w dodatkowych planach
emerytalnych czy rodzaju stosowanych zachet podatkowych. Produkty stuzgce dodatkowemu
zabezpieczeniu emerytalnemu mogg mieé¢ charakter funduszy emerytalnych lub inwestycyjnych,
rachunkéw bankowych oraz uméw ubezpieczenia. Ubezpieczeniowa metoda ma szczegdlnie
istotne znaczenie w fazie wyptaty swiadczen emerytalnych®®, bowiem tylko renta dozywotnia
oferowana przez zaktady ubezpieczert moze ochroni¢ emerytéw przed ryzykiem dtugowieczno-
Sci. Ubezpieczenia moga by¢ takze szerzej wykorzystywane na wszystkich etapach uczestnictwa
w dodatkowym zabezpieczeniu emerytalnym, aby chronié¢ uczestnikdw m.in. przed ryzykiem
inwestycyjnym czy inflacji.

Warunkiem wtasciwego rozwoju rynku dodatkowych ubezpieczen emerytalnych jest istnienie
oferty zrozumiatych, przejrzystych i tanich produktéw?! skierowanych do ogétu obywateli. Sy-
tuacja taka jest mozliwa przy odpowiednim poziomie konkurencji, wprowadzeniu niezbednych
regulacji ze strony panstwa oraz odpowiednim wyedukowaniu obywateli w zakresie potrzeb do-
datkowego oszczedzania i konsumowania srodkéw w okresie starosci. Edukacja finansowa jest
niezbedna, aby dodatkowe zabezpieczenie emerytalne odniosto sukces.

Ksztattowanie $wiadomosci emerytalnej jest zadaniem bardzo trudnym i wymagajgcym spoj-
rzenia na polityke emerytalng w horyzoncie wielu dziesiecioleci. Mozliwosci skutecznej edukacji
na temat dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego sg ograniczone nawet w krajach wyso-
ko rozwinietych®. Konsumenci nie tylko natrafiajg na problemy z dostepem do informacji, lecz
takze (a moze przede wszystkim) majg trudnosci z przetworzeniem kompletnych, ale niezrozu-

2 80% ankietowanych Polakéw chciatoby czerpaé wiedze emerytalng i finansowg z programow telewizyjnych i/
lub internetu; por. Polacy o dodatkowym..., op. cit.

30N, Barr, P. Diamond, op. cit.

31 Por. M. Géra, J. Rutecka, Elastyczny system emerytalny a obecne i przyszte potrzeby jego uczestnikéw, ,,Ekono-
mista” 2013, nr 6.

32N. Barr, P. Diamond, op. cit., s. 262.
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miatych dla nich informacji. Dtuga perspektywa oczekiwania na rezultaty dziatan edukacyjnych
nie powinna jednak zniechecac do ich podejmowania. Osiggniety efekt bedzie bowiem réwniez
dtugofalowy — swiadomi i zadowoleni konsumenci produktéw emerytalnych, ktérzy poprzez
swoje decyzje bedg przyczyniaé sie do prawidtowego funkcjonowania dodatkowego systemu
emerytalnego oraz rozwoju ubezpieczeniowych form zabezpieczenia na okres starosci.

Summary of the article

Supplementary pension insurance in rationalization of the social
security system

Reforms of pension systems conducted recently in many countries have resulted in greater
significance of supplementary elements of these systems. This part of social security system usu-
ally operates in a form of an investment fund, a pension fund or a unit-linked life insurance. Such
plans are mostly constructed on a similar basis that simple savings plans are and do not offer
protection against many risk that a plan’s participant is exposed to. An insurance is used less
frequently and appears mostly in the decumulation phase in a form of an annuity. However, ca-
pabilities of its application are much broader when the conditions of proper pension education
and financial market development are met. The insurance vehicle can help to manage different
risks and rationalize supplementary pension provision at every stage of risk management of old
age.
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sion literacy.
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Pawet Wawszczak

Zobowigzanie ubezpieczyciela z umowy obowigzkowego ubezpieczenia
0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych do zwrotu spemionych przez
kierujacego Swiadczen pienieznych w wykonaniu Srodka karnego

o charakterze kompensacyjnym

Wyrzqdzenie szkody w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego w wielu przypadkach rodzi nie
tylko odpowiedzialnosc¢ deliktowq sprawcy (art. 436 k.c.), lecz rowniez odpowiedzialnos¢ karng za
spowodowanie przestepstwa wypadku komunikacyjnego (art. 177 § k.k.). Do instytucji procesu
karnego, ktdre stuzq naprawieniu szkody wyrzqdzonej pokrzywdzonemu przestepstwem, zalicza
sie miedzy innymi Srodki karne o charakterze kompensacyjnym, w postaci obowigzku naprawienia
szkody lub zadoscuczynienia za doznang krzywde albo nawiqzki (art. 46 § 1 oraz art. 46 § 2 k.k.).

Srodki karne w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zados¢uczynienia za doznang
krzywde albo nawiqzki (art. 46 § 1i § 2 k.k.) majq przede wszystkim charakter kompensacyjny
— zmierzajq do naprawienia szkody wyrzqdzonej przestepstwem. Niewgtpliwie ich zasadni-
czym celem jest stworzenie pokrzywdzonemu mozliwosci rekompensaty szkody lub naprawienia
krzywdy bez koniecznosci uruchamiania alternatywnego procesu adhezyjnego lub odrebnego
powddztwa cywilnego. Korzystanie przez sprawce przestepstwa przeciwko bezpieczeristwu w ko-
munikacji z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwiqgzku z ruchem tych pojazddw nie wytqcza ani nakazu orzeczenia obowiqz-
ku naprawienia szkody (art. 46 § 1 k.k.), ani mozliwosci orzeczenia nawiqzki okreslonej w art. 46
§ 2 k.k. Regresem sprawcy wypadku komunikacyjnego, stanowigcego od strony prawa karnego
przestepstwo komunikacyjne, a od strony prawa cywilnego czyn niedozwolony, objeta jest nie
tylko kwota spetniona w wykonaniu srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody
lub zadosc¢uczynienia za krzywde (art. 46 § 1 k.k.), lecz takze nawiqzki (art. 46 § 2 k.k.). Kierujgcy
nie moze jednak zqdac od ubezpieczyciela zaptaty za niego kwot tytutem orzeczonego obowigzku
naprawienia szkody lub zadoscuczynienia za krzywde albo nawiqgzki. Ubezpieczyciel moze w petni
podnosic zarzuty redukujgce jego odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jezeli srodek karny o charakterze kompensacyjnym
zostat orzeczony w zakresie wiekszym niz szkoda lub dotyczyt roszczenia juz przedawnionego.

Stowa kluczowe: srodki karne, nawigzka, obowigzek naprawienia szkody, odpowiedzialnos¢ kar-
na, umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
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Wprowadzenie

Wyrzadzenie szkody w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego w wielu przypadkach ro-
dzi nie tylko odpowiedzialnos¢ deliktowa sprawcy (art. 436 k.c.), lecz takze odpowiedzialnosé
karng za spowodowanie przestepstwa wypadku komunikacyjnego (art. 177 § k.k.). Do naczel-
nych zasad polskiego postepowania karnego nalezg zas$ nie tylko wykrycie sprawcy przestepstwa
i pociggniecie go do odpowiedzialnosci karnej, trafna reakcja karna, lecz takze uwzglednienie
prawnie chronionych intereséw pokrzywdzonego, przede wszystkim poprzez kompensacje szko-
dy wyrzadzonej przestepstwem. Do instytucji procesu karnego, ktére stuzg naprawieniu szkody
wyrzadzonej pokrzywdzonemu przestepstwem, nalezy zaliczy¢ powddztwo adhezyjne (art. 62
k.p.k.), odszkodowanie zasgdzane przez sad karny z urzedu (art. 415 § 4 k.p.k.) oraz srodki karne
o charakterze kompensacyjnym w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia
za doznang krzywde albo nawiazki (art. 46 § 1 oraz art. 46 § 2 k.k.).

Jednym z gtéwnych kierunkéw reformy polskiego prawa karnego w latach 90. ubiegtego wieku
byta zmiana statusu pokrzywdzonego w procesie karnym i przyjecie odmiennej filozofii kara-
nia, poprzez potozenie silniejszego akcentu na restytucje i kompensacje szkody wyrzgdzonej
czynem zabronionym?!. Kierunek ten wyznaczony zostat przez postanowienia Deklaracji ONZ
z dnia 29 listopada 1985 r. o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw
i naduzy¢ wtadzy?, Europejskiej Konwencji z dnia 24 listopada 1988 r. o restytucji i kompensa-
cji dla ofiar przestepstwa oraz rezolucji Rady Europy 11/85 w sprawie pozycji ofiary w prawie
i procesie karnym. Odpowiedzig normatywng polskiego ustawodawcy na zalecenia wyzej wy-
mienionych uregulowan prawa miedzynarodowego byto m.in. wprowadzenie do ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny?® srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody
i zaptaty nawigzki®. Celem wprowadzenia srodkéw karnych o charakterze kompensacyjnym byto
niewatpliwe stworzenie pokrzywdzonemu mozliwosci uzyskania rekompensaty straty (obecnie
réwniez i krzywdy) wynikajgcej z przestepstwa, bez koniecznosci uruchamiania procesu adhezyj-
nego lub odrebnego powddztwa cywilnego.

Celem niniejszego artykutu bedzie oméwienie srodkédw karnych w postaci: obowigzku napra-
wienia szkody lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde (art. 46 § 1 k.k.), nawigzki (art. 46 § 2
k.k.) i nawigzki na Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej (art. 47
§ 1 k.k.), ich charakteru i zasad orzekania oraz skutkéw orzeczenia tychze srodkéw karnych dla
zakresu odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

1. Obowiagzek naprawienia szkody lub zado$éuczynienia za doznang krzywde i nawigzka -
charakterystyka, zasady orzekania i procesowe skutki orzeczenia

W pierwotnym brzmieniu art. 46 § 1i § 2 k.k., w razie skazania za przestepstwo spowodowa-
nia $mierci, ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, naruszenia czynnosci narzadu ciata lub rozstroju
zdrowia, przestepstwo przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji lub przestepstwo przeciwko
Srodowisku, mieniu lub obrotowi gospodarczemu, sgd — na wniosek pokrzywdzonego lub innej

! Por. Uzasadnienie do rzqgdowego projektu Kodeksu karnego z 1997 r., druk Sejmu Il kadencji nr 1275.

2 Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ nr 40/34 z dnia 29 listopada 1985 r.; http://www.bip.ms.gov.pl/Data/
Files/_public/...onz/prawa_czlow_26_7.doc.

3 Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.

4 Obowigzek naprawienia szkody byt znany juz wczesniej polskiemu ustawodawstwu karnemu. Kodeks karny
z 1969 r. przewidywat obowigzek naprawienia szkody, jednakze obowigzek ten nie stanowit $Srodka karnego. Por.
M. Filar (red.), Kodeks karny. Komentarz, LexisNexis,Warszawa 2008, s. 169.
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osoby uprawnionej — orzekat obowigzek naprawienia wyrzadzonej szkody w catosci albo w cze-
$ci; zamiast obowigzku okreslonego w § 1 sad mdgt orzec na rzecz pokrzywdzonego nawigzke
w celu zados¢uczynienia za ciezki uszczerbek na zdrowiu, naruszenie czynnosci narzadu ciata,
rozstréj zdrowia, a takze za doznang krzywde.

Obowigzek naprawienia szkody lub zaptaty nawigzki zostat powigzany z okreslong kategorig
przestepstw. Dotyczyt wytgcznie straty rzeczywistej i nie obejmowat szkody w postaci utraco-
nych korzysci. Szkodg, do ktérej naprawienia sad zobowigzywat skazanego, byta réwnowartosé
szkody wyniktej bezposrednio z przestepstwa. Nie byto dopuszczalne orzekanie w ramach tego
srodka karnego obowigzku naprawienia elementéw szkody, ktére wynikty dopiero z nastepstw
czynu zabronionego®. Poza zakresem tego Srodka byta rowniez mozliwosé natozenia obowigz-
ku zapfaty przez skazanego na rzecz pokrzywdzonego zado$¢uczynienia za doznane krzywdy.
Z mocy wyraznego zastrzezenia przepisu art. 46 § 1 k.k. (zdanie drugie po sredniku) srodek
karny w postaci obowigzku naprawienia szkody nie obejmowat takze swiadczen rentowych —
renty wyréwnawczej (art. 444 § 2 k.c.) i renty alimentacyjnej w razie Smierci pokrzywdzonego
(art. 446 § 2 k.c.). Dopuszczalne byto orzeczenie obowigzku zaptaty stosownego odszkodowania
na rzecz najblizszych cztonkdéw rodziny w razie Smierci pokrzywdzonego (art. 446 § 3 k.c.).

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny, ustawy — Kodeks po-
stepowania karnego, ustawy — Kodeks karny wykonawczy, ustawy — Kodeks karny skarbowy
oraz niektdrych innych ustaw® srodek karny w postaci obowigzku naprawienia szkody zostat
zmodyfikowany w ten sposoéb, ze objat swym zakresem zadosc¢uczynienie za doznang krzywde
w wypadku skazania za kazde przestepstwo, w wyniku ktérego zaistniata taka krzywda. Odsta-
piono od okreslonego katalogu przestepstw, w wypadku ktérych mozliwe byto ztozenie wniosku
o orzeczenie obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki, na rzecz kazdego przestepstwa, ktére
wyrzadzito szkode pokrzywdzonemu. Ustawodawca zrezygnowat réwniez z wytgczenia mozliwo-
Sci orzekania tego srodka karnego z urzedu. Modyfikacja konstrukcji srodka karnego w postaci
obowigzku naprawienia szkody spowodowata réwniez, ze orzekana w jego miejsce nawigzka
objefa swym zakresem réwniez zados¢éuczynienie za doznang krzywde. Jak wynika z uzasad-
nienia do projektu ustawy, zmiana tresci art. 46 k.k. miata na celu umozliwienie w procesie
karnym petnej realizacji przez pokrzywdzonego jego roszczen restytucyjnych i kompensacyjnych
zwigzanych z przestepstwem stanowigcym przedmiot postepowania, usuwajac koniecznos¢ ich
dochodzenia na drodze cywilnej w odrebnym postepowaniu, co zazwyczaj skutkuje istotnym
wydtuzeniem terminu uzyskania naleznego odszkodowania i zados¢uczynienia, a nadto wiaze
sie z istotnymi ciezarami dla pokrzywdzonego. Do tych ciezardw ustawodawca zaliczyt koniecz-
nos¢ poniesienia znacznych kosztéw zwigzanych z wytoczeniem powddztwa oraz uczestnictwo
w czestokro¢ diugotrwatym postepowaniu cywilnym, rzgdzgcym sie zasada kontradyktoryjnosci,
ktéra wymusza na stronach procesu istotng aktywnos¢ oraz biegtosé merytoryczna, wzglednie
korzystanie z pomocy adwokata lub radcy prawnego, co wigze sie z dodatkowymi kosztami. Po-
nadto, zdaniem ustawodawcy, brak byto dostatecznego uzasadnienia dla orzekania przez sad
nawigzki jako srodka stanowigcego surogat wytgcznie obowigzku naprawienia szkody w postaci
straty rzeczywistej’.

° Por. wyrok SN z dnia 21 listopada 2002 r. (Ill KKN 269/00, LEX nr 74459).

5 Dz. U. Nr 206, poz. 1589.

7 Por. Uzasadnienie do rzqdowego projektu ustawy — Kodeks karny, ustawy — Kodeks postepowania karnego,
ustawy — Kodeks karny wykonawczy, ustawy — Kodeks karny skarbowy oraz niektdrych innych ustaw, druk Sejmu
VI kadencji nr 1394, s. 10.

56



Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 46 § 1i § 2 k.k. w razie skazania sgd moze orzec, a na
whniosek pokrzywdzonego lub innej osoby uprawnionej orzeka, obowigzek naprawienia szkody
wyrzadzonej przestepstwem w catosci albo czesci lub zados¢uczynienia za doznang krzywde; prze-
pisdw prawa cywilnego o przedawnieniu roszczenia oraz mozliwosci zasgdzenia renty nie stosuje
sie; zamiast obowigzku okreslonego w § 1 sgd moze orzec na rzecz pokrzywdzonego nawigzke.

Srodek karny w postaci obowigzku naprawienia szkody i/lub zado$éuczynienia za doznang
krzywde moze (a w przypadku ztozenia wniosku przez uprawnionego — musi) by¢ orzekany albo
obok kary, albo w miejsce kary, tj. moze petnié¢ funkcje samoistnej reakcji karnej. Na gruncie
obowigzujgcego kodeksu karnego obowigzek naprawienia szkody nie tylko petni funkcje srodka
karnego, o ktérym mowa w art. 46 § 1 k.k., lecz takze moze wystepowac jako srodek probacyj-
ny, orzekany w ramach warunkowego umorzenia postepowania karnego (art. 67 § 3 k.k.) lub
warunkowego zawieszenia kary (art. 72 § 2 k.k.). Mimo iz obowigzek naprawienia szkody wyste-
puje w przepisach kodeksu karnego w dwdch postaciach —jako srodek karny lub jako obowigzek
probacyjny — nie ma mozliwosci (wobec wyraznego brzmienia art. 72 § 2 k.k.) kumulowania
podstaw prawnych i dwukrotnego orzeczenia obowigzku naprawienia szkody wobec jednego
sprawcy skazanego za przestepstwo, wskutek ktérego poszkodowany doznat szkody?®.

Aktualnie stosowanie $rodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zado$¢-
uczynienia za doznana krzywde ma charakter mieszany. Srodek ten moze zostaé¢ orzeczony
zarowno z urzedu (fakultatywnie) przez sad, jak i na wniosek (obligatoryjnie). W tym pierwszym
przypadku warunkiem jego orzeczenia jest skazanie za przestepstwo, wskutek ktérego doszto
do szkody na mieniu lub osobie pokrzywdzonego, ustalenie i udowodnienie wysokosci szko-
dy. W tym drugim przypadku dodatkowym warunkiem jest ztozenie wniosku przez osobe do
tego legitymowang. Legitymowanym do ztozenia przedmiotowego wniosku jest pokrzywdzony
(art. 49 § 1-3 k.p.k.) lub osoba uprawniona do dokonywania czynnosci procesowych w imie-
niu pokrzywdzonego lub wykonujaca jego prawa (art. 49 § 4, art. 51 § 2, art. 52 § 1 k.p.k.).
Whniosek o orzeczenie srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody moze réwniez
ztozy¢ prokurator w razie $mierci pokrzywdzonego i braku lub nieujawnienia oséb najblizszych
pokrzywdzonemu, ktére mogtyby w toku postepowania karnego wykonywac jego prawa.

Obowiazek naprawienia szkody moze dotyczy¢ szkody w mieniu i na osobie. Sad moze zasa-
dzi¢ odszkodowanie bgdz zadosc¢uczynienie za doznang krzywde albo zaréwno odszkodowanie,
jak i zadoséuczynienie. W przypadku szkody w mieniu obowigzek naprawienia szkody moze do-
tyczy¢ jedynie szkody rzeczywistej. Aktualne pozostajg zapatrywania Sgdu Najwyzszego o braku
mozliwosci kompensacji w tej formie utraconych korzysci. W przypadku szkody na osobie obo-
wigzek naprawienia szkody moze dotyczy¢ swiadczen, o ktérych mowa w art. 444 § 1, art. 446
§ 1 oraz art. 444 § 3 k.c. W ramach tego srodka karnego nie moze by¢ natozony obowigzek wy-
tozenia z gory zaliczki na poczet kosztow leczenia lub rehabilitacji czy przygotowania do nowego
zawodu (art. 444 § 2 k.c.).

Generalng reguta winno by¢ orzeczenie obowigzku naprawienia szkody w catosci, co nie
wyklucza objecia orzeczeniem tylko czesci szkody. Brak petnej kompensacji szkody na skutek
orzeczenia tego $rodka karnego nie wytacza dla pokrzywdzonego mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze postepowania cywilnego (art. 415 § 6 k.p.k.). Orzeczenie $rodka karnego
z art. 46 § 1 k.c. jest dopuszczalne rowniez w postaci solidarnego zobowigzania wspotsprawcow
przestepstwa do naprawienia wyrzgdzonej szkody w catosci lub w czesci®.

8 Por. M. Filar (red.), op. cit., s. 171.
° Por. uchwata SN z dnia 13 grudnia 2000 r. (I KZP 40/00, OSNKW 2001, nr 1-2, poz. 2).
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Srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia za doznana
krzywde nie orzeka sie, nawet pomimo ztozenia wniosku przez pokrzywdzonego lub osobe upraw-
niong, jezeli w chwili orzeczenia szkoda nie istniata (np. zostata naprawiona przez sprawce lub
whniosek dotyczyt szkody przysztej albo nieobjetej zakresem srodka karnego). Stosownie do art. 415
§ 4 k.p.k. obowigzku naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde albo nawigzki
na rzecz pokrzywdzonego nie orzeka sie réwniez, jezeli roszczenie wynikajace z popetnionego prze-
stepstwa jest przedmiotem innego postepowania albo o roszczeniu tym prawomocnie orzeczono.

Whniosek o orzeczenie srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zado$¢-
uczynienia za doznang krzywde osoba do tego legitymowana moze ztozy¢ az do zakonczenia
pierwszego przestuchania pokrzywdzonego na rozprawie gtéwnej (art. 49a k.p.k.). Gdy nie do-
szto do przestuchania pokrzywdzonego na rozprawie gtéwnej, ale dochodzi do odczytania zeznan
pokrzywdzonego z postepowania przygotowawczego lub z innego postepowania, to wniosek
0 zobowigzanie oskarzonego do naprawienia szkody na podstawie art. 46 § 1 k.k. moze ztozy¢
pokrzywdzony, jego petnomocnik lub osoby wskazane w art. 51 § 2 lub art. 52 § 1 k.p.k. do za-
koniczenia pierwszego odczytania tych zeznan. Jezeli w ogdle nie dochodzi do odczytania zeznan
pokrzywdzonego, wniosek taki uprawniony podmiot moze ztozy¢ najpdzniej do zakoriczenia
przewodu sgdowego?®. Termin do ztozenia wniosku o orzeczenie srodka karnego w postaci obo-
wigzku naprawienia szkody lub zados$¢uczynienia za doznang krzywde ma charakter prekluzyjny,
a wiec nieprzekraczalny i nieprzywracalny, co odnosi sie rowniez do nawigzki wynikajgcej z tresci
art. 46 § 2 k.k. Tym samym przekroczenie terminu, o jakim mowa w przepisie art. 49a k.p.k., do
ztozenia whasciwego zadania o naprawienie szkody, nie daje tez pokrzywdzonemu legitymacji do
ubiegania sie o0 zasgdzenie nawiazki, o ktérej mowa w art. 46 § 2 k.k., mimo spetnienia przesta-
nek materialnoprawnych??.

Whniesienie aktu oskarzenia oraz wniosku o zastosowanie $rodka karnego przewidziane-
go w art. 46 § 1 k.k. nie przerywa biegu przedawnienia roszczenia z tytutu odszkodowania za
szkode wyrzadzong przestepstwem; skutek taki wywiera wytoczenie powddztwa adhezyjnego,
nawet wtedy gdy sad pozostawit je bez rozpoznania lub odméwit jego przyjecia. Nie mozna takze
kwalifikowac aktu oskarzenia jako czynnosci przedsiewzietej bezposrednio w celu dochodzenia
roszczenia. Nie jest takg czynnoscig rowniez wniosek o orzeczenie obowigzku naprawienia szkody
na podstawie art. 46 § 1 k.k., gdyz jego celem jest wytgcznie zgdanie orzeczenia przez sad srodka
karnego, a wiec zastosowania karnoprawnych konsekwencji popetnionego przestepstwa®?.

Natozony wyrokiem sgdu karnego obowigzek naprawienia szkody (aktualnie réwniez i krzyw-
dy) poprzez zaptate okreslonej kwoty wigze sad cywilny jedynie w ten sposdb, ze pokrzywdzony
nie moze w postepowaniu cywilnym jeszcze raz dochodzi¢ petnej kwoty stanowigcej rowno-
warto$¢ wyrzadzonej mu szkody, lecz jedynie réznicy miedzy kwotg zasadzong wyrokiem sadu
karnego a kwotg rzeczywiscie poniesionego uszczerbku?3,

Do katalogu $rodkéw karnych w kodeksie karnym z 1997 r. wprowadzono réwniez nawigzke,
ktéra obok obowigzku naprawienia szkody petni istotng funkcje kompensacyjng. Kodeks karny
przewiduje dwie postacie nawigzki (art. 46 § 2 i art. 47 k.k.), ktdre rdznig sie podstawami stoso-
wania, a takze celem, na jaki moga by¢ orzeczone'®. Rodzaj orzeczonej nawigzki ma wptyw na

° por. wyrok SA we Wroctawiu z dnia 10 lipca 2008 r. (Il AKa 155/08, LEX nr 457805).

1 Por. wyrok SA w Katowicach z dnia 13 grudnia 2007 r. (Il AKa 370/07, LEX nr 431046).
12 por. wyrok SN z dnia 11 marca 2008 r. (Il CSK 456/07, OSNC 2009, nr 5, poz. 74).

3 Por. wyrok SN z dnia 22 lipca 2009 r. (I UK 52/09, LEX nr 529677).

4 Por. M. Filar (red.), op. cit., s. 171.
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zakres roszczen regresowych kierujgcego pojazdem mechanicznym, skazanego za popetnienie
przestepstwa wypadku komunikacyjnego, w stosunku do ubezpieczyciela z umowy obowigzko-
wego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Z tresci art. 46 § 2 k.k. wynika, iz nawigzka moze by¢ orzeczona zamiast obowigzku naprawie-
nia szkody lub zados$c¢uczynienia za doznang krzywde. Orzeczenie nawigzki moze nastgpic tylko
wowczas, gdy zostang spetnione warunki okreslone w art. 46 § 1 k.p.k. Instytucja ta jest $cisle
powigzana z obowigzkiem naprawienia szkody lub zadoséuczynienia za doznang krzywde.

Ustawodawca nie wskazat jednak normatywnie racji, dla ktérych sad, orzekajgc nawigzke,
odstepuje jednoczesnie od zastosowania obowigzku naprawienia szkody. Z uzasadnienia rza-
dowego projektu kodeksu karnego z 1997 r. wynika, iz nawigzka ma by¢ orzekana w sytuacjach
wystgpienia trudnosci w zakresie udowodnienia wielkosci szkody oraz gdy pokrzywdzony ztozyt
wniosek o naprawienie szkody'>. Orzeczenie nawigzki moze by¢ réwniez podyktowane wzgleda-
mi ekonomiki procesowej, mianowicie jesli doktadne okreslenie rozmiaru szkody, a zwtfaszcza
krzywdy, w przypadku ustalania wysokosci zadoséuczynienia prowadzitoby do niepotrzebnego
przedtuzenia postepowania karnego®®.

Nawigzka moze obejmowaé odszkodowanie za szkode w mieniu lub zados$¢uczynienie za
doznang krzywde w przypadku szkody na osobie. Gérna granica nawigzki ograniczona jest kwo-
towo i wynosi 100 000 zt (art. 48 k.k.).

Nawigzka moze by¢ orzeczona wytgcznie na rzecz pokrzywdzonego, co prowadzi do wniosku,
ze nie moze by¢ zasgdzana w razie skazania za przestepstwo, wskutek ktorego doszto do smierci
pokrzywdzonego®. Sad Apelacyjny w Krakowie w wyroku z dnia 17 czerwca 2009 r. stwierdzit,
ze ,przepis art. 46 § 2 k.k. upowaznia do zasgdzenia od oskarzonego nawigzki tylko na rzecz po-
krzywdzonego sensu stricto, to jest na rzecz osoby, o ktérej mowa w art. 49 k.p.k., a nie na rzecz
tzw. stron zastepczych, to jest oséb jedynie wykonujgcych prawa pokrzywdzonego z powodu
jego $mierci”®, Podobnie T. Grzegorczyk wskazat, ze nawet nowelizacja art. 46 k.k. w 2009 r. nie
zmienita stanu prawnego, zgodnie z ktérym beneficjentem nawigzki orzekanej na podstawie
art. 46 § 2 k.k. moze by¢ wytgcznie pokrzywdzony, natomiast nawigzka nie moze by¢ zasgdzona
na rzecz innych beneficjentéw obowigzku naprawienia szkody, w tym na rzecz oséb najblizszych
zmartemu pokrzywdzonemu®.

W przypadku skazania za przestepstwo spowodowania katastrofy w ruchu lgdowym lub wy-
padku komunikacyjnego, jezeli sprawca byt w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodka
odurzajgcego lub zbiegt z miejsca zdarzenia, sad moze orzec nawigzke na rzecz Funduszu Pomo-
cy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej (art. 47 § 1 k.k.). Nawigzka ta jest orzekana
fakultatywnie. Ujecie tej nawigzki w odrebnym artykule wskazuje na oderwanie wysokosci orze-
kanej nawigzki od rozmiaru szkody. Nawigzka ta moze zosta¢ orzeczona takze w sytuacji, gdy
szkoda w ogdle nie wystgpita. Ponadto orzeka sie jg na rzecz innego podmiotu niz pokrzywdzo-

1% Tak sformutowane uzasadnienie celu orzekania nawigzki spotkato sie z krytyka. W ocenie Z. Gostynskiego
0 zastosowaniu nawigzki w miejsce obowigzku naprawienia szkody powinny decydowac przestanki natury kry-
minalno—politycznej, a nie trudnosci dowodowe. Por. Z. Gostynski, Obowigzek naprawienia szkody w nowym
ustawodawstwie karnym, Zakamycze, Krakéw 1999, s. 130.

16 Por. J. Misztal-Konecka, Roszczenia majgtkowe oséb najblizszych dla pokrzywdzonego, LexisNexis, Warszawa
2008, s. 196.

7 Por. wyrok SN z dnia 1 pazdziernika 2010 r. (IV KK 46/10, LEX nr 653734).

18] AKa 93/09, LEX nr 552034.

9 Por. T. Grzegorczyk, Zobowiqgzanie sprawcy przestepstwa do naprawienia szkody lub uiszczenia nawigzki w try-
bie art. 46 k.k., ,Przeglad Sadowy” 2009, z. 1, s. 57.
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ny — aktualnie dla Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej. Z tych
wzgledéw w doktrynie prawa karnego przyjmuje sie, ze w tej nawigzce dopatrywac sie mozna
podobienstwa do grzywny oraz wyraznych cech represyjnych, przewazajgcych nad funkcjg kom-
pensacyjna®.

2. Obowigzek naprawienia szkody i zaptaty nawigzki — prawnokarny czy cywilnoprawny
sposoéb naprawienia szkody w postepowania karnym?

Wprowadzenie na grunt kodeksu karnego srodkéw karnych w postaci obowigzku naprawienia
szkody i zaptaty nawigzki zrodzito pewne watpliwosci interpretacyjne, czy mamy do czynienia
z instytucjg prawa cywilnego, ulokowang w otoczeniu mechanizméw prawa karnego, czy tez
z wytgcznym elementem odpowiedzialnosci karnej, jedynie z pierwiastkiem kompensacji w tle.
Powszechnie przyjmuje sie jednak, ze obowigzek naprawienia szkody i nawigzka to karnoprawny
sposdb naprawienia szkody wyniktej bezposrednio z przestepstwa. Nie jest to instytucja wia-
sciwa dla prawa cywilnego i uzupetniajgca proces karny. Warto wiec przywotfa¢ najwazniejsze
réznice pomiedzy karnoprawnym sposobem naprawienia szkody, poprzez orzeczenie Srodkow
karnych w postaci obowigzku naprawienia szkody lub nawiazki, a cywilnoprawnym sposobem
usuniecia skutkéw czynu niedozwolonego.

Karnoprawny charakter obowigzku naprawienia szkody i nawigzki wynika¢ ma wyraznie
Z miejsca zajmowanego przez te instytucje w systemie prawa karnego. Ustawodawca wymie-
nia wskazane instytucje wsréd srodkdw karnych, takich jak np. przepadek mienia lub zakaz
prowadzenia pojazddéw, a wiec srodkdéw o charakterze penalnym i jednoznacznie stuzgcym od-
powiedzialnosci karnej. Stosowanie wiec przez sgd obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki
traktowane jest jako cze$é orzeczenia w sprawie karnej?!. Dlatego tez przyjmuje sie, ze dodatko-
w3 reakcjg panstwa (précz kar) wobec przestepstw wskazanych w art. 46 § 1 k.k. nie moze by¢
zastosowanie w toku postepowania karnego instytucji o charakterze cywilnoprawnym??.

W doktrynie prawa karnego — jeszcze pod rzgdami kodeksu karnego z 1969 r. — podkreslano,
ze obowigzek naprawienia szkody ma na celu nie tylko zaspokojenie roszczen pokrzywdzonego,
lecz przede wszystkim spetnienie funkcji wychowawczej i resocjalizacyjnej wobec skazanego?.
Zgodnie z obecnie obowigzujgcym art. 56 k.k. zasady wymiaru kary majg odpowiednie zastoso-
wanie do orzekania srodkdw karnych. Oznacza to m.in., ze sgd wymierza srodek karny wedtug
swojego uznania, w granicach przewidzianych przez ustawe, baczac, by jego dolegliwos¢ nie
przekraczata stopnia winy i stopnia spotecznej szkodliwosci czynu. Sad, wymierzajac srodek
karny, bierze pod uwage cele wychowawecze i zapobiegawcze, jakie majg zosta¢ zrealizowane
poprzez jego wymierzenie. Sgd uwzglednia tez m.in. motywacje i sposoéb zachowania sie spraw-
cy, jego sposdb zycia przed popetnieniem przestepstwa i zachowanie sie po jego popetnieniu
(art. 53 & 2 k.k.). Koniecznos$¢ brania pod uwage przytoczonych powyzej elementdéw jest typo-
wa dla odpowiedzialnosci karnej, obca zas dla odpowiedzialnosci cywilnej. Odpowiedzialnos¢
cywilna nie koncentruje sie bowiem na osobie sprawcy i jego czynie, a na naruszeniu praw po-
szkodowanego i sposobach naprawienia skutkdw tego naruszenia?*,

2 Por. M. Filar (red.), op. cit., s. 173.

2 Szerzej por. Uzasadnienie do rzgdowego projektu kodeksu karnego z 1997 r., op. cit.

22 por. M. tukasiewicz, A. Ostapa, Obowigzek naprawienia szkody — wybrane zagadnienia, ,,Prokuratura i Prawo”
2001, nr 9, s. 55.

2 por. W. Daszkiewicz, Naprawienie szkody w prawie karnym, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1972, s. 17
i nast.

24 Por. M. tukasiewicz i A. Ostapa, op. cit., s. 55.
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Kolejng okolicznoscia odrdzniajgcg karnoprawny obowigzek naprawienia szkody i nawigzke od
ich cywilnoprawnych odpowiednikéw jest normatywny zakres kompensacji. Obowigzek napra-
wienia szkody w prawie karnym moze dotyczy¢ czesci lub catosci szkody, zaleznie od dyrektywy
wymiaru kary. Nawigzka dodatkowo ograniczona jest kwotowo do wysokosci 100 000 zt. Karno-
prawny obowigzek naprawienia szkody lub nawigzka mogg by¢ rowniez orzeczone w zakresie
szerszym niz faktyczny rozmiar wyrzadzonej szkody. Funkcje wychowawcze i zapobiegawcze
wobec sprawcy czynu zabronionego maja tu bowiem znaczenie podstawowe — odmiennie niz
w prawie cywilnym. W postepowaniu cywilnym, zgodnie z zasadg petnej kompensacji szkody
(art. 361 § 2 k.c.), sad musi zobowigzac¢ sprawce do naprawienia catosci wyrzadzonej przez niego
szkody, chyba ze sprzeciwiajg sie temu zasady wspotzycia spotecznego (art. 440 k.c.)® lub po-
szkodowany sam przyczynit sie do powstania szkody (art. 362 k.c.).

Na uzasadnienie tezy o karnoprawnym charakterze instytucji obowigzku naprawienia szkody
i zaptaty nawigzki przywotuje sie fakt, iz zgodnie z art. 46 § 1 k.k. przy orzekaniu o obowigzku na-
prawienia szkody nie stosuje sie przepisdow prawa cywilnego o przedawnieniu roszczen. Mozliwe
jest wiec orzeczenie karnoprawnego obowigzku naprawienia szkody réwniez wtedy, gdy prawo
pozwalatoby na unikniecie odpowiedzialnosci cywilnej. Fakt ten wywotuje jednak szersze konse-
kwencje, albowiem do obowigzku naprawienia szkody i zaptaty nawigzki nie stosuje sie nie tylko
art. 442" k.c., lecz takze catego tytutu VI ksiegi | k.c. Tak wiec w procesie orzekania tych $rodkéw
karnych nie majg zastosowania m.in. przepisy prawa cywilnego, ktére dotycza uwzgledniania
terminu przedawnienia jedynie na zarzut strony (art. 117 § 2 k.c.), rozpoczecia biegu przedaw-
nienia (art. 120 k.c.), jego zawieszenia (art. 121 k.c.) i przerwania (art. 123-124 k.c.).

Okres przedawnienia tego srodka karnego okreslajg samoistnie przepisy kodeksu karnego.
Mozna orzec $rodek karny, dopdki nie ustata karalnos¢ przestepstwa (art. 101-102 k.k.). Termin
ten nie zawsze bedzie dtuzszy niz cywilnoprawny termin przedawnienia. Przyktadem jest np.
art. 101 § 1 pkt 4 k.k., ktéry przewiduje ustanie karalnosci czynu zabronionego, o ktérym mowa
w art. 177 k.k. (spowodowanie wypadku komunikacyjnego), po uptywie lat 5 od czasu jego
popetnienia, podczas gdy roszczen cywilnych z tego tytutu mozna dochodzi¢ przed uptywem
lat 10 lub 20. Co wiecej, prawo cywilne przewiduje szereg mozliwosci zawieszenia i przerwania
biegu przedawnienia. Po przerwaniu zas przedawnienia biegnie ono od nowa (art. 124 k.c.).
W prawie karnym wstrzymanie biegu przedawnienia mozliwe jest jedynie wtedy, gdy prze-
pis ustawy nie pozwala na wszczecie lub dalsze prowadzenie postepowania karnego (art. 104
§ 1 k.k.)*®.

Kolejng okolicznoscig odrdzniajgcg prawnokarny obowigzek naprawienia szkody i nawigz-
ke od odszkodowania cywilnoprawnego jest rozbieznosé¢ termindw egzekwowania roszczen
stwierdzonych prawomocnym wyrokiem. Zgodnie z art. 103 § 2 k.k. nie mozna wykona¢ $rod-
ka karnego z art. 39 pkt 5 (obowigzku naprawienia szkody lub zados$éuczynienia za doznang
krzywde) po uptywie 15 lat od uprawomocnienia sie wyroku. W przypadku nawigzki termin
ten wynosi 10 lat. Powyzsze terminy nie podlegajg przedtuzeniu. Roszczen cywilnoprawnych
dochodzi¢ mozna przez 10 lat po uprawomocnieniu sie stwierdzajgcego je orzeczenia (art. 125
§ 1 k.c.), przy czym termin ten mozna przerwac przez , kazda czynnos¢ przed sgdem lub innym
organem powotanym do rozpoznania sprawy lub egzekwowania roszczen danego rodzaju [...]
przedsiewziety bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia lub zabezpie-

% Przy czym art. 440 k.c. nie ma zastosowania w stosunku do sprawcy przestepstwa umysinego. Tak SN w wyro-
ku z dnia 18 marca 1970 . (Il CR 351/69, Biul. Infor. SN, nr 11, poz. 208).
% Por. M. tukasiewicz, A. Ostapa, op. cit., s. 57.
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czenia roszczenia” (art. 123 § 1 k.c.). Mozliwos¢ orzeczenia Srodka karnego w postaci obowigzku
naprawienia szkody lub nawiazki zostata powigzana z dopuszczalnoscig postepowania karnego
wobec sprawcy przestepstwa. Uniezalezniono jg za$ od nastepstw uptywu czasu wtasciwego dla
przedawnienia odpowiedzialnosci cywilnej. Jest to wiec kolejny argument potwierdzajacy, ze
kompensacyjne srodki karne nie mogg by¢ uznane za element odpowiedzialnosci cywilnej?’.

Inng przestanka jest odmiennosé czasu powstawania obu zobowigzan. Cywilnoprawny obo-
wigzek naprawienia szkody powstaje z mocy prawa juz w chwili wyrzadzenia szkody. Art. 415
k.c. zobowiazuje sprawce szkody do jej naprawienia. Od tej chwili roszczenie poszkodowanego
moze by¢ przedmiotem czynnosci prawnej. Wyrok sadu okreslajgcy odpowiedzialnos¢ cywilng
sprawcy deliktu ma jedynie charakter deklaratoryjny, upowaznia poszkodowanego do uzyska-
nia pomocy panstwa w przymusowej realizacji naleznych mu praw, nie wptywa na istnienie
zobowigzania cywilnoprawnego, a nawet na jego ewentualne przedawnienie. W tym wypadku
zobowigzanie to stanie sie tzw. zobowigzaniem naturalnym, niepodlegajgcym przymusowemu
wykonaniu, cho¢ wcigz istniejgcym. W razie spetnienia przedawnionego swiadczenia nie mozna
7adac jego zwrotu (art. 411 pkt 3 k.c.). Odmiennie jest natomiast w przypadku prawnokarnego
obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki orzekanej w jego miejsce. Wszelkie konsekwencje
prawne wynikajgce z tych zobowigzan powstajg dopiero po uprawomocnieniu sie orzeczenia.
Maja wiec one charakter konstytutywny?®. Zobowigzania te nie istniejg przed uprawomocnie-
niem sie wyroku. Sad karny samodzielnie ustala czas i sposéb naprawienia szkody (art. 342
k.p.k.)?°. Przedawnienie obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki ma takie same skutki jak
przedawnienie kary grzywny (art. 103 § 2 k.k.) — Srodkéw tych nie mozna wykona¢, nie powodu-
ja one tez zadnych innych konsekwencji prawnych*°,

Podkresla sie rdwniez, ze ze wzgledu na swdj charakter karnoprawny obowigzek naprawienia
szkody i nawigzka obcigzajg jedynie oskarzonego. W razie jego Smierci wygasajg i nie podlegaja
dziedziczeniu na podstawie kodeksu cywilnego. Odmiennie jest w przypadku cywilnoprawnego
obowigzku naprawienia szkody i zadosc¢uczynienia, ktére jako roszczenia cywilnoprawne wcho-
dzg w sktad masy spadkowej?*.

Wskazywane réznice w charakterze prawnym instytucji kompensacji szkody na gruncie prawa
karnego i cywilnego, w ocenie wiekszosci autoréw, sg bardzo wyrazne i nie pozwalajg na posta-
wienie pomiedzy nimi znaku réwnosci. W konsekwencji powyzszych argumentéw w doktrynie
prawa karnego przewazajgce jest stanowisko, iz wskazane w art. 46 § 1i § 2 k.k. obowigzek
naprawienia szkody i nawigzka majg jednoznacznie karnoprawny charakter oraz autonomiczny
byt w stosunku do cywilnoprawnych zobowigzan odszkodowawczych. Rozbieznosci powstaty
natomiast w ocenie, czy Srodek karny w postaci obowigzku naprawienia szkody lub nawigz-
ki ma wyfacznie penalny charakter, z pierwiastkiem kompensacji w tle, czy przede wszystkim
kompensacyjny, gdzie cele represji i resocjalizacji schodzg na dalszy plan. W doktrynie pra-
wa karnego przewazato stanowisko, ze obowigzek naprawienia szkody ma charakter penalny,
a pewne elementy natury cywilnoprawnej nie zamieniajg jego gtéwnej funkcji, jakg jest ukara-

2 |bidem, s. 57.

28 Por. Z. Gostynski, op. cit., s. 39.

2 Wprawdzie przepis art. 342 k.p.k. stanowi o obowigzku naprawienia szkody orzekanym w razie warunkowego
umorzenia postepowania, lecz oczywiste jest, ze w kazdym wypadku sgd musi okresli¢ tresé tego obowiazku,
aby méc potem ocenié, czy od jego wykonania sprawca sie nie uchyla.

30 por. M. tukasiewicz, A. Ostapa, op. cit., s. 57.

31 Por. M. tukasiewicz, A. Ostapa, Nawigzka i karnoprawny obowiqzek naprawienia szkody a roszczenie cywilno-
prawne, ,Prokuratura i Prawo” 2002, nr 2, s. 75.
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nie i resocjalizacja skazanego sprawcy. Wedtug drugiego stanowiska przewage zyskuje funkcja
kompensacyjna, gdyz celem tego srodka karnego jest wtasnie naprawienie szkody wyrzgdzonej
przestepstwem. Zgodnie ze stanowiskiem posrednim srodek ten petni funkcje zaréwno penalng,
jak i kompensacyjng, a obie majg rdwnorzedne znaczenie. Takze w orzecznictwie Sgdu Najwyz-
szego wskazuje sie na rozne jego funkcje. Rola kompensacyjna wyrdzniona zostata w wyrokach
z dnia 4 lutego 2002 r.32 i z dnia 11 marca 2005 r.33, a przewage represyjnego charakteru pod-
kreslono w wyrokach z dnia 23 lipca 2009 r.2*, z dnia 13 maja 2005 r.>*> oraz w uchwale z dnia
21 grudnia 2006 r.3¢ Uznanie przewagi funkcji kompensacyjnej nad funkcja penalng lub na od-
wrét determinowato ocene zakresu odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

3. Skutki orzeczenia srodka karnego o charakterze kompensacyjnym dla zakresu odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela w ramach ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Powszechnie przyjete stanowisko o odmiennosci charakteru obu zobowigzan zrodzito sze-
reg istotnych watpliwosci interpretacyjnych, w szczegdlnosci co do zasadnosci stosowania tych
srodkéw karnych w sytuacji istnienia odpowiedzialnosci gwarancyjnej zaktadu ubezpieczen,
z ktérym sprawca zawart umowe ubezpieczenia OC, jak réwniez co do witasciwego zakresu od-
powiedzialnosci ubezpieczyciela w przypadku orzeczenia srodka karnego w postaci obowigzku
naprawienia szkody lub zaptaty nawigzki.

W pierwszej kolejnosci wyjasnienia wymaga zagadnienie, czy orzeczenie obowigzku napra-
wienia szkody lub zaptaty nawigzki jest dopuszczalne w sytuacji, gdy oskarzony jest objety
ochrong ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Innymi stowy nalezy rozwazyg,
czy sad karny moze zobowigza¢ do naprawienia szkody lub zaptaty nawigzki sprawce przestep-
stwa wypadku komunikacyjnego, za ktérego skutki w sferze cywilnoprawnej odpowiedzialnos¢
gwarancyjng ponosi zaktad ubezpieczen.

Na gruncie kodeksu karnego z 1969 r. Sad Najwyzszy jednoznacznie wykluczyt takg mozliwos¢
zaréwno w przypadku orzekania obowigzku naprawienia szkody jako srodka probacyjnego (przy
warunkowym umorzeniu postepowania lub warunkowym zawieszeniu wykonania kary), jak
réwniez w sytuacji orzekania tego srodka karnego jako srodka dodatkowego przy wymierzaniu
kary ograniczenia wolnosci. Sad Najwyzszy — stosujac analogie do procesu adhezyjnego — stwier-
dzit, ze skoro niedopuszczalne jest powddztwo cywilne o naprawienie szkody wyrzgdzonej przez
ruch pojazdu mechanicznego w wypadku, gdy w zwigzku z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej zaktad ubezpieczen wyptaca Swiadczenie, to w takiej sytuacji nie jest rowniez dopusz-
czalne orzekanie obowigzku naprawienia szkody®’. Do takiej interpretacji krytycznie odniesli
sie niektérzy przedstawiciele doktryny prawa karnego. Zwrécono bowiem uwage, ze nie ma
bezposredniego zwigzku miedzy powddztwem cywilnym a natozeniem obowigzku naprawienia
szkody. Powddztwo cywilne ma bowiem rozstrzygna¢ o odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy, za$

3211 KKN 385/01, niepubl.

33V KK 355/04, OSNwSK 2005, poz. 541.

34\ KK 124/09, OSNwSK 2009, poz. 1593 .

351V CK 706/04, LEX nr 155360.

36|11 CZP 129/06, OSNC 2007, nr 10 poz. 151; por. takze uzasadnienie uchwaty SN z dnia 13 lipca 2011 r. (lll CZP
31/11, OSNC 2012, nr 3 poz. 29).

37 Por. wyroki SN z dnia 10 pazdziernika 1972 r. (V KRN 395/72, OSNKW 1973, nr 2—-3, poz. 32), z dnia 17 pazdzier-
nika 1972 r. (V KRN 424/72, OSNKW 1973, nr 2-3, poz. 33) i z dnia 28 marca 1972 r. (V KRN 82/72, OSNPG 1972,
nr 11, poz. 162).
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obowigzek naprawienia szkody dotyczy karnoprawnych konsekwencji postepowania sprawcy
czynu zabronionego. Stosowanie wiec w drodze analogii przepiséw o powddztwie adhezyjnym
do zakresu orzekania obowigzku naprawienia szkody pozbawione byto podstawy prawnej.

Powyzsze zagadnienie — mimo przebudowy konstrukcji $rodkéw karnych o charakterze
kompensacyjnym w kodeksie karnym z 1997 r. — nie stracito na aktualnosci. W nowym stanie
prawnym doktryna prawa karnego przyjeta stanowisko o istnieniu petnej autonomicznosci orze-
kania srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zaptaty nawigzki wzgledem
ochrony gwarancyjnej, ktéra wynika z umowy ubezpieczenia OC. Podkreslono, iz dopdki istnieje
realna szkoda, sgd ma obowigzek, w przypadku ztozenia stosownego wniosku, orzec obowigzek
naprawienia szkody, niezaleznie od tego, czy sprawca posiadat ubezpieczenie OC, czy tez nie.
Problem roszczen z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zostat tym samym zmar-
ginalizowany i sprowadzony wytgcznie do sporu pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym.
Pokrzywdzony zas, niezaleznie od istniejgcej umowy OC, ma prawo domagaé sie naprawienia
wyrzgdzonej mu szkody w oparciu o jednoznaczne brzmienie art. 46 § 1i § 2 k.k.3®* W ocenie nie-
ktérych przedstawicieli doktryny przyjecie odmiennego stanowiska prowadzitoby do wniosku,
iz przez fakt rozciggniecia istnienia ochrony gwarancyjnej na grunt prawa karnego sita repre-
syjnego oddziatywania $rodka karnego, w postaci obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki,
bytaby automatycznie ograniczona lub wytgczona z powodu naprawienia szkody przez zaktad
ubezpieczen, co stawiatoby pod znakiem zapytania normatywng celowos$¢ orzekania tych $rod-
kéw karnych. Wydaje sie jednak, ze powyzsze rozwazania podejmowane byty w oderwaniu od
faktu, iz w zamierzeniu projektodawcéw Srodki karne o charakterze kompensacyjnym miaty
zmierzac¢ do zaspokojenia roszczen cywilnoprawnych pokrzywdzonych, a nie wytgcznie do reali-
zacji trafnej reakcji karnej panstwa.

Stanowisko o dopuszczalnosci orzekania Srodkéw karnych o charakterze kompensacyjnym
w sytuacji istnienia odpowiedzialnosci gwarancyjnej zaktadu ubezpieczen znalazto potwierdze-
nie w obecnej linii orzecznictwa Sadu Najwyzszego. W uchwale z dnia 20 czerwca 2000 r. Sad
Najwyzszy stwierdzit, ze ,korzystanie przez sprawce przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu
w komunikacji z ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw nie wytgcza ani nakazu orzeczenia
obowigzku naprawienia szkody (art. 46 § 1 k.k.), ani mozliwosci orzeczenia nawigzki okreslonej
w art. 46 § 2 k.k.”* Oczywiste miato by¢ przy tym, iz niemozliwe jest orzeczenie tych srodkéw
w razie uprzedniego uzyskania przez poszkodowanego odszkodowania z tytutu ubezpieczenia
0C, ato z powodu nieistnienia szkody. Cytowana uchwata przyjeta zostata przez doktryne prawa
karnego z aprobatg, w sferze ubezpieczen majgtkowych zrodzita jednak wiele implikacji. Po-
wstato bowiem pytanie — w zwigzku z dopuszczalnos$cig orzeczenia $rodka karnego w postaci
obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki w sytuacji istnienia odpowiedzialnosci gwarancyj-
nej ubezpieczyciela — czy wymog osobistego wykonania srodka karnego przez skazanego zwalnia
zakfad ubezpieczen z obowigzku spetnienia $wiadczenia odszkodowawczego.

Wydaje sie, ze prawidtowg odpowiedzig jest stwierdzenie, iz samo orzeczenie prawnokarnego
obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki nie powoduje skutku prawnego w postaci wylta-
czenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Za takim stanowiskiem przemawia brak w ustawie

38 por. W. Daszkiewicz, Przeglqd orzecznictwa Sqdu Najwyzszego, ,,Pafistwo i Prawo” 1974, nr 6, s. 117-118; podob-
nie Z. Gostynski, Karnoprawny obowigzek naprawienia szkody, Uniwersytet Slgski, Katowice 1984, s. 148-149.

3 Por. K. Buchata, A. Zoll, Kodeks karny. Komentarz do art. 1-116, Zakamycze, Krakow 2006, s. 643.

401 KZP 5/00, OSKNW 2000, z. 7-8, poz. 55.
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z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych)* normatywnego wytaczenia obowigzku swiadczenia przez ubezpieczyciela
w sytuacji orzeczenia srodka karnego. Dodatkowym argumentem jest charakter odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen, ktéra ma urzeczywistnia¢ przynajmniej dwa podstawowe cele:
poszkodowanemu umozliwia¢ szybkie i pewne uzyskanie odszkodowania, a ubezpieczone-
go chroni¢ przed koniecznoscig poniesienia z wiasnego majgtku ciezaru naprawienia szkody.
Przyjecie tezy o braku odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczerh mogtoby oznaczaé realng utrate
mozliwosci kompensacji poniesionej szkody, np. w razie niewyptacalnosci skazanego spraw-
cy; nie datoby sie tez pogodzi¢ z lezgcg u podstaw nowego kodeksu karnego ideg polepszenia
sytuacji prawnej pokrzywdzonego i usprawnienia procesu dochodzenia naprawienia szkody po-
wstatej w zwigzku z dokonaniem czynu zabronionego®.

Niemniej jednak powyzszy poglad nie wyjasniat w petni kwestii, czy obowigzek zaktadu ubez-
pieczen obejmuje réwniez naprawienie szkody lub nawigzke orzeczone w procesie karnym.
Wskazane zagadnienie byto przedmiotem rozstrzygniecia Sgdu Najwyzszego, ktéry w uchwa-
le z dnia 21 grudnia 2006 r.** stwierdzit, iz sprawca wypadku komunikacyjnego, od ktérego
zasgdzono nawigzke na podstawie art. 46 § 2 k.k. i art. 48 k.k., nie moze domagac sie od ubez-
pieczyciela — na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw — zwrotu
nawigzki zaptaconej pokrzywdzonemu. Tego rodzaju stanowisko zostato oparte na nastepuja-
cych argumentach. Po pierwsze, konstrukcja prawna umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej i obowigzujacy stan prawny w zakresie tego ubezpieczenia pozwalajg na ogdlne stwier-
dzenie, ze odpowiedzialnos¢ gwarancyjna zaktadu ubezpieczen odnosi sie jedynie do cywilnej
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej sprawcy szkody, a nie do jego ewentualnej odpowiedzial-
nosci karnej. Zwigzek odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela i odpowiedzialnosci
cywilnej sprawcy szkody (ubezpieczonego) jest eksponowany w sposdb jednoznaczny w ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych. Zgodnie z art. 9 ust. 1 tejze ustawy umowa obowigzkowe-
go ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng podmiotu
objetego obowigzkiem ubezpieczenia. Powstanie po stronie ubezpieczyciela obowigzku swiad-
czenia tylko w zwigzku z odpowiedzialnoscig cywilng ubezpieczonego wynika takze z art. 13
ust. 2 tejze ustawy, zgodnie z ktérym odszkodowanie wyptaca sie w granicach odpowiedzialno-
Sci cywilnej podmiotu objetego ubezpieczeniem. Po drugie, brak jest uzasadnionych podstaw
do twierdzenia, ze umieszczenie w przepisach kodeksu karnego grupy srodkéw karnych o silnie
zarysowanych cechach kompensacyjnych oznacza w istocie koncepcje legislacyjng polegaja-
cg na ulokowaniu mechanizméw wtasciwych prawu cywilnemu w sferze odpowiedzialnosci
karnej, w celu utatwienia poszkodowanemu uzyskania swiadczenia odszkodowawczego. Dodat-
kowo, postepowanie karne, w ktérym orzeczono nawigzke na podstawie art. 46 § 2 k.k., nie
jest postepowaniem sgdowym o naprawienie szkody w rozumieniu art. 20 ust. 2 zd. 1 ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych. W zwigzku z powyzszym wykluczona jest mozliwos¢ przypo-
zwania ubezpieczyciela, poniewaz nie zostata przewidziana w przepisach postepowania karnego
i jest wtasciwa jedynie postepowaniu cywilnemu. Po trzecie, Sad Najwyzszy, uzasadniajac swo-

4 Dz. U. Nr 124, poz. 1152 z pdzn. zm.

42 Por. M. Baczyk, J. Janiszewska, Obowigzkowe ubezpieczenie komunikacyjne a prawnokarny obowiqzek napra-
wienia szkody, ,,Przeglad Sadowy” 2006, nr 10, s. 47.

43111 CZP 129/06, OSNC 2007, nr 10, poz. 151.
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je stanowisko, stwierdzit, ze nawigzka (a simile obowigzek naprawienia szkody) ma charakter
czysto penalny i stanowi instrument reakcji karnej panstwa, przy jej orzekaniu za$ decydujace
znaczenie majg podstawy i zasady wymiaru kary wynikajgce z przepisow prawa karnego, a nie
cywilnoprawne zasady naprawiania szkody.

Wskazane powyzejorzeczenie Sqdu Najwyzszego nie byto w tej materii odosobnione. W wyroku
z dnia 13 maja 2005 r.** Sgd Najwyzszy stwierdzit, ze sprawcy wypadku komunikacyjnego, kto-
rego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza objeta zostata umowa obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, nie przystuguje wobec zaktadu ubezpieczen roszczenie o zwolnie-
nie go przez ubezpieczyciela z obowigzku naprawienia szkody wobec poszkodowanego.

W $wietle natomiast uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2011 r.** sprawca wypad-
ku komunikacyjnego, wobec ktérego zastosowano srodek karny polegajgcy na obowigzku
naprawienia szkody (art. 46 § 1 k.k. w zw. z art. 39 pkt 5 k.k.), moze domaga¢ sie od ubezpieczy-
ciela — na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazddéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw — zwrotu swiadczenia za-
ptaconego na rzecz pokrzywdzonego. Sad Najwyzszy we wskazanej uchwale catkowicie odszedt
od dotychczasowego stanowiska, ktére zostato wyrazone w wspomnianej wczesniej uchwale
z dnia 21 grudnia 2006 r. i zgodnie z ktédrym sprawca wypadku komunikacyjnego obcigzony
obowigzkiem zaptaty nawigzki na podstawie art. 46 § 2 i art. 48 k.k. nie mdgt domagac sie od
ubezpieczyciela — na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdédw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw — zwrotu na-
wigzki zaptaconej pokrzywdzonemu. Zdaniem Sadu Najwyzszego argumenty wskazane w tym
orzeczeniu byty niewystarczajgce dla wytaczenia mozliwosci wniesienia wobec ubezpieczycie-
la roszczenia regresowego o $wiadczenie spetnione w celu naprawienia szkody na podstawie
Srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia. Stanowisko Sgdu Najwyzszego wyrazone
w uchwale z dnia 21 grudnia 2006 r. i odnoszace sie do wszystkich sSrodkdw karnych o charakte-
rze kompensacyjnym mozna zatem uznad za nieaktualne.

Dalej, Sgd Najwyzszy w uchwale z dnia 13 lipca 2011 r. nie podzielit stanowiska, ze srodki kar-
ne w postaci obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki majg charakter wytgcznie penalny.
Wrecz przeciwnie, Sgd wyraznie wskazat, ze funkcja kompensacyjna srodkéw karnych w postaci
obowigzku naprawienia szkody lub zaptaty nawigzki ma przewage nad ich penalnym, resocja-
lizacyjnym charakterem. Sad Najwyzszy nie zakwestionowat obowigzku osobistego spetnienia
srodka karnego o charakterze kompensacyjnym, jednakze osobiste wykonanie wyroku przez
sprawce jest niedostatecznym argumentem prowadzgcym do uznania, ze kwoty spetnione
na rzecz pokrzywdzonego, w postaci obowigzku naprawienia szkody, nie mogg staé sie przed-
miotem roszczenia regresowego wobec ubezpieczyciela. Sad Najwyzszy w tresci uzasadnienia
uchwaty wyraznie wskazat, ze brak jest jakiegokolwiek przepisu prawa, z ktérego wynikatoby
wyfaczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, gdy obowigzek naprawienia szkody orzeczony
zostat jako srodek karny. Wykonanie przez sprawce wypadku komunikacyjnego orzeczonego
wobec niego srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody nie pozbawia go zatem
mozliwosci wystgpienia przeciwko ubezpieczycielowi z roszczeniem regresowym na podstawie
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Jak stusznie
wskazat Sgd Najwyzszy, nie ma znaczenia, czy sprawca spetnit Swiadczenie wobec poszkodowa-
nego dobrowolnie, czy zobowigzany byt do tego wyrokiem karnym.

|V CK 796/04, niepubl.
111 CZP 31/11, OSNC 2012, nr 3, poz. 29.
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Sad Najwyzszy udzielit odpowiedzi na pytanie prawne, czy kierujacy bedacy sprawcg szkody
moze domagac sie od ubezpieczyciela zwrotu kwoty spetnionej tytutem orzeczonego $rodka
karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zado$éuczynienia za doznang krzywde
(art. 46 § 1 k.k.). Ani w sentencji, ani w uzasadnieniu brak jest jednak wyraznego stanowiska,
czy roszczenie zwrotne kierujgcego dotyczy réwniez kwot spetnionych tytutem nawigzki. W mo-
jej opinii stanowisko Sadu Najwyzszego, wyrazone w uzasadnieniu wskazanej uchwaty, moze
uzasadnia¢ wniosek, ze regresem sprawcy wypadku komunikacyjnego — stanowigcego od stro-
ny prawa karnego przestepstwo wypadku komunikacyjnego, a od strony prawa cywilnego czyn
niedozwolony — objeta jest nie tylko kwota spetniona w wykonaniu srodka karnego w postaci
obowigzku naprawienia szkody, lecz rowniez nawigzki, o ktérej mowa w art. 46 § 2 k.k. Nawigzka
ma bowiem analogiczny, kompensacyjny charakter jak srodek karny w postaci obowigzku na-
prawienia szkody i orzekana jest w jego miejsce, w szczegdlnosci w sytuacji istnienia utrudnien
dowodowych w scistym okresleniu wysokosci szkody (art. 46 § 2 k.k. w zw. z art. 39 pkt 6 k.k.).
Przyczyna orzeczenia nawigzki zamiast obowigzku naprawienia szkody nie zmienia charakteru
tej instytucji z kompensacyjnego na wytgcznie penalny. Nie ma zatem prawnych i aksjologicz-
nych argumentéw pozwalajacych na uznanie, ze kwota spetniona w ramach nawigzki, o ktérej
mowa w art. 46 § 2 k.k., nie podlega zwrotowi przez ubezpieczyciela, jesli zostata spetniona przez
sprawce wypadku komunikacyjnego na rzecz pokrzywdzonego. Cele srodkéw karnych w postaci
obowigzku naprawienia szkody lub nawigzki sg tozsame, a jest nimi naprawienie szkody wyrza-
dzonej zachowaniem sprawcy, ktére kwalifikowane jest jednoczes$nie jako przestepstwo i delikt.
Do przypadku nawigzki w petni mozna odnies¢ zapatrywanie Sadu Najwyzszego, ze brak jest
jakiegokolwiek przepisu prawa, z ktérego wynikatoby wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela, gdy obowigzek naprawienia szkody nastepuje przez zaptate nawigzki, o ktérej mowa
w art. 46 § 2 k.k. Wykonanie przez sprawce orzeczonego wobec niego $rodka karnego w posta-
ci nawigzki nie pozbawia wiec sprawcy mozliwosci wystapienia przeciwko ubezpieczycielowi
Z roszczeniem regresowym na podstawie umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

Uchwata Sgdu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2011 r. nie pozwala zatem na wyciggniecie wniosku,
ze zasadnos$¢ regresu sprawcy przestepstwa wypadku komunikacyjnego, ktéry spetnit swiad-
czenie na rzecz poszkodowanego w wykonaniu srodka karnego, uzalezniona jest od podstawy
prawnej orzeczonego srodka karnego, tzn. czy jest to art. 46 § 1 k.k., czy tez art. 46 § 2 k.k. Za ar-
gument contra nie moze by¢ uznany fakt, ze Sad Najwyzszy nie wypowiedziat sie kategorycznie
w sprawie regresu kwot spetnionych tytutem nawigzki. Brak wypowiedzi Sadu Najwyzszego nie
moze by¢ poczytywany jako uprawnienie ubezpieczyciela do odmowy zwrotu kierujgcemu po-
jazdem srodkéw pienieznych spetnionych na rzecz pokrzywdzonego tytutem wykonania srodka
karnego w postaci nawigzki z art. 46 § 2 k.k. W mojej opinii kierujgcy nie moze jednak zagda¢ od
ubezpieczyciela zwrotu kwot nawigzki spetnionej na rzecz Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Postpenitencjarnej (art. 47 § 1 k.k.). Nawigzka ta ma wyraznie cechy srodka wy-
tacznie represyjnego i nie miesci sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnoprawnej sprawcy
szkody, ktéry jednoczesnie ponosi odpowiedzialnos¢ za popetnienie przestepstwa wypadku ko-
munikacyjnego.

Whioski

Srodki karne w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zado$éuczynienia za doznana
krzywde albo nawiazki (art. 46 § 1i § 2 k.k.) majg przede wszystkim charakter kompensacyjny
— zmierzajg do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem. Ich zasadniczym celem jest
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niewatpliwie stworzenie pokrzywdzonemu mozliwosci rekompensaty szkody lub naprawienia
krzywdy bez koniecznosci uruchamiania alternatywnego procesu adhezyjnego lub odrebnego
powddztwa cywilnego.

Korzystanie przez sprawce przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji z ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazddéw nie wytgcza ani nakazu orzeczenia obowigzku naprawienia
szkody (art. 46 § 1 k.k.), ani mozliwosci orzeczenia nawigzki okreslonej w art. 46 § 2 k.k.

Ubezpieczyciel nie powinien powstrzymywac sie z prowadzeniem postepowania likwidacyjne-
go do czasu zakonczenia postepowania karnego, a w szczegdlnosci biernie czekaé na orzeczenie
przez sad srodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody lub zados$¢uczynienia za do-
znang krzywde albo nawiazki. Ubezpieczyciel moze naprawié szkode przez zaptate stosownego
odszkodowania lub zadoséuczynienia przed wykonaniem $rodka karnego.

Stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w uzasadnieniu uchwaty z dnia 13 lipca 2011 r.
pozwala na sformutowanie wniosku, ze regresem sprawcy wypadku komunikacyjnego, stano-
wigcego od strony prawa karnego przestepstwo komunikacyjne, a od strony prawa cywilnego
czyn niedozwolony, objeta jest nie tylko kwota spetniona w wykonaniu srodka karnego w posta-
ci obowigzku naprawienia szkody lub zados¢uczynienia za krzywde (art. 46 § 1 k.k.), lecz réwniez
kwota nawigzki (art. 46 § 2 k.k.). Kierujgcy nie moze jednak zgda¢ od ubezpieczyciela zaptaty za
niego kwot tytutem orzeczonego obowigzku naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia za krzyw-
de albo nawiazki. Takie zadanie oznaczatoby zwolnienie sie z obowigzku osobistego wykonania
srodka karnego. Kierujacy pojazdem moze jednak zadaé od ubezpieczyciela zwrotu kwot spet-
nionych w wykonaniu srodkéw karnych o charakterze kompensacyjnym. Ubezpieczyciel moze
w petni podnosié zarzuty redukujgce jego odpowiedzialno$é z tytutu umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jezeli Srodek karny w postaci obowigzku
naprawienia szkody lub zado$éuczynienia za krzywde albo nawigzki zostat orzeczony w zakresie
wiekszym niz szkoda lub dotyczyt roszczenia juz przedawnionego.

Kierujacy pojazdem mechanicznym, skazany za przestepstwo spowodowania wypadku komu-
nikacyjnego, w stosunku do ktérego zostat orzeczony srodek karny w postaci nawigzki na rzecz
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej (art. 47 § 1 k.k.), nie moze
zadac od ubezpieczyciela zwrotu kwot spetnionych z tego tytutu. Nawigzka ta ma wyraznie cechy
srodka wytacznie represyjnego i nie miesci sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnoprawnej
za czyn niedozwolony.
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Summary of the article

Insurer’s obligation of refund of compensational penal fines paid by
driver resulting from obligatory motor third party liability insurance

Causing damage in connection with the movement of a motor vehicle in many cases not only
raises tort liability of the offender (Article 436 of the Polish Civil Code), but also penal liability for
causing the crime of a road accident (Article 177 of the Polish Penal Code). One of institutions
of the penal process that aim at compensation of damage is obligation to pay damages, just
satisfaction for injury or sanction imposing compensatory damages (Article 46 § 1 and § 2 of the
Polish Penal Code).

Obligation to pay damages, just satisfaction for injury or sanction imposing compensatory
damages (Article 46 § 1 and § 2 of the Polish Penal Code) are penal measures that are primarily
compensatory in nature — they aim at compensation of damage resulting from a crime. Undo-
ubtedly, their primary purpose is to provide compensation to the victim without having to file an
alternative adhesive procedure or a separate civil action. The fact that the perpetrator of a cri-
me against safety of transportation uses obligatory third party liability insurance for damages
resulting from the movement of a motor vehicle does not exclude possibility of imposing penal
sanctions regulated by Article 46 § 1 of the Polish Penal Code nor by Article 46 § 2 of the Polish
Penal Code. The driver is not allowed to claim refund of penal measures from the insurer. The
insurer however may raise objections as to its liability resulting from obligatory third party lia-
bility insurance in case the penal measure had been ordered to a greater extent than the injury
or concerns a claim that already expired.

Keywords: punitive measures, Injunctive, the obligation to compensate damage, criminal liabi-

lity, contract liability, obligatory insurance of owners of motor vehicles.

Mgr Pawet Wawszczak, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych.
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Tomasz Miynarski

Problem przedawnienia roszczen wobec Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w kontekScie uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 29
pazdziernika 2013 r. (III CZP 50/13)

Uchwata sktadu siedmiu sedziow Sqdu Najwyzszego z dnia 29 paZdziernika 2013 r. (Il CZP
50/13) zostata podjeta na wniosek Rzecznika Ubezpieczonych. Celem wniosku byto rozstrzygnie-
cie przez Sqd Najwyzszy istniejgcych w orzecznictwie sqddéw rozbieznosci co do wyktadni prawa
w odniesieniu do zagadnienia, czy wobec Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego odpo-
wiadajgcego za szkode wyrzqdzong przez niezidentyfikowanego sprawce wypadku drogowego
mozliwe jest przyjecie dwudziestoletniego terminu przedawnienia wynikajgcego z art. 4421
§ 2 k.c. Kontrowersje z tym zwigzane dotyczyty przede wszystkim odpowiedzi na pytanie, czy
zastosowanie dtuzszego terminu przedawnienia wymaga ustalenia, Zze przestepstwo zostatfo po-
petnione przez konkretng osobe.

Artykut zawiera omdwienie dotychczasowej praktyki Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego, linii orzeczniczej sqdéw oraz stanowiska zajetego przez Rzecznika Ubezpieczonych.
Zostaty rowniez przedstawione wnioski ptyngce z uchwaty Sqdu NajwyzZszego, w ktdrej uzna-
no, ze roszczenie pokrzywdzonego o naprawienie szkody wyniktej ze zbrodni lub wystepku
wyrzgdzonej w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialnosé¢ cywilng posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujgcego pojazdem, ktdrych tozsamosci nie ustalono, przedawnia sie na
podstawie art. 442 § 2 k.c.

Zdaniem autora obowiqzujgce prawo nie przewiduje mozliwosci uchylenia sie przez Fundusz
od zbadania podstaw swojej odpowiedzialnosci za zgtoszone roszczenie. Fundusz nie moze wiec
odmdowic spetnienia roszczenia, powotujqgc sie na jego przedawnienie, jezeli w swietle mozliwe-
go do zgromadzenia materiatu dowodowego oraz zasad prawa cywilnego normujgcych terminy
przedawnienia roszczenie takie wcale nie jest przedawnione. Rolg sqgdu w ewentualnym proce-
sie powinna by¢ zas jedynie kontrola prawidfowosci ustaler poczynionych w toku postepowania
likwidacyjnego.

Stowa kluczowe: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,

przedawnienie roszczen, szkoda wyrzgdzona przez nieznanego sprawce, Sad Najwyzszy, Rzecz-
nik Ubezpieczonych.
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Uwagi wstepne

Stosownie do art. 98 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (dalej: ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych)!, do zadan Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego nalezy m.in. zaspokajanie roszczen za szkody na osobie
wyrzgdzone w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujacego tym pojazdem, ale nie ustalono ich tozsamosci, jak réwniez za
szkody w mieniu, o ile u ktoregokolwiek z uczestnikdw zdarzenia nastgpita Smier¢, naruszenie
czynnosci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia trwajacy dtuzej niz 14 dni, a szkoda zostata wyrza-
dzona w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialnos$¢ cywilng posiadacza lub kierujgcego,
lecz nie zostali oni ustaleni.

W obecnie obowigzujgcym stanie prawnym nie ulega watpliwosci, ze roszczenia te wzgledem
Funduszu przedawniajg sie z uptywem terminu przewidzianego dla nich w przepisach kodek-
su cywilnego o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong czynem niedozwolonym. Stanowi
o tym wprost art. 109a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, dodany z dniem 11 lutego
2012 r. Nawet jednak przed wprowadzeniem tego przepisu do porzadku prawnego nalezato
przyjmowad, ze roszczenia te ulegajg przedawnieniu w terminach okreslonych w art. 442%k.c.
(badZ tez w art. 442 k.c. w stosunku do spraw, ktére zaistniaty w jeszcze wczesniejszym stanie
prawnym)?.

Nie powinno w zwigzku z tym budzié tez watpliwosci, ze podstawowy termin przedawnie-
nia roszczen wzgledem Funduszu wynika z art. 442§ 1 k.c. Powazne kontrowersje, w tym
rowniez w orzecznictwie sgddéw, wigzaty sie natomiast od lat z zagadnieniem, czy wobec
Funduszu, odpowiadajgcego za szkode w takich warunkach, mozliwe jest przyjecie termi-
nu przedawnienia wynikajgcego z art. 442' § 2 k.c. Przepis ten wprowadza dwudziestoletni
termin przedawnienia roszczenia o naprawienie szkody, jezeli wynikta ona ze zbrodni lub
wystepku, bez wzgledu na to, kiedy poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie obo-
wigzanej do jej naprawienia. Jednoznaczne rozstrzygniecie tej kwestii nastgpito na skutek
uchwaty sktadu siedmiu sedziéw Sgdu Najwyzszego z dnia 29 pazdziernika 2013 r., zgodnie
z ktdrg roszczenie pokrzywdzonego o naprawienie szkody wyniktej ze zbrodni lub wystepku
wyrzgdzonej w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojaz-
du mechanicznego lub kierujgcego pojazdem, ktérych tozsamosci nie ustalono, przedawnia
sie na podstawie art. 442! § 2 k.c.

1. Przyczyny podjecia przez Sad Najwyzszy uchwaty z dnia 29 pazdziernika 2013 r.

W pewnym momencie swego funkcjonowania Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny przy-
jat praktyke polegajaca na odmawianiu naprawienia szkdéd wyrzadzonych przez nieznanych
sprawcéw, jezeli roszczenia byty zgtaszane po uptywie trzech lat od umorzenia postepowania
przygotowawczego, podnoszac w tego typu przypadkach zarzut przedawnienia roszczen na pod-
stawie termindw okreslonych w art. 442 § 1 k.c. (art. 442 § 1 k.c.). Fundusz wskazywat bowiem,
iz przyjecie dwudziestoletniego terminu przedawnienia na podstawie art. 442 § 2 k.c. (badz
dziesiecioletniego na podstawie art. 442 § 2 k.c.) wymaga ustalenia, ze przestepstwo zostato
popetnione przez konkretng osobe. Nalezy tu stosowad reguty prawa karnego, a zatem ustalic,

! Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r,, poz. 392 z pdzn. zm.
2 Zob. T. Miynarski, Przedawnienie roszczeri odszkodowawczych przeciwko Ubezpieczeniowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 12 (1/2012), s. 41-42.
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czy zostaty wypetnione przedmiotowe i podmiotowe znamiona przestepstwa. Wystepowanie
za$ podmiotowych znamion przestepstwa mozna ustali¢ jedynie wéwczas, gdy czyn daje sie
przypisac konkretnej osobie3.

Orzecznictwo sgddéw powszechnych w tego typu sprawach nie byto jednolite. W niekté-
rych przypadkach powddztwa byty oddalane ze wzgledu na uwzglednienie przez sad zarzutu
przedawnienia roszczer odszkodowawczych podniesionego przez Fundusz®. W istotnej jednak
czesci spraw sady opieraty swoje rozstrzygniecia na wyktadni, zgodnie z ktérg do roszczen od-
szkodowawczych dochodzonych od Funduszu moze znajdowac zastosowanie dtuzszy termin
przedawnienia, nawet gdy sprawca szkody nie zostat ustalony?®.

W analizowanej sprawie wypowiedziat sie takze Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 lipca
2012 r.* Wedtug stanu faktycznego przedmiotowej sprawy powdd zostat zahaczony, a nastepnie
byt ciggniety przez ciggnik prowadzony przez nieustalonego kierujgcego, w wyniku czego powdd
doznat uszkodzenia kregostupa i paralizu od pasa w dét. Wedtug stanowiska sadéw pierwszej
i drugiej instancji roszczenie o naprawienie szkody przedawnito sie w terminie trzech lat od
umorzenia postepowania karnego, gdyz ustalenie przez sad cywilny faktu popetnienia przestep-
stwa wymaga wykazania winy danej osoby, a nie tylko bezprawnosci czynu, ktérego sie ona
dopuscita. Sgd drugiej instancji stwierdzit dodatkowo, ze odpowiedzialno$¢ Funduszu opiera sie
na samodzielnej podstawie okreslonej ustawowo i ze nie ma ona charakteru odpowiedzialnosci
za cudzy czyn, w zwigzku z czym réwniez z tego powodu w sprawie nie mégt mieé zastosowania
termin przedawnienia wynikajacy z art. 442 § 2 k.c.

Sad Najwyzszy stwierdzit jednakze, iz przepis ten nie ogranicza stosowania wydtuzonego ter-
minu przedawnienia wyfacznie do przypadkéw odpowiedzialnosci sprawcy deliktu oraz innych
podmiotdw ponoszgcych odpowiedzialnos¢ na podstawie art. 429 lub 430 k.c. Fundusz ponosi
odpowiedzialno$¢ w razie stwierdzenia podstaw odpowiedzialnosci sprawcy szkody, ktdrego nie
dato sie ustalié. Jedynym warunkiem zastosowania art. 442 § 2 k.c. jest w takim przypadku stwier-
dzenie, ze sprawca szkody popetnit przestepstwo. Ocena ta w sytuacji, gdy powddztwo zostato
skierowane przeciwko osobie ponoszacej odpowiedzialnosé za szkode, powinna obejmowac ist-
nienie przedmiotowych i podmiotowych znamion przestepstwa wedtug zasad przewidzianych
przez prawo karne. Sad Najwyzszy zwrdcit uwage, iz w judykaturze przyjeto, ze mozliwe jest zasto-
sowanie art. 442 § 2 k.c. do odpowiedzialnosci matoletniego sprawcy szkody, ktéremu nie mozna
przypisa¢ winy w rozumieniu prawa karnego’. Zasad odnoszgcych sie do stwierdzenia popetnienia
przestepstwa nie mozna odnosi¢ wprost do regut odpowiedzialnosci Funduszu, uwzgledniajac, ze
odpowiedzialno$é tego podmiotu wchodzi w gre wéwczas, gdy nie dato sie ustali¢ sprawcy delik-
tu. W takim przypadku zachodzi przeszkoda w przypisaniu mu indywidualnie winy w popetnieniu
przestepstwa. Nalezy przyja¢, ze wowczas — prdécz ustalenia przedmiotowych cech przestepstwa
—dla stwierdzenia jego popetnienia wystarczajaca jest taka ocena okolicznosci popetnienia czynu
karalnego, ktdéra — przy uwzglednieniu jedynie kryteriéw obiektywnych — pozwala na uznanie,

3 T. Mtynarski, op. cit., s. 37-38.

4 Np. wyroki SO w Warszawie z dnia 5 grudnia 2011 r. (V Ca 2443/11, niepubl.), SA w Gdarisku z dnia 28 lutego
2012 r. (1 ACa 4/12, LEX nr 1280014), SO w Jeleniej Gorze z dnia 20 marca 2012 r. (Il Ca 131/12, niepubl.) oraz SO
w todzi z dnia 31 maja 2012 r. (I C 494/11, niepubl.).

> Np. wyroki SO w todzi z dnia 29 wrze$nia 2010 . (Il Ca 997/10, niepubl.), SA w Lublinie z dnia 22 marca 2012 r.
(I ACa 102/12, niepubl.) i z dnia 15 listopada 2012 r. (I ACa 527/12, LEX nr 1271909), SA w Szczecinie z dnia 17 sierp-
nia 2012 r. (1 ACa 427/12, LEX nr 1237849) oraz SO w Nowym S3gczu z dnia 27 lutego 2013 r. (lll Ca 45/13, niepubl.).
6 |11 CSK 653/11, OSNC 2013, nr 4, poz. 50.

7 Wyrok SN z dnia 18 stycznia 2012 r. (Il CSK 157/11, OSNC-ZD 2013, nr 2, poz. 30).
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iz dziatanie sprawcy byto w danych okolicznosciach zawinione. Mimo koniecznosci ustalenia
przedmiotowych i podmiotowych znamion przestepstwa jako przestanki do zastosowania art. 442
§ 2 k.c. imienne wskazanie sprawcy przestepstwa nie jest zatem konieczne.

Pomimo jednoznacznej wymowy tego orzeczenia Fundusz nie zmienit swojej praktyki. Korzy-
stajac z posiadanych uprawnien, Rzecznik Ubezpieczonych postanowit w zwigzku z tym wystgpic
do Sadu Najwyzszego o podjecie uchwaty, majacej na celu rozstrzygniecie istniejgcych w judyka-
turze rozbieznosci co do wyktadni prawa. W uzasadnieniu wniosku® Rzecznik zwrdcit uwage, ze
w postepowaniu cywilnym nie obowigzuja takie znane z procesu karnego zasady o charakterze
gwarancyjnym, jak zasada domniemania niewinnosci oskarzonego i zasada in dubio pro reo.
Brak wiec podstaw do stosowania ich w sprawach cywilnych. Rzeczg bezsporna jest takze zrézni-
cowanie instytucji prawnodowodowych w procedurze cywilnej i karnej. W sprawach cywilnych
ustawodawca nie stawia sgdowi tak daleko idacych wymagan, jak ma to miejsce w przypadku
spraw karnych. Sgd moze chociazby w drodze domniemania faktycznego uznaé za ustalone fak-
ty majace istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy, jezeli wniosek taki mozna wyprowadzic¢
z innych ustalonych faktéw (art. 231 k.p.c.), moze takze odwotac sie do dowodu prima facie.

Zdaniem Rzecznika Ubezpieczonych problemu przedawnienia roszczen kierowanych do Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego nie powinno sie ponadto rozpatrywaé w oderwaniu od
celdw, jakie przyswiecaty utworzeniu tej instytucji, a takze od funkcji, jakie Fundusz ma spetniac
na mocy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Bez watpienia za$ najwazniejszg funkcjg
Funduszu jest funkcja gwarancyjna. Uwzgledniwszy zaréwno ratio legis instytucji przedawnie-
nia, jak i kontekst aksjologiczny towarzyszacy systemowi ochrony praw oraz intereséw osob
poszkodowanych na skutek wypadkéw drogowych, podkresli¢ trzeba, ze sytuacja prawna osoby
poszkodowanej przez sprawce, ktdry zbiegt z miejsca zdarzenia, nie powinna by¢ gorsza niz oso-
by poszkodowanej przez ustalonego sprawce, ktéra w zwigzku z tym ma mozliwos¢ wystgpienia
z roszczeniem do zaktadu ubezpieczen, chyba ze ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych wy-
raznie zastrzega odstepstwa od tej zasady. W swojej praktyce Fundusz nie brat tez pod uwage
dalece niesatysfakcjonujacego stanu swiadomosci prawnej polskiego spoteczenstwa, co prze-
ktada sie czestokro¢ na brak wiedzy oséb poszkodowanych lub uprawnionych na temat istnienia
takiej instytucji, jak réwniez przystugujgcych im w zwigzku z tym uprawnien®.

2. Uchwata Sadu Najwyiszego z dnia 29 paZdziernika 2013 r.

Przyjeta przez Sad Najwyzszy uchwata stanowi pozytywng odpowiedzZ na pytanie zadane przez
Rzecznika Ubezpieczonych. Sad Najwyzszy przedstawit jasng wyktadnie, z ktérej jednoznacznie
wynika koniecznos¢ przyjecia wzgledem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego dtuzsze-
go terminu przedawnienia w sytuacji, gdy roszczenie dotyczy naprawienia szkody wyniktej ze
zbrodni lub wystepku. Sad nie wskazat tego wprost, ale de facto opart swoje stanowisko na
koncepcji, iz Fundusz sptaca dtug formalnie wtasny, ale materialnie cudzy, ktéra dominuje w do-
tychczasowej judykaturze®.

8 Tre$¢ wniosku jest dostepna na stronie http://rzu.gov.pl/pdf/wniosek_ufg.pdf.

° Taka argumentacja spotkata sie z krytyczng oceng M. Romanowskiego i A.-M. Weber, ktérzy zgtosili ponadto
propozycje, by art. 109a ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych zredagowac nastepujgco: ,Termin
przedawnienia poszkodowanego przeciwko Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu wynosi trzy lata”.
Zob. M. Romanowski, A-M. Weber, W sprawie wydtuzenia terminu przedawnienia roszczeri poszkodowanego
przeciwko Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, ,Prawo Asekuracyjne” 2013, nr 3, s. 3—27.

10 Zob. zwtaszcza uzasadnienia uchwaty sktadu siedmiu sedziéw SN z dnia 19 pazdziernika 1995 r. (Il CZP 98/95,
OSNC 1995, nr 12, poz. 169) oraz uchwaty SN z dnia 12 czerwca 1996 r. (lll CZP 58/96, OSNC 1996, nr 10, poz. 131).
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W uzasadnieniu uchwaty podkreslono, ze sad cywilny ma kompetencje do samodzielnego
stwierdzenia, czy stanowiacy zrédto szkody czyn niedozwolony jest przestepstwem, co jednak
wymaga ustalenia jego znamion przedmiotowych i podmiotowych. Sgd Najwyzszy przychylit
sie do — okreslonego przez siebie jako dominujgce — stanowiska, iz dopuszczalne jest ustalenie
podmiotowych znamion przestepstwa w sprawie o odszkodowanie z tytutu czynu niedozwo-
lonego, gdy sprawca czynu nie zostat zidentyfikowany. Dokonywad tego nalezy na podstawie
catoksztattu okolicznosci sprawy i przy zastosowaniu kryteriéw obiektywnych. Zwrdcit przy
tym uwage na odmiennos¢ funkcji spetnianych przez odpowiedzialnos¢ cywilng i karng. Fakt
ten nie moze pozostawac bez znaczenia dla sposobu kwalifikowania przez sad cywilny czynu
sprawcy wypadku komunikacyjnego w sprawach wytoczonych przez poszkodowanych prze-
ciwko Funduszowi.

Sad Najwyzszy zaznaczyt tez, iz podjeta uchwata uwzglednia interesy oséb poszkodowanych
i uwypukla gwarancyjna role Funduszu jako instytucji uzupetniajacej system ubezpieczen obo-
wigzkowych. Przyjecie odmiennego zapatrywania, ograniczajgcego mozliwos$¢ dochodzenia
roszczen do terminu trzyletniego, negowatoby te gwarancyjng role i w nieuzasadniony sposéb
pogarszatoby sytuacje oséb pokrzywdzonych przestepstwami popetnionymi przez niezidenty-
fikowanych sprawcéw, zwtaszcza ze pozostate ofiary wypadkéw drogowych moga dochodzi¢
zaspokojenia roszczen od sprawcy lub jego ubezpieczyciela w ciggu dwudziestu lat.

Zdaniem Sadu Najwyzszego bezzwitoczne zgtaszanie roszczen do Funduszu lezy w interesie
pokrzywdzonych, gdyz to na nich w postepowaniu sgdowym spoczywa ciezar przedstawiania
dowoddéw pozwalajacych na zakwalifikowanie danego czynu jako przestepstwa. Niemniej jed-
nak zagwarantowanie dwudziestoletniego terminu przedawnienia umozliwia zniwelowanie
skutkow niskiego stanu wiedzy ofiar wypadkdw drogowych o istnieniu Funduszu oraz przystu-
gujacych im roszczeniach i tym samym zapobiega pozbawieniu ich naleznej kompensaty szkdd,
nierzadko zresztg bardzo powaznych.

3. Stwierdzenie przestepnosci czynu popetnionego przez nieznanego sprawce w celu ustalenia
wtasciwego terminu przedawnienia

Wydawatoby sie, ze rozstrzygniecie Sgdu Najwyzszego znajdzie petng akceptacje w przypadku
instytucji publicznej, jakg jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, a co za tym idzie, przed
podniesieniem zarzutu przedawnienia Fundusz bedzie kazdorazowo badat okolicznosci danego
wypadku pod katem obiektywnych kryteriéw pozwalajgcych na zakwalifikowanie zachowania
niezidentyfikowanego sprawcy jako przestepstwa. Niestety, kierownictwo Funduszu zdecydo-
wato sie na przyjecie karkotomnej tezy, iz w Swietle uchwaty Sadu Najwyzszego jedynie sad
cywilny moze badac, czy nieznany sprawca popetnit przestepstwo, a w zadnym wypadku nie jest
do tego uprawniony Fundusz'®.

Interpretujgc wskazang uchwate, Fundusz popetnia, jak sie wydaje, btad logiczny, polegajacy
na wyciggnieciu z jednego ze zdan uzasadnienia (oderwanego zresztg od kontekstu), brzmigce-
go: ,w przypadkach nieobjetych art. 11 k.p.c. sad cywilny ma kompetencje do samodzielnego
stwierdzenia, czy czyn niedozwolony, stanowigcy zrédto szkody, jest przestepstwem”, wniosku
a contrario, jakoby kompetenc;ji takiej nie miat Fundusz. Reguta a contrario wykorzystuje zatoze-
nie logiki deontycznej, iz w jednym systemie prawnym moze obowigzywac tylko jedna z dwdch
regut wykluczajgcych sie catymi wzorami zachowania (catymi zakresami normowania przy toz-

11 Zob. wypowiedz wiceprezes Funduszu S. Cwaliniskiej-Weychert, (w:) K. Araczewska, Poszkodowani nadal bedg
szukac sprawiedliwosci w sqdzie, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, 7 kwietnia 2014, s. B13.
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samym zakresie zastosowania)*2. Wnioskowanie z przeciwienstwa jest zasadniczo dopuszczalne
jedynie w tych przypadkach, w ktérych regulacja ma charakter zamkniety i wyczerpujacy, tak ze
mozna zatozy¢, iz dany przepis reguluje wszystkie sytuacje, z ktérymi normodawca chciat powia-
zac dany skutek prawny?®,

W niniejszej sprawie sformutowanie (autorstwa zresztg sadu, a nie ustawodawcy) ,,sad ma
kompetencje” nie pozwala na wyciggniecie logicznego wniosku, ze ,tylko sgd ma kompetencje”,
tudziez ze ,Fundusz nie ma kompetencji”, tym bardziej, iz sformutowanie to byto poczynione
W oparciu o norme zawartg w art. 11 k.p.c., ktéra to norma dotyczy zwigzania sgdu w postepowa-
niu cywilnym prawomocnym wyrokiem skazujgcym wydanym w postepowaniu karnym. Przepisy
kodeksu postepowania cywilnego normujg wytgcznie postepowanie sgdowe toczace sie w spra-
wach cywilnych (art. 1 k.p.c.) i nie majg bezposredniego zastosowania do dziatat Funduszu.

Zadania i zasady dziatania Funduszu okresla natomiast ustawa o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, ktéra w art. 98 ust. 1 naktada na UFG obowigzek zaspokajania roszczer wynikajgcych ze
wskazanych w tym artykule szkdd, w granicach okreslonych na podstawie przepiséw rozdziatéw
2 i 3 tejze ustawy, przy czym zgodnie z art. 109 ustawy Fundusz ma obowigzek uczyni¢ to w $cisle
okreslonych terminach. Co wiecej, art. 16 i 17 ustawy stosuje sie odpowiednio, a zatem osoba
wystepujgca z roszczeniem ma obowigzek przedstawi¢ Funduszowi posiadane przez siebie do-
wody dotyczgce zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ mu ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru
szkody, to zas — wespot z innymi normami, ktére przyznajg Funduszowi réznorakie mozliwosci
gromadzenia i oceny materiatu dowodowego — w petni umozliwia mu zajecie merytorycznego
i rzetelnego stanowiska wzgledem zgtoszonych roszczen. Jak trafnie zauwaza M. Orlicki: ,Ko-
nieczno$¢ podejmowania dziatan przez UFG ma swoje Zzrédto w niedoskonatos$ciach systemu
ubezpieczen obowigzkowych, ktdre polegajg przede wszystkim na tym, ze nie wszyscy poszko-
dowani, ktorzy wedtug przyjetych przez ustawodawce ocen na to zastugujg, mogg otrzymac od
ubezpieczycieli nalezne im odszkodowanie. UFG zastepuje wowczas ubezpieczyciela i wyptaca
odszkodowanie wedtug zasad, ktérymi kierowatby sie ubezpieczyciel, gdyby to na nim spoczy-
wat obowigzek spetnienia swiadczenia odszkodowawczego”**.

Obowigzujgce prawo nie przewiduje mozliwosci uchylenia sie przez Fundusz od zbadania pod-
staw swojej odpowiedzialnosci za zgtoszone roszczenie. Po otrzymaniu akt szkody od zaktadu
ubezpieczen Fundusz jest obowigzany do ustalenia przestanek swojej odpowiedzialnosci oraz
zbadania okolicznosci dotyczacych wysokosci szkody. Tego obowigzku, nalezgcego do istoty jego
funkcjonowania, Fundusz nie powinien przerzuca¢ na inne podmioty. Rolg sgdu w ewentualnym
procesie powinna by¢jedynie kontrola prawidtowosci ustalen poczynionych najpierw przez zaktad
ubezpieczen, a nastepnie przez Fundusz, w toku przeprowadzonego przez nich postepowania®.
Obejmuje to réwniez obowigzek zaptaty przez Fundusz zadoséuczynienia za krzywde z art. 445
§ 1, art. 446 § 4 i art. 448 k.c. oraz odszkodowania z art. 446 § 3 k.c., mimo iz ustawodawca po-
stuzyt sie w tresci tych przepiséw sformutowaniem ,sad moze przyznac”*¢. Swoje zobowigzanie

12 por. L. Leszczynski, Zagadnienia teorii stosowania prawa. Doktryna i tezy orzecznictwa, Zakamycze, Krakdéw
2002, s. 248.

3 Por. uchwata SN z dnia 7 wrzesnia 1995 r. (I PZP 23/95, OSNAPiUS 1996, nr 5, poz. 73).

14 M. Orlicki, Ubezpieczenia obowigzkowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 500.

% Zblizone ujecie jest powszechnie prezentowane w judykaturze w odniesieniu do odpowiedzialnosci ubezpie-
czycieli. Zob. np. wyroki SN z dnia 10 stycznia 2000 r. (Il CKN 1105/98, OSNC 2000, nr 7-8, poz. 134), z dnia
19 wrzesnia 2002 r. (V CKN 1134/00, LEX nr 57224), z dnia 15 lipca 2004 r. (V CK 640/03, LEX nr 19410), z dnia
18 listopada 2009 r. (Il CSK 257/09, LEX nr 551104) i z dnia 16 grudnia 2011 r. (V CSK 38/11, LEX nr 1129170).

16 Por. wyrok SA we Wroctawiu z dnia 24 lutego 2012 r. (I ACa 83/12, LEX nr 1148151).
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Fundusz powinien poza tym wykonac zgodnie z jego trescig i w sposéb odpowiadajacy jego ce-
lowi spoteczno—gospodarczemu oraz zasadom wspotzycia spotecznego, a jezeli istniejg w tym
zakresie ustalone zwyczaje — takze w sposob odpowiadajgcy tym zwyczajom (art. 354 § 1 k.c.).
Gdy wiec z okolicznosci wynika, ze szkoda najprawdopodobniej zostata wyrzgdzona na skutek
przestepstwa, Fundusz powinien nie tyle stwierdzi¢ takg okolicznos¢ w sformalizowany sposéb,
co po prostu powstrzymac sie od podniesienia zarzutu przedawnienia.

4. Postepowanie dowodowe nakierowane na stwierdzenie przestepnosci czynu popetnionego
przez nieznanego sprawce

Uchwata z dnia 29 pazdziernika 2013 r. nie zawiera blizszych wskazéwek co do tego, w jaki
sposéb w sprawach odszkodowawczych nalezy bada¢ wine nieustalonego sprawcy zdarzenia,
warunkujaca uznanie, iz szkoda wynikta z przestepstwa. W $wietle wczesniejszych orzeczen Sadu
Najwyzszego i saddéw powszechnych nalezy jednak przyjaé, ze w takim przypadku oprdcz ustale-
nia przedmiotowych cech przestepstwa do stwierdzenia jego popetnienia wystarczajaca jest taka
ocena okolicznosci popetnienia czynu karalnego, ktdra przy uwzglednieniu jedynie kryteriéw obiek-
tywnych pozwala na uznanie, iz dziatanie sprawcy byto w danych okolicznosciach zawinione.

Ustosunkowujac sie do odwotan wniesionych juz po opublikowaniu uchwaty Sgdu Najwyzszego,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaznacza, ze ciezar dowodu co do przestepnosci czynu
spoczywa ha roszczgcym, jak réwniez ze nie mozna domniemywac przestepstwa na podstawie
postanowienia o umorzeniu postepowania karnego z powodu niewykrycia sprawcy, a przedtoze-
nie tego dokumentu przez roszczacego nie wypetnia cigzgcego na nim obowigzku dowodowego.

Trzeba w zwigzku z tym zauwazy¢, iz postepowanie prowadzone przez Fundusz i dziatajacy na
jego rzecz zaktad ubezpieczen nie jest postepowaniem spornym, w ktéorym mogtby funkcjonowad
ciezar dowodu w rozumieniu art. 6 k.c. Roszczgcy powinien zostaé poinformowany, jakie posia-
dane przez niego dokumenty sg niezbedne do rozpatrzenia zgtoszonych roszczen, natomiast po
stronie podmiotu prowadzacego likwidacje szkody istnieje obowigzek aktywnego gromadzenia
materiatu dowodowego'’. Zapewne w zadnej ze spraw materiat dowodowy nie ogranicza sie
zresztg do jednego dokumentu, jest ich na ogoét caty szereg. Tak dzieje sie chociazby w przypad-
ku powazniejszych zdarzen, w odniesieniu do ktdrych prowadzone byto postepowanie karne.
Zgromadzona w aktach dokumentacja powinna nastepnie zosta¢ poddana obiektywnej ocenie,
na podstawie ktérej Fundusz zajmuje odpowiednio umotywowane stanowisko.

W literaturze podnosi sie, iz niemozno$¢ przypisania konkretnej osobie popetnienia czynu, za
ktory grozi odpowiedzialnos¢ karna, moze nastgpi¢ w wypadku braku elementdw o charakterze
faktycznym lub prawnym. Przyczyng umorzenia postepowania przygotowawczego wobec braku
elementu faktycznego moze by¢ niewykrycie sprawcy przestepstwa albo niepopetnienie czynu,
w zwigzku z ktérym prowadzono postepowanie. Z kolei brak elementéw o charakterze praw-
nym moze wynika¢ z braku ustawowych znamion czynu zabronionego badz z wytaczenia przez
ustawe karalnosci sprawcy lub przestepnosci czynu®®. Niewykrycie sprawcy przestepstwa, przy
jednoczesnym braku podstaw do stwierdzenia jednej z pozostatych przestanek umorzenia, be-
dzie wiec skutkowa¢ wydaniem postanowienia o umorzeniu postepowania w oparciu o art. 322

7 Por. M. Orlicki, Uzupetnienie ochrony oséb poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych poprzez dziatal-
nos¢ Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, (w:) M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, Obowigzkowe
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz—Poznan 2007,
s. 150-152.

18Zob. J. Grajewski, S. Steinborn, komentarz do art. 322, (w:) L. K. Paprzycki (red.), J. Grajewski, S. Steinborn,
Kodeks postepowania karnego, t. 1, Komentarz do art. 1-424, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
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§ 1 k.p.k., choé w przypadku dochodzenia jest takze mozliwe wydanie postanowienia o jego
umorzeniu i wpisaniu sprawy do rejestru przestepstw, o ile dotychczas uzyskane dane nie stwa-
rzajg dostatecznych podstaw do wykrycia sprawcy w drodze dalszych czynnosci procesowych
(art. 325f § 1 k.p.k.).

Ocena, na podstawie ktdrej podejmowana jest decyzja o odmowie zaptaty odszkodowania
i zwigzanej z tym gotowosci wejscia w spér sgdowy, nie powinna — jak sie wydaje — abstrahowac
od charakteru prawnego i mocy dowodowej postanowienia koficzacego postepowanie karne
w sprawie wypadku, jezeli takowe zostato wydane i znalazto sie w aktach szkody. Orzeczenia kar-
ne inne niz skazujace, ktdre nie wigzg sgdu w sprawie cywilnej, s3 mimo wszystko dokumentami
urzedowymi, a zatem zgodnie z art. 244 § 1 k.p.c. stanowig dowdd tego, co zostato w nich urze-
dowo poswiadczone. Stosownie do art. 252 k.p.c., zwalczanie prawdziwosci takiego dokumentu
w postepowaniu cywilnym nie jest wytgczone, jednak zgodnie z tym przepisem to strona, ktéra
zaprzecza prawdziwosci dokumentu urzedowego, powinna to udowodnic*’.

Jakkolwiek w postepowaniu cywilnym obowigzuje zasada swobodnej oceny dowodoéw, wyrazo-
nawart.233§ 1k.p.c. (azatem postanowienie o umorzeniu podlega rozwazeniu zuwzglednieniem
catego materiatu zgromadzonego w danej sprawie, z mozliwoscig przyjecia przez sad cywilny
ustalen i ocen odmiennych od tych wyrazonych w postepowaniu karnym), to jednak okolicznosé
umorzenia postepowania karnego nie z powodu braku znamion przestepstwa, lecz z uwagi na
niewykrycie sprawcy stawia Fundusz w niezbyt komfortowej sytuacji procesowej. Znajduje to
potwierdzenie w najnowszej judykaturze. Warto te nowe trendy orzecznicze przesledzic.

W niedawno wydanym wyroku, z dnia 29 stycznia 2014 r.%°, Sgd Apelacyjny w Biatymstoku
podkreslit, iz postanowienie prokuratury jest dokumentem urzedowym, a zatem korzysta z do-
mniemania autentycznosci (tj. ze nie jest sfatszowane) oraz zdomniemania zgodnosci z prawda
(tj. iz zaswiadcza prawdziwy stan rzeczy). Obydwa te domniemania sg wprawdzie wzruszalne,
ale dowdéd w tym zakresie obcigza strone, ktéra zaprzecza autentycznosci dokumentu badz
zgodnosci z prawdg stanu rzeczy wynikajacego z tego dokumentu. Jak zaznaczyt Sad na gruncie
badanej sprawy, z tresci postanowienia o umorzeniu dochodzenia wobec niewykrycia sprawcy
w sprawie przestepstwa okreslonego w art. 177 k.k. w zw. z art. 178 k.k. wynika, iz w dniu 15 li-
stopada 1998 r. kierujgcy pojazdem mechanicznym na prostym odcinku jezdni potracit idgce
poboczem drogi dwie nieletnie, po czym, nie udzielajagc im pomocy, zbiegt z miejsca wypadku.
Okolicznosci te nie zostaty zakwestionowane przez pozwany Fundusz, tymczasem pozwalajg one
na ustalenie, ze szkoda wynikta z czynu karalnego zawinionego przez jego sprawce, co stanowi
wystarczajgcg podstawe do zastosowania art. 442! § 2 k.c.

Réwniez Sad Apelacyjny w Lublinie w wyroku z dnia 20 listopada 2013 r. 2! podkreslit urzedowy
charakter postanowienia o umorzeniu dochodzenia, ktére korzysta zdomniemania prawdziwosci.
Co wiecej Sad stwierdzit, iz dopoki nie uptynat ogdlny dziesiecioletni termin przedawnienia, liczony
od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie wyrzadzajace szkode, zbedne jest ustalenie, czy nieznany
sprawca szkody dopuscit sie zbrodni lub wystepku. Nieporozumieniem jest bowiem twierdzenie
Funduszu, jakoby mogt tutaj wchodzi¢ w gre trzyletni termin przedawnienia, liczony od dnia umo-
rzenia postepowania karnego z powodu niewykrycia sprawcy, skoro taki sprawca szkody, czyli
osoba obowigzana do jej naprawienia, dotychczas nie zostat ustalony i przez to powodowie nadal
nie dowiedzieli sie, kto nim jest. Idac jeszcze dalej, Sad stwierdzit, ze w sprawie w ogdle nie roz-

19 Por. wyrok SA w Krakowie z dnia 2 pazdziernika 2012 r. (I ACa 735/12, LEX nr 1236726).
20| ACa 639/13, http://orzeczenia.bialystok.sa.gov.pl.
2| ACa 516/13, http://orzeczenia.lublin.sa.gov.pl.
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poczat jeszcze biegu trzyletni termin z art. 442 § 3 k.c., gdyz nadal nie wiadomo, kto byt sprawca
wypadku, a zatem powodowie nadal nie znajg osoby obowigzanej do naprawienia szkody.

Taki sam tok myslenia zaprezentowat Sad Okregowy w Olsztynie w wyroku z dnia 14 listopa-
da 2013 r.22 Podkreslit on poza tym, iz pomocny w sprawie byt dowdd prima facie, polegajacy
na zastosowaniu wnioskowania, ze w typowym przebiegu zdarzen okreslony skutek wyste-
puje tylko przy ustalonym dziataniu sprawczym. W orzeczeniu tym odwotano sie ponadto do
art. 5 k.c., gdyz odmowa przyjecia odpowiedzialnosci za szkode z powodu niewykrycia sprawcy
przestepstwa godzi zdaniem Sgdu w istote dziatania Funduszu oraz w sprawiedliwo$¢ spoteczng
wszystkich obywateli, niezaleznie od tego, czy organy panstwa potrafity wykry¢ sprawce?.

Uwagi koncowe

Wydana przez Sad Najwyzszy uchwata moze by¢ traktowana jako kolejny argument swiadcza-
cy o potrzebie réwnorzednego — co do zasady — traktowania poszkodowanych dochodzgcych
naprawienia szkody, niezaleznie od tego, czy adresatem tych zgdan jest ubezpieczyciel spraw-
cy, czy Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Znajduje to swoje zrédto nie tylko w ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych, ale réwniez w prawodawstwie Unii Europejskiej?*. Osoby
poszkodowane przez niezidentyfikowanych sprawcédw nie powinny pozostawaé w gorszej sytu-
acjiniz te, ktére z roszczeniem o naprawienie szkody mogg wystapic¢ przeciwko ubezpieczycielowi
zidentyfikowanego sprawcy. Niewatpliwie Fundusz jest w takich sytuacjach , ostatnig deska ra-
tunku”, a naprawienie szkody przez te instytucje znajduje szczegdlne uzasadnienie spoteczne®.
Roszczenia poszkodowanych przeciwko Funduszowi przedawniajg sie zatem wedtug termindéw
okreslonych w art. 442 k.c., tak jak i roszczenia kierowane do ubezpieczycieli posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych, ktérych udato sie ustalic.

Omawiane rozstrzygniecie Sadu Najwyzszego w praktyce pozwala osobom, ktérym Fundusz
w przesztosci odméwit spetnienia ich roszczen, powotujac sie na uptyw trzech lat od wypadku
lub umorzenia postepowania karnego, na powrdt do sprawy, o ile nie zostata ona dotychczas
prawomocnie rozstrzygnieta na drodze sagdowej. Fundusz, zaréwno w sprawach rozpatrywanych
ponownie, jak i tych nowych, nie powinien zas odmawiac spetnienia roszczenia, powotujac sie
na jego przedawnienie, jezeli w Swietle mozliwego do zgromadzenia materiatu dowodowego
oraz zasad prawa cywilnego normujgcych terminy przedawnienia roszczenie takie wcale nie jest
przedawnione. Dziatanie takie godzitoby w funkcje gwarancyjng Funduszu, ktéra zawsze powin-
na mie¢ prymat nad jego wynikiem finansowym. Prawdg jest bowiem, ze ,wypetnienie przez
Fundusz jego zadan wzgledem osdb poszkodowanych nie zalezy od swobodnego uznania, lecz
musi nastgpic¢, gdy zostang spetnione okreslone w ustawie przestanki. [...] Osoby poszkodowane
kierujg wiec wobec UFG swoje wynikajgce z ustawy roszczenia, nie zwracajg sie natomiast do
Funduszu o pomoc, ktéra moze, lecz nie musi, by¢ im udzielona”?.

22|X Ca 543/13, http://orzeczenia.olsztyn.so.gov.pl.

2 Tak réwniez SA w Warszawie w wyroku z dnia 16 kwietnia 2013 r. (VI ACa 1387/12, LEX nr 1369411). Szerzej na
temat przestanek zastosowania art. 5 k.c. w przypadku podniesienia przez Fundusz zarzutu przedawnienia zob.
T. Mtynarski, op. cit., s. 52-54.

2 Motyw 14 oraz art. 10 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw me-
chanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (Dz. Urz. UE L 263 z dnia 7
pazdziernika 2009 r.); zob. T. Mtynarski, op. cit., s. 39; M. Orlicki, Ubezpieczenia..., op. cit., s. 500-506.

% Por. M. Orlicki, Uzupetnienie..., op. cit., s. 143.

% |dem, Ubezpieczenia..., op. cit., s. 505.
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Summary of the article

Limitation of claims against the Polish Insurance Guarantee Fund in the
context of judgment of the Polish Supreme Court dated October 29, 2013
(case no. IIT CZP 50/13)

Judgment of the seven judges of the Polish Supreme Court dated October 29, 2013 (case no.
Il CZP 50/13) was issued at the request of the Polish Insurance Ombudsman. The aim of the
request was to resolve discrepancies related to interpretation of law regulating the issue of
limitation period of claims against the Polish Insurance Guarantee Fund. Therefore, a question
was presented to the Supreme Court asking for clarification, if the Polish Insurance Guarantee
Fund’s liability for damages caused by an unidentified perpetrator of a road accident is limited
by a 20-years period regulated by Article 422" § 2 of the Polish Civil Code. The controversy asso-
ciated with this question mainly concerned the issue whether it is necessary to establish that an
offense had been committed by a particular person to use the longer limitation period

The article describes previous practices of the Polish Insurance Guarantee Fund, the jurisdic-
tion and also the opinion of the Polish Insurance Ombudsman. Conclusions of another judgment
of the Supreme Court have also been presented herein. In its decision, the Supreme Court stated
that victim’s claims for damages resulting from the crime or misdemeanor caused in circumstan-
ces justifying the liability of the owner of a motor vehicle or a driver of a vehicle, whose identities
have not been established, are limited in time according to the limitation period referred to in
Article 442 § 2 of the Polish Civil Code.

In the author’s opinion, applicable law does not provide for the repeal of the Fund to examine
the foundations of its responsibility for a claim. Therefore, the Fund is not allowed to deny a cla-
im based on the limitation period if in the light of collectable evidence and civil rules regulating
limitation periods the claim had not yet expired. The role of the court in a civil procedure is to
control the accuracy of findings of the Insurance Fund made in the course of its earlier actions.

Keywords: Insurance Guarantee Fund, liability for damages, limitation of claims, the damage

caused by an unknown, the Supreme Court, the Polish Insurance Ombudsman.

Tomasz Mtynarski, radca prawny, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych.
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Mateusz Koscielniak

Wpis postanowienia umowy do rejestru klauzul abuzywnych -
prawomocnoS¢ orzeczenia

Niniejsze opracowanie ma na celu ukazanie wqtpliwosci, ktére dotyczqg prawomocnosci
wpisu danego postanowienia do rejestru klauzul niedozwolonych. Zaréwno doktryna praw-
nicza, jak i orzecznictwo Sgdu Najwyzszego nie wypracowaty jednolitych standardow oraz
nie okreslity jednoznacznie skutkéw wpisu postanowienia do rejestru klauzul niedozwolo-
nych. Jedno stanowisko zaktada, iz wpis do rejestru klauzul niedozwolonych rodzi skutek
w postaci prawomocnosci rozszerzonej takiego wyroku i dotyczy rédwniez oséb trzecich,
niebiorgcych udziatu w postepowaniu przed Sgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Istnieje jednak stanowisko odmienne, ktére wskazuje, ze wpis danego postanowienia nie
wyklucza mozliwosci wytoczenia wobez innego przedsiebiorcy ponownego powddztwa
0 uznanie takiej klauzuli za niedozwolonq. Konieczne w tym zakresie sq kompleksowe
rozwigzania systemowe, ktdre zwiekszq przejrzystosc¢ rejestru klauzul abuzywnych oraz
utatwiq prace sqdow.

W artykule opisano réwniez pozostate skutki (procesowe oraz publicznoprawne) wpisu
danego postanowienia do rejestru. Wykorzystanie przez danego przedsiebiorce w obrocie
z konsumentami postanowienia tozsamego z wpisanym do rejestru klauzul abuzywnych
(lub podobnego do niego) stanowi w swietle ustawy o ochronie konkurencji konsumentéw
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentdw. Stosowanie przez przedsiebiorcow
takich praktyk usankcjonowane jest karqg pieniezng.

Stowa kluczowe: klauzule abuzywne, konsumenci, wzorce uméw, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentodw, rejestr klauzul niedozwolonych.

Wstep

Rejestr klauzul niedozwolonych jestinstrumentem, ktérego gtéwnym zadaniem jest gromadze-
nie, porzadkowanie oraz ujawnianie postanowie umownych uznanych w drodze postepowania
przed Sagdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: SOKiK) za niedozwolone. Rejestr
klauzul niedozwolonych prowadzony jest przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow. Rejestr jest jawny, dostepny na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dalej: UOKIK), a zaden przedsiebiorca nie moze zastania¢ sie nieznajomoscia
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danych zawartych w rejestrze'. Zgodnie z trescig art. 479 k.p.c.? odpis prawomocnego wyroku
uwzgledniajgcego powddztwo sad przesyta Prezesowi UOKIK.

W celu wpisania danego postanowienia umowy do rejestru klauzul niedozwolonych konieczne
jest przeprowadzenie postepowania w sprawie o uznanie postanowienia wzorca umowy za nhie-
dozwolony — w szczegdlnym trybie okreslonym w przepisach kodeksu postepowania cywilnego.
Wydane w danej sprawie prawomocne orzeczenie SOKiK uznajgce postanowienie umowy za nie-
dozwolone wpisywane jest nastepnie do rejestru klauzul niedozwolonych. Czynnosci te wchodzg
w ramy modelu abstrakcyjnej kontroli wzorca umownego. Model ten zostat wprowadzony do pol-
skiego porzadku prawnego wskutek implementacji dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia
1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkdw w umowach konsumenckich (dalej: dyrektywa)?.

W art. 3 dyrektywy zaznaczono wstepne granice kontroli abuzywnosci danego zapisu umow-
nego. Przepis ten stanowi, ze: ,Warunki umowy, ktére nie byty indywidualnie negocjowane,
moga by¢ uznane za nieuczciwe, jesli stojg w sprzecznosci z wymogami dobrej wiary, powodujg
Znaczgcg hierownowage wynikajacych z umowy, praw i obowigzkdw stron ze szkodg dla konsu-
menta”. Odzwierciedleniem powyzszej normy w polskim porzadku prawnym jest art. 385 k.c.
Art. 7 dyrektywy natozyt natomiast na panstwa cztonkowskie obowigzek stworzenia skutecznych
srodkéw, ktére majg na celu zapobiegniecie stosowaniu nieuczciwych warunkdw w umowach
z konsumentami. Implementacja dyrektywy zostata dokonana ustawg z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny®. Art. 19 tej ustawy wprowadzit do dziatu IVa tytutu VII ksiegi pierwszej
k.p.c. rozdziat 3 zatytutowany: ,Postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca umo-
wy za niedozwolone” (obecnie jest to dziat IVb). Postepowanie to okreslone jest w przepisach
art. 479%-479%k.p.c. Warto rowniez zwréci¢ uwage, ze cechg charakterystyczng takiego poste-
powania jest zakreslenie szerokiego kregu osdb, ktore mogg wystgpic z powddztwem o uznanie
danej klauzuli za niedozwolong. Legitymacja czynna do wytoczenia powddztwa okreslona jest
w przepisie art. 479%§ 1 k.p.c. Norma ta okresla, ze powddztwo o uznanie postanowienia za nie-
dozwolone ,,moze wytoczy¢ kazdy, kto wedtug oferty pozwanego mogtby zawrzeé z nim umowe
zawierajgcg postanowienie, ktérego uznania za niedozwolone zgda sie pozwem. Powddztwo
moze wytoczy¢ takze organizacja pozarzagdowa, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona in-
teresdw konsumentdéw, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdw oraz Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw”. W doktrynie uznano, iz powddztwo o uznanie postanowien wzor-
ca umowy za niedozwolone jest powddztwem o uksztattowanie stosunku prawnego lub prawa.
Wyrok uwzgledniajgcy powddztwo ma charakter konstytutywny i dziata ex nunc.

W orzecznictwie sgdowym oraz w piSmiennictwie powstat spér dotyczacy charakteru prawo-
mocnosci wyroku, na ktérego podstawie dochodzi do wpisu danego postanowienia umownego do
rejestru klauzul niedozwolonych. Spér ten powstat na tle zagadnienia, czy wpis do rejestru klauzul
niedozwolonych dotyczy tylko przedsiebiorcy, wobec ktérego toczyto sie postepowanie o uznanie

1 H. Ciepta et al., Kodeks postepowania cywilnego, t. 1, Komentarz do artykutow 367-505%, C.H. Beck, Warsza-
wa 2010, s. 144.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

3 Dz. Urz. WE L 95/29 z dnia 21 kwietnia 1993 r.

4 Tekst jedn. Dz. U.z 2012 r., poz. 1225.

> Por. M. Michalska, M. Wojewoda, Kilka uwag o rozszerzonej mocy wiqzqcej wyrokéw uznajgcych postanowie-
nia wzorca umowy za niedozwolone, ,Radca Prawny” 2008, nr 4/5; M. Michalska, Wyrokowanie w sprawach
0 uznanie postanowier wzorca umowy za niedozwolone, (w:) t. Btaszczak (red.), Wokdt problematyki orzeczen,
TNOIK ,,Dom Organizatora”, Torur 2007, s. 48-50.
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postanowienia wzorca za niedozwolony, czy tez wszystkich przedsiebiorcow. Konieczne jest zatem
rozstrzygniecie, czy wyrok uznajgcy dane postanowienie umowne za niedozwolone korzysta z tzw.
rozszerzonej prawomocnosci i jakie skutki rodzi to w sferze procesowej oraz publicznoprawnej.

Jednoznaczne rozstrzygniecie powstatych watpliwosci jest rdwniez niezwykle istotne z punk-
tu widzenia ochrony konsumentow ustug ubezpieczeniowych oraz przejrzystosci funkcjonowania
relacji prawnych wystepujacych na linii konsument—przedsiebiorca. W przypadku przyjecia sta-
nowiska opowiadajacego sie za rozszerzong prawomocnoscia (i tym samym rozszerzong powaga
rzeczy osgdzonej) wyroku uznajgcego postanowienie wzorca umowy za niedozwolone ponowne
powddztwo o uznanie postanowienia za niedozwolone, skierowane przeciwko innemu przedsie-
biorcy, podlegatoby odrzuceniu bgdz oddaleniu. Przy przyjeciu zatozenia, ze wyrok taki korzysta
zprawomocnosci rozszerzonej, utatwione jest rdwniez stosowanie normy art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow®. Przepis wyraznie stanowi, ze przez praktyke naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebior-
cy, w szczegdlnosci stosowanie postanowien wzorcdw umow, ktdre zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479* k.p.c.
Istniejg jednak gtosy odmienne, przyjmujace, iz wyrok zapadty przeciwko przedsiebiorcy (tj. uzna-
jacy dang klauzule za niedozwolong) w postepowaniu okreslonym w art. 479%i nast. wigze oraz
obejmuje swojg prawomocnoscig wytgcznie strony postepowania przed SOKiK.

Przedmiotem niniejszego opracowania bedzie zatem dokonanie préby rozstrzygniecia oma-
wianego problemu oraz pewne usystematyzowanie zagadnienia. Omawiane kwestie majg
bowiem niewatpliwie istotne znaczenie w praktyce prawniczej.

1. Prawomocnos¢ wpisu postanowienia do rejestru klauzul abuzywnych - stanowisko
judykatury

W pierwszej kolejnosci nalezy zastanowic sie, jaki skutek w sferze prawomocnosci powoduje
wpis postanowienia do rejestru klauzul niedozwolonych. Omawiana problematyka rozwazana
byta wielokrotnie przez sady powszechne, Sad Najwyzszy oraz SOKiK. Kwerenda orzecznictwa
pozwala wyrdzni¢ dwa przeciwstawne stanowiska prawne. Pierwszy poglad zaktada, iz powaga
rzeczy osgdzonej wyroku, na podstawie ktérego dokonano wpisu do rejestru klauzul abuzywnych,
uniemozliwia ponowne wytoczenie powddztwa w tym samym przedmiocie przez osobe, ktéra
uprzednio nie brata udziatu w postepowaniu o uznanie tej klauzuli za niedozwolona. Tym samym
wytoczone powddztwo podlegatoby odrzuceniu przez sgd. Drugie stanowisko zaktada natomiast
przeciwnie, ze takie powddztwo powinno zostaé uwzglednione i nie wystepuje tutaj rozszerzenie
prawomocnosci oraz powagi rzeczy osgdzonej na osoby trzecie. U podstaw tego pogladu lezy
zatozenie, ze wyrok, na mocy ktérego doszto do wpisu postanowienia do rejestru klauzul niedo-
zwolonych, dotyczy wytgcznie podmiotu, przeciwko ktéremu toczyto sie postepowanie’.

Warto zatem zwrdcié¢ uwage na argumentacje zawartg w orzeczeniach, ktére wyrazajg poparcie
dla pierwszego z wyzej przedstawionych stanowisk. Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 19 grud-
nia 2003 r.8, wydana na skutek przedstawienia przez Sgd Apelacyjny w Warszawie zagadnienia
prawnego, da¢ moze asumpt do rozwazan dotyczacych omawianej problematyki. W tezie oma-
wianej uchwaty stwierdzono, ze: ,,Powaga rzeczy osadzonej wyroku uznajacego postanowienie

5 Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.

7 Szerzej por. K. Flaga-Gieruszynska, (w:) A. Zielinski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz,
C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 830-832.

8 111 CZP 95/03, LEX nr 82118.
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wzorca umowy za niedozwolone wytgcza — od chwili wpisania tego postanowienia do rejestru
(art. 479 w zw. z art. 365 i 479*k.p.c.) — ponowne wytoczenie powddztwa w tym przedmio-
cie, takze przez osobe nie biorgca udziatu w sprawie, w ktérej wydano wyrok”. W uzasadnieniu
judykatu Sad przedstawit szereg argumentdw przemawiajgcych za przyjeciem rozszerzonej pra-
womocnosci wyrokéw wydanych przez SOKiK uznajgcych dane postanowienia za niedozwolone.
W pierwszym rzedzie wskazano, ze nie tylko przepis art. 479 k.p.c. przewiduje skutecznos¢
wyroku réwniez w stosunku do osdb trzecich. Sad stwierdzit, ze stosowanie norm art. 435 § 1,
art. 458 § 1 k.p.c., art. 254§ 1id orazart. 427 § 1i 2 k.s.h. spowodowato koniecznos$¢ okreslenia
istoty rozszerzonej prawomocnosci oraz zestawienia prawomocnosci rozszerzonej z pojeciem
powagi rzeczy osadzonej. W swoich rozwazaniach Sgd Najwyzszy opart sie na zasadzie wyra-
zonej w art. 365 § 1 k.p.c. W przepisie tym wskazano, ze: ,Orzeczenie prawomocne wigze nie
tylko strony i sad, ktory je wydat, lecz réwniez inne sady oraz inne organy panstwowe i organy
administracji publicznej, a w wypadkach w ustawie przewidzianych takze inne osoby”. Lektura
cytowanego przepisu pozwala stwierdzi¢ zatem, ze zgodnie z zasadg prawomocne orzeczenie
wigze strony i sad, ktory je wydat, oraz inne sady, organy panstwowe i organy administracji
publicznej. Wyjatkiem od tej zasady sg sytuacje, w ktorych przepis szczegdlny stanowi, ze pra-
womocny wyrok wigze réwniez osoby trzecie. Wyktadnia omawianego przepisu pozostawia
zatem watpliwos$é, co oznacza sformutowanie, iz wyrok ,,wigze” osoby trzecie. Powstaje pytanie,
czy zwigzanie 0sdb trzecich prawomocnym wyrokiem sprawia rowniez, ze stan powagi rzeczy
osgdzonej rozcigga sie na te osoby. W omawianym wyroku Sad Najwyzszy stwierdzit, ze zwigza-
nie wyrokiem osdb trzecich powoduje, iz stan powagi rzeczy sgdzonej rozcigga sie réwniez na
osoby trzecie. Sgd Najwyzszy uznat, ze ponowne wytoczenie powddztwa (przez osobe, ktéra
nie brata udziatu w postepowaniu przed SOKiK w sprawie o uznanie klauzuli za niedozwolong)
w trybie indywidualnej kontroli wzorca powinno podlegaé odrzuceniu na mocy art. 199 § 1 pkt 2
k.p.c. Przepis ten pozwala sgdowi odrzuci¢ pozew w sytuacji, gdy sprawa o to samo roszczenie
pomiedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz prawomocnie osgdzona.

Za powyzszym pogladem w ocenie Sadu przemawiaty réwniez argumenty funkcjonalne oraz
celowosciowe. Wskazano, iz przyjecie prawomocnosci rozszerzonej wyroku SOKiK uznajgcego
dang klauzule za abuzywng oraz uznanie, ze wyrok taki stanowi res iudicata wobec osdb trzecich,
w petni oddaje charakter oraz publiczny cel postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone. Przyjecie prawomocnosci rozszerzonej pozwoli réwniez unik-
na¢ sytuacji, kiedy to prowadzonych bedzie wiele postepowan, ktére zakornczg sie identycznym
rozstrzygnieciem.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na orzeczenie Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 4 lipca
2013 r.° W tezie orzeczenia Sad wskazat, ze powaga rzeczy osagdzonej wyroku uznajgcego posta-
nowienie wzorca umowy za niedozwolone wytgcza — od chwili wpisania tego postanowienia do
rejestru — ponowne wytoczenie powddztwa w tym przedmiocie, takze przez osobe niebioraca
udziatu w sprawie, w ktérej wydano wyrok. Orzeczenie zapadto na skutek apelacji od wyroku Sadu
Okregowego w Warszawie —Sgdu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw. W pierwszej instancji SOKiK
oddalit powddztwo w czesci dotyczacej zgdania uznania postanowienia za niedozwolone. Pozwany
natomiast wnosit o odrzucenie pozwu w tej czesci na podstawie art. 199 § 1 pkt 2 k.p.c., bowiem
podnidst, iz postanowienie tozsame zostato wpisane uprzednio do rejestru klauzul niedozwolonych
pod numerem 2751. Rdwniez Sad w toku postepowania z urzedu ustalit, iz postanowienie beda-
ce przedmiotem zadania uznania postanowienia za niedozwolone zostato uprzednio wpisane do

° VI ACa 1497/12, LEX nr 1362973.
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rejestru pod numerem 2751. W tej sytuacji Sad uznat, iz okolicznos$¢ wpisania klauzuli stosowanej
przez pozwanego do rejestru klauzul niedozwolonych —w zwigzku z rozszerzong prawomocnosciag
wyroku uwzgledniajgcego powddztwo o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
— ma wptyw na tresc¢ rozstrzygniecia w przedmiocie tejze klauzuli. Sad pierwszej instancji wskazat
réwniez, ze rejestr klauzul niedozwolonych jest wigzgcym zrédtem informacji, jakich postanowien
przedsiebiorca nie moze stosowac w swoim wzorcu. Jednoczesnie rejestr ten daje konsumentowi
mozliwos$¢ pozyskania wiedzy na temat, ktére klauzule sg uznawane za niedozwolone i czy wobec
konkretnego przedsiebiorcy orzeczono zakaz ich stosowania. Zawarcie umowy z konsumentem
W oparciu o wzorzec umowy zawierajacy klauzule wpisang do rejestru prowadzi do bezwzgledne;j
niewaznosci czynnosci prawnej na podstawie art. 58 k.c. Zbedne jest zatem wytaczanie kolejnych
powodztw zmierzajgcych do stwierdzenia abuzywnosci klauzuli stosowanej przez danego przed-
siebiorce, ktdra zostata juz wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych. W tej sytuacji Sad uznat,
iz powddztwo w zakresie klauzuli objetej zadaniem pozwu o tresci: ,,Mimo dotozenia wszelkich
staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane techniczne nie zawierajg uchybien lub btedow,
ktére nie mogg jednak by¢ podstawg do roszczen” podlega oddaleniu, gdyz klauzula ta zostata juz
uznana za niedozwolong prawomocnym wyrokiem sgdu, w sprawie wniesionej przez inng strone
powodowa, i wpisanie tego postanowienia do rejestru klauzul niedozwolonych spowodowato sku-
tek w postaci zakazu postugiwania sie tym postanowieniem w obrocie prawnym przez pozwanego
przedsiebiorce, jak réwniez przez innych przedsiebiorcow.

Powdd ztozyt apelacje od tego wyroku i zaskarzyt wyrok w czesci oddalajgcej powddztwo. Sad
Apelacyjny, rozpatrujac apelacje, przedstawit, iz w orzecznictwie Sadu Najwyzszego brak jest jed-
nolitego stanowiska w przedmiocie prawomocnosci rozszerzonej wyrokéw, na podstawie ktérych
dokonywane sg wpisy okreslonych klauzul abuzywnych do rejestru klauzul niedozwolonych. Sad
Apelacyjny w swoich rozwazaniach podzielit jednak stanowisko przedstawione we wskazanym juz
uprzednio wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 19 grudnia 2003 r. Sad Apelacyjny w uzasadnieniu
wskazat, ze za niezasadne nalezy uzna¢ stanowisko, jakoby wyrok wydany w sprawie o uznanie
postanowie wzorca umowy za niedozwolone eliminowat niedozwolone postanowienia tylko
z konkretnego wzorca. Dalej stwierdzono, ze wyrok SOKiK uznajacy konkretne postanowienia
wzorca umowy za abuzywne wytacza je z wszelkich wzorcow uméw — niezaleznie od przedsie-
biorcy postugujgcego sie tym wzorcem. Natomiast inng kwestig jest indywidualne uzgodnienie
z konsumentem takiego postanowienia i wprowadzenie go do umowy. Sad wskazat, ze kwestia
zmiany okolicznosci sprawy (czy tez innych okolicznosci sprawy) nie stoi na przeszkodzie odmo-
wie odrzucenia pozwu w przypadku, gdy uznaje sie, ze rozszerzona moc wigzgca wyroku SOKiK
pokrywa sie z zakresem powagi rzeczy osgdzonej. Ponadto Sad zaznaczyt, ze klauzula wskazana
w rejestrze pod numerem 2751 byta klauzulg uzywang wtasnie przez pozwanego, a pozwany mimo
zakazu nadal jg stosuje w obrocie z konsumentami. Sad wskazat, iz nie ma potrzeby zabraniania
mu po raz kolejny tego procederu, powinien on bowiem zastosowac sie do zakazu wyptywaja-
cego z poprzedniego wyroku. Z tych wzgleddéw sad drugiej instancji stwierdzit, iz wyrok SOKiK
w zaskarzonej czesci podlega uchyleniu, a postepowanie w tym zakresie nalezato umorzy¢.

Réwniez w orzeczeniu Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 16 listopada 2005 r.1° wskazano,
ze postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone ma na
celu abstrakcyjng kontrole wzorca umowy, ktéra dokonywana jest w oderwaniu od konkretne;j
umowy, za$ wyrok uwzgledniajgcy powddztwo przez uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone i zakazanie ich stosowania ma — zgodnie z art. 479* k.p.c. — od chwili wpisania

10\/| ACa 473/05, LEX nr 183981.
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do odpowiedniego rejestru skutek takze wobec oséb trzecich. Rozszerzona prawomocnos$é ma-
terialna takich wyrokéw stanowi przeszkode procesowg dla ponownego rozpoznawania sprawy
dotyczacej uznania za niedozwolone postanowienn wzorcow umowy, ktére zostaty wczesniej
uznane za niedozwolone prawomocnymi wyrokami wpisanymi do rejestru prowadzonego przez
Prezesa UOKiK na podstawie art. 479* k.p.c. Wpisanie do rejestru wzorca umowy uznanego za
niedozwolony wytgcza ponowne wytoczenie powddztwa w tym przedmiocie, takze przez osobe
niebioraca udziatu w sprawie, w ktérej wyrok wydano.

W orzecznictwie sagdowym uksztattowato sie takze stanowisko przeciwne — zaktadajace, iz wy-
rok, na mocy ktérego wpisywane sg okreslone postanowienia do rejestru klauzul abuzywnych,
wigze wyfacznie strony tego postepowania. Stanowisko takie zostato m.in. wyrazone w uchwa-
le Sadu Najwyzszego z dnia 7 pazdziernika 2008 r.'* W tezie uchwaty wyraZnie zaznaczono, ze:
,Rozszerzona prawomocnos¢ wyroku uwzgledniajgcego powddztwo o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone (art. 479** w zw. art. 365 k.p.c.) nie wytacza mozliwosci wy-
toczenia powddztwa przez tego samego lub innego powoda — w tym takze przez organizacje
spoteczng dziatajgcg na rzecz ochrony intereséw konsumentéw — przeciwko innemu przedsie-
biorcy, niebiorgcemu udziatu w postepowaniu, w ktérym zapadt wyrok, stosujgcemu takie same
lub podobne postanowienia wzorca, jak wpisane do rejestru, o ktérym mowa w art. 4794 § 2
k.p.c.” Warto zwrdci¢ uwage, ze w omawiane] sprawie sgd pierwszej instancji odrzucit pozew,
powotujgc na przepis art. 199 § 1 pkt 2 w zw. z art. 366 i 479% k.p.c. Sgd Okregowy w wydanym
postanowieniu uznat, ze rozszerzona skutecznos$¢ wyroku, na mocy ktdrego wpisano sporne
postanowienie do rejestru klauzul niedozwolonych, dziata erga omnes — obejmujac zaréwno
konsumentéw wystepujacych po stronie powodowej, jak i przedsiebiorcéw wystepujgcych po
stronie pozwanej, chocby nie brali oni udziatu w poprzednim postepowaniu. Wskazano rowniez,
Ze rozszerzona prawomocnos¢ nie tylko dotyczy tego wzorca, co do ktérego zapadt wyrok, ale
takze postanowien kazdego innego wzorca umowy, ktére sg identyczne z wpisanym uprzed-
nio do rejestru klauzul niedozwolonych lub podobne do niego. Sad pierwszej instancji wskazat
tez, ze rozszerzona skuteczno$¢ wyroku uwzgledniajacego powddztwo o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone wywotuje réwniez skutki procesowe w postaci powagi rzeczy
osgdzonej, okreslonej w art. 366 k.p.c. Na postanowienie to strona powodowa ztozyta zazalenie.
Przy rozpatrywaniu tego zazalenia Sad Apelacyjny w Warszawie powzigt powazne watpliwosci
prawne i przedstawit Sgdowi Najwyzszemu zagadnienie prawne do rozpatrzenia.

Sad Najwyzszy dokonat analizy przedmiotowej problematyki i wskazat, ze rozszerzona pra-
womocnos$é wpisu do rejestru klauzul niedozwolonych powinna dotyczy¢ sytuacji, gdy powdd
wytacza powddztwo o uznanie za niedozwolone tego samego postanowienia przeciwko temu
samemu przedsiebiorcy, co do ktérego wpisano uprzednio postanowienie do rejestru klauzul
abuzywnych. W takiej sytuacji, zdaniem Sadu, zasadne bytoby odrzucenie pozwu. Wskazano, ze
przyjecie takiego zapatrywania uwzglednia potrzebe szerokiej ochrony konsumentéw, wypet-
nia cele, o jakich mowa w dyrektywie, oraz eliminuje potrzebe prowadzenia procesu wtedy, gdy
W postepowaniu przeciw temu samemu przedsiebiorcy to samo postanowienie wzorca zostato
juz prawomocnie uznane za niedozwolone i zostato wpisane do stosownego rejestru. Jednakze
zdaniem Sadu rozszerzenie mocy wigzacej wyroku nie powinno obejmowac innych przedsiebior-
cow, ktérzy potencjalnie mogg wystepowacd po stronie pozwanego. A zatem zgodnie z punktem
widzenia zaprezentowanym przez Sad Najwyziszy powddztwo o uznanie za niedozwolone po-
stanowienia tozsamego z wpisanym uprzednio do rejestru przeciwko innemu przedsiebiorcy
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(przeciwko ktéremu nie toczyto sie uprzednio postepowanie) powinno zosta¢ uwzglednione i roz-
patrzone przez sad. W uzasadnieniu wskazano dalej, ze sad, dokonujgc kontroli wzorca, nie czyni
tego in abstracto, ale odnosi sie do konkretnego postanowienia konkretnego wzorca, uwzgled-
niajac przy tym pozostate postanowienia tego wzorca (art. 385% i 3852 k.c.). W ocenie Sadu
Najwyzszego nalezy wykluczy¢ uznanie, iz moc wigzgca wyroku i powaga rzeczy osgdzonej mogg
rozciggac sie na podobne lub nawet takie same postanowienia stosowane przez innego przed-
siebiorce w innym wzorcu. Abstrakcyjna kontrola wzorca nie moze prowadzi¢ do generalnego
wytaczenia danej klauzuli z obrotu, rzecza bowiem sadu jest rozstrzyganie w konkretnej spra-
wie, dotyczgcej okreslonego postanowienia konkretnego wzorca. Wydany w takiej sprawie wyrok
dotyczy zatem postanowienia okreslonego wzorca, a nie postanowienia w ogodle. Uzasadniajac
swoje stanowisko, Sad przywotat rdwniez norme art. 3852k.c., ktdra przy ocenie zgodnosci posta-
nowienia umowy z dobrymi obyczajami nakazuje uwzgledniaé okolicznosci zawarcia umowy oraz
inne umowy pozostajgce w zwigzku z umowg obejmujgcy postanowienie bedgce przedmiotem
oceny. Wskazano, ze podstawa faktyczna rozstrzygniecia w danej sprawie moze by¢ inna nawet
wowczas, gdy ocenia sie to samo postanowienie tego samego wzorca umownego, lecz stosowa-
ne przez innego przedsiebiorce. Co ciekawe, w uzasadnieniu orzeczenia Sad zaznaczyt rowniez,
Ze uznanie, jakoby rozszerzona prawomocnos¢ materialna wyroku uwzgledniajgcego powddztwo
0 uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone wytgczata — wobec powagi rzeczy osa-
dzonej — mozliwo$¢ wytoczenia powddztwa przeciw innemu przedsiebiorcy stosujgcemu takie
samo lub podobne postanowienie umowne, a niebiorgcemu udziatu w postepowaniu, w ktérym
zapadt wyrok, budzi powazne watpliwosci i stanowi ograniczenie prawa do obrony i wystuchania,
a tym samym realizacji prawa do sgdu okreslonego w art. 45 Konstytucji.

Podobne stanowisko znalezé mozna w wyroku Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia
22 sierpnia 2005 r.? Przedmiotowy wyrok zapadt na skutek odwotania od decyzji Prezesa UOKIK,
w ktdrej to uznano, iz powdd postuguje sie w umowie kredytowe]j zapisem tozsamym z postano-
wieniem uznanym za abuzywne i wpisanym do rejestru klauzul niedozwolonych na mocy wyroku
Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 31 stycznia
2003 .23 Prezes UOKiK w uzasadnieniu przedmiotowej decyzji uznat, ze art. 479*3k.p.c. rozszerza
prawomocnos$¢ wyroku wydanego w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy na osoby
trzecie, a skutek tzw. prawomocnosci rozszerzonej nastepuje z chwilg wpisania niedozwolonej
klauzuli do rejestru. Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw nie podzielit stanowiska Prezesa
UOKIiK i stwierdzit, ze nie mozna uzna¢, jakoby stosowanie klauzuli umownej wpisanej do rejestru
klauzul niedozwolonych na podstawie wyroku zapadtego przeciwko jednemu podmiotowi miato
by¢ zakazane innym podmiotom. W ocenie Sadu wyroki takie zakazujg stosowania okreslonych
postanowien wzorca wytgcznie konkretnemu podmiotowi. Ponadto wskazano, ze stwierdzenie
abuzywnosci okreslonego postanowienia nastepuje w kontekscie zbadania tresci catego wzorca.
A zatem przy ocenie abuzywnosci klauzuli nalezy braé¢ pod uwage catos$é wzorca, a w szczegél-
nosci takie kwestie, jak brak analogicznego zapisu na korzys¢ konsumenta i niewspotmiernosé
Swiadczenia konsumenta. W uzasadnieniu judykatu stwierdzono réwniez, ze przyjecie pogladu
Prezesa UOKIK podwazatoby w istocie cel oraz funkcje kontroli abstrakcyjnej wzorca umownego.
Wskazano tez, ze skutkiem wyrokéw SOKiK, na mocy ktérych okreslone postanowienia wpisywa-
ne sg do rejestru klauzul niedozwolonych, nie moze by¢ wyeliminowanie danych klauzul z obrotu
prawnego, lecz wytacznie usuniecie ich z konkretnego wzorca. Sad uznat, ze badanie abuzywnosci

22XVII Ama 21/05, LEX nr 166196.
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nie moze nastepowac¢ mechanicznie, w oderwaniu od innych zapiséw, ktére stosowane sg zgod-
nie z dobrymi obyczajami oraz nie naruszajg interesu konsumenta. Przyktadowo, zdaniem Sadu,
symetryczne zapisy dziatajace na korzys¢ konsumenta to takie, ktére przewidujg mozliwosé zapta-
ty niskiego odstepnego badz niskiej kary umownej.

Jak zatem wynika z powyzszej kwerendy, zaréwno Sad Najwyzszy, jak i sgdy powszechne nie
prezentuja jednolitego stanowiska w przedmiocie prawomocnosci wyrokéw SOKiK, na mocy kté-
rych dochodzi do wpisania postanowien wzorca umownego do rejestru klauzul niedozwolonych.
Czes¢ orzeczen sgdowych aprobuje mozliwosé wytoczenia ponownego powddztwa o uznanie
postanowienia za niedozwolone przez osobe, ktéra nie brata udziatu w postepowaniu w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca za niedozwolone. Zwolennicy takiego pogladu wskazuja, iz wy-
roki SOKiK zakazujg stosowania postanowien wyfacznie konkretnemu podmiotowi wskazanemu
w orzeczeniu. Podnosi sie rowniez, ze okreslenie abuzywnosci oraz kontrola tresci postanowie-
nia powinny uwzgledniaé catos¢ wzorca umownego. Abstrakcyjna kontrola winna mie¢ na celu
—w ocenie zwolennikéw tego pogladu — wyeliminowanie postanowienia z konkretnego wzorca,
a nie usuniecie postanowienia z obrotu w ogdle. Podobne stanowisko prezentuje M. Jagielska®.
Autorka wskazuje, ze art. 479% k.p.c. nie obejmuje swoim zakresem innych przedsiebiorcow
oraz innych postanowien, podobnych do tych, ktére wpisano do rejestru. W jej ocenie przed-
miotem kontroli jest bowiem postanowienie konkretnego wzorca, stosowanego przez danego
przedsiebiorce. Uznanie danego postanowienia za niedozwolone nie daje mozliwosci dokony-
wania ocen klauzul zawartych w innych wzorcach.

Z drugiej strony zwolennicy przeciwnego pogladu wskazujg, ze art. 479* k.p.c. powoduje,
iz osoby trzecie niebiorgce udziatu w postepowaniu przed SOKiK nie mogg wystapié¢ z ponow-
nym roszczeniem o uznanie za niedozwolone postanowienia, ktére uprzednio zostato wpisane
do rejestru klauzul niedozwolonych. Podnosi sie rowniez, ze moc wigzgca wyroku SOKiK zostaje
rozciggnieta nie na konkretny wzorzec podlegajacy badaniu, lecz na wszystkie wzorce umowne
stosowane przez przedsiebiorcow w kontaktach z konsumentami?®. Stusznie wskazuje sie bowiem
W orzecznictwie, ze bezcelowe jest ponowne badanie tego samego postanowienia umownego
w sytuacji, gdy uprzednio prawomocnym wyrokiem zakazano stosowania go w obrocie konsu-
menckim. Zwolennicy pogladu rozszerzonej prawomocnosci (a co za tym idzie powagi rzeczy
osgdzonej wyroku SOKiK), okreslonej w art. 479% k.p.c., twierdzg, iz nadrzednym celem abs-
trakcyjnej kontroli jest eliminacja postanowien niedozwolonych z kazdego wzorca umownego
stosowanego w relacjach prawnych z konsumentami.

Na aprobate zastuguje stanowisko posrednie prezentowane przez M. Bednarek®. Autor-
ka wskazuje, iz rozszerzong prawomocnoscig oraz powagg rzeczy osadzonej wyroku SOKiK, na
podstawie ktérego dochodzi do wpisu do rejestru klauzul abuzywnych, sg objete wszystkie po-
stanowienia o identycznym brzmieniu i bez znaczenia jest, czy klauzule takie pochodzg z innych
wzorcow tego samego przedsiebiorcy, czy tez ze wzorcéw, ktdrymi postugujg sie inni przedsie-
biorcy. Natomiast z powagi rzeczy osgdzonej oraz z rozszerzonej prawomocnosci nie korzystajg
juz postanowienia wzorcow umownych o zblizonym (lecz nie tozsamym) brzmieniu. Zdaniem
autorki w odniesieniu do takich klauzul powinno sie przeprowadzi¢ nowe postepowanie w celu
stwierdzenia ich ewentualnie niedozwolonego charakteru.

14 Por. M. Jagielska, Glosa do postanowienia SN z dnia 13 lipca 2006 ., 11l SZP 3/06, ,,Europejski Przeglad Sadowy”
2007, nr 5, s. 44-47.

5 M. Michalska, M. Wojewoda, op. cit., s. 13.

6 Por. M. Bednarek, Wzorce umdéw w prawie polskim, C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 224.
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2. Powaga rzeczy osadzonej a rozszerzona prawomocnos¢ wyroku

W celu dalszego przyblizenia oraz lepszego zrozumienia analizowanego zagadnienia nalezy
rozwazyé, czy rozszerzona prawomocnos¢ wyroku korzysta z powagi rzeczy osgdzonej okreslonej
w art. 366 k.p.c. W przytoczonych uprzednio orzeczeniach sady rozwazaty omawiang proble-
matyke. Rozstrzygniecie zakresu tych poje¢ determinowac bedzie decyzje procesowg, ktérg
powinien podja¢ sad w przypadku wytoczenia przez inny podmiot powddztwa o uznanie po-
stanowienia za niedozwolone w sytuacji, gdy postanowienie to zostato uprzednio wpisane do
rejestru postanowien abuzywnych.

Warto zwrdci¢ uwage, iz znaczna czes¢ doktryny prawniczej wskazuje, ze rozszerzona moc
wigzgca prawomocnego wyroku oraz konstrukcja powagi rzeczy osgdzonej stanowig dwie
niezalezne od siebie, odrebne instytucje'’. Zwolennicy tego pogladu podnosza, ze odmienne
sg zaréwno przedmiot, jak i granice tych pojeé. Rozszerzona moc wigzgca powoduje sku-
tek, ze osoby, na ktdére rozcigga sie moc wigzgca, powinny automatycznie przyjaé, iz dana
kwestia bedgca przedmiotem postepowania przed SOKiK (tj. uznanie okreslonej klauzuli za
abuzywna) ksztattuje sie tak, jak zostata przedstawiona w prawomocnym wyroku objetym
rozszerzong prawomocnoscia. Zagadnienie prawomocnie rozstrzygniete musiatoby by¢ przy-
jete jako pewnik dla oséb trzecich, nie mogtoby wiec podlega¢ ponownemu rozpatrzeniu
przez sad.

Powaga rzeczy osgdzonej skutkuje tym, ze pomiedzy stronami danego postepowania sad usta-
lit juz istnienie badz nieistnienie okreslonej, indywidualnej normy prawnej (np. ustalit istnienie
stosunku prawnego badz obowiagzku zaptaty na rzecz powoda $wiadczenia wynikajgcego z nie-
nalezytego wykonania zobowigzania)®®. Istnieje jednak zapatrywanie odrebne, zgodnie z ktérym
rozszerzona prawomocnos¢ wyroku uznajgcego dang klauzule za niedozwolong powoduje réw-
niez rozszerzong powage rzeczy osgdzonej®.

Warto w tym miejscu wskaza, iz literalne brzmienie przepisu art. 366 k.p.c. stanowi, ze wy-
rok prawomocny ma powage rzeczy osgdzonej tylko co do tego, co w zwigzku z podstawa sporu
stanowito przedmiot rozstrzygniecia, a ponadto tylko miedzy tymi samymi stronami. Jak pod-
niesiono w uzasadnieniu przywotywanej uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 19 grudnia 2003 r.,,
nie ma podstaw do stwierdzenia, ze wyroki wyposazone w rozszerzong moc wigzacy, ktora
ex definitione dotyczy oséb trzecich, korzystajg jednoczesnie z rozszerzonej powagi rzeczy 0sa-
dzonej. Jak wskazano w orzeczeniu, przyjmuje sie wprawdzie, ze pojecie strony uzyte w tresci
art. 366 k.p.c. obejmuje swoim zakresem nie tylko powoda i pozwanego wymienionych w wy-
roku, ale réwniez ich nastepcéw prawnych, brak jest jednak podstaw, by w jakimkolwiek innym
przypadku méwic o objeciu 0sdb trzecich rozszerzong prawomocnoscia.

Gdyby jednak przyjaé zatozenie, ze rozszerzona prawomocnos¢ wyroku SOKiK uznajacego
dang klauzule za niedozwolong oraz wpis na tej podstawie do rejestru klauzul abuzywnych
korzystajg z rozszerzonej powagi rzeczy osgdzonej, to sad, rozstrzygajac kazdorazowo kolejne
powddztwo (wytoczone przez podmiot niebiorgcy uprzednio udziatu w postepowaniu przed
SOKiK), miatby ewentualng podstawe do jego odrzucenia na podstawie art. 199 § 1 pkt 2 k.p.c.

7 Por. W. Miszewski, Proces cywilny w zarysie, Ksiegarnia Wydawnictw Prawniczych, Warszawa 1946, cz. 1,
s. 210-211; M. Michalska, M. Wojewoda, op. cit., s. 10; W. Broniewicz, Prawomocnos¢ orzeczeri w postepowa-
niu cywilnym, ,Studia luridica” 1976, s. 80; M. Sychowicz, Z problematyki prawomocnosci orzeczen w procesie
cywilnym, ,,Przeglad Sadowy” 1996, nr 11-12, s. 53.

18 Por. M. Michalska, M. Wojewoda, op. cit., s. 11; a takze: W. Broniewicz, Prawomocnosc..., op. cit., s. 76, W. Bro-
niewicz, Postepowanie cywilne w zarysie, LexisNexis, Warszawa 2005, s. 244.

9 Por. M. Bednarek, op. cit., s. 220.
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Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze odrzucenie pozwu nie jest merytorycznym rozstrzygnieciem
sporu. Odrzucenie pozwu oznacza odmowe udzielenia sgdowej ochrony prawnej zawarte-
mu w pozwie roszczeniu powoda, bez zajecia merytorycznego stanowiska co do zasadnosci
(bezzasadnosci) tego roszczenia w Swietle norm prawa materialnego. Sad, odrzucajgc pozew,
stwierdza, ze merytoryczne rozpoznawanie sprawy jest niedopuszczalne wytgcznie z przyczyn
formalnych, tj. z braku okreslonych w normach przestanek procesowych?®. W takiej sytuacji po-
wstaje réwniez watpliwos$é co do tozsamosci podmiotowej stron. Przepis art. 199 § 1 pkt 2 k.p.c.
umozliwia bowiem odrzucenie pozwu w przypadku, gdy sprawa o to samo roszczenie pomiedzy
tymi samymi stronami jest w toku albo zostatfa juz prawomocnie osgdzona. Nalezy pamietac, ze
ewentualne powddztwa wytaczane bytyby przez inny podmiot niz ten, ktéry uczestniczyt w po-
stepowaniu o uznanie klauzuli za abuzywng w trybie kontroli abstrakcyjne;j.

Wtasciwsze wydaje sie jednak w takiej sytuacji rozstrzygniecie sgdu polegajgce na oddaleniu
powddztwa z uwagi na brak pozytywnej przestanki, tj. brak interesu prawnego w uzyskaniu wy-
roku o zgdanej tresci (art. 189 k.p.c.)?.. Nie powinno budzi¢ wiekszych watpliwosci, iz powddztwo
0 uznanie postanowienia wzorca za niedozwolone ma charakter powddztwa o uksztattowanie
stosunku prawnego. Mozna zatem przyja¢, ze w sytuacji, gdy dana klauzula zostata w odrebnym
postepowaniu uznana za abuzywna, to dany stan prawny zostat juz uksztattowany, a kolejne
procesy stajg sie bezprzedmiotowe??.

Nalezatoby rozwazy¢ tez przyktadowga sytuacje procesowg, w ktérej to dochodzi do incy-
dentalnej kontroli wzorca, np. powdd zgda zaptaty okreslonego swiadczenia w oparciu o zapis
tozsamy badz podobny do tego, ktéry zostat uznany za niedozwolony. Przyktadowo, powdd
wnosi o zasgdzenie kwoty podatku VAT, ktdra to zostata potragcona z naleznego mu Swiadczenia
wynikajgcego z zawartej umowy ubezpieczenia autocasco. W rejestrze klauzul niedozwolonych
pod numerami 1265, 2001 oraz 2012 wpisano postanowienia ubezpieczycieli: Uniga, Compensa
i Concordia. Postanowienia te — stosowane oczywiscie w umowach z konsumentami — upowaz-
niaty ubezpieczyciela do obnizenia Swiadczenia odszkodowawczego o kwote naleznego podatku
VAT. Powdd zada kwoty tytutem potrgconego podatku VAT od ubezpieczyciela, ktéry rdwniez
postuguje sie kwestionowanym postanowieniem, jednakze nigdy nie brat udziatu w postepowa-
niu przed SOKiK o uznanie danego postanowienia za abuzywne. Powstaje zatem pytanie, czy sad
rozpatrujgcy przedmiotowy spér powinien dokona¢ ponownego badania spornej klauzuli i do-
piero w momencie, gdy uzna, ze postanowienie to jest niedozwolone, zasgdzi¢ $wiadczenie. Czy
tez nalezatoby przyja¢, iz skoro postanowienie podobne badZ tozsame znalazto sie w rejestrze
klauzul niedozwolonych, to sad rozpatrujgcy kolejne powddztwo zwolniony jest od merytorycz-
nego zbadania samej tresci postanowienia?

M. Michalska oraz M. Wojewoda wskazuja, ze w sytuacji, gdy dana klauzula zostata uznana
za niedozwolong, nie moze wywotaé ona skutkdow prawnych, a sad jest zwolniony od jej mery-
torycznej oceny — bowiem klauzula ta jest bezwzglednie niewazna w Swietle art. 58 § 3 k.c.®
Powstaje jednak watpliwosé, czy taki poglad mozna przyjac¢ wytgcznie w odniesieniu do tej sa-
mej klauzuli abuzywnej (tzn. powddztwo dotyczy klauzuli wpisanej do rejestru), czy rowniez do
klauzuli podobnej badz tozsamej z ta, ktéra zostata uprzednio wpisana rejestru.

2 por. P. Telenga, Komentarz do Kodeksu postepowania cywilnego, LEX.

2 Por. M. Michalska, M. Wojewoda, op. cit., s. 12; a takze W. Broniewicz, Postepowanie..., op. cit., s. 219.

22 por. M. Michalska, Glosa do uchwaty SN z 19 grudnia 2003 r., Ill CZP 95/03, ,,Przeglad Sadowy” 2008, nr 4.

2 por. M. Michalska, M. Wojewoda, op. cit., s. 12; podobnie réwniez wskazano w uzasadnieniu uchwaty Sgdu
Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r., Il SZP 3/06, gdzie zaznaczono, ze postugiwanie sie klauzulg wpisang do
rejestru klauzul abuzywnych korzysta z rygoru sankcji z art. 58 k.c.
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3. Skutki postugiwania sie przez przedsiebiorce klauzulg wpisang do rejestru postanowien
abuzywnych

Jak juz wyzej wspomniano, w doktrynie prawniczej istniejg watpliwosci w kwestii, jaki skutek
w obszarze stosunkdéw cywilnoprawnych wywiera wpisanie postanowienia do rejestru klauzul
niedozwolonych.

Z jednej strony spotkad sie mozna z pogladem, iz wpisanie postanowienia do rejestru klauzul
niedozwolonych powoduje skutek w postaci niewaznosci postanowien tozsamych z wpisanym
do rejestru. Nieco odmienne stanowisko zaktada jednak, ze wpisanie okre$lonej klauzuli do re-
jestru powoduje sankcje bezskutecznosci wzgledem postanowien tozsamych. Oznaczatoby to,
ze gdyby przedsiebiorca nadal uzywat postanowien uznanych za abuzywne, to narazatby sie na
sankcje bezskutecznosci, a w miejsce niedozwolonych postanowien wchodzityby odpowiednie
przepisy dyspozytywne?*,

Warto réwniez zwréci¢ uwage, jaki skutek w sferze publicznoprawnej wywiera postugiwanie
sie przez przedsiebiorce postanowieniem, ktére zostato wpisane do rejestru klauzul abuzywnych.
Mozna w tym zakresie wyrdzni¢ dwie regulacje prawne, ktdre przewidujg stosowne sankcje pu-
blicznoprawne: art. 24 wzmiankowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz art.
138b kodeksu wykroczen (dalej: k.w.)?. O ile pierwsza regulacja jest dosy¢ znana i czesto wyko-
rzystywana w praktyce, to druga — ze wzgledu na swoje marginalne znaczenie — stosowana jest
niezwykle rzadko.

Nie budzi watpliwosci, iz zgodnie z trescig art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow stosowanie postanowien wzorcéw umowy wpisanych do rejestru postanowien
wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479% k.p.c., stanowi prak-
tyke naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw. Warto réwniez zwréci¢ uwage na teze uchwaty
Sgdu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r.%5, gdzie wskazano, ze stosowanie postanowien wzor-
cow umow o tresci tozsamej z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym
wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i wpisa-
nych do rejestru, o ktérym mowa w art. 479* § 2 k.p.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego
przedsiebiorcy za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw. Jak wynika z tresci
tego orzeczenia, zakaz postugiwania sie klauzulg niedozwolong dotyczy rowniez innych przed-
siebiorcéw (niebiorgcych uprzednio udziatu w postepowaniu przed SOKiK), wobec ktérych moze
by¢ zastosowane postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumen-
téw. W przedmiotowym orzeczeniu Sad wskazat, iz praktyk naruszajgcych zbiorowe intereséw
konsumentéw dopuscié sie moga:

a) przedsiebiorca, na ktdrego zostat natozony zakaz stosowania danej klauzuli, nadal wyko-
rzystujacy ten zapis i tamigcy w ten sposdb natozony na niego wyrokiem SOKiK obowig-
zek,

b) przedsiebiorca, ktdremu zakazano stosowania okreslonej klauzuli i ktéry dokonat zmian
w jej tresci — niemodyfikujgcych jednak samego znaczenia klauzuli oraz jej skutkow dla
konsumenta,

c) przedsiebiorca, niebedacy uprzednio strong postepowania przed SOKiK, wykorzystuja-
cy w swym wzorcu umowy klauzule figurujgca w rejestrze prowadzonym przez Prezesa
UOKIiK,

2 por. M. Bednarek, op. cit., s. 220; podobnie: M. Jagielska, op. cit.
% Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 482 z pdzn zm.).
%11 SZP 3/06, OSNP 2007, nr 1-2, poz. 35.
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d) przedsiebiorca niebiorgcy udziatu w postepowaniu przed SOKiK, wykorzystujacy klauzule
wywierajgca te same skutki co klauzula zawarta w rejestrze, jednakze o odmiennej od niej
tresci?’.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, na gruncie stosowania przepisu art. 24 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw oraz prowadzenia postepowania i naktadania sankcji przez
Prezesa UOKIK okreslonych w przedmiotowej ustawie, przyjmuje sie, iz prawomocnos$¢ rozsze-
rzona wpisu do rejestru klauzul niedozwolonych rozcigga sie na podmioty niebiorgce uprzednio
udziatu w postepowaniu o uznanie danej klauzuli za niedozwolong, a takze na postanowienia
o podobnych tresci i celu.

Zgodnie natomiast z trescig art. 138b k.w.: ,Kto, bedgc zobowigzany na mocy orzeczenia sgdu
do zaniechania wykorzystywania lub do odwotania zalecenia stosowania ogdlnych warunkéw
umow albo wzoru umowy, nie stosuje sie do tego obowigzku, zawierajgc w umowie niedo-
zwolone postanowienia umowne, podlega karze grzywny”. Jak wynika z tresci art. 24 § 1 k.w.,
maksymalna grzywna za powyzsze wykroczenie wynosi¢ moze 5000 zt. Powyzsza sankcja ma jed-
nak znikome znaczenie (w szczegdlnosci dla wiekszych przedsiebiorcdw), a norma ta praktycznie
jest martwa. W piSmiennictwie wskazuje sie, iz art. 138b k.w. opisuje wykroczenie indywidualne,
bowiem jego sprawcg moze by¢ jedynie osoba, na ktérej cigzy okreslony obowigzek wynikajgcy
z orzeczenia sgdu. W doktrynie zauwaza sie, ze wykroczenie z art. 138b § 1 moze by¢ popetnio-
ne jedynie umyslnie. Jezeli orzeczenie sgdu dotyczy przedsiebiorcy niebedgcego osobg fizyczng,
odpowiedzialno$¢ przewidziang w art. 138b § 1 k.w. ponosi osoba kierujgca przedsiebiorstwem
lub osoba upowazniona do zawierania umoéw z konsumentami. A zatem réwniez i w tym przy-
padku krag podmiotéw jest ograniczony do wskazanych oséb bedacych pracownikami danego
przedsiebiorstwa, ktérego orzeczenie dotyczy, a po ich stronie musi wystgpi¢ umysinosc¢?.

Podsumowanie

Przywotane judykaty wskazujg, ze w orzecznictwie sgdowym zaréwno na poziomie Sadu Naj-
wyzszego, jak i sgdéw nizszej instancji brak jednolitego stanowiska dotyczgcego omawianej
problematyki. Wydaje sie wiec, ze ostatecznie rozstrzygniecie zagadnienia powinno nastgpic
badz poprzez wydanie przez Sgd Najwyzszy uchwaty stanowigcej zasade prawng (art. 61 § 6
ustawy z dnia 23 listopada 2002 r. o Sadzie Najwyzszym?®), bgdZ poprzez wprowadzenie od-
powiednich zmian legislacyjnych, ktére wprowadzityby norme okreslajgca jednoznacznie, ze
skutek wynikajacy z przepisu art. 479* k.p.c. obejmuje rozszerzenie powagi rzeczy osgdzone;j
wyroku uznajgcego okreslone postanowienie za niedozwolone na osoby trzecie.

Gdyby na podstawie witasciwie zmienionych przepiséw mozna byto uzna¢, ze wyrok SOKiK
stanowi powage rzeczy osadzonej wzgledem osdb trzecich, to sgdy zwolnione bytyby od pro-
wadzenia po raz kolejny postepowan o uznanie postanowien za niedozwolone oraz odrzucatyby
powddztwa zawierajgce zgdanie uznania takiego postanowienia. Jednakze w obowigzujgcym
stanie prawnym wtasciwsze bytoby oddalenie powddztwa o uznanie klauzuli za niedozwolong
— oczywiscie przy zbadaniu, czy dane postanowienie zostato wpisane do rejestru, a tym samym
sporne zagadnienie zostato rozstrzygniete. Kolejne powddztwa z takim samym przedmiotem
zadania bytyby w sposéb oczywisty bezzasadne. W przypadku np. powddztw o zasgdzenie
okreslonego swiadczenia opartego na klauzuli niedozwolonej, sgdy nie badatyby po raz kolejny

27 Por. ). Moskala, Glosa do uchwaty SN z dnia 13 lipca 2006 r., Ill SZP 3/06, LEX.
%8 Por. M. Mozgawa, Komentarz do art. 138(b) kodeksu wykroczer, LEX.
2 Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 499.
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abuzywnosci takiego zapisu, a sama zasadnos$¢ badz wysokosé zagdania. Warto sktonic¢ sie row-
niez do koncepcji posredniej, ktora zaktada, ze badanie abuzywnosci mogtoby nastgpi¢ tylko
woéwczas, gdyby sad powzigt watpliwosci, czy zapis bedacy przedmiotem zgdania uznania za nie-
dozwolony jest tozsamy z zapisem uprzednio wpisanym do rejestru. Prowadzenie postepowania
bytoby wéwczas jak najbardziej zasadne, bowiem eliminowatoby powstatg niepewnos¢ i dawa-
toby przedsiebiorcy mozliwosé obrony swoich praw. Takie rozstrzygniecie stanowitoby pewien
kompromis pomiedzy interesami konsumentéw oraz przedsiebiorcow.

Wydaje sie wiec, ze w obowigzujgcym stanie prawnym przepis art. 479*3k.p.c. najlepiej spetnia
SWo0jg pomocniczg role na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Na potrze-
by uznania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow przyjmuje sie — za wskazang
uprzednio uchwatg Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r. — ze moc wigzgca wyroku SOKiK, na
podstawie ktérego dochodzi do wpisu do rejestru klauzul abuzywnych, dotyczy zaréwno innych
przedsiebiorcéw, jak i postanowien tozsamych badz podobnych.

Aktualnie — ze wzgledu na powstate watpliwosci —w rejestrze klauzul niedozwolonych brakuje
przejrzystosci oraz nie ma jednoznacznego skutku prawnego wpisu okreslonego postanowie-
nia do tego rejestru. W celu usuniecia obecnego stanu niepewnosci prawnej konieczne bedzie
wprowadzenie odpowiednich zmian w celu uregulowania przedmiotowego zagadnienia.
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Summary of the article

Entry of the contract provisions into the registry of abusive clauses -
validity of the judgment

Aim of the following article is to present doubts related to the validity of the judgment con-
cerning entry of a contract provision into the registry of abusive clauses. Both the legal doctrine
and jurisdiction of the Polish Supreme Court did not construct a uniform standard nor explicitly
identified the effects of the entry of the contract provision into the registry of abusive clauses.
One position assumes that the entry in the register of abusive clauses results in an extended
validity of such a judgment that also refers to third parties not participating in the proceedings
before the Competition and Consumer Protection Court. However, other opinion is also pre-
sented which indicates that entry of contract provisions into the registry does not preclude the
possibility of filing another complaint against a trader for recognition of the clause as abusive.
Complete systemic solutions that will increase transparency of the register of abusive clauses
and will also facilitate the work of the courts are therefore required in this field.

The article also describes other effects (related to litigation and public law) of entry of a con-
tract provision into the registry. The use by a trader of provisions identical to the ones entered
into the registry of abusive clauses (or similar to it) in consumer relations is under the provisions
of the Polish Competition and Consumer Potection Act a practice violating collective consumer
interests. The use of such practices by businesses is sanctioned by a fine.

Keywords: abusive clauses, consumers, contract terms and conditions, the Competition and
Consumer Protection Office, the register of abusive clauses.

Mgr Mateusz Koscielniak, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, aplikant radcowski przy Okregowej
Izbie Radcéw Prawnych w Warszawie.
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Marcin Banasik

Sadowa waloryzacja Swiadczen wynikajacych z umoéw ubezpieczenia
zawartych z Panstwowym Zakladem Ubezpieczen w okresie Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej na przykladzie ubezpieczenia renty odroczonej

Swiadczenie nalezne uposazonemu na podstawie umowy ubezpieczenia renty odroczonej w ra-
zie ziszczenia sie ryzyka Smierciubezpieczonego, moze podlegac waloryzacjisgdowejprzewidzianej
w art. 358 § 3 k.c. Podstawowymi przestankami zastosowania mechanizmu waloryzacyjnego,
ktdry jest odstepstwem do kodeksowej zasady nominalizmu oraz zasady pacta sunt servanda, sq
istotna zmiana sity nabywczej pienigdza po powstaniu zobowigzania oraz rozwazanie intereséw
stron zgonie z zasadami wspotzycia spotecznego. Co warto zauwazyc, nie ma obiektywnego sche-
matu i zawsze stosowalnego wskaznika waloryzacji i dlatego kryteria jej dokonywania zostaty
pozostawione uznaniu sedziowskiemu. Wydaje sie, Ze na gruncie ubezpieczenia renty odroczonej
i urealnienia wysokosci naleznego uposazonemu swiadczenia, najbardziej wtasciwym kryterium
waloryzacji jest odniesienie sity nabywczej pienigdza do Sredniego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej z okresu zawarcia umowy/uiszczenia sktadek przez ubezpieczonego
do okresu spetnienia swiadczenia przez ubezpieczyciela. Ryzyko utraty wartosci waluty w czasie
nie moze obcigzac¢ w sposéb wytgczny jednej tylko strony stosunku ubezpieczenia i powinno by¢
sprawiedliwie roztozone pomiedzy ubezpieczonego/uposazonego i ubezpieczyciela. Nie zmienia
to jednak faktu, iz ubezpieczyciel, jako podmiot konstrukcyjnie powotany do ponoszenia ryzyka
ubezpieczeniowego, powinien przyjmowac to ryzyko w zakresie przekraczajgcym %.

Stowa kluczowe: renta odroczona, ubezpieczenie, sktadka, uposazony, waloryzacja.

Wstep

Instytucja waloryzacji Swiadczen pienieznych swojg normatywng podstawe czerpie z art. 358
§ 3 k.c.}, zgodnie z ktérym: ,\W razie istotnej zmiany sity nabywczej pienigdza po powstaniu
zobowigzania, sad moze po rozwazeniu intereséw stron, zgodnie z zasadami wspotzycia spotecz-
nego, zmieni¢ wysokos¢ lub sposéb spetnienia Swiadczenia pienieznego, chociazby byty ustalone
w orzeczeniu lub umowie”. Innymi stowy, waloryzacja ma zabezpieczaé interesy stron stosunku
zobowigzaniowego na wypadek zmiany wartosci pienigdza w czasie. Jezeli bowiem dojdzie do
sytuaciji, iz sita nabywcza waluty, w ktdrej strony umawiajg sie na spetnienie Swiadczenia, w mo-

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 121).
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mencie powstania zobowigzania jest istotnie wyzsza anizeli w chwili zrealizowania zobowigzania,
to wowczas istnieje mozliwos¢ odpowiedniego urealnienia wysokosci swiadczenia przystuguja-
cemu uprawnionemu. Wymieniona instytucja waloryzacji, uregulowana w prawie cywilnym,
stosowana jest w odniesieniu do zobowigzan prywatnoprawnych —w odréznieniu od waloryzacji
$wiadczen o charakterze publicznoprawnym?, jak np. renty i emerytury, ktéra jest dokonywana
W oparciu o sztywne czynniki, ustalane na podstawie przepisdw ustawy?. | tak, waloryzacji na grun-
cie prawa cywilnego mogg podlegaé wszelkiego rodzaju zobowigzania o charakterze pienieznym,
ktére zaistniaty wskutek woli stron i wzgledem ktérych ziscito sie ryzyko zmiany wartosci walu-
ty w czasie. Oczywiscie, waloryzacja jest instytucjg oddziatywajgcg na obydwie strony stosunku
zobowigzaniowego, poniewaz zastosowanie jej moze skutkowac wyzszym swiadczeniem dla pod-
miotu uprawnionego (gdy sita nabywcza pienigdza na dzien spetnienia Swiadczenia istotnie spadta
w stosunku do dnia powstania zobowigzania), ale moze tez skutkowaé nizsza wysokoscig obo-
wigzku Swiadczenia przez podmiot zobowigzany (gdy sita nabywcza pienigdza na dzien spetnienia
Swiadczenia istotnie wzrosta w stosunku do dnia powstania zobowigzania). Opisywany mechanizm
chroni zatem strony stosunku zobowigzaniowego zaréwno przed inflacja, jak i przed deflacja®.
Szczegodlnie interesujgcym przyktadem urzeczywistnienia instytucji waloryzacji Swiadczenia
jest praktyka polegajgca na sgdowej waloryzacji wysokosci $wiadczen przypadajgcych uprawnio-
nym z tzw. ubezpieczenia renty odroczonej (i renty natychmiast ptatnej), czyli specjalnej umowy
zawieranej w okresie PRL—u przez ubezpieczajgcych z Panstwowym Zaktadem Ubezpieczen, be-
dacym w tamtym okresie paristwowg jednostkg organizacyjng®. Powszechno$¢ zawierania tego
rodzaju polis ubezpieczeniowych, a co za tym idzie skutki spoteczne wynikajgce z wysokosci
Swiadczen wyptacanych obecnie przez nastepce prawnego Paistwowego Zaktadu Ubezpieczen,

2 Czyli takich, gdzie zaréwno $wiadczenie, jak i jego wysokos$¢ uksztattowane sg przez organ administracji pu-
blicznej (w ujeciu funkcjonalnym) mocg aktu administracyjnego, przy wykorzystaniu sfery wtadztwa publiczne-
go. Tego rodzaju uprawnienia (np. prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy) nie moga by¢ zakwalifikowane
jako wynik dziatania prywatnoprawnego organu administracji publicznej, a przez to nie podlegajg waloryzacji
w mysl art. 358 § 3 k.c., ale waloryzacji przewidzianej w przepisach prawa publicznego. Nie zmienia to jednak
faktu, ze organy administracji publicznej, dziatajace w sferze gospodarki rynkowej jako podmioty prywatne,
réwniez bedg uprawnione do zrealizowania normy z art. 358 § 3 k.c. i odpowiedniego sgdowego urealnienia
wysokosci zobowigzania zawigzanego z innym podmiotem na zasadach cywilnoprawnych.

3 Waloryzacja emerytur, rent i innych swiadczen oraz dodatkéw nastepuje obecnie na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (tekst jedn.
Dz. U. z 2013 r., poz. 1440 z pdin. zm.), przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji wynoszgcego w tym roku
101,6% (komunikat Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 lutego 2014 r., M.P. z 2014 r., poz. 150). Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych waloryzuje tego rodzaju Swiadczenia z urzedu, dlatego tez nie jest konieczne zgtasza-
nie przez podmiot uprawniony jakiegokolwiek wniosku czy tez sktadanie pozwu.

4 Jak trafnie zauwaza A. Nerka, powotujgc sie na uzasadnienie wyroku SN z dnia 23 listopada 1993 r. (Il CRN
46/93, OSNC 1994, nr 4, poz. 93), ,we wspdtczesnych realiach ekonomicznych spotkamy sie gtéwnie ze zmiang
polegajgcy na obnizce wartosci nabywczej pienigdza, choé proces ten moze byé dos¢ powolny. W zaleznosci od
jego charakteru podmiotem zgdania zmiany wysokosci lub sposobu spetnienia $wiadczenia moze by¢ wierzyciel
lub dtuznik, za$ przedmiotem zgdania moze by¢ podwyzszenie badz obnizenie wysokosci $wiadczenia. Takie
sformufowanie wskazuje, ze omawiany mechanizm ma asekurowac interes obu stron stosunku obligacyjne-
go przed jakakolwiek zmiang sity nabywcze] pienigdza — inflacja czy deflacjg”. (A. Nerka, Sgdowa waloryzacja
Swiadczen z ubezpieczenia osobowego, ,Transformacje Prawa Prywatnego” 2009, nr 1-2, s. 71).

> Do przeksztatcenia Paristwowego Zaktadu Ubezpieczerh w jednoosobowg spdtke akcyjng Skarbu Panstwa pod
nazwg Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna doszto mocg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
18 grudnia 1991 r. w sprawie trybu i zasad przeksztatcenia Paristwowego Zaktadu Ubezpieczen w spétke akcyj-
ng Skarbu Panstwa oraz przejecia przez te spotke zobowigzan z tytutu zawartych ubezpieczen (Dz. U. z 1991 r,,
Nr 119, poz. 522).
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sprawiajg, ze wtasciwie zastosowana instytucja waloryzacji wysokosci naleznego $wiadczenia
stafa sie zjawiskiem o duzej doniostosci spotecznej i w interesie spotecznym lezy, by sposdb
przeprowadzenia waloryzacji oraz wskazniki, w oparciu o ktére jest realizowana, zapewniaty
z jednej strony racjonalny rozktad ryzyka zmian gospodarczych®, a z drugiej nalezytg ochrone
stabszej strony stosunku ubezpieczeniowego.

1. Charakter ubezpieczenia renty odroczonej

Powszechng praktyka zabezpieczania intereséw majgtkowych oséb najblizszych byto zawie-
ranie w latach 70. i 80. ubiegtego wieku przez obywateli (zazwyczaj rzemieslnikdw i drobnych
przedsiebiorcdw) umow ubezpieczenia renty odroczonej. Byta to umowa ubezpieczenia zawie-
rana z Painstwowym Zaktadem Ubezpieczen, na podstawie ktdrej ubezpieczony w zamian za
wptacong sume pieniezng otrzymywat po uptywie okresu odroczenia swiadczenie w postaci
renty, za$ wskazana przez ubezpieczonego osoba, czyli uposazony, miata prawo do otrzymania
jednorazowego Swiadczenia w wysokosci réwnej wptaconym przez ubezpieczonego sktadkom.
Ubezpieczenie to przewidywato mozliwos$¢ zamiany renty odroczonej na rente natychmiast ptat-
ng, czyli uiszczang na rzecz ubezpieczonego miesiecznie, w wysokosci réwnej réznicy pomiedzy
kapitatem wraz z naliczonym przyrostem kapitatu (czyli odsetkami oraz innego rodzaju wartoscig
uzyskiwang przez ubezpieczyciela wskutek obrotu pieniedzmi wptaconymi przez ubezpieczone-
go) a nominalng wysokoscig kapitatu.

Renta taka byta/jest ze strony Parstwowego Zaktadu Ubezpieczen/nastepcy prawnego Pan-
stwowego Zaktadu Ubezpieczen swoistym ekwiwalentem dla ubezpieczonego za mozliwos¢
wykorzystywania jego srodkéw pienieznych do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i obrotu instrumentami finansowymi. Przektadajgc te zaleznos¢ na ptaszczyzne bankowosci
detalicznej, mozna by stwierdzié, ze przyrost kapitatu Srodkdw zgromadzonych przez ubezpie-
czyciela odpowiada oprocentowaniu i kwocie odsetkowej sumy wptaconej przez klienta banku
na rachunek oszczednosciowy lub lokate bankowa. Tym samym, w zamian za mozliwos¢ ob-
rotu srodkami przez ubezpieczyciela, nalezna jest ubezpieczonemu renta, ktorej wyptata nie
uszczupla pochodzgcego ze sktadek kapitatu nominalnego, ale ogranicza sie do $rodkéw, kto-
re pochodzg z dziatalnosci ubezpieczeniowej wykorzystujgcej wptacong przez ubezpieczonego
sume pieniezng. Warto w tym miejscu nadmienic, ze jak podkresla A. Nerka ,,zaktad ubezpie-
czen, jako podmiot profesjonalny w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci, dysponujac
otrzymanymi w zwigzku z zawarciem umoéw ubezpieczenia sktadkami ubezpieczeniowymi, ma
obowigzek tak je ulokowac, aby w pewnym przynajmniej zakresie zminimalizowac skutki zmniej-
szenia sity nabywczej pienigdza”’.

W razie ziszczenia sie ryzyka $mierci ubezpieczonego osoba wskazana w umowie ubezpieczenia,
czyli uposazony, ma prawo otrzymac swiadczenie réwne wptaconej przez ubezpieczonego sumie
skfadek, czyli nominalng kwote ubezpieczenia. Taka tres¢ umowy ubezpieczenia renty odroczonej
(czy tez renty natychmiast ptatnej oraz polis posagowych) zgodna jest z celem i intencjg ubezpie-
czonego, z uwagi na ktére w przesztosci polisa zostata zawarta. Najczesciej bowiem motywacjg
ubezpieczonego do zawarcia umowy ubezpieczenia renty odroczonej byta nie tyle che¢ otrzymania

5 Nalezy wszak pamieta¢, ze waloryzacja $wiadczen jest wyjatkiem od zasady nominalizmu, wyrazonejw art. 358*
§ 1 k.c., za$ spadek sity nabywczej pienigdza w czasie jest normalnym zjawiskiem ekonomicznym. Jest to ele-
ment ryzyka kontraktowego, z ktérym muszg sie liczy¢ strony stosunku zobowigzaniowego przewidujace obo-
wigzek spetnienia Swiadczenia pienieznego (R. Morek, (w:) K. Osajda (red.), Komentarz do Kodeksu cywilnego,
wersja elektroniczna, Legalis — C.H. Beck, 2013).

7 A. Nerka, op. cit., s. 86.
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w przysztosci renty (gdyz jej wysoko$é zazwyczaj byta i tak stosunkowo niska), ile che¢ zaopatrzenia
osoby najblizszej (uposazonego) w srodki materialne na wypadek negatywnych nastepstw i kosz-
téw, powstatych wskutek smierci ubezpieczonego. Ubezpieczenie renty odroczonej stanowito
zatem przejaw indywidualnej przezornosci osoby ubezpieczonej, ktéra to cecha w wymiarze ogél-
nospotecznym mogtaby skutecznie odcigzy¢ panstwo w zakresie jego zadan opiekunczych®.

W opozycji do tego postulatu ksztattuje sie jednak praktyka nastepcy prawnego Paristwowe-
go Zaktadu Ubezpieczen, ktdry to podmiot w sytuacji zaktualizowania sie obowigzku wyptaty
uposazonemu wynikajacej z polisy sumy pienieznej, uchyla sie od zrealizowania zobowigzania
w wymiarze odpowiadajgcym spotecznej funkcji realizowanej przez ubezpieczyciela. Innymi
stowy, ubezpieczyciel w razie ziszczenia sie ryzyka $mierci ubezpieczonego wyptaca uposazone-
mu sume nominalng wpfaconych sktadek, odpowiednio zdenominowang w oparciu o ustawe
z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego®, co sprawia, ze zamiast Swiadczenia rownego kil-
kudziesieciu lub kilkuset tysigcom ztotych w okresie zawierania polisy uposazony otrzymuje po
zaistnieniu ryzyka ubezpieczeniowego kilkaset lub kilka tysiecy ztotych. Postepowanie takie pod-
waza zaufanie obywateli do ubezpieczyciela oraz jego stanu finansowego w sytuacji, gdy tak
istotne jest zachowanie wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen i stabilnosci ich sytuacji finanso-
wej. Jak podkredla J. tazowski, ,niepewnos¢ w stosunkach ubezpieczeniowych, upadtosé, krach
ubezpieczyciela, jego niewyptacalnos¢ stajg sie katastrofg nie tylko dla tych podmiotéw (czyli
ubezpieczonych), ale podwazajg rowniez zaufanie do ubezpieczen jako takich”°.

Nalezy w tym miejscu wspomnieé, ze ubezpieczyciel czesto dokonuje urealnienia wysokosci
wptaconych przez ubezpieczonego sktadek, ale czyni to nie poprzez instytucje sadowej walory-
zacji, ale stosujgc wspétczynniki ustalone w oparciu o wewnetrzne dokumenty postepowania
(ktérymi najczesciej sg uchwaty zarzadu spoétki kapitatowej), obowigzujgce w strukturze orga-
nizacyjnej tego podmiotu. Dokonane urealnienie jest jednak z natury rzeczy niekorzystne dla
ubezpieczonego/uposazonego, gdyz ma charakter wytgcznie jednostronny. Ubezpieczony nie
ma zadnego wptywu na wskazniki ustalane i stosowane przez nastepce prawnego Panstwowe-
go Zaktadu Ubezpieczen, a w konsekwencji na wymiar dokonanego urealnienia, co sprawia, ze
ustalenie proporcjonalnego rozktadu ryzyka i rzeczywistej wartosci wptaconych ubezpieczycie-
lowi sktadek na etapie przedsgdowym pozostaje fikcja.

W tym miejscu otwiera sie pole dla mechanizmdw zabezpieczajgcych strony stosunku ubez-
pieczenia przed negatywnymi skutkami zmian gospodarczych i prowadzonej polityki pienieznej.
Jednym z tego rodzaju rozwigzan jest poddawanie waloryzacji sagdowej sktadek wptaconych na
poczet ubezpieczenia renty odroczonej — w oparciu o art. 358 § 3 k.c.

2. Przestanki waloryzacji sgdowej
Przywotany na wstepie art. 358 § 3 k.c. — stanowigcy, iz ,w razie istotnej zmiany sity nabywczej
pienigdza po powstaniu zobowigzania, sgd moze po rozwazeniu interesdw stron, zgodnie z zasa-

8 Dlatego tez nacisk powinien by¢ potozony na umacnianie wiarygodnosci ubezpieczycieli, jako podmiotéw od-
grywajgcych wazng spoteczno—gospodarcza role, ktore dopetniajg ochrone wynikajgca z systemu emerytalnego
i zabezpieczenia spotecznego.

° Dz. U. Nr 84, poz. 386 z pdzn. zm. (dalej: ustawa denominacyjna). Ustawa ta w art. 2 ust. 2 przewidywata,
iz nowa jednostka pieniezna, tj. 1 ztoty, bedzie miata warto$¢ réwng 10 000 starych ztotych. Zatem przeliczenie
sum kapitatu ubezpieczeniowego po wejsciu w zycie ustawy polegato na pomniejszeniu ich przez ubezpieczycie-
la 10 000 razy; przyktadowo, wptacone w latach 70. XX w. 100 000 zt starych ztotych stanowito po przeliczeniu
jedynie 10 zt nowej waluty.

10 ). kazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach, Lex, Sopot 1998, s. 201, (za:) A. Nerka, op. cit., s. 77.
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dami wspodtzycia spotecznego, zmieni¢ wysokosc¢ lub sposdb spetnienia Swiadczenia pienieznego,
chociazby byty ustalone w orzeczeniu lub umowie” — zaktada, ze aby zostat zrealizowany postu-
lat waloryzacji, muszg zaistnie¢ dwie przestanki, ktére zostang ponizej omdéwione.

a) Istotna zmiana sity nabywczej pienigdza

Zmiana sity nabywczej pienigdza w rozwazanym tu zakresie dotyczy okresu od powstania
stosunku zobowigzaniowego do momentu aktualizacji obowigzku wyptaty $wiadczenia przez
ubezpieczyciela. Waloryzacja moze by¢ zatem dokonana wéwczas, jezeli ilos¢ débr poréwnywal-
nej wartosci, ktére mozna byto naby¢ za sume nominalng w okresie powstania zobowigzania,
byta znacznie wieksza niz ilos¢ tych débr, ktére mozna potencjalnie naby¢ w momencie spetnie-
nia $wiadczenia. Jest to przestanka, ktérg — zgodnie z zaleceniem Sgdu Najwyzszego zawartym
w wyroku z dnia 23 listopada 1993 r.! — sad rozpatrujacy sprawe waloryzacji bada w pierwszej
kolejnosci; jezeli uzna, ze wystapita istotna zmiana sity nabywczej pienigdza, to dopiero wéwczas
dokonuje rozwazenia intereséw stron w kontekscie zasad wspotzycia spotecznego. Istotna zmia-
na sity nabywczej pienigdza wykracza poza standardowe ryzyka zwigzane z gospodarka rynkowa.
Zwykta inflacja nie bedzie zatem wyczerpywata definicji istotnej zmiany sity nabywczej pienia-
dza, gdyz inflacja jest nieodtgcznym elementem rynku finansowego. Pewne wahania wartosci
pienigdza w czasie wynikajg z mechanizmow rynkowych i stanowig ryzyko, ktére obydwie strony
umowy przyjmujg na siebie w momencie jej zawierania. Dopiero bardzo wysoki i dtugo utrzymu-
jacy sie wskaznik inflacji, znacznie wykraczajacy poza standardowg w danych stosunkach zmiane
wartosci waluty, moze by¢ zakwalifikowany jako istotna zmiana sity nabywczej uprawniajaca do
waloryzacji. Zdaniem R. Morka istotno$¢ zmiany ,,powinna podlega¢ ocenie na tle poréwnywal-
nych danych z okreséw wczesniejszych. Istotna zmiana sity nabywczej pienigdza nie w kazdym
przypadku musi byé gwattowna lub nagta. Moze by¢ nastepstwem utrzymujgcego sie w dtugim
okresie stabilnego i statego spadku albo wzrostu wartosci pienigdza”??. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze powyzsze nie odbywa sie w sposéb automatyczny, tj. nie kazda istotna zmiana wartosci
pienigdza w czasie bedzie skutkowata koniecznos$cig dokonania waloryzacji przez sad w sprawie
przed nim zawistej. Dla oceny zasadnosci waloryzacji powinno sie stosowac¢ bowiem kryterium
mieszane, uwzgledniajgce zaréwno obiektywny spadek sity nabywczej pienigdza w czasie, jak
i wptyw spadku wartosci na sytuacje stron stosunku obligacyjnego, z ktérego $wiadczenie ma
zosta¢ zwaloryzowane. Ponadto spadek wartosci pienigdza w czasie powinien nastgpi¢ po po-
wstaniu zobowigzania i by¢ niemozliwym do przewidzenia na etapie zawierania umowy. Przy
nawigzywaniu umowy ryzyko spadku sity nabywczej pienigdza musi zatem, moim zdaniem, wy-
kracza¢ poza zwyczajng starannos$¢, jakiej wymaga sie od osoby skrupulatnie dbajacej o wtasne
interesy, czyli przecietnego obywatela w standardowej sytuacji motywacyjnej.

Zdaniem A. Nerki ,wskaznik [inflacyjny — przyp. M. Banasik] wskazany w budzecie lub publiko-
wany przez GUS mozna by braé pod uwage przy ocenie przestanki »istotnosci«, a skoro jest on
podawany do publicznej wiadomosci — strony stosunku zobowigzaniowego moga go uwzgled-
nia¢ w umowach, jednakze tych o charakterze krétkoterminowym [...] wskaznik ten traci swoj
walor informacyjny przy umowach zawartych na dtuzszy okres”:. Niewatpliwie umowg dtu-
goterminowg jest umowa ubezpieczenia renty odroczonej, ktéra zawierana jeszcze w okresie
PRL—u przewiduje wyptate swiadczenia w momencie ziszczenia sie ryzyka smierci ubezpieczo-

1111 CRN 46/93, OSNC 1994, nr 4, poz. 93.
2R. Morek, op. cit.
13 A, Nerka, op. cit., s. 70.
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nego, co czesto nastepuje dopiero obecnie i bedzie nastepowato jeszcze pdzniej, dlatego tez
w takiej sytuacji wskaznik inflacji publikowany przez Prezesa GUS dla oceny cechy istotnosci
staje sie nieprzydatny. Istotno$¢ zmiany pienigdza w czasie nalezy zatem pozostawi¢ uznaniu
i ocenie sadu, ktory badajgc okoliczno$é konkretnej sprawy oraz wskazniki wzrostu wynagro-
dzen, wzrostu rent i emerytur, wzrostu cen mieszkan i towaréw konsumpcyjnych oraz innych
czynnikdw, ustali, czy nastgpita taka zmiana.

b) Waloryzacja zgodna z zasadami wspoétzycia spotecznego w kontekscie ochrony interesow
stron

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 17 maja 2000 r., stwierdzit, ze ,,nominalne sumy sktadek uiszczo-
nych ubezpieczycielowiw ramach umowy ubezpieczenia rent odroczonych mogg by¢ waloryzowane
na podstawie art. 358! § 3 k.c. Ujemne skutki spadku wartosci pienigdza nie mogg obcigzac tyl-
ko jednej strony zawartej umowy. Stad sady orzekajace, dokonujgc przerachowania swiadczenia
pienieznego, powinny uwzglednia¢ interesy obu stron umowy. Niezbedne jest jednak takze do-
konanie oceny konkretnej sytuacji, z uwzglednieniem zasad wspétzycia spotecznego”**. Powyzsze
stanowisko uzasadnione byto m.in. zatamaniem gospodarczym, ktére nastgpito w Polsce w latach
80. XX wieku i spowodowato wysokg inflacje. Paristwowy Zaktad Ubezpieczen, wéwczas panstwo-
wa jednostka organizacyjna, bedacy strong umdéw ubezpieczenia renty odroczonej, w sytuacji
wystgpienia zjawiska hiperinflacji postawiony byt odnosnie do stosunkéw ubezpieczenia, w mysl
zasady rygorystycznego nominalizmu, w sytuacji znacznie uprzywilejowanej wzgledem ubezpie-
czonych (czyli wierzycieli stosunku ubezpieczenia). Jak zaznacza A. Brzozowski, ,,nie znajdowato to
zadnego racjonalnego uzasadnienia prawnego. Wzgledy gospodarcze czy wyzszy interes panstwa
nie dostarczaty takze argumentéw za utrzymaniem istniejgcego stanu prawnego. Nalezy ponadto
podkresli¢, ze zasada nominalizmu przestata odgrywac w tych warunkach przypisywang jej role
ochronng w odniesieniu do ustroju finansowego panstwa”?®. Okolicznosci te sprawiajg, ze usta-
lajgc wysokosé jednorazowego Swiadczenia naleznego dzi$ uposazonemu od nastepcy prawnego
Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen, sagd musi dokonac ustalenia, ktéra ze stron umowy ubezpie-
czenia i w jakim zakresie powinna ponies¢ ryzyko utraty sity nabywczej pienigdza w czasie.

Postulat, by przy dokonywaniu waloryzacji uwzglednia¢ zasady wspdtzycia spotecznego, nie
oznacza, ze zasady te zawsze przemawiajg na korzys$¢ uposazonego. Jak bowiem zauwazyt Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 26 sierpnia 1999 r., ,rozwazenie interesu stron moze prowadzi¢ do
whniosku, ze w okolicznosciach faktycznych konkretnej sprawy orzeczenie sgdowej waloryzacji
naruszatoby zywotne i zastugujgce na ochrone interesy dfuznika, co w rezultacie wyklucza moz-
liwo$¢ dokonania waloryzacji”'®. Jako ze zjawisko inflacji jest powszechne i w réwnej mierze
dotyka wszelkiego rodzaju podmiotéw uczestniczacych w rynku, ktéry postuguje sie instru-
mentem pienigdza jako formga ptatnosci, totez konieczne jest zbadanie, jaki byt cel zawartej
przez strony umowy i w jakiej proporcji pozostajg do siebie pozycja i mozliwosci stron umowy?®’.

141 CKN 720/98, niepubl., dostepny na stronie http://www.rzu.gov.pl.

% A. Brzozowski, (w:) K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz do art. 1-449%, t. 1, wersja elektro-
niczna, Legalis — C.H. Beck, 2013. Autor ten podkresla, ze panstwo dysponuje zresztg na tym polu znacznie
skuteczniejszymi instrumentami kontroli. Brzozowski zalicza do nich w pierwszej kolejnosci kontrole polityki
kredytowo—pienieznej, kontrole cen, kontrole przeptywu kapitatéw i obrotu dewizowego.

16| PKN 226/99, ,,Prawo Pracy” 2000, nr 3, poz. 33, (za:) A. Nerka, op. cit., s. 74.

17 pamietac¢ nalezy jednak o wyroku SN z dnia 2 grudnia 1999 r., w ktérym stwierdzono, iz ,,niedopuszczalne jest
w Swietle art. 358§ 3 k.c. uznanie spoteczno—gospodarczego celu umowy i rodzaju zobowigzania za podstawo-
we kryterium waloryzacji” (11l CKN 489/98, OSNC 2000, nr 7-8, poz. 130).
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W przypadku ubezpieczenia renty odroczonej najczesciej z jednej strony wystepowat bedzie
ubezpieczony (a w razie ziszczenia sie ryzyka jego smierci — uposazony), ktéry jest osobga fi-
zyczng, czesto pozbawiong wsparcia prawnego, dla ktérego wptacona suma sktadek stanowita
oszczednosci catego zycia, zas po drugiej stronie umiejscowiona jest dobrze prosperujgca spotka
kapitatowa dysponujgca znacznym majgtkiem oraz wsparciem organizacyjno—prawnym, majgca
dodatkowo do zrealizowania spoteczne funkcje w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego®®. Nie-
watpliwe jest zatem, iz to ubezpieczyciel bedzie tym podmiotem, ktéry winien przyjgé na siebie
przewazajaca czesé ryzyka wystapienia niekorzystnych zmian gospodarczych po zawarciu umo-
wy. Pozostaje jednak pytanie, w jakiej proporcji powinien nastgpi¢ rozktad ryzyka hiperinflacji
przetomu lat 80. i 90. ubiegtego stulecia pomiedzy ubezpieczyciela i ubezpieczonego.

Zgodnie z wytycznymi Sadu Apelacyjnego w Katowicach, zawartymi w wyroku z dnia 22 marca
2006 r., ,,przy dokonywaniu waloryzacji Swiadczenia ubezpieczeniowego na podstawie art. 358!
§ 3 k.c. sgd musi wywazy¢ interesy stron w granicach zastugujgcych na ochrone przy utrzyma-
niu wiasciwego stosunku miedzy nimi. Stuszny interes moze i powinien by¢ uwzgledniony, ale
tylko do granic kolizji z interesem drugiej strony. Jednoczes$nie nalezy pamietaé, ze ingerencja
sgdu powinna nastepowaé¢ w minimalnym zakresie, gdyz waloryzacja sgdowa stanowi wyjatek
od zasady dotrzymania uméw i nie moze prowadzi¢ do podwazenia catego systemu umownego
oraz likwidacji stabilnosci uméw”?°, Zgodnie zatem z powotanym stanowiskiem granica rozkta-
du ryzyka pomiedzy strony stosunku ubezpieczenia renty odroczonej winna oscylowa¢ miedzy
skrajnymi obszarami mozliwosci przyjecia tego ryzyka. Maksymalne ryzyko, ktére moze przy-
ja¢ ubezpieczony/uposazony, ustalone by¢ powinno w ten sposdb, by jego sytuacja odniesiona
do konkretnego kryterium waloryzacji w czasie powstania zobowigzania nie ulegta pogorszeniu
w chwili wyptaty $wiadczenia przez ubezpieczyciela, rowniez w odniesieniu do tego samego
kryterium waloryzacji.

W mojej ocenie, jako ze ubezpieczyciel jest z samej istoty i konstrukcji stosunku ubezpieczenia
powotany do przyjmowania ryzyka ubezpieczeniowego (czyli wyptaty swiadczenia na wypadek
ziszczenia sie tego ryzyka) — za$ ryzyko zmian inflacyjnych i stagnacji/zatamania gospodarczego
jest rodzajem ryzyka ubezpieczeniowego —w odniesieniu do rent odroczonych to nastepca praw-
ny Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen powinien przyjac¢ na siebie wiekszg cze$¢ tego ryzyka.
Jakkolwiek waloryzacja nie powinna by¢ stosowana przez przyjecie zwyktego matematycznego
przeliczenia wartosci Swiadczenia pienieznego i w swej istocie nalezy ja realizowac $cisle indywi-
dualnie oraz w oderwaniu od schematyzmu i automatyzmu w okreslaniu wartosci $wiadczenia,
to jednak jesli przetozyé powyzszg implikacje na jezyk matematyki, nalezy stwierdzi¢, ze ryzyko
przyjete przez ubezpieczyciela powinno by¢ wyzsze niz .

18 Wynika to chociazby z faktu nastepstwa prawnego Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie S.A. po Pan-
stwowym Zaktadzie Ubezpieczen.

9] ACa 2150/05, niepubl., dostepny na stronie http://www.rzu.gov.pl.

20 Okolicznosci konkretnej sprawy zawistej przed sgdem beda decydowaty o tym, czy wskaznik ten wyniesie dla
ubezpieczyciela %, %, czy tez %, a nawet %. Pozycja stron konkretnego stosunku ubezpieczenia oraz pozosta-
te okolicznosci towarzyszace tak zawieraniu umowy ubezpieczenia, jak i wyptacie Swiadczenia uposazonemu
uprawniaé beda sad do wtasciwej modyfikacji tego wspdtczynnika. Z uwagi jednak na cel ubezpieczenia rent
odroczonych oraz fakt, iz byty one zawierane z podmiotem dziatajgcym wdwczas w imieniu i interesie panstwa,
wspotczynnik poniesienia ryzyka przez ubezpieczyciela nie powinien by¢ — w mojej ocenie — ustalany przez sad
ponizej progu %. Obywatel nie moze wszak ponosi¢ decydujgcej odpowiedzialnosci za dokonywane przez pan-
stwo zmiany organizacyjne w zakresie podmiotéw ubezpieczajacych oraz polityke pieniezna. Ktéci sie to chociaz-
by z konstytucyjng zasadg demokratycznego panstwa prawnego urzeczywistniajgcego zasady sprawiedliwosci
spotecznej.
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3. Kryteria waloryzacji

Jak zauwazono powyzej, waloryzacje Swiadczen pienieznych dokonywang przez sagd nalezy oprze¢
na odpowiednim kryterium waloryzacyjnym, przy czym najlepiej, aby kryterium to powigzane byto
ze stosunkiem obligacyjnym, w ktérym strony przewidziaty obowigzek swiadczenia pienieznego.
Nalezy zatem poszukac takiego wskaznika, ktdry ma charakter zewnetrzny (tj. jest niezalezny od
stron stosunku obligacyjnego, w ktérym dokonana zostanie waloryzacja) oraz funkcjonalnie powia-
zany jest z okoliczno$ciami sprawy. W konkretnym przypadku moze to by¢ $rednia cena ztota, cena
materiatéw budowlanych, cena ropy naftowej, sSrednie wynagrodzenie w okreslonym sektorze go-
spodarki narodowej czy tez srednia renta lub emerytura. Kontekst stosunku ubezpieczenia renty
odroczonej sprawia, ze najwtasciwszym miernikiem dokonywanej przez sad waloryzacji $wiad-
czenia wydaje sie by¢ srednie miesieczne wynagrodzenie, publikowane przez Prezesa GUS i ujete
w rocznikach statystycznych. Jest to kryterium dynamiczne, niemniej jednak takie, ktérego warto-
$cirosng (cho¢ w réznym tempie) po obydwu stronach odniesienia — mianowicie wraz ze wzrostem
wynagrodzen zazwyczaj wzrastajg tez ceny produktow konsumpcyjnych, na ktére w przewazaja-
cej czesci wydatkowane jest wynagrodzenie?'. Mechanizm taki pozwala ustali¢ warto$¢ naleznego
Swiadczenia w sposdb realny, tj. odzwierciedlajacy rzeczywisty spadek sity nabywczej pienigdza
w czasie, oraz umozliwia odniesienie tego spadku do konkretnych towardéw i ustug.

Nalezy ponadto pamietaé, ze waloryzacji sgdowej po ziszczeniu sie ryzyka Smierci ubezpie-
czonego podlegac bedzie nie suma ubezpieczenia, ale kwota uposazenia z polisy ubezpieczenia
renty odroczonej??. W wymiarze praktycznym ustalenie waloryzacji przebiega¢ powinno zatem
w ten sposob, ze sad winien najpierw ustali¢ wielokrotnos¢ Sredniego miesiecznego wynagro-
dzenia w gospodarce narodowej, jakg stanowita suma uposazenia w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia (optacenia sktadek)?, a potem wielokrotnos¢ te odniesé¢ do sredniego
miesiecznego wynagrodzenia w momencie powstania obowigzku wyptaty Swiadczenia dla upo-
sazonego?*. Tak otrzymany wynik sad powinien nastepnie skorygowac o wspdtczynnik ryzyka
ponoszonego przez ubezpieczyciela, poprzez przemnozenie uzyskanej wielokrotnosci przez ten
wspotczynnik. Otrzymana w ten sposdb kwota stanowi odpowiednio zwaloryzowane $wiadcze-
nie, ktore winno by¢ zasgdzone (po odjeciu sumy, ktéra zostata przez ubezpieczyciela wyptacona
uposazonemu dobrowolnie) na rzecz uposazonego, ktory wystgpit do sadu z odpowiednim po-
wodztwem o zapfate (i dokonanie waloryzacji).

Przyktad:
Jan A. zawart w 1977 r. z Panstwowym Zaktadem Ubezpieczerh umowe ubezpieczenia renty

odroczonej, wptacajgc jako sume ubezpieczenia 100 000 zt. Moca tej umowy Jan A. uczynit upo-

2 Przyktadowo dynamika wzrostu wynagrodzen oraz wskaznik cen i towaréw konsumpcyjnych za lata 1990—
2010 zostaty przedstawione w opracowaniu Sedlak & Sedlak Wynagrodzenia Polakéw po 20 latach transforma-
cji. Tekst dostepny na stronie http://www.wynagrodzenia.pl (13.04.2014).

22 Taki wniosek odnosnie do polis ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci (ktory jednak pozostaje aktualny w odnie-
sieniu do ubezpieczenia renty odroczonej) poczynit SN w wyroku z dnia 14 wrzesnia 2005 . (Il CK 39/05, LEX
nr 371789), w postanowieniu z dnia 6 stycznia 2005 r. (Il CZP 76/04, LEX nr 157157) oraz w wyroku z dnia 12 |u-
tego 2003 r. (I CKN 1/0, LEX nr 78275) — wszystkie (za:) A. Nerka, op. cit., s. 81.

B Przy czym jezeli termin zawarcia umowy ubezpieczenia znacznie wyprzedzatby czasowo termin uiszczenia
sktadek, to decydujace znaczenie nalezatoby przyznac terminowi uiszczenia sktadek, a nie zawarcia umowy.
Woptacone kwoty stanowity bowiem realng wartosc¢ dla ubezpieczonego w momencie oddania ich do ,,pomnaza-
nia” zaktadowi ubezpieczen, a nie w momencie zawarcia umowy.

2 $rednie miesieczne wynagrodzenia w gospodarce narodowej za lata 1950-2013 mozna znalezé na stronie
internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1630_PLK_HTML.htm.
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sazonym swojego syna Jozefa A., ktory zgodnie z warunkami umowy w razie Smierci ojca miat
otrzymac swiadczenie réwne wysokosci wptaconych przez ojca sktadek (tj. 100 000 zt). W roku
1988 r. umowa ubezpieczenia renty odroczonej zostata zamieniona na rente natychmiast ptat-
ng, dzieki czemu Jan A. otrzymywat od ubezpieczyciela miesieczng rente odpowiadajgcg stopie
odsetek/przyrostu na wptaconym kapitale, niemniej jednak pozostate warunki ubezpieczenia
pozostaty niezmienione (tj. wysokos$¢ uposazenia dla syna Jézefa A.) W roku 2012 Jan A. zmart,
za$ nastepca prawny Paristwowego Zaktadu Ubezpieczerh wyptacit Jézefowi A. z powodu ziszcze-
nia sie ryzyka Smierci ojca jedynie kwote 4000 zt. Jozef A. wystgpit na droge sgdowa przeciwko
ubezpieczycielowi o zaptate. Sad powinien dokona¢ waloryzacji, przyjmujgc nastepujgcg meto-
dologie:
= 4596 zt wynosito przecietne miesieczne wynagrodzenie w 1977 r.%,
= 100 000 zt (suma ubezpieczenia) w 1977 r. stanowito 21,76—krotnos¢ przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia,
= 3521,67 wynosito przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2012 r.%,
= 21,76—krotnos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w 2012 r. wynosita zatem
76 631,54 zt,
= 76 631,54 zt x % (przyktadowy wskaznik ryzyka zmiany pienigdza w czasie ponoszonego
przez ubezpieczyciela) = 45 978,92 zt (suma uposazenia po zwaloryzowaniu),
= 45 978,92 zt — 4000 zt (kwota wyptacona) = 41 978,92 zt,
= 41 978,92 zt — suma, ktdra powinna by¢ zasgdzona przez sad uposazonemu Jézefowi A.

Zaprezentowany powyzej model sgdowej waloryzacji sumy uposazenia z tytutu umowy ubez-
pieczenia renty odroczonej jest Zzrédtem rozbieznosci pomiedzy ubezpieczycielem i uposazonym
dotyczacej kwoty miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, stanowigcej podstawe
sagdowego urealnienia $wiadczenia. Nastepca prawny Paristwowego Zaktadu Ubezpieczen przeko-
nuje, iz suma uposazenia wptacona w okresie zawierania umowy (czyli w latach 70. i 80. ubiegtego
wieku) stanowita wielokrotnos$¢ kwoty przecietnego wynagrodzenia netto i dlatego tez obecnie,
w celu uzyskania realnego ekwiwalentu, nalezatoby przemnozy¢ te wielokrotnosé przez kwote
przecietnego wynagrodzenia netto. Ubezpieczyciel w postepowaniu sgdowym bedzie mdgt ar-
gumentowac, ze skoro w czasie PRL—u nie byto rozréznienia na kwote brutto i netto, to kwote
podawang w statystykach Gtéwnego Urzedu Statystycznego jako srednie miesieczne wynagrodze-
nie w gospodarce narodowej nalezy traktowac jako kwote netto. W konsekwencji prowadzi to do
tego, iz Swiadczenie nalezne uposazonemu przemnozone o wskaznik netto jest nizsze niz Swiadcze-
nie obliczone na podstawie wynagrodzenia brutto. Zmniejsza sie bowiem mnoznik wspoétczynnika
wielokrotnosci, czyli wynagrodzenie otrzymywane przez pracownika ,do reki”?, co pociaga za
sobga zmniejszenie iloczynu, czyli sumy naleznej od ubezpieczyciela z tytutu uposazenia.

Chociaz powyzsze stanowisko jest korzystne dla ubezpieczyciela i z pozoru wydaje sie by¢ pra-
widtowe, to w mojej ocenie jednak nie zastuguje na aprobate. Do ustalenia realnej wysokosci
Swiadczenia przez sad winna by¢ brana obecnie wysokos$¢ wynagrodzenia brutto, co pocigga-
toby za sobg $wiadczenie wyzsze niz przy zastosowaniu kwoty Sredniego wynagrodzenia netto.

% http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1630_PLK_HTML.htm.

% |bidem.

27 fatwo bowiem obliczy¢, iz w roku 2012 przy zarobkach 3521,67 zt brutto po odprowadzeniu sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne, sktadki zdrowotnej oraz zaliczki na podatek dochodowy od 0sdéb fizycznych, pracownikowi
zostawato 2520,35 zt netto. Zrédto: kalkulator wynagrodzen brutto—netto ze strony http://www.wynagrodzenia.
pl (13.04.2014).
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Przyjecie wskaznika netto powoduje poréwnywanie wynagrodzenia z czaséw obecnych, w kté-
rych funkcjonuje rozréznienie brutto—netto, do czasdw PRL-u, kiedy to takiego rozrdznienia nie
byto. Nie mozna zatem poréwnywac i odnosi¢ do tej samej wielokrotnosci wartosci wynagro-
dzen z dwdch réznych kategorii, zwtaszcza gdy obecna wartos¢ nie ma swojego odpowiednika
w czasie przesztym. O wiele bardziej miarodajng metoda, moim zdaniem, jest wykorzystanie
wspotczynnika, ktory byt obecny w okresie PRL—u, a ktdry jest aktualny réwniez i dzis. Kryterium
takim moze by¢ przyktadowo podstawa wymiaru rent i emerytur, ktéra w okresie PRL—u réw-
nata sie wysokosci Sredniego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej?® (bez
rozrdznienia na brutto—netto), zas obecnie odpowiada kwocie wynagrodzenia brutto. Podsta-
we wymiaru emerytury i renty obecnie stanowi bowiem — ustalona w sposdéb wskazany w art.
15 ust. 4 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych? — przecietna podstawa wymiaru sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
(poczawszy od 1 stycznia 1999 r.) lub na ubezpieczenie spoteczne (do 31 grudnia 1998 r.), na pod-
stawie przepiséw prawa polskiego®, czyli kwota naleznego wynagrodzenia brutto3. Ustalenie
wymiaru Swiadczenia naleznego uposazonemu w oparciu o wskaznik podstawy wymiaru rent
i emerytur jest zatem kryterium bardziej obiektywnym, a co najwazniejsze petnigcym te samg
funkcje spoteczno—ekonomiczng zaréwno w okresie PRL-u, kiedy powstat stosunek obligacyjny
przewidujgcy spetnienie Swiadczenia pienieznego podlegajgcego waloryzacji, jak i obecnie, kie-
dy to zrealizowat sie obowigzek wyptaty tego swiadczenia.

Podsumowanie

Umowa ubezpieczenia renty odroczonej zawierana byta przez ubezpieczonego w konkretnym
celu, jakim byto zabezpieczenie intereséw majatkowych uposazonego na wypadek ziszczenia sie
ryzyka Smierci ubezpieczonego. Cel ten sprawia, ze Swiadczenie nalezne uposazonemu nie moze
przybierac jedynie formalnego, symbolicznego wymiaru i by¢ dowolnie ksztattowane przez ubez-
pieczyciela przy zastosowaniu czynnikdéw i wytycznych, na ktére ubezpieczony ani uposazony
nie mieli i nie maja zadnego wptywu. Urealnienie dokonane jednostronng czynnoscig ubezpie-
czyciela nie wyklucza zatem mozliwosci sgdowego dochodzenia waloryzacji przez uposazonego
w oparciu o art. 358! § 3 k.c. (chociaz urealnienie takie powinno zosta¢ uwzglednione przez sad
przy waloryzacji i wazeniu interesdw stron oraz zachowaniu zasad wspotzycia spotecznego).

Kryzys lat 80. XX wieku i zjawisko hiperinflacji oraz przyjeta przez prawodawce ustawa o deno-
minacji ztotego przetozyty sie na istotny spadek sity nabywczej waluty w okresie od powstania
stosunku ubezpieczenia renty odroczonej do terminu ptatnosci swiadczenia uposazonemu. Wa-
loryzacja sagdowa ma zatem za zadanie przywrdci¢ istniejgcemu zobowigzaniu realng wartosé
ekonomiczng, odpowiadajgcg przynajmniej czesciowo wartosci nabywczej kwoty nominalnej
ubezpieczenia. Nastepca prawny Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen to podmiot konstrukcyj-
nie powotany do przyjmowania i ponoszenia ryzyka ubezpieczeniowego (réwniez ryzyka spadku
wartosci pienigdza w czasie) i dlatego to przede wszystkim on powinien by¢ obcigzony negatyw-
nymi konsekwencjami zjawisk inflacyjnych.

W mojej ocenie stopien ryzyka obcigzajgcego ubezpieczyciela w stosunkach polis ubezpiecze-
nia renty odroczonej powinien, ze wzgledu na spoteczna role tego rodzaju ubezpieczen, zawsze

2 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1630_PLK_HTML.htm.
2 Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1440.

30 7rédto: http://www.zus.pl (13.04.2014).

31 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1630_PLK_HTML.htm.
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by¢ wyzszy niz %. Najbardziej adekwatnym kryterium waloryzacji jest natomiast odniesienie
sumy nominalnej, bedgcej sumg uposazenia oraz wysokosci $wiadczenia naleznego uposazo-
nemu od ubezpieczyciela, do wspdtczynnika stanowigcego podstawe wymiaru rent i emerytur,
tak w momencie zawarcia umowy i wptacenia skfadek, jak i w chwili ziszczenia sie ryzyka Smierci
ubezpieczonego, a tym samym aktualizacji wyptaty swiadczenia na rzecz uposazonego.

Summary of the article

Judical indexation of insurance benefits related to insurance contracts
with the Polish State Insurance Company from the period of People’s
Republic of Poland illustrated with an example of deferred pension

Benefits payable under the deferred pension’s insurance policy in case of insured party’s de-
ath are subject to indexation according to art. 358 § 3 of Polish Civil Code. The main conditions
for applying indexation clause which is an exception from the principles of payment in nominal
amount and pacta sunt servanda rule provided for by Civil Code are the following: substantial
change of money’s purchasing power and weighing the parties’ interest in accordance with the
principles of community coexistence. It should be noticed that there is no one universal pattern
and indexation rate which could be always applied so the criteria of indexation are subject to
judicial discretion. It seems that most suitable criterion for the deferred pension’s indexation is
to compare money’s purchasing power to average monthly wages and salaries from the time of
the conclusion of insurance contract/payment of insurance premiums up until the performan-
ce of obligation by the insurer. The risk of deprecation of currency should not be borne by only
one party to the insurance policy but should be fairly distributed between insurer and insured
person/beneficiary. However the insurer as the entity which statutory obligation is to bear insu-
rance risk should cover more than half of this risk.

Keywords: deferred pension, insurance, premium, beneficiary, indexation.
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Damian Walczak, Sylwia Pierikowska-Kamieniecka

0golne warunki ubezpieczenia - wybrane aspekty prawne i spoleczne

Celem opracowania byto przedstawienie ogdlnych warunkdw ubezpieczenr w aspekcie prawno—
spotecznym z uwzglednieniem istoty procesu ubezpieczenia. W artykule przedstawiono podstawy
prawne ogolnych warunkdw ubezpieczen, swiadomosc ubezpieczeniowq klientow oraz ich wiedze
na temat zasad i funkcjonowania ubezpieczen oraz rynku ubezpieczeniowego. Z zaprezentowa-
nych rozwazan wynika, ze wielu klientdw nie czyta ogdinych warunkdw ubezpieczenia, a wybor
danego produktu ubezpieczeniowego opiera przede wszystkim na jego niskiej cenie. Ubezpie-
czyciele z kolei niejednokrotnie formutujq nieprecyzyjne i wprowadzajqce w btqd zapisy, stqd tez
niezwykle istotna jest transparentnosc i zrozumiatos¢ ogdlnych warunkow ubezpieczen.

Stowa kluczowe: ogdlne warunki ubezpieczenia, wzorzec umowy, swiadomos¢ ubezpieczenio-
wa, proces ubezpieczenia.

Wprowadzenie

Ubezpieczenia sg produktem dla wielu Polakéw nieznanym, przez wielu niedocenianym, a u nie-
ktérych nawet budzacych obawy. Wiele oséb posiada wytgcznie ubezpieczenia obowigzkowe,
a pozostate traktuje jak niepotrzebny wydatek. Zapewne jednym z elementéw ubezpieczen, kto-
ry wptywa na ich postrzeganie, jest Swiadomos¢ ubezpieczeniowa, co dotyczy zwtaszcza osdb,
ktére miaty kontakt z ubezpieczycielem na poziomie likwidacji szkody. Wtedy bowiem decyduja-
ce znaczenie ma interpretacja postanowien ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Nalezy podkresli¢, ze niedocenianie ubezpieczen pocigga za sobg wiele negatywnych konse-
kwencji, zaréwno w skali mikro — dla poszczegdlnych obywateli, jak i makro — gdzie wigze sie
z kosztami ewentualnej pomocy ze strony panstwa. Niestety w Polsce brak jest skoordynowa-
nych dziatan w zakresie poprawy swiadomosci finansowej obywateli. W tej dziedzinie nie s3
réwniez pomocni dziennikarze lub politycy, ktérzy ukazujg ubezpieczycieli w ztym Swietle, a po-
mijajg inne elementy rynku ubezpieczeniowego®.

Analizy zaprezentowane w artykule zostaty oparte gtdwnie na Zrédtach wtérnych: w zakresie
oceny obowigzujgcych przepisdw prawnych — na aktach normatywnych, a w zakresie wiedzy
o ogdlnych warunkach ubezpieczenia (dalej: o.w.u.) — zaréwno na badaniach empirycznych
przeprowadzonych przez odpowiednie instytucje, jak i na badaniach wtasnych, np. na analizie

1 D. Walczak, Wybrane determinanty rozwoju rynku ubezpieczen gospodarczych w Polsce, (w:) A. Organisciak-
Krzykowska, J. Bak (red.), Problematyka wspdtczesnych ubezpieczen, IPiSS, Warszawa 2013.
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zapisOw o.w.u. W pracy przedstawiono réwniez propozycje dotyczgcy czynnikédw wptywajacych
na przebieg procesu ubezpieczenia. Celem opracowania byto przedstawienie o.w.u. w aspekcie
prawno—spotecznym z uwzglednieniem istoty procesu ubezpieczenia.

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia — podstawy prawne

Ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia nie mozna analizowaé w oderwaniu od umowy ubezpieczenia,
ktora jestjedynym zrédtem powstania ochrony ubezpieczeniowej?. Te fundamentalng dla powstawania
stosunkéw ubezpieczeniowych zasade formutuje art. 12 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(dalej: u.d.u)®. Zgodnie zart. 12 ust. 3i4 u.d.u. ogdlne warunki ubezpieczenia oraz umowa ubezpiecze-
nia powinny by¢ formutowane jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty, a postanowienia sformutowane
niejednoznacznie interpretuje sie na korzys¢ ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Podobny zapis zostat zawarty réwniez w art. 385 § 2 k.c.?,
wedtug ktérego wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty,
a postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. Oczywiscie postanowienia
o.w.u. lub umowy ubezpieczenia muszg by¢ zgodne z przepisami prawa, poniewaz w mysl art. 807
§ 1 k.c. postanowienia o.w.u. lub umowy ubezpieczenia sprzeczne z przepisami tytutu XXVII kodeksu
cywilnego ,Umowa ubezpieczenia” sg niewazne, chyba ze dalsze przepisy przewidujg wyjatki.

Art. 384 § 1 k.c. stanowi, ze ubezpieczyciel jest zobowigzany przedstawi¢ o.w.u. ubezpiecza-
jacemu przed zawarciem umowy. Zgodnie z trescig tego artykutu ustalony przez jedng ze stron
wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdélne warunki umow, wzdr umowy, regulamin, wigze drugg
strone, jezeli zostat jej doreczony przed zawarciem umowy. Jednak ubezpieczyciel moze zanie-
chac przedstawienia o.w.u. (art. 384 § 2 k.c.), gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach
danego rodzaju zwyczajowo przyjete; wzorzec umowy wigze takze wtedy, gdy druga strona mogta
sie z tatwoscig dowiedzie¢ o jego tresci. Co prawda nie dotyczy to umow zawieranych z udziatem
konsumentow?®, jednak i tutaj jest pewien wyjgtek: wymdg ten nie obowigzuje bowiem w przy-
padku umdéw powszechnie zawieranych w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego®.

Dostarczenie wzorca umowy jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na charakter umowy ubezpie-
czenia, ktdéra jest umowg adhezyjng, czyli zawierang przez przystgpienie, a wzorzec to zjawisko
(tekst) umozliwiajgce zaistnienie adhezji. W zwigzku z tym w przypadku umowy zawartej z uzy-
ciem wzorca (a tak najczesciej zawiera sie umowy ubezpieczenia) powstaje stosunek prawny
jednostronnie uksztattowany przez oferenta’. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na
specyfike wzorca — jako dokumentu przeznaczonego do wielokrotnego zastosowania — jest on

2 Zgodnie z wyrokiem SN z dnia 16 listopada 2006 r. (Il CSK 181/06) oferta ztozona ubezpieczycielowi nie musi
miec formy pisemnej, jednak ubezpieczyciel zobowigzany jest potwierdzi¢ zawarcie umowy dokumentem ubez-
pieczenia (art. 809 ust. 1 k.c.). Z kolei brak polisy nie oznacza braku ubezpieczenia, a jedynie (zgodnie z art. 6 k.c.)
ciezar udowodnienia faktu (istnienia ochrony ubezpieczeniowej) spoczywa na osobie, ktdra z faktu tego wywo-
dzi skutki prawne.

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 950).

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

> W mysl art. 22 k.c. konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5 Nie ma w polskim prawie enumeratywnej listy drobnych biezgcych spraw zycia codziennego, jednak w doktry-
nie przyjmuje sie, ze umowy ubezpieczenia do nich nie nalezg; por. E. tetowska (red.), Prawo zobowigzan — czes¢
ogodlna, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 645—-647.

7 Por. M. Bednarek, Wzorce umow, (w:) E. tetowska (red.), Prawo zobowiqzari — czes¢ ogdlna, C.H. Beck, War-
szawa 2013, s. 608-609; M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, (w:) A. Koch, J. Napierata (red.), Umowy w obrocie
gospodarczym, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 190-191.
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ustalany przez profesjonalistow i formutowany w sposéb abstrakcyjny i generalny. Dodatkowo,
ze wzgledu na oczekiwania klientéw dotyczgce niskiej ceny ubezpieczenia, wzorzec umowy jest
niejako psuty — poprzez ograniczanie ochrony ubezpieczeniowej, tak aby jej cene obnizyc?.

Wprowadzenie do obrotu handlowego wzorcéw umow usprawnito funkcjonowanie przedsie-
biorstw, w tym bankdéw i zaktaddéw ubezpieczen, swiadczacych ustugi dla wielu milionéw oséb.
Utatwito to kontrole i kalkulacje kosztéw, a takze usprawnito proces zawierania uméw. Jednocze-
$nie umozliwito narzucanie klientom niekorzystnych rozwigzan. W ubezpieczeniach przejawia
sie to w wykorzystywaniu niskiej Swiadomosci ubezpieczonych®.

Zgodnie z powyzszym schematem w przypadku bancassurance, gdy bank (ktory nie jest kon-
sumentem) jest ubezpieczajgcym?®, sam nie musi otrzymac o.w.u., jesli tylko mégt sie z tatwoscig
dowiedzie¢ o ich tresci, a w zwigzku z tym nie jest rowniez zobligowany do przekazywania o.w.u.
swym klientom (ubezpieczonym)®. Na szczescie, po pierwsze, klient w praktyce przewaznie otrzy-
muje o.w.u. lub w przypadku nabywania ubezpieczenia przez internet (np. ubezpieczenia karty)
moze ich tres¢ pobrac ze strony internetowej. Po drugie, zgodnie z art. 808 ust. 4. k.c. ubezpie-
czony moze samodzielnie zgdaé, aby ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz o.w.u. w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego®?.

A zgodnie z art. 12a u.d.u. ogdlne warunki ubezpieczenia muszg okresla¢ w szczegdlnosci®s:

1) rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;

2) warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogdlne warunki ubez-

pieczenia taka zmiane przewidujg;

3) prawa i obowiazki kazdej ze stron umowy ubezpieczenia;

4) zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen;

5) przy ubezpieczeniach majatkowych — sposdb ustalania rozmiaru szkody;

6) sposéb okreslania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia, jezeli ogdlne warunki

ubezpieczenia przewidujg odstepstwa od zasad ogdlnych;

7) sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

8) metode i sposdb indeksacji sktadek, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia indeksacje prze-

widuja;

9) tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony;

10) przestanki i terminy wypowiedzenia umowy przez kazdg ze stron, a takze tryb i warunki
wypowiedzenia, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia przewidujg takg mozliwosé.

Postanowienia umowy ubezpieczenia lub o.w.u. mogg przewidywac konkretne wytgczenia od-
powiedzialnos$ci gwarancyjnej zaktadu ubezpieczen, jezeli tylko wytgczenia takie nie pozostajg
w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa®*.

8 Por. M. Bednarek, op. cit., s. 606, 613, 650.

° Por. M. Orlicki, op. cit., s. 40-41.

10 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego stoi na stanowisku, ze i w takim przypadku bank wystepuje jako posred-
nik ubezpieczeniowy, z jednej strony pobiera bowiem skfadke od klienta, a z drugiej strony otrzymuje wynagro-
dzenie od ubezpieczyciela; por. Stanowisko UKNF stanowigce odpowiedz na publikacje przez Rzecznika Ubez-
pieczonych raportu nt. ubezpieczeri kapitatowych (z dnia 20 grudnia 2012 r.), http://www.knf.gov.pl/Images/
odpowiedz_na_publikacje_Rzecznika_Ubezpieczonych_tcm75-32855.pdf, s. 7.

1 Jezeli bank jest posrednikiem ubezpieczeniowym, zobligowany jest kazdorazowo przekazywac o.w.u. swym
klientom (konsumentom).

12 por. Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczonych, http://rzu.gov.pl/
files/108__40__Raport_bancassurance.pdf, s. 14-19.

13 Zapis ,w szczegdlnosci” oznacza, ze 0.w.u. moga zawierac i najczesciej zawierajg réwniez inne elementy.

4 Por. wyrok SN z dnia 18 grudnia 2003 r. (I CK 365/02, LEX nr 599511).
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Jednoczesnie funkcjonuje rejestr klauzul niedozwolonych (abuzywnych), do ktérego wpisywa-
ne sg postanowienia umowne uznane za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw. Czes¢ zapisdw dotyczy sformutowan pochodzgcych z o.w.u. Wta-
$nie za stosowanie klauzul uznanych za niedozwolone (gtownie przewidujgcych pomniejszenie
zwrotu kosztdw naprawy pojazdu o podatek VAT) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w 2009 r. natozyt na PZU kare w wysokosci 15 mln zt (kara ta zostata podtrzymana w 2011 r. przez
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentdow).

Na koniec nalezy podkresli¢, ze definicje poje¢ zawarte w o.w.u. nie muszg sie pokrywac z ich
rozumieniem potocznym, chociaz oczywiscie muszg by¢ formutowane w sposdb zrozumiaty
i jednoznaczny, co znalazto wyraz m.in. w orzeczeniu Sadu Okregowego w Zamosciu z 2009 r.
Po raz kolejny potwierdzit sie fakt, ze o.w.u. trzeba czyta¢, bowiem ,kazde stowo moze by¢ uzy-
te przeciwko tobie”?®. Najgtosniejsza medialnie sprawg dotyczgcy réznic pomiedzy definicjg
zapisang w o.w.u. a powszechnym rozumieniem danego stowa jest definicja pojecia ,,zawat” za-
stosowana przez PZU Zycie S.A. Ubezpieczyciel ten wymagat w przebiegu zawatu tzw. zatamka Q
w zapisie EKG. UOKiK wymierzyt PZU Zycie S.A. kare w wysokosci 4 min zt, gdyz zgodnie z wiedzg
medyczng obecnos¢ tego zatamka nie jest konieczna, aby stwierdzi¢ zawat. Wyrok ten dotyczyt
powszechnie znanej choroby, ktéra w naukach medycznych zostata w odpowiedni sposdb opi-
sana. Na jak wiele sposobéw mozna okresla¢ np. pozar lub powddz pozostawiamy samodzielnej
ocenie czytelnika...*®

2. Swiadomos¢ ubezpieczeniowa w aspekcie wiedzy o ogélnych warunkach ubezpieczenia
Obywatele wielu krajéw, w tym Polski, uwazaja, ze ich $wiadomos¢ ekonomiczna oraz poziom
edukacji finansowej sg na dos¢ niskim poziomie, w zwigzku z czym nie majg oni wystarczajacej
wiedzy, aby podejmowac wazne dla nich decyzje i dokonywac¢ wtasciwych wyboréw. Dotyczy to
takze ubezpieczen, gdzie podstawa wyboru odpowiedniego zakresu ochrony ubezpieczeniowej
jest umiejetnosé zapoznania sie z o.w.u. Wnioski te ptyng z raportu Erste Group®’, zgodnie z ktérym
przeswiadczenie takie wyraza 75% respondentow w Polsce®® (57% w Niemczech, 59% w Austrii).
Ponadto 70% ankietowanych wskazuje, ze elementarne zagadnienia z zakresu ekonomii i finan-
séw powinny by¢ nauczane juz na etapie szkoty podstawowej. Rowniez z IV edycji ,Mapy edukacji
finansowej i ubezpieczeniowej” przygotowanej na zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich i Polskiej

> Przedmiotowa sprawa (I Ca 297/09) dotyczyta pojecia ,rodzic ubezpieczonego”, ktérym magt by¢ réwniez
ojczym lub macocha, ale koniecznie pozostajacy w dniu zgonu w zwigzku matzenskim z ojcem lub matka. Podob-
nie mozna stwierdzi¢ w o.w.u., ze nie kazdy silny wiatr bedzie huraganem, tak jak nie wszystkie opady deszczu,
chocby bardzo intensywne, beda kwalifikowane jako nawalne, a nie kazdy niedobér opaddéw bedzie suszg; por.
,Rzeczpospolita”, 20 pazdziernika 2009, s. C3.

16 Przytaczamy rézne definicje pojecia ,bdjka” zawarte w o.w.u. NNW poszczegdlnych ubezpieczycieli; najistot-
niejszg réznicg jest kryterium liczby uczestnikow (lub jego brak) i koniecznos¢ wzajemnosci starcia: bojka —starcie
trzech albo wiecej oséb wzajemnie zadajacych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze
— jako napadniety i napastnik (PZU); bdjka — wzajemne starcie potaczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej
jej uczestnikéw, ktérzy wspdlnie wymieniajg uderzenia, wystepujac zarazem jako napastnicy oraz bronigcy sie
(PTU); bojka — starcie co najmniej dwdch osdb, z ktérych kazda wystepuje w roli napastnika i poszkodowanego
(Ergo Hestia).

7 Erste Group, The savings behavior country overview, IMAS International, September 2012. Badanie przepro-
wadzone w miesigcach sierpien—wrzesie 2012 r. na grupie 6423 respondentdéw z nastepujgcych panstw: Au-
stria, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Chorwacja, Serbia, Ukraina, Niemcy, Polska, Turcja, Czarnogora.

18 Takze z raportu z badania ilosciowego dotyczgcego stanu wiedzy finansowej Polakéw wynika, ze blisko dwie
trzecie naszych rodakéw uwaza, ze stan ich wiedzy na tematy finansowe jest niewystarczajgcy; por. Stan wiedzy
finansowej Polakow, Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy Maison, wrzesier 2009.
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Izby Ubezpieczen?® wynika, ze upowszechnianie wiedzy ekonomicznej, w tym ubezpieczeniowej,
powinno rozpoczgé sie wraz z poczatkiem ksztatcenia — na poziomie dostosowanym do wieku
ucznidw. Podejmowane w tym zakresie inicjatywy, wspierane przez rézne instytucje publiczne
i organizacje pozarzgdowe, sg liczne i réznorodne, jednak brakuje koordynacji dziatan i komplekso-
wego podejscia do edukacji ekonomicznej?°. Od kilku lat mozna dostrzec, ze edukacja ekonomiczna
koncentruje sie juz nie tylko na dzieciach i mtodziezy, lecz réwniez na ludziach starszych, ktdrzy
ze wzgledu na wiedze nabytg jeszcze w innych realiach ekonomicznych bgdz w oparciu o inne
podstawy programowe znajdujg sie w grupie oséb zagrozonych tzw. wykluczeniem finansowym.
D. Stanko wskazuje, ze zrozumienie zakresu ochrony ubezpieczeniowe]j opisanej w 0.w.u. moze byc
problemem szczegdlnie dla 0séb starszych?!. Niezbedna jest zatem odpowiednia edukacja ubezpie-
czeniowa, ktérg mozna okresli¢ jako proces nabywania lub polepszania zdolnosci rozumienia ryzyka
ubezpieczeniowego i specyfiki produktéw ubezpieczeniowych. Innymi stowy, dzieki uzyskiwanym
informacjom i instrukcjom jednostka rozwija w sobie Swiadomos$¢é oraz umiejetnosé podejmowania
odpowiednich dziatarn w kierunku zapewnienia adekwatnego poziomu ochrony ubezpieczeniowe;j
dla obszaréw ryzyka, na ktdre jest ona narazona w dtuzszej perspektywie??. Z raportu dotyczgcego
stanu wiedzy finansowe] Polakdéw?®* wynika, ze osoby majgce niewielkg wiedze ekonomiczng sg
mniej zapobiegliwe od pozostatych, podobnie jak osoby pozostajgce w ztej sytuacji materialne;j.
Niski poziom swiadomosci i znajomosci produktéow ubezpieczeniowych prowadzi do wielu
rozczarowan w sytuacji, gdy ubezpieczony nie zapoznat sie wczesniej z o.w.u. i nie poznat pod-
stawowych zasad ubezpieczen®. Znajomos¢ o.w.u. wraz m.in. ze znajomosciag kategorii ryzyka
i funkcji ochronnej ubezpieczenia jest tym bardziej istotna, ze decyduje o $wiadomosci ubezpie-
czeniowej, o ktorej wedtug T. Szumlicza Swiadczg ,wiedza i umiejetnosci pozwalajgce racjonalnie
skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej, czyli w konsekwencji wykazac¢ stosowng przezornosc
ubezpieczeniowg”?. Jak juz wczesniej wspomniano, nalezy pamietac, ze zgodnie z przepisami
prawa postanowienia wzorca umowy wigzg klienta, jezeli zostaty mu doreczone przed zawar-
ciem umowy. Nie oznacza to jednak, ze klient musi zapoznac sie z ich trescig, co w praktyce
czesto wiasnie nie nastepuje?®. Analiza postanowien o.w.u. jest zadaniem trudnym, poniewaz
choé warunki ubezpieczenia powinny byé jednoznaczne i zrozumiate, to czesto pozostajg roz-

M. Jurek, P. Marszatek, Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej, IV edycja. Streszczenie menedzerskie,
Zwigzek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Poznan 2012.

2 Ibidem, s. 6.

21 Por. D. Stanko, Seniorzy w Polsce — perspektywa ekonomiczna, (w:) Osoby starsze na rynku ustug finansowych.
Analiza i zalecenia, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2013, s. 14.

22 por. Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD 2005.

2 Stan wiedzy finansowej Polakdw, op. cit.

24 Por. M. Kawinski, Ubezpieczenia w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2013, numer specjalny 2, s. 5; D. Walczak, A. Zotadkiewicz, Swiadomos¢ ubezpieczeniowa oraz sktonnosé do
ryzyka studentéw, (w:) W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku, ,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 228, Wroctaw 2011, s. 515-523.

BT, Szumlicz, Atrybuty Swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 1
(1/2006), s. 21. S. Wieteska zagadnienie swiadomosci ubezpieczeniowej zestawia z kolei z samoswiadomoscia
ubezpieczeniowa i wyjasnia, ze podczas gdy pojecie Swiadomosci ubezpieczeniowej moze dotyczyc¢ catego spo-
teczenstwa lub jego grup, samoswiadomos¢ ubezpieczeniowa dotyczy indywidualnych oséb. Wskazuje on przy
tym, ze réwniez w przypadku samoswiadomosci jej zakres ksztattujg przede wszystkim ogdlne warunki ubezpie-
czenia; por. S. Wieteska, Swiadomos¢ czy samoswiadomos$¢ ubezpieczonych, ,Annales. Etyka w 2yciu gospodar-
czym” 2010, nr 1 (13), s. 233.

2T, Szumlicz przekornie definiuje, ze ,0g6lne warunki ubezpieczenia to ksigzeczka, ktérej ubezpieczajgcy nie
czyta”; T. Szumlicz, op. cit., s. 23.
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budowanymi dokumentami zawierajagcymi wiele odestan, a ich studiowanie jest szczegdlnie
ucigzliwe w sytuacji, gdy napisane sg skomplikowanym, specjalistycznym jezykiem?’. Pomi-
mo tych utrudnien warto jest zapoznac sie z trescig o.w.u., aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci
dotyczgce rozumienia poszczegdlnych postanowied w nich zawartych i zdarzen objetych kon-
kretnym ubezpieczeniem. Cho¢ powinna by¢ to kwestia oczywista, w praktyce przysparza ona
wielu trudnosci, bo z jednej strony pojawia sie wspomniana niezrozumiatos¢ jezyka, a z drugiej
strony zapisy o.w.u. wielokrotnie wprowadzajg w btad?, co w konsekwencji skutkuje kupowa-
niem niewtasciwej ochrony ubezpieczeniowej. Zaktady ubezpieczerh dostrzegajg ten problem,
lecz zdajg sie wychodzié z zatozenia, ze umowa ubezpieczenia jest z natury trudna, a statystycz-
nie liczba skarg klientéw na wyrazisto$¢ i czytelnos¢ o.w.u. jest stosunkowo niewielka®. Ponadto
zapisy 0.w.U. muszg gwarantowaé ubezpieczycielowi, ze klienci nie bedg wytudza¢ swiadczen.
Z tego wzgledu niektére zapisy wydajg sie restrykcyjne, gdyz w przeciwnym razie wzrostaby
szkodowos¢, a co za tym idzie — wysokos¢ sktadki. Zatem tak naprawde i w ostatecznosci odpo-
wiedzialno$¢ za wybér odpowiedniego produktu spoczywa na kliencie, ktdry przed zawarciem
umowy powinien przestudiowac (i zrozumieé) tres¢ o.w.u., tak by pdzniej nie okazato sie, ze nie
ma on zapewnionej ochrony, ktérej potrzebowat i oczekiwat®.

Z zasady jednak klienci (pominmy na chwile wspomniang niejednoznacznos¢ zapiséw) cho¢
zdajg sobie sprawe, ze ogdlne warunki ubezpieczen to istotny dokument, nie sg de facto
zainteresowani ich trescig. Nie mozna zatem catej odpowiedzialnosci przerzuca¢ na zakta-
dy ubezpieczen, gdyz klienci, ktérzy nie czytajg o.w.u., nie znaja zapiséw w nich zawartych,
a w konsekwencji nie rozumiejg, dlaczego ubezpieczyciele odmawiajg wyptaty swiadczen lub
obnizajg ich wysokos¢. Z danych KNF wynika, ze 95% nabywcdw ustug ubezpieczeniowych nie
czyta o.w.u. przed zawarciem umowy3!. Doswiadczenia Rzecznika Ubezpieczonych wskazujg
z kolei, ze brak lub nieprecyzyjnosé definicji poje¢ zawartych w o.w.u. czesto prowadzi do od-
miennego rozumienia postanowien umowy i jest przyczyng powstania sporéw znajdujgcych
swdj finat przed sgdem??.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze na poziom swiadomosci i edukacji ubezpieczeniowej konsu-
mentdw, a co za tym idzie na ich wiedze o produktach ubezpieczeniowych, wptywajg czynniki
zarowno kulturowe, jak i regulacyjne. Dla przyktadu we Francji dostawca danego produktu ubez-
pieczeniowego ma ustawowy obowigzek rzetelnego poinformowania potencjalnego nabywcy
o specyfice danego produktu, co wiecej, musi upewnicé sie, ze klient nie tylko zostat dobrze po-
informowany, lecz takze prawidtowo zrozumiat tre$¢ podanej informacji. Ponadto wymagana

27 Por. P. Dudzicz, P. Matraszek, P. Nowak, . Szymanski, Ubezpieczenia z gtowq, czyli ubezpieczeniowe ABC dla
myslgcych przed szkodg, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2012, s. 23.

28 Czesto rowniez klienci wprowadzajg ubezpieczyciela w btad podczas podpisywania umowy; por. P. Majewski,
D. Walczak, (Nie)swiadome zatajenia, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy” 2012, nr 9, s. 19-20.

2 Por. T. Szumlicz, op. cit., s. 23.

30 Roli 0.w.u. nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od jednej z zasad ubezpieczen — realnosci ochrony ubezpie-
czeniowej. Aby ubezpieczajgcy magt liczy¢ na to, ze skutki zdarzenia losowego zostang pokryte przez ubezpie-
czyciela zgodnie z obowigzujgcymi go warunkami oraz aby mogt rzetelnie okresli¢ swoje oczekiwania, musi znaé
i rozumie¢ okreslone w o.w.u. warunki.

31 http://www.ubezpieczenie.com.pl (02.10.2013).

32 Por. M. Kudlak, J. Owczarek, Problemy rynku ubezpieczenn w swietle skarg konsumentow skierowanych do
Rzecznika Ubezpieczonych w latach 1995-2005, ,,Forum dyskusyjne ubezpieczen i funduszy emerytalnych”, Ze-
szyt 6 (2006), s. 63—70; E. Kiziewicz, Zasada transparentnosci a ogdlne warunki ubezpieczeri, http://rzu.gov.
pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Ewa_Kiziewicz_-_Zasada_transparentnosc_a_ogol-
ne_warunki_ubezpieczen__132.
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jest, w postaci pisemnego kwestionariusza, rzetelna analiza profilu ryzyka danego klienta oraz
stopnia jego sktonnosci do ryzyka w celu dopasowania odpowiedniego dla niego rozwigzania®.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wyniki globalnego badania konsumentéw ustug ubezpiecze-
niowych przeprowadzonego przez firme Ernst&Young* w 2012 r., z ktérego wynika, ze konsumenci
oczekujg przede wszystkim wiekszej prostoty i przejrzystosci warunkow ubezpieczenia oraz rzetel-
nej i obiektywnej informacji ze strony ubezpieczyciela, ktéra utatwitaby im wybor produktu. Jest
to tym bardziej istotne, ze jak wynika z badan, klienci coraz czesciej poszukujg jasnej i czytelnej
informacji o oferowanych przez ubezpieczycieli produktach na wtasng reke. Mimo iz znaczenie
posrednikdw ubezpieczeniowych w przekazywaniu informacji o warunkach danego ubezpiecze-
nia jest wcigz duze, klienci coraz czesciej — ze wzgledu na wystepujace ryzyko missellingu (czyli
Swiadomie nieuczciwych praktyk sprzedazowych) — dywersyfikujg Zrédta pozyskiwania informacji
o produktach. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze cechy i jako$¢ oferowanego produktu oraz stabilnos¢
finansowa ubezpieczyciela sg kluczowymi wyznacznikami dokonywanych wyboréw — zaréwno
ubezpieczyciela, jak i oferowanych przez niego ubezpieczen. Pozostate czynniki, takie jak pozy-
cja ubezpieczyciela na rynku oraz wspomniane rekomendacje posrednikow ubezpieczeniowych,
odgrywajg dos¢ wazna, jednak nie pierwszoplanowag role. Niezwykle istotne jest zatem przedsta-
wienie klientom jak najbardziej przejrzystych warunkéw ubezpieczen, dzieki czemu bedg mogli oni
wybrac produkt, jakiego de facto potrzebujg i ktéry spetnia ich oczekiwania. Gdy odniesiemy wyni-
ki badan do rynku polskiego, zauwazymy, ze niemal siedmiu na dziesieciu respondentow w Polsce
zamierza w przysztosci poswieci¢ wiecej czasu na analize informacji o danym ubezpieczeniu. Cho¢
w tym celu polscy konsumenci najchetniej korzystajg i nadal chcg korzystaé z internetu, to przy
zakupie ochrony ubezpieczeniowej skfaniajg sie ku tradycyjnym kanatom dystrybucji. Zauwaza sie
jednak przy tym zjawisko biernosci klienta, ktéry akceptuje dany produkt bez pytania o to, co dany
doradca i dlaczego w danym przypadku rekomenduje, zwtaszcza jesli chodzi o tak skomplikowane
produkty jak ubezpieczenia na zycie z funkcjg oszczedzania na okres emerytalny. Stad podmioty
zaangazowane w szerzenie wiedzy na temat ubezpieczer powinny dostarczaé jak najobszerniejszej
i najrzetelniejszej informacji nie tylko o warunkach i zasadach ubezpieczen, lecz réwniez o rodza-
jach informacji, o ktdre klienci powinni zapytaé przed podjeciem decyzji o nabyciu danego produktu
ubezpieczeniowego, aby mdc wykazad sie stosowng przezornoscig ubezpieczeniowg.

Ze wspomnianych badan Ernst&Young wynikajg dwa kluczowe, optymistyczne wnioski. Po
pierwsze, wiekszos$¢ uczestnikdéw europejskiego rynku ubezpieczeniowego pozytywnie ocenia
jego funkcjonowanie, a po drugie, klienci zasadniczo sg przekonani, ze wybrali produkt ubez-
pieczeniowy zgodny z ich oczekiwaniami (zwtaszcza w Wielkiej Brytanii — 84% respondentodw,
w Polsce — 73% badanych) (wykres nr 1).

Wyniki powyzszego badania dajg jednak réwniez podstawe do stwierdzenia, ze co czwarty
klient nie jest zorientowany badz jest zorientowany jedynie w niewielkim stopniu w specyfi-
ce zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami. Stad tez niezwykle istotna jest transparentnos¢
i zrozumiatos¢ o.w.u. Nalezy uwzglednia¢ przecietny poziom wiedzy ubezpieczajgcego i sto-
sowac zapis umozliwiajgcy poprawne odczytanie poszczegdlnych postanowien, co wyraza sie
m.in. w precyzyjnym zakreslaniu zakresu oferowanego ubezpieczenia oraz przejrzystosci defini-
cji poje¢ wystepujacych w o.w.u.*, ktdre majg — jak wspomniano — z reguty inne znaczenie niz

3 Voice of the Consumer. Time for Insurers to Rethink their Relationships. Global Insurance Consumer Survey
2012, Ernst&Young, s. 8. Badanie zostato przeprowadzone w 23 krajach, w tym takze w Polsce, gdzie badaniem
objeto 1005 respondentéw — klientdw korzystajacych z ustug ubezpieczeniowych.

3 Ibidem.

3 Por. E. Kiziewicz, op. cit.
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w mowie potocznej. Oznacza to, ze realizacja $wiadczenia z tytutu danego ubezpieczenia nie
zalezy od osobistego przeswiadczenia klienta o wystgpieniu wskazanych w umowie zjawisk, lecz
od oceny danego zdarzenia przez zaktad ubezpieczen pod katem definicji i uregulowan zawar-
tych w o.w.u.3® Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na niskg jako$¢ oferowanych ubezpieczen, gdyz
w wielu przypadkach o.w.u. nie uwzgledniajg szeregu czynnikdw majgcych wptyw na dane ryzy-
ko ubezpieczeniowe (np. powodziowe)*’.

Wykres nr 1. Pewno$¢ respondentow, ze wybrali produkt ubezpieczeniowy zgodny z ich ocze-
kiwaniami (w procentach)

Wielka Brytania
100

Francja

Holandia Hiszpania

Wiochy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Voice of the Consumer. Time for Insurers to Rethink their Relation-
ships, Global Insurance Consumer Survey 2012, Ernst&Young, s. 7.

Tytutem podsumowania nalezy stwierdzi¢, ze pomimo powszechnos$ci zawierania umow
ubezpieczenia w celu ograniczania skutkéw ryzyk, zaréwno przez osoby fizyczne, jak i przed-
siebiorstwa, wiedza na temat ubezpieczen jest stosunkowo niewielka. Czesto gtéwnym, cho¢
btednym motywem wyboru oferty danego zaktadu ubezpieczen jest niska cena ochrony ubez-
pieczeniowej (sktadki ubezpieczeniowej)®, ktéra jednak nie zawsze gwarantuje pozadany przez
klienta zakres ochrony ubezpieczeniowej®.

3 http://rzu.gov.pl/czesto-zadawane-pytania/ubezpieczenia-majatkowe-mieszkan-i-domow-assistance/Na_ja-
kie_codzienne_ryzyka_narazony_jest_nalezacy_do_nas_majatek_tzn_nieruchomosci_dom_mieszkanie_i_ru-
chomosci_rzeczy i_p_ 1480 (02.10.2013).

37 M. Pchatek, A. Juchnik, Zarzgdzanie ryzykiem powodziowym a warunki ubezpieczeri, ,Powddz. Infrastruktura.
Finansowanie” (wydanie specjalne ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”), PIU, Warszawa 2012, s. 9.

38 Por. M. Borda, A. Jedrzychowska, Analiza postaw nabywcoéw ubezpieczeri komunikacyjnych na rynku polskim,
,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 13 (2/2012), s. 77. Ten sam wniosek wynika z badania ,,Ubezpieczenia w syste-
mie direct jako model $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych” przygotowanego przez Zespot Ubezpieczen Direct
Polskiej Izby Ubezpieczerh w 2009 r.

39 Nalezy podkresli¢, ze ubezpieczenia nie mogg by¢ zbyt tanie. W 2011 r. Towarzystwo Ubezpieczern Wzajem-
nych Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych zaptacito 500 tys. zt kary za oferowanie ubezpieczen
po zbyt niskiej cenie, czyli za ,ustalanie sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci nie odzwierciedlajacej ryzyka
ubezpieczeniowego, wykonania wszystkich zobowigzan z uméw ubezpieczenia i pokrycia kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej”.
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3. Proces ubezpieczenia

Procesu ubezpieczenia nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od branzy ubezpieczeniowej. Mimo
Ze branza ta moze by¢ generalnie postrzegana jako mato sktonna do innowacji, w rzeczywisto-
sci tak nie jest. Sektor ubezpieczerh ma wiele powoddéw, by dynamicznie reagowaé na zmiany,
ktére pojawiajg sie w jego otoczeniu, oraz na ewoluujgce na przestrzeni lat potrzeby klientow,
w tym przede wszystkim w zakresie i jakosci oferowanej ochrony ubezpieczeniowej. Z bada-
nia Global CEO Survey 2012% przeprowadzonego przez PricewaterhouseCoopers wsérod 1258
cztonkdéw zarzaddéw najwiekszych swiatowych firm wynika, ze wiekszos¢ zaktadow ubezpieczen
jest Swiadoma potrzeby nowego myslenia i nowych strategii w prowadzonej przez siebie dzia-
talnosci. Ubezpieczyciele zdajg sobie sprawe z potrzeb ekspansji na nowe rynki, wprowadzania
nowych i dostosowywania dotychczasowych produktéw do zmieniajacych sie potrzeb klienta,
a tym samym z koniecznosci budowania klimatu zaufania. Zainteresowani s3 wdrazaniem no-
wych modeli biznesowych, co w tym zakresie plasuje ubezpieczenia tuz za branzami zwigzanymi
z rozrywka i mediami, komunikacjg i technologig (wykres nr 2).

Wykres nr 2. Stopien zorientowania sektora ubezpieczern na nowe modele biznesowe
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2. Biznes i ustugi profesjonalne 9. Towary konsumpcyjne 16. Rynek apteczny
3. Opieka zdrowotna 10. Turystyka 17. Sektor ubezpieczeniowy
4. Branza samochodowa 11. Przemyst chemiczny 18. Technologia
5. Transport i logistyka 12. Le$nictwo i przemyst papierniczy 19. Komunikacja
6. Przemyst metalurgiczny 13. Srednia globalna 20. Rozrywka i media
7. Produkcja przemystowa 14. Budownictwo i inzynieria

Zrédto: Delivering Results. Growth and Value in a Volatile World, 15th Annual Global CEO Survey 2012, Pricewa-
terhouseCoopers, s. 15.

Jedli wzigé pod uwage innowacje produktowe, ktére mogg Swiadczyé o rozwoju rynku, nalezy
zauwazyc¢, ze klientom proponowane sg nowe produkty, jak np. ubezpieczenie taiicucha dostaw,
ubezpieczenie dla branzy odnawialnych zrédet energii, cyberubezpieczenia, ubezpieczenie od utra-

4 Delivering Results. Growth and Value in a Volatile World, 15th Annual Global CEO Survey 2012, Pricewaterho-
useCoopers.

RozrPrAWY UBEZPIECZENIOWE ZESZYT 16(1/2014) 113



ty reputacji, ubezpieczenie od ryzyka zmian klimatu, ubezpieczenia pokrywajgce ryzyka zwigzane
z nanotechnologig czy islamska forma ubezpieczenia Takaful*'. Jednak rozwdj rynku ubezpieczenio-
wego, rozumiany jako zwiekszona sprzedaz zaréwno tradycyjnych produktéw (casco, kradziez itp.),
jak i tych bardziej innowacyjnych, wymaga pozytywnego postrzegania catego sektora ubezpieczen.
Rozwdj rynku zalezy od wtasciwego przebiegu procesu ubezpieczenia. Oczywiscie rozpoczy-
na sie on po stronie ubezpieczyciela, ktéry ocenia ryzyko danego ubezpieczenia i na podstawie
danych ekonomicznych*? oraz uwarunkowan prawnych tworzy oferte zawierajgcg cene oraz
zakres ubezpieczenia. Na decyzje klienta o zakupie wptyw ma wiele czynnikéw, zaréwno bezpo-
srednich, jak i posrednich, np. Swiadomos$¢é ubezpieczeniowa, dochody, ubezpieczalnosé ryzyka,
wspomniane postrzeganie ubezpieczycieli, a wreszcie zapisy zawarte w o.w.u. Niestety, jezeli
w rzeczywistosci klient nie zapozna sie z produktem, na ktory sie decyduje w momencie zawie-
rania umowy, a rubryke o zapoznaniu sie z 0.w.u. odznaczy automatycznie, to moze sie okaza¢,
Ze ,,zaznajomi sie” z zakupionym produktem dopiero na etapie likwidacji szkody. W przypadku
gdy jego odczucia wzgledem wysokosci swiadczenia bedg odmienne od oczekiwan, postrzega-
nie ubezpieczyciela oraz ogdlnie ubezpieczen istotnie ulegnie zmianie na niekorzys¢. Zjawisko to
zapewne przetozy sie na i tak niskg popularnos¢ ubezpieczen wsréd Polakéw (schemat 1).

Schemat nr 1. Proces ubezpieczenia
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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4 Por. Product innovation in non-life insurance markets. Where little “i” meets big “I”, ,Sigma” 2011, nr 4, s. 10.
42 Uwzgledniajac m.in.: stosowanie underwritingu, koszty akwizycji czy odwrécony cykl produkcji.
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Podsumowanie

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest typowym produktem rynkowym. Klient nabywa bowiem
dos¢ abstrakcyjng gwarancje prawng pokrycia przysztych szkdéd, ptacac za nig okreslong cene
(sktadke ubezpieczeniowg)®. Niestety klient przewaznie nie wie, co zakupit, a ze produkt jest
skomplikowany, sprzedawca (ubezpieczyciel) pewne zapisy moze rozumiec¢ inaczej niz kupuja-
cy*. Ogdlne warunki ubezpieczen sg kluczowym dokumentem, z ktérym nalezy zapoznad sie
przed zawarciem umowy, aby po wystgpieniu szkody i probleméw z otrzymaniem $wiadcze-
nia nie okazato sie zasadne przytoczenie przystowia ,,madry Polak po szkodzie”. Wielu klientéw
nie czyta o.w.u. i wybiera dane ubezpieczenie na podstawie ceny, a nie postanowien regulujg-
cych ich prawa i obowigzki, jak tez innych zapiséw rozstrzygajacych o ksztatcie zawartej umowy.
Powoduje to, ze o.w.u. zamiast by¢ orezem w rekach klientéw, stajg sie dla rozczarowanych
wysokoscig Swiadczenia (lub jego brakiem) wygodnym wyttumaczeniem niekorzystnej sytuacji,
poprzez zrzucenie winy na kruczki prawne nierzetelnej firmy. Z tego wzgledu szerzenie wiedzy
na temat Swiadomosci ryzyka i warunkéw ubezpieczenn powinno by¢ kluczowym elementem
edukacji finansowej, zwtaszcza z punktu widzenia ubezpieczycieli, ktérzy postrzegani s przez
pryzmat wysoce ztozonych i skomplikowanych produktéw ubezpieczeniowych.

43 Ze wzgledu na odwrdcony cykl produkcji w ubezpieczeniach wieksze ryzyko ponosi ubezpieczyciel. Szacuje on
wysokos¢ sktadki, nie znajgc kosztow, ktdre pojawia sie dopiero w przysztosci.

4 Zapisy te mogg by¢ przez ubezpieczyciela rozumiane inaczej, aby ograniczy¢ wysoko$¢ Swiadczenia, lub tez
— co bardziej prawdopodobne — kupujgcy rozumie je odmienne (a zapoznaje sie z nimi dopiero po zdarzeniu)
zgodnie z madroscia: ,gdzie dwdch Polakdw, tam trzy zdania”.
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Summary of the article

The issues of General Terms and Conditions of Insurance Contract -
legal and social aspects

Aim of the article is to outline general terms and conditions of insurance contract as a signi-
ficant element of the insuring process. The article presents legal basis of general terms and
conditions of insurance contracts, the insurance awareness of clients and their knowledge re-
garding the rules and functioning of the insurance market and its products. The article presents
a view that many clients do not read terms and conditions of insurance contract and they select
a particular insurance on the basis of its price, whereas insurers often formulate vague and
misleading statements in general terms and conditions of insurance. Above all clients expect
greater simplicity and transparency of insurance terms and conditions along with honest and
objective information from the insurer in order to offer the best product and make the choice
easier.

Keywords: General Terms and Conditions of Insurance Contract, standard contract, insurance
awareness, insurance process.

Dr Damian Walczak, Katedra Zarzadzania Finansami Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toru-
niu.

Dr Sylwia Piefnkowska-Kamieniecka, Katedra Polityki Spotecznej i Ubezpieczert Uniwersytetu
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1. INNE OPRACOWANIA

1. Pro memoria
Elzbieta Lukrecja Polczyniska (1936-2014)

19 marca 2014 r. zmarta w Poznaniu, w wieku 78 lat, Elzbieta Lukrecja Potczyriska. Zawodowo
zZwigzana z miejscowq administracja szczebla wojewddzkiego, czas wolny poswiecata pasji, ktérg
byto zaszczepienie norm prawa konsumenckiego w warunkach polskiej gospodarki. Wysitek ten
nie okazat sie daremny. Pani Elzbieta Potczyriska byta osobg o niekwestionowanych zastugach —
inicjowata i realizowata wiele dziatan na rzecz ochrony konsumentéw, gtéwnie, cho¢ nie tylko,
na terenie Wielkopolski.

Z Rzecznikiem Ubezpieczonych wspétpracowata od poczatku powstania tego urzedu, desy-
gnowana przez Federacje Konsumentéw do pierwszego sktadu Rady Ubezpieczonych — ciata
opiniodawczo—doradczego Rzecznika Ubezpieczonych, ktérego aktywnym uczestnikiem byta
przez trzy kolejne czteroletnie kadencje. Do konca swoich dni uczestniczyta w pracach Rady
Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowe], powotanej przez Rzecznika Ubezpieczonych w 1999 .; a po
powstaniu w 2004 r. Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych — zostata wpisana na
liste jego arbitrow.

Elzbieta Potczynska nie przez przypadek wiaczyta sie w dziatalno$¢ Biura Rzecznika Ubez-
pieczonych, gdy nowo powotany urzad, do ktérego zadan nalezy ochrona konsumentéw
ustug ubezpieczeniowych, poszukiwat — w celach wspétpracy — oséb majacych doswiadczenie
w ochronie konsumenckiej, o co w pierwszych latach transformacji ustrojowej lat 90. ubiegtego
wieku nie byto tatwo. Elzbieta Pofczyriska — ktdrej urok osobisty i wyrazista osobowos¢ tgczyty
sie z wielkopolskg pracowitoscig i bogatym doswiadczeniem w dziataniach na rzecz ochrony
konsumentdéw — stata sie nieocenionym wsparciem przy organizacji kolejnych dziatar Rzecznika
Ubezpieczonych.

Z bogatego dorobku Elzbiety Potczyriskiej nalezy wymienié przynajmniej kilka istotnych fak-
téw: uczestnictwo w grupie inicjujgcej powstanie Federacji Konsumentéw, a nastepnie —rowniez
w 1981 r.—zorganizowanie Klubu Federacji Konsumentéw w Poznaniu, ktéremu mimo stabngcego
zdrowia przewodniczyta az do $mierci. Jako osoba samotna powtarzata, ze Federacja Konsu-
mentéw to Jej jedyna rodzina. Idac tym tropem, mozna rzec, iz dzieckiem, ktéremu poswiecata
wiele uwagi i troski, byta — powotana przy Jej wydatnym udziale — Wielkopolska Olimpiada Wie-
dzy Konsumenckiej. Olimpiada adresowana do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych jest jedynym
w Polsce przyktadem harmonijnego wspoétdziatania wielu srodowisk lokalnych na rzecz popula-
ryzacji wiedzy konsumenckiej wsréd mtodziezy. Elzbieta Potczyriska powtarzata, ze czynnikiem,
ktéry zdecydowat o niewatpliwym sukcesie tego projektu, byto umiejetne potaczenie wysitku
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pasjonatéw wspierajgcych dziatania prokonsumenckie, wywodzgcych sie z réznych srodowisk
wojewddztwa wielkopolskiego, co w rezultacie przetozyto sie na wieloletnig, owocng wspétpra-
ce nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych, miejskich (powiatowych) rzecznikdéw konsumentow,
poznanskiej delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, poznanskiego oddziatu
Federacji Konsumentdw, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, jak tez wiel-
kopolskiej Inspekcji Handlowej. W tym roku odbyta sie jubileuszowa X edycja Olimpiady, ktdra to
cieszy sie rosngcg popularnoscig wsréd mtodziezy mimo wyznaczonego dla uczestnikéw coraz
wyzszego stopnia trudnosci. Dzieki zapobiegliwosci Elzbiety Potczynskiej Rzecznik Ubezpieczo-
nych wraz z Fundacjg Edukacji Ubezpieczeniowej sg statymi fundatorami nagréd dla zwyciezcéw
Olimpiady.

Elzbieta Potczyriska stata sie osobg znang i szanowang w branzowym srodowisku w Wielkopol-
sce gtéwnie dzieki temu, ze nie bata sie bezposrednich kontaktéw z miejscowa spotecznoscia,
czego przyktadem sg organizowane przez Nig szkolenia dla nauczycieli o tematyce konsumenc-
kiej, dyzury w sklepach wielkopowierzchniowych, udziat w audycjach radiowych lokalnych
rozgtosni, jak rowniez dyzury w poznanskim Klubie Federacji Konsumentow.

Szczegodlnie ciepto wspominajg Elzbiete Potczyriska osoby, ktére reprezentowata przed sgdem
z ramienia Federacji Konsumentéw, najczesciej, choé nie tylko, w sprawach dotyczacych walo-
ryzacji swiadczen naleznych z tytutu ubezpieczen posagowych z tzw. starego portfela. Mimo
skromnej emerytury (utrzymujac to w tajemnicy) udzielata wielu osobom i instytucjom wspar-
cia finansowego, co ujawnity pokwitowania przekazéw pienieznych odnalezione po Jej Smierci.

Moéwi sie czesto, ze nie ma ludzi niezastgpionych, lecz Elzbieta Potczynska jest przyktadem za-
przeczajgcym tej tezie. Wypada zyczy¢, aby Wielkopolska doczekata sie jak najszybciej godnego
Jej nastepcy oraz by powotane przez Nig dzieta byty kontynuowane i rozwijane, stajgc sie zywym
pomnikiem upamietniajgcym Jej dokonania.

Krystyna Krawczyk, dyrektor Biura Rzecznika Ubezpieczonych.
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2. Alternatywne metody rozwigzywania sporow
ubezpieczeniowych. Szanse i zagrozenia w prakty-
ce - zapis debaty zorganizowanej przez Rzecznika
Ubezpieczonych oraz redakcje ,,Rozpraw Ubezpie-
czeniowych”

W dniu 3 kwietnia 2014 r. w siedzibie Rzecznika Ubezpieczonych odbyta sie debata na temat
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Celem spotkania byto podjecie dyskusji nad obec-
nym stanem oraz perspektywami rozwoju ADR, , a ponadto ustalenie przyczyn niedostatecznego
wykorzystania tych metod przez podmioty funkcjonujgce na polskim rynku ubezpieczeniowym.

W debacie udziat wzieli:

= dr Aleksandra Wiktorow, Rzecznik Ubezpieczonych,

= Olesia Fraczek, wiceprezes Rady Krajowej Federacji Konsumentéw,

= Katarzyna Marczynska, arbiter bankowy, Zwigzek Bankdw Polskich,

= Matgorzata Rothert, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie,

= prof. dr hab. Aleksander Chtopecki, przewodniczgcy Sadu Polubownego przy Komisji Nad-

zoru Finansowego,

= mec. Wiestaw Zaborowski, przedstawiciel Polskiej 1zby Ubezpieczen,

= Pawet Zagaj, naczelnik Wydziatu Strategii i Analiz Departamentu Polityki Konsumenckiej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Ponizej prezentujemy szczegdtowy zapis debaty.

Aleksandra Wiktorow (AW): Witam wszystkich. Temat alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw (ADR) jest interesujacy z réznych powodoéw. Po pierwsze, w Polsce sporéw rozstrzy-
ganych przy zastosowaniu ADR jest coraz wiecej. Z wtasnych doswiadczen, jako Rzecznika
Ubezpieczonych, wiem jednak, ze sgdownictwo polubowne jest niestety w niewielkim stopniu
wykorzystywane do rozstrzygania sporéw ubezpieczeniowych, by nie powiedzie¢ wrecz, ze w tej
dziedzinie nie funkcjonuje. Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych dziata od lat; nieste-
ty, nawet jezeli dwie, trzy osoby rocznie zgtoszg chec¢ skorzystania z tego rozwigzania, to zaktady
ubezpieczen nie wyrazajg zgody. Wiem, ze takze w innych branzach sgdownictwo polubowne
jest rzadko wykorzystywane do rozwigzywania sporéw z konsumentami. Wiem, ze jezeli w in-
nych branzach pojawiajg sie spory z konsumentami, takze tam sgdownictwo polubowne rzadko
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jest wykorzystywane. Réwnoczesnie pragne nadmieni¢, ze Rzecznik Ubezpieczonych nalezy do
miedzynarodowych organizacji, ktérych celem jest upowszechnianie ADR, uczestniczy w spotka-
niach, podczas ktérych opracowywane sg podstawy prawne dla ADR. Niejednokrotnie w naszym
gronie dyskutujemy, w jakim stopniu (a takze czy w ogdle) koncepcje miedzynarodowe moga by¢
wykorzystywane. Zwracamy takze uwage na wykorzystanie elektronicznych mozliwosci w za-
kresie rozstrzygania sporéw ubezpieczeniowych (tzw. ODR). Z tych witasnie wzgleddw, a takze
z uwagi na fakt, iz niewiele czasu pozostato na wdrozenie dyrektywy dotyczgcej ADR, uznalismy,
ze warto pochyli¢ sie nad tym tematem w kontekscie sporéw ubezpieczeniowych, ktdrych jest
naprawde duzo. Licze na owocng dyskusje. Na poczatek porozmawiajmy o tym, jakie sg szanse
na stosowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw przez polskie podmioty.

Aleksander Chtopecki (ACh): Jako przewodniczacy Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego moge stwierdzi¢, ze sad ten jest dosé specyficzny, poniewaz przedmiotem naszego
zainteresowania sg wszelkie spory pomiedzy podmiotami rynku kapitatowego. Parnistwo nato-
miast prowadzicie postepowania polubowne z poszczegdlnych dziedzin, jak np. ubezpieczenia
czy bankowos$é. Doswiadczenia sadu przy Komisji Nadzoru Finansowego pozwalaja komplek-
sowo zobaczy¢, jak wyglada procentowo liczba poszczegdlnych spordw, stosunek instytucji
finansowych do tego typu postepowan, wreszcie stanowisko klientdw. Nalezy zwrdcié¢ uwage,
ze w Polsce jest okoto 60 sagddw polubownych, jednak aktywnie dziatajgcych jest niewiele. Nasz
sad jest dos¢ aktywny. Jezeli chodzi o rynek finansowy, mniej wiecej dwie trzecie spraw dotyczy
sporéw z bankami, okoto jednej trzeciej to ubezpieczenia, reszta to posrednictwo finansowe
czy spory maklerskie. Jesli bra¢ pod uwage rodzaj spraw, najwiecej dotyczy uméw kredytowych.
W odniesieniu do ubezpieczen spory dotyczg odszkodowan, a najbardziej problematycznymi
sprawami sg te z zakresu zadosc¢uczynien. Spory dotyczg takze sposobu realizacji umdw.

Jezeli chodzi o stosunek instytucji finansowych do ADR, obserwujemy, ze coraz wieksza ich
liczba wyraza zgode na ten tryb rozwigzywania sporéw. Na 120-140 wptywajacych wnioskow
okoto 10% spraw jest podejmowanych, z tym ze okoto 90% wnioskdw pochodzi od klientéw
i w tym przypadku jedynie okoto 15% instytucji godzi sie na wszczecie postepowania arbitrazo-
wego. Jako praktyk moge stwierdzi¢, ze przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé w tym,
ze instytucje finansowe maja silnie rozbudowane dziaty prawne, co moze skutkowac¢ tym, ze
z punktu widzenia ich intereséw lepsze jest dtugotrwate postepowanie sadowe niz krétkie po-
stepowanie arbitrazowe. Na szczescie powoli sie to zmienia. Zdarza sie tez, ze gdy sprawa pojawi
sie na wokandzie, strony prébujg sie porozumieé, zanim dojdzie do postepowania (statystycznie
dzieje sie tak w okoto 10% spraw). Kolejna obserwacja dotyczy faktu, ze strony coraz chetniej
godza sie na mediacje. Mam wrazenie, iz nasz sad coraz bardziej przeksztatca sie w centrum
mediacyjne. Jest to odpowiedz na potrzeby rynku. Zawsze tez staram sie podkresla¢ — opierajgc
sie m.in. na badaniach amerykanskich — ze ponad 80% spraw, w ktérych dochodzi do mediaciji,
konczy sie zawarciem ugody. Trzeba pamietaé, ze w naszych polskich warunkach, przy bardzo
powolnym przyroscie liczby postepowan (o ok. 10% w skali roku), te naprawde imponujace sta-
tystyki mozemy osiggna¢ za 10-15 lat.

Jesli chodzi o reakcje klientéw na poziomie ogdlnym, to mysle, ze w dalszym ciggu $wiado-
mos¢ konsumentow jest niezadowalajgca. Dostrzegam tez pewne obawy instytucji finansowych
dotyczace jednoinstancyjnosci postepowan arbitrazowych (a takie przewazajg). Z punktu wi-
dzenia prawa jedyna drogg po wyroku sadu arbitrazowego jest skarga na ten wyrok, a i tutaj
mozliwosci stron sg ograniczone.
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Ostatnig kwestig, ktérg chce teraz poruszy¢, jest nastawienie sgdéw powszechnych do po-
stepowan polubownych. Uwazam, ze sedziowie powinni bardziej aktywnie uczestniczy¢ we
wspieraniu rozwoju sadownictwa polubownego. Sad przy KNF raz na jaki$ czas stara sie or-
ganizowad spotkania z przedstawicielami sgdownictwa powszechnego i polubownego w celu
wymiany mysli, wypracowania wspdlnych stanowisk, wzajemnego wsparcia.

AW: Dziekuje. To cenne uwagi, ktére rzeczywiscie obrazujg obecny stan faktyczny. Widze, ze
przedstawiciel Polskiej Izby Ubezpieczen chce zabraé gtos. Prosze.

Wiestaw Zaborowski (WZ): Witam panstwa. Dzisiaj wystepuje nie tylko jako przedstawi-
ciel firmy TUIR Allianz Polska S.A., lecz takze w imieniu samorzgdu ubezpieczeniowego, czyli
Polskiej Izby Ubezpieczen. Chce na poczatku podkresli¢, ze rynek ubezpieczeniowy jest za upo-
wszechnieniem sgdownictwa polubownego. Nie jest zatem prawdg, ze my cokolwiek blokujemy.
Istnieje jednak wsrdd ubezpieczycieli pewien lek wywotany rzeczywistoscig, ktéra nas otacza.
Ubezpieczenia opierajg sie na dtugofalowym planowaniu finansowym i nie mozemy sobie po-
zwoli¢ na niewiadomg, a niestety orzecznictwo sgdéw arbitrazowych nie jest jednolite. Z kolei
orzecznictwo sadoéw powszechnych, aczkolwiek ewoluuje, nie jest zaskakujgce. Tak wiec co do
zasady jesteSmy za rozwojem, a przeszkodg jest tu brak standaryzacji w ubezpieczeniach, kto-
ra na rozwinietych rynkach finansowych jest powszechna. U nas natomiast panuje chaos, np.
w kwestiach produktowych. Mysle, ze wszyscy uczestnicy rynku powinny razem wypracowacé
okreslone mechanizmy. Dotyczy to takze Komisji Nadzoru Finansowego. Mam nadzieje, ze do-
czekamy chwili, w ktdrej produkty, procesy ulegng standaryzacji i zapanuje pewna spdjnosc.
Nastgpi wtedy spore uproszczenie i podejrzewam, ze na skutek takich okolicznosci wiekszosc
sporéw bedzie rozstrzyganych przez ADR, a nie przez sady powszechne. Takim przyktadem sg
chocby fundusze kapitatowe, w ktérych zaréwno my jako samorzad, Komisja Nadzoru Finanso-
wego, jak i Rzecznik Ubezpieczonych wspdlnie wypracowujemy jednolite standardy, ktére przede
wszystkim sg przewidywalne, a ponadto akceptowalne dla uczestnikdw rynku oraz bezpieczne
dla klientédw. Mysle, ze w ten sposéb mozemy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej sagdownictwo
arbitrazowe (ale nie tylko, bo jak podkreslit pan profesor, pojawiajg sie duze szanse na wykorzy-
stanie mediacji) bedzie szeroko wykorzystywane w sporach ubezpieczeniowych. Jest to zresztg
zgodne z projektowang dyrektywa. W mysl proponowanych postanowien postepowanie to
powinno by¢ bezptatne dla klienta. Sady arbitrazowe sg jednak wbrew pozorom drozsze niz po-
stepowanie sgdowe. Tytutem przyktadu: biegty przed sagdem powszechnym wystawia niewielkie
rachunki za ekspertyze, w przeciwienstwie do ekspertéw w sgdach arbitrazowych.

Podsumowujac, jeszcze raz zaznaczam, ze instytucje ubezpieczeniowe s3g jak najbardziej
otwarte na polubowne zatatwianie spordw, ale obawiajg sie nieprzewidywalnych orzeczen sa-
déw arbitrazowych.

AW: Dziekuje bardzo. Zanim oddam gtos kolejnej osobie, chciatabym zwrdci¢ uwage na jed-
ng rzecz. Mam wrazenie, ze do tej pory rozmawiamy o kosztownych sporach: odszkodowania,
zadoséuczynienia etc. Natomiast, jak wiemy, wiekszos$¢ spraw sgdowych dotyczy matych kwot.
Z punktu widzenia Rzecznika Ubezpieczonych i ze wzgledu na rodzaj spraw dotyczgcych niedu-
zych kwot, uwazam, ze to wtasnie na nie trzeba zwrdcié szczegdlng uwage.

WZ: A propos rodzajéw spraw, chciatbym przypomnieé, ze sprawy masowo dochodzone na
podstawie cesji praw z ubezpieczenia i zwigzane z nimi dziatania niejednokrotnie stanowig nad-
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uzycie prawa. To tez jest to problem. Przy okazji chciatem powiedzieé, ze stusznie pani Rzecznik
wystgpita do Sgdu Najwyzszego z wnioskiem o interpretacje. Natomiast w mojej ocenie jest to
po raz kolejny leczenie objawowe, ktdre niestety nie dotyka Zrédta problemu. W praktyce jest
tak, ze zanim poszkodowany wystgpi z roszczeniem, informacje o szkodzie i jego dane osobowe
w dziwny sposéb docierajg do wypozyczalni aut. Warto, by instytucje panstwowe zareagowaty
na ten problem. Trzeba zauwazy¢, ze okoto jednej trzeciej spraw o wspomnianym charakterze to
sprawy wytaczane przez wypozyczalnie samochoddéw. W takich sytuacjach staramy sie bronic,
szukajac réznych argumentéw, jednak uwazamy, ze jest to naduzycie prawa. Tym samym jest to
przyktad sytuacji, w ktérej wystepuje szereg rozmaitych stanowisk, a brak standaryzacji.

AW: Rzeczywiscie jest to sytuacja szczegdlna, zastugujaca z pewnoscig na uwage, jednak
wykraczajgca poza ramy dzisiejszej debaty. Przejdzmy zatem do kolejnego uczestnika, pani Mat-
gorzata Rothert, Rzecznik Konsumentow.

Matgorzata Rothert (MR): Jako reprezentantka instytucji Rzecznika Konsumentéw dostrze-
gam pewne tendencje. Do nas trafia rzesza niezadowolonych konsumentéw, a spory na styku
konsument—przedsiebiorca powstajg we wszystkich segmentach rynku. Jezeli chodzi o ustu-
gi finansowe, obserwujemy ogromny wzrost liczby skarg. Wynika to z pewnoscig zaréwno ze
zwiekszonej swiadomosci konsumentow, jak i z niecheci instytucji finansowych do pozytywnego
rozpatrywania reklamacji. Z tresci skarg nie wytania sie pozytywny obraz rynku. Konsumenci
opisujgcy swoje relacje z doradcami bankéw czy towarzystw ubezpieczeniowych wielokrotnie
wskazuja, ze zostali wprowadzeni w btagd co do oferowanego im produktu. Takie dziatania swiad-
cz3 jednoznacznie o stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych. Z dokumentacji przesytane;j
nam przez konsumentéw wynika, ze instytucje finansowe ignorujg takie zarzuty i odmawiaja
uznania skargi czy reklamacji, ewentualnie wskazujg konsumentowi droge do rzecznika czy do
arbitra bankowego. Rolg rzecznika jest udzielenie porady, ale w sytuacji sporu naszym zadaniem
jest zastgpienie konsumenta w sporze z przedsiebiorcg. Niejednokrotnie odgrywamy swoistg
role mediatora i prébujemy doprowadzi¢ do zakonczenia sporu. W wielu przypadkach udaje sie
rzecznikom zakonczy¢ sprawy w sposéb satysfakcjonujgcy dla konsumenta. Obserwujemy takze
tworzenie sie grup poszkodowanych konsumentéw w celu przygotowywania pozwéw zbioro-
wych. Z naszego punktu widzenia rozwdj funkcjonowania sgdownictwa polubownego jest jak
najbardziej pozadany.

Pawet Zagaj (PZ): W nawigzaniu do pani wypowiedzi chciatbym zabra¢ gtos jako przedstawiciel
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, instytucji odpowiedzialnej za wdrozenie dyrek-
tywy dotyczacej alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich (ADR). Akty prawne
regulujgce ADR zostaty przyjete w pierwszej potowie 2013 r., UOKIiK rozpoczat proces imple-
mentacji dyrektywy ADR i w zwigzku z tym w listopadzie i grudniu 2013 r. w ramach konsultacji
spotecznych przekazywalisSmy panstwu pisma dotyczace tego aktu. Gdy przystuchuje sie wy-
powiedziom uczestnikéw dzisiejszej dyskusji na temat niskiej efektywnosci czy tez powoddéw
braku powszechnego stosowania ADR w przypadku rozstrzygania sporéow konsumenckich, na-
suwajg mi sie nastepujace wnioski. Po pierwsze, istotna jest kwestia braku swiadomosci wsréd
konsumentéw. PrzeprowadzaliSmy badania i okazato sie, ze poziom $wiadomosci jest zrdzni-
cowany. W 2009 r. poziom 6w byt dos¢ wysoki, co wigzato sie z szeroko zakrojong kampania
informacyjng na temat sadownictwa polubownego. W zesztym roku (2013) UOKiK przepro-
wadzit badanie konsumenckie, obejmujgce m.in. sprawdzenie wiedzy konsumentéw na temat
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ADR, ktore pokazato znacznie nizszy poziom tej wiedzy. Wniosek jest jeden — jedyny sposéb
na zwiekszanie Swiadomosci to powtarzanie dziatan informacyjnych. Obecnie badamy poziom
wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw. Chciatem tez zauwazy¢, ze przy ocenie statystyk i doswiadczen
Komisji Nadzoru Finansowego nalezy uwzglednié, iz polubowny sad przy KNF rozstrzyga takze
spory w sprawach B2B. Zgadzam sie jednak z wnioskiem profesora Chtopeckiego (ktory to wnio-
sek potwierdzajg nasze obserwacje), ze nastepuje spadek zainteresowania arbitrazem na rzecz
mediacji. Potwierdzajg to takze badania Komisji Europejskiej. W catej Unii na wszystkie ADR
konsumenckie 10-15% to arbitraz, a reszta to postepowania mediacyjne lub quasi—-mediacyj-
ne. Trzeba bowiem pamieta¢, ze w gre wchodzg instrumenty poboczne do mediacji. Odnoszac
sie do nastawienia przedsiebiorcéw, chce zwrdcié uwage, ze po wejsciu w zycie dyrektywy kaz-
dy przedsiebiorca bedzie zobowigzany do przekazania informacji o ADR, dzieki ktéremu bedzie
mozna rozwigzaé spér. Taka informacja nie bedzie obligowata przedsiebiorcéw do poddania sie
temu trybowi, liczymy jednak, ze znacznie wzrosnie liczba wnioskdéw o postepowania przed pod-
miotami ADR. Ta informacja zdecydowanie zwiekszy Swiadomos¢ konsumentéw na temat ADR.
Nalezy pamietad takze, ze obok dyrektywy obowigzywac bedzie rozporzadzenie, ktdre natozy na
przedsiebiorcéw kolejny obowigzek informacyjny. W odpowiedzi na stanowisko pana mecenasa
Zaborowskiego — odnoszac sie do niejednolitosci orzeczen jako powodu, dla ktérego ubezpie-
czyciele nie sg zainteresowani ADR, chciatbym wskaza¢, iz dyrektywa przewiduje obowigzek
informacyjny takze po stronie ADR. Podmioty takie bedg zobowigzane do sktadania okresowych
sprawozdan (minimum raz na dwa lata), ktére bedg musiaty zawiera¢ m.in. ostateczne rozstrzy-
gniecia dotyczace przeprowadzonych sporéw. Bedzie to dawato obraz spraw prowadzonych
w poszczegdlnych sektorach. Ma to na celu ujednolicenie orzecznictwa, ktdre jest kreowane
przez ADR. By¢ moze bedzie to odpowiedzZ na obawy rynku ubezpieczeniowego. Oczywiscie czas
pokaze, jak uksztattowana zostanie praktyka tych rozwigzan. Inng sprawg jest kwestia zaufa-
nia. Po stronie przedsiebiorcéw istnieje obawa co do podmiotéw zajmujacych sie ochrong praw
konsumentéw. Wazne bedzie podkreslanie niezaleznosci instytucji ADR, ktore to majg spetniaé
wymogi sformutowane w dyrektywie.

AW: Swiadomos¢ konsumentéw rzeczywiscie wzrasta. Moje dwuletnie do$wiadczenie jako
Rzecznika Ubezpieczonych pokazuje, ze podwoita sie liczba kierowanych do nas spraw. A zatem
wiedza wsérdd konsumentdw jest. Z drugiej strony jest jednak jeszcze wiele do zrobienia. Wraca-
jac na chwile do naszych wnioskéw do Sgdu Najwyzszego, chce podkreslié, ze zwracamy sie do
Sadu w sytuacji, gdy wystepuje wiele rozbieznych rozstrzygnieé¢ réznych sadéw. W niektdrych
sprawach Sad Najwyzszy wydaje jednoznaczng opinie, np. w sprawie amortyzacji. Jest to z pew-
noscig konieczne. Zapraszam do dyskusji panig prezes Federacji Konsumentéw Olesie Fraczek.

Olesia Fraczek (OF): Jesli chodzi o statystyke skarg, ktére trafiajg do nas, w 2013 r. byto ich
ponad 130 tys., z tego okoto 5% dotyczyto sektora bankowego i ubezpieczeniowego. Te dwie
branze zblizajg sie do siebie, cho¢by przez oferowanie produktéow tgczonych. Dostrzegam, ze
generalnie przedsiebiorcy nie boja sie mediacji, ale jezeli chodzi o poddanie sie pod spor jest
duzo gorzej. Dlaczego tak jest? Pomiedzy przedsiebiorcami nie wystepuje konkurencja w dzie-
dzinie jakosci obstugi konsumenta. Istnieje natomiast konkurencja cenowa. Problematyczna
jest z kolei jako$¢ obstugi. Warto zauwazy¢, ze zaden z ubezpieczycieli w swoich kampaniach
nie poinformowat, ze w razie sporu jest gotowy skorzysta¢ z sgdownictwa polubownego. Dla
konsumenta bytby to naprawde duzy bonus promujacy porozumienie. Postepowanie sgdowe
nie zawsze jest korzystne dla obu stron. Poza tym wystepuje szereg okolicznosci utrudniajgcych
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przebieg tego postepowania. Nadto przedsiebiorcy nie widzg interesu w postepowaniu polu-
bownym czy w mediacjach. By¢ moze rozwigzaniem jest podjecie dyskusji z przedsiebiorcami na
temat modelu rozwigzywania konfliktéw. Pare lat temu rozpoczeliémy prace majgce na celu zor-
ganizowanie przy Federacji Konsumentéw Rady Arbitrazowej, ktéra docelowo ma dostosowac
zakres swego dziatania do dyrektywy. Zaproponowalismy przedsiebiorcom nastepujgce rozwia-
zanie: wspdlnie bedziemy opracowywac zakres spraw, ktére bedg rozpoznawane przez arbitréw
w ramach okres$lonych sekcji branzowych. Okazato sie, ze jest to mozliwe. Zatozylismy, ze sekcja
branzowa podejmie dziatalnos¢, gdy zgtosi sie do niej co najmniej 15 przedsiebiorcéw. Réznimy
sie od innych tym, ze bedziemy rozpoznawac spory konsumenckie tylko z tymi przedsiebiorcami,
ktérzy dobrowolnie zgtosza swojg przynaleznos$¢ do poszczegdlnych sekcji branzowych. Ma to
stuzy¢ tez ograniczeniu straty czasu. W interesie kazdego przedsiebiorcy lezy konfidencjalnos¢,
czyli rozstrzyganie sporu tak, aby nie uczestniczyty w nim np. media. Pozytywnym aspektem
jest to, ze obecnie mamy chetnych do uruchomienia sekcji w obrebie trzech branz: spozywczej,
podmiotow finansowych oraz producentow sprzetu elektronicznego. Liczymy, Ze czas urucho-
mienia Rady Arbitréw nie przekroczy roku. Korzyscig dla przedsiebiorcéw jest z pewnoscig takze
mozliwos¢ wykazania we wiasnych materiatach informacyjno—promocyjnych udziatu w poste-
powaniach polubownych przy Federacji Konsumentow.

AW: Z pewnoscig zatatwianie spraw poza mediami jest godne uwagi. Warto dostrzec, ze ubez-
pieczyciele sg tg grupg, ktéra ma obowigzkowy samorzad. To jest miejsce, w ktéorym mozna
podjac wigzace decyzje dotyczace polubownych metod rozwigzywania sporéow. Mysle, ze warto
to rozpatrzy¢.

W?Z: Korzystajac z gtosu — nie moge zgodzic sie, ze nie konkurujemy jakosScig ustug. Wrecz prze-
ciwnie. Na kazdym etapie staramy sie dziata¢ optymalnie.

AW: Ja z doswiadczenia widze, ze ubezpieczyciele faktycznie konkuruja jakoscig oferty produk-
towej, inaczej to niestety wyglagda np. przy postepowaniu likwidacyjnym. Dobrze bytoby, gdyby
obie te sprawy byly brane pod uwage przez ubezpieczycieli. Jakos¢ ustug to niezwykle wazna
rzecz z punktu widzenia konsumentéw. Spdjrzmy, jak wyglada to w sektorze bankowym — Kata-
rzyna Marczynska, arbiter bankowy.

Katarzyna Marczynska (KM): Zgadzam sie z przedmodwczynig. Banki zidentyfikowaty te pro-
blemy 13 lat temu. Instytucja Arbitra Bankowego istnieje juz od 12 lat. Na poczatku dziatalnosci
mielismy 800 sporéw, a w 2013 r. — juz 1250. Rok rekordowy — 2011 — to 1500 spraw. Liczba
i katalog skarg rosng, co potwierdza, ze klienci wiedza, gdzie sie zwrdci¢ w razie sporu. Warto
zauwazy¢, ze banki coraz szybciej reaguja na sytuacje sporne, np. gdy niezadowoleni klienci
grupujg sie w celu ztozenia pozwu zbiorowego, banki podejmujg dziatania polubowne. Jest to
pewna forma konkurowania jakoscig — chcemy zatatwic sprawe tak, by nie nadawac jej rozgtosu,
a klienci byli zadowoleni. Jako przyktad podam, ze w dwéch potencjalnych sporach zbiorowych
z pomocg warszawskiego Rzecznika Konsumentéw zawarto ok. 2000 ugdd. Oceniajac, dlacze-
go instytucja Arbitra Bankowego przyjeta sie i dziata juz od 12 lat, choé wéwczas nie méwito
sie jeszcze o systemie polubownego rozstrzygania sporéw, stwierdzam, ze to dlatego, iz przed-
siebiorcy pilnowali intereséw swoich i swoich klientéw. Uwazam, ze najwiekszym problemem
jest antagonizowanie stron: przedsiebiorcy i konsumenta. Przeciez wazna jest wspotpraca, a gdy
mowimy o jakosci obstugi, trzeba pamietac, ze jest ona istotna na kazdym etapie wspdtpracy —
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nie tylko przy zawieraniu umowy, lecz takze w przypadku rozbieznosci wyniktych pdzniej. Dla
przedsiebiorcy istotna jest tez strona wizerunkowa. Kiedys przeliczytam koszty postepowania
arbitrazowego i sadowego i okazato sie, ze arbitraz jest duzo taniszy dla obu stron. | co najwaz-
niejsze, jest to instytucja, z ktérej korzysta sie na zasadzie dobrowolnosci. Dla bankdéw jest to
takze pewnego rodzaju profilaktyka — od lat funkcjonuje baza orzeczen Arbitra Bankowego, kté-
ra pokazuje, jak sg rozstrzygane spory, dzieki czemu banki mogg dziata¢ zgodnie z powiedzeniem
,ucz sie na cudzych btedach”. Przy okazji chce przypomniec rok 2007, gdy pojawito sie szereg
sporéw dotyczacych bancassurance. Wéwczas wraz z Rzecznikiem Ubezpieczonych przepro-
wadziliémy serie szkolen, ktdérych wynikiem byto opracowanie przez Zwigzek Bankéw Polskich
i Polska Izbe Ubezpieczen rekomendacji dla bankéw. Efekt byt niemal natychmiastowy, zmalata
liczba skarg dotyczacych ubezpieczen grupowych. Ponadto Arbiter Bankowy publikuje sprawoz-
dania ze swojej dziatalnosci, takze na stronie internetowej, z ktérych konsumenci dowiadujg sie
o liczbie spraw, ich rodzaju i zapadtych rozstrzygnieciach.

AW: Podniesiona zostata kwestia konkurencji cenowej. My widzimy np. obnizanie sktadek jako
element konkurencji. Nie da sie jednak ukryé, ze taka tendencja przektada sie zaréwno na jakos¢
obstugi, jak i na wartos¢ odszkodowan, ktére sg niskie. Widze tu miejsce na dziatania Komi-
sji Nadzoru Finansowego, a takze Polskiej Izby Ubezpieczen. Obnizanie cen wigze sie bowiem
z pbzniejszym traktowaniem klientéw, zwtaszcza w postepowaniach likwidacyjnych.

ACh: Nie poruszylismy jeszcze kilku spraw. Co do sprawy kosztéw trzeba pamietaé, ze sgdownic-
two arbitrazowe to jest po prostu biznes. Sgdy arbitrazowe nie sg organizacjami powotywanymi
czy wspieranymi przez panstwo, samorzady badZz inne podmioty. Sad przy Komisji Nadzoru
Finansowego jest specyficzny, dlatego nasze koszty s3 minimalne. Ale to, co istotne i trudne
do realizacji, to postanowienie dyrektywy dotyczace cen. Nieodptatne postepowanie ADR dla
konsumentéw oznacza, ze albo koszty bedg przerzucone na przedsiebiorcéw, albo prawdopo-
dobnie panstwo stworzy instytucje takie jak sad arbitrazowy przy KNF, chyba ze przedsiebiorcy
w samorzgdach zdecydujg sie na ptacenie za postepowanie. Trzeba pamietac o pracy arbitrow,
dla ktérych jest to zrédto zarobku (zwtaszcza jezeli wezmiemy pod uwage doswiadczenia mie-
dzynarodowe), a do tego dochodzg koszty ekspertéw. Kolejna rzecz zwigzana z dyrektywg to
czas postepowania. Nie jest tak, ze w sadach polubownych postepowanie jest bardzo krétkie.
Z pewnoscig istotne jest zapisanie terminu przeprowadzenia postepowania. W KNF staramy sie
tych terminéw pilnowaé, aczkolwiek niejednokrotnie jest to niezwykle trudne. Czas jest jed-
ng z istotniejszych kwestii, ktora stanowi o konkurencyjnosci ADR dla sgdéw powszechnych.
Ten ostatni czynnik ma tez wptyw na indywidualne podejscie sedziego czy arbitra. Sedzia sadu
powszechnego nie ma szans na pamietanie o konkretnych sprawach na przestrzeni kilku miesie-
cy. W arbitrazu jest inaczej. Napewno jest konieczne wprowadzenie w dyrektywie okreslonych
postanowien, ktore stworzg szanse na szybkie prowadzenie postepowan. Ostatnia sprawa to
kwestia podejscia do sprawy poszczegdlnych arbitrow. Strona powotujgca okreslong osobe na
arbitra ma nadzieje, ze bedzie on jej sprzymierzericem, a tak nie jest. Sam wystepowatem w spra-
wie, w ktérej zagtosowatem niezgodnie z przewidywaniami. Krétko méwigc, wyznaczajac arbitra,
strona liczy na okre$lony wynik. Dlatego wazna jest neutralnos¢, a tym samym sposéb powoty-
wania arbitra. Pojawia sie pytanie do ustawodawcy, jak to rozwigzaé. Ponadto wynagrodzenie
nie powinno by¢ powigzane z wynikiem postepowania. Bedzie to mozliwe, gdy wynagrodzenie
powigzemy z wartoscig przedmiotu sporu. A tak jest w wiekszosci sgdéw arbitrazowych.
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PZ: Odniose sie jeszcze na chwile do kwestii konkurowania jakoscig. Pojawiajg sie pewne
rozwigzania dla biznesu dotyczace wtasnie tych probleméw, a UOKiK konsultuje mozliwosé
wprowadzenia odpowiednich narzedzi. Najlepiej rozwinietym rynkiem finansowym jest ry-
nek brytyjski, gdzie rzecznik (ombudsman) ma zdecydowanie wieksze mozliwosci. Istnieje tam
praktyka publikowania raz na pét roku listy przedsiebiorcéw, ktdrzy np. notorycznie odmawiajg
zgody na sad polubowny. Ponadto rzecznik kontaktuje sie z przedsiebiorcy dziatajgcym w spo-
séb niekorzystny dla konsumenta. Réwnoczesnie przedsiebiorca ma tez szanse wybronienia sie
od przedtozonych zarzutéw. Taka czarna lista jest pewng formg konkurowania jakoscig, ale od
strony negatywnej. Mysle, ze jest to pewien pomyst, ktéry mozna wykorzystaé w Polsce.

ACh: Jakkolwiek pomyst sprawdza sie w Wielkiej Brytanii, to moim zdaniem u nas poza two-
rzeniem list (a moze przede wszystkim) trzeba pomysle¢ o stworzeniu otoczki prawnej, ktora
pozwoli na realne tworzenie i wykorzystanie takich list —z mozliwoscig weryfikacji danych w nich
zawartych, a jednoczesnie bez ryzyka, ze umieszczenie danego podmiotu na liscie skonczy sie
powddztwem o naruszenie débr osobistych.

WZ: Co do wymogow dyrektywy mysle, ze trzeba przedyskutowac kwestie bezstronnosci — jak
ten problem rozwigzaé. Polska Izba Ubezpieczern ma w tej kwestii szereg watpliwosci, zwtaszcza
ze jest przedstawicielem jednej ze stron — ubezpieczycieli. Wydaje sie, ze rozwigzaniem spet-
niajagcym wymogi bezstronnosci bytby sad, o ktérym pan profesor méwit, czyli dziatajgcy przy
Komisji Nadzoru Finansowego.

ACh: Warto jednak pamietac, ze wybdr sedzidw dokonywany jest kolegialnie przez przedsie-
biorcéw i konsumentow.

PZ: Chciatbym sie ustosunkowa¢ do przedstawionych problemoéw i oméwié ratio legis propo-
nowanych rozwigzan. Zaréwno minimalne koszty, ktére miatby ponosi¢ konsument za wniesienie
sprawy, jak i czas 90 dni byty istotne z punktu widzenia politycznego. Kwestia kosztow byta
praktycznie bezdyskusyjna, a trzeba wiedzie¢, ze panstwa majg rozne systemy ADR, rézng ich or-
ganizacje: od biznesowych (opartych na podmiotach niepublicznych) po czysto administracyjne.
Jako ciekawostke powiem, ze najdtuzej czekano na stanowisko Niemiec, ktore jest przyjmowane
dopiero, gdy zostanie uzgodnione na poziomie krajowym z partnerami spotecznymi. Tam byt
duzy opdr spoteczny, zwtaszcza w kontekscie zbyt szerokiego zakresu przedmiotowego dyrek-

tywy.

ACh: Jakie byto ratio legis postanowienia, ze strona moze na kazdym etapie wystgpic z poste-
powania? Dla mnie to dos¢ szeroki zapis.

PZ: Niektdre ratio legis przedstawiajg tak naprawde interesy panstw cztonkowskich i ich po-
rzgdkéw prawych.

ACh: Ale co nalezy przez to rozumiec¢? Kiedy mozna wystgpic?

PZ: W postepowaniu mediacyjnym zawsze. Trzeba pamietaé, ze dyrektywa ma miec¢ charakter
uniwersalny i tak jak powiedziatem na poczatku — my rozumiemy ADR jako potaczenie mediacji
i arbitrazu. Sg panstwa cztonkowskie, gdzie sg jeszcze inne formy, ktére ta dyrektywa musiata
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objgé. Co do poruszonej tu kwestii bezstronnosci: dyrektywa musiata sie tez odnies¢ do tzw.
prywatnego ADR, ktéry moze by¢ tworzony przez samego przedsiebiorce, indywidualnie. My
byliSmy temu rozwigzaniu przeciwni. Ostatecznie pozostato to jako propozycja do ewentual-
nego zastosowania przez panstwa cztonkowskie. Rozwigzanie to zostato przyjete ze wzgledu
na praktyke Francji, ktora od lat ma ADR tworzone przez przedsiebiorcow. Jezeli chodzi o czas
postepowania — 90 dni — byt to jeden z punktéw krytycznych. Problemem byto uzasadnienie
i zagwarantowanie, ze postepowanie ADR bedzie atrakcyjniejsze i prostsze niz postepowanie
sgdowe. Nie bylismy zadowoleni z tego rozwigzania i wnosilismy o pewnga elastycznosé. Dla-
tego w sytuacji, gdy bedzie to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami, termin bedzie mogt
by¢ wydtuzony. W kwestii kosztéw: Parlament Europejski chciat, by postepowanie byto darmo-
we, co jednak byto niewykonalne. Ostatecznie ustalono, ze konsument moze ponosi¢ pewne
minimalne koszty za skorzystanie z ADR. Zdajemy sobie sprawe, ze moze to okazac sie problema-
tyczne. Mozna rozwazy¢ kwestie optat ponoszonych przez przedsiebiorce albo przez panistwo.
Prosze zwrdci¢ uwage, ze to panstwo ma obowigzek wdrozy¢ dyrektywe i stworzyé ten system.
PrzeprowadziliSmy rozeznanie wsrdd przedsiebiorcéw i okazato sie, ze sg oni zainteresowani,
ale nic wiecej. Reasumujac, istnieje koniecznos¢ ustalenia, jak powinien wyglgda¢ model ADR
oraz jak zapewnié funkcjonowanie ADR w obszarach niezagospodarowanych. Uwazam, ze na-
lezy liczy¢ na wzrost zainteresowania ADR, choéby ze wzgledu na fakt, ze dyrektywa naktada
obowigzek informacyjny i tym samym promocje tej formy dziatarn. W naszej ocenie lepszym
rozwigzaniem sg postepowania mediacyjne, ze wzgledu na koszty, czas etc. Trzeba tez pamietaé,
ze powotana przez ONZ komisja UNCITRAL pracuje nad swiatowym ODR i my, wraz z catg Unig,
musimy sie z tym liczy¢. Trzeba tez zauwazyé, ze w Polsce nastepuje przyrost liczby podmiotéw,
ktore prowadzg postepowania mediacyjne. Prowadzone s3 mediacje kazdego rodzaju: gospo-
darcze, rodzinne, karne. Z tego, co wiem, takich podmiotéw jest okoto kilkuset. Rozpoczyna sie
konkurencja na rynku. Chce réwniez zwréci¢ uwage, ze Ministerstwo Gospodarki pracuje nad
regulacjami dotyczacymi popularyzacji form mediacji i arbitrazu, zwtaszcza w sprawach gospo-
darczych.

AW: Zastanawia mnie, na ile jest to ministerstwo wtasciwe do podejmowania takich dziatan.

ACh: Jeszcze jedno: dyrektywa zaktada, ze najpierw trzeba przejs¢ pewnga droge reklama-
cyjna. Istota problemdéw polega na sposobie rozpatrywania reklamacji. Najprosciej mozna to
zobrazowacé poprzez pokazanie komunikacji miedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Ten ostatni
postuguje sie jezykiem urzedowym, ktdry jest niezrozumiaty dla klienta. A potem, w postepowa-
niu mediacyjnym, te osoby, konsument i np. adwokat bedgcy petnomocnikiem przedsiebiorcy,
siadajg naprzeciwko siebie i zaczynajg rozmawiaé. Trzeba zatem podkresli¢ znaczenie odformali-
zowania postepowania oraz swoistego ucztowieczenia relacji miedzy klientem a przedsiebiorca.
Jest to szczegdlnie wazne w przypadku rynku finansowego.

AW: Jak najbardziej. Warto skupi¢ sie na wypracowaniu okreslonego modelu ADR. Jest to tak-
ze wazne z punktu widzenia funkcjonowania Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych
i jednoczesnie Sagdu przy Komisji Nadzoru Finansowego. Dlatego wazne jest dookreslenie zasad
dziatania istniejgcych podmiotow.
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PZ: Rzeczywiscie jest to niezwykle wazne z punktu widzenia administracji pafstwa. Trzeba
bowiem wzigé¢ pod uwage, ze panstwo przeznacza okreslone srodki z budzetu. Dlatego s to
sprawy, ktére powinny by¢ poddane pod dyskusje.

AW: Ostatnia kwestia, o ktorej juz co nieco powiedzieliSmy podczas dzisiejszego spotkania.
Czy ADR jest alternatywg dla sgdownictwa powszechnego?

WZ:. Powtdrze swoja teze, ze standaryzacja jest szansg na to, by odejs¢ od sgdownictwa po-
wszechnego na rzecz np. mediacji.

AW: W mojej ocenie nie zawsze istnieje mozliwos¢ wypracowania jednolitych zasad i stan-
dardéw, aczkolwiek nie jestem temu przeciwna. Nie da sie ukry¢, ze bez wspdtpracy Rzecznika
Ubezpieczonych, Polskiejlzby Ubezpieczen oraz Komisji Nadzoru Finansowego, a takze organizacji
prokonsumenckich nie jest mozliwe wypracowanie wzajemnych relacji istotnych dla przysztosci
ADR. Niestety, mam troche zalu do Polskiej Izby Ubezpieczen, gdyz za kazdym, gdy zwracam sie
z prosba o okreslone dane, dostaje odpowiedz, iz nie istnieje definicja skargi, a zatem spetnienie
mojej prosby nie jest mozliwe. To z pewnoscig utrudnia wspoétprace — i to mnie martwi. Licze
jednak, ze uda nam sie przygotowaé wspdlne stanowisko tak w zakresie ADR, jak i w kazdej in-
nej sprawie. Mysle, ze poruszyliSmy dzisiaj szereg niezwykle istotnych zagadnien, pokazalismy
problemy, ktéore powinnismy prébowac rozwigzac — po to, by méc dziataé wspdlnie na rzecz upo-
wszechniania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Dziekuje wszystkim uczestnikom.

Projekt i zapis debaty przygotowata mgr Ewa Maleszyk.
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3. Orzecznictwo

Przedawnienie roszezen wobec Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyj-
nego w Swietle uchwaly Sadu Najwyzszego z dnia 29 paZdziernika 2013 r.
(IIT CZP 50/13)

a) Wprowadzenie

Na wstepie warto przypomnied, iz do czasu podjecia przez Sad Najwyzszy omawianej po-
nizej uchwaty Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny prezentowat stanowisko, ze do jego
odpowiedzialnosci ma wprost zastosowanie art. 442§ 1 k.c., bowiem zaden przepis szczegol-
ny nie przewiduje w tym zakresie innego terminu przedawnienia. Fundusz wyjasniat, ze w art.
442' § 1 k.c. mowa jest o osobie obowigzanej do naprawienia szkody, a nie o sprawcy szko-
dy, a tym samym Fundusz — co potwierdza rowniez orzecznictwo — powinien by¢ traktowany
jako osoba obowigzana do naprawienia szkody w rozumieniu tego przepisu, zas jako pocza-
tek biegu terminu przedawnienia nalezy przyjmowac date, w ktérej uprawniony dowiedziat sie
o prawomocnym zakonczeniu postepowania karnego wobec niewykrycia sprawcy. Natomiast
w przypadkach, w ktérych nie byto prowadzone postepowanie karne, za poczatek biegu ter-
minu przedawnienia Fundusz uznawat date zdarzenia wywotujgcego szkode, spowodowanego
przez nieustalonego kierowce. Fundusz wskazywat tez, ze w przypadkach szkéd spowodowa-
nych przez niezidentyfikowanego sprawce osobg obowigzang do ich naprawienia jest z mocy
prawa UFG, co w konsekwencji skutkuje domniemaniem prawnym, iz uprawnieni o tym fakcie
wiedzieli lub przy dotozeniu zwyktej starannosci mogli sie dowiedzied.

Zdaniem UFG w sytuacji, gdy istnieje powszechny dostep do publikowanych w Dziennikach
Ustaw przepisdw prawa, roszczacy nie mogg wykazaé, iz od momentu uprawomocnienia sie po-
stanowienia o umorzeniu dochodzenia z powodu niewykrycia sprawcy nie wiedzieli, ze to UFG
jest obowigzany do naprawienia szkody. Na potwierdzenie stawianej tezy UFG przytaczat row-
niez znang jeszcze z czaséw rzymskich zasade prawng ignorantia iuris nocet (z fac. nieznajomosé
prawa szkodzi).

Fundusz przyznawat tez — co jest wazne dla omawianej problematyki — ze dla zastosowania
okreslonego w art. 4421 § 2 k.c. terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z przestepstwa
nie jest konieczny skazujacy wyrok karny. Jednakze z drugiej strony wskazywat, ze dla oceny, czy

! Uprzednio obowigzujacy do dnia 9 sierpnia 2007 r. art. 442 § 1 k.c.
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takie przestepstwo zostato popetnione, niezbedne staje sie precyzyjne stosowanie regut prawa
karnego, a wiec stwierdzenie, czy zostaty wypetnione przedmiotowe i podmiotowe znamiona
przestepstwa; przy czym podmiotowe znamiona przestepstwa mozna ustali¢ jedynie wéwczas,
gdy czyn daje sie przypisaé konkretnie zindywidualizowanej osobie — sprawcy. Z tych wzgleddéw
w ocenie Funduszu nie bytoby mozliwe — jako sprzeczne z podstawowymi zasadami prawa kar-
nego — przyjecie, ze przestepstwo zostato dokonane przez nieokreslong osobe.

Wskazujac na powyzsze, a takze positkujgc sie przyktadami z orzecznictwa Sadu Najwyzszego?,
UFG stat na stanowisku, ze przyjecie dwudziestoletniego terminu przedawnienia na podsta-
wie art. 442 § 2 k.c. (uprzednio dziesiecioletniego) wymaga ustalenia, ze przestepstwo zostato
popetnione przez konkretng, zindywidualizowang osobe. Ponadto zdaniem UFG wskazywany
przepis o przedawnieniu — jako wyjgtek od reguty — powinien by¢ interpretowany wyjatkowo
Scisle, tj. zawezajgco, i stosowany jedynie w tych przypadkach, kiedy przestepstwo jest ustalone
z uwzglednieniem warunkéw odpowiedzialnosci karnej. Nieustalenie zas sprawcy stanowi oko-
liczno$¢, wobec ktdrej nie jest mozliwe rozstrzygniecie, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
nawet jezeli pozostate okolicznosci zdarzenia w istotny sposéb to uprawdopodobniaja.

Praktyczng konsekwencja stanowiska przyjetego przez UFG byto znaczace ograniczenie czaso-
wych ram dochodzenia roszczen zwigzanych ze szkodg wyrzgdzong przez nieznanego sprawce do
terminu trzech lat od momentu prawomocnego umorzenia postepowania karnego. Opisana wy-
zej praktyka przyjeta przez UFG w odniesieniu do tego typu spraw byta wysoce kontrowersyjna.
Sitg rzeczy zaréwno poszkodowani w opisanych wyzej okolicznosciach, jak i ich petnomocni-
cy z réznym skutkiem prébowali formutowac réznego rodzaju kontrargumenty, majace na celu
obalenie prawidtowosci stanowiska UFG. Argumenty takie od lat formutowat takze Rzecznik
Ubezpieczonych, nie zgadzajgc sie z wyktadnig przepiséw przyjmowang przez Fundusz. Przede
wszystkim byt to szereg bezposrednich zarzutéw wobec przyjmowanej przez Fundusz wyktadni
art. 442'§ 1i2 k.c. (uprzednio 442 § 1i 2 k.c.), o czym szerzej pisat Tomasz Mtynarski w numerze
12 ,Rozpraw Ubezpieczeniowych” (1/2012).

Dodatkowo wazkim argumentem byt zarzut naruszenia przez Fundusz art. 5 k.c. (tzw. naduzy-
cie prawa), z podkresleniem nieuwzgledniania przez Fundusz istniejgcej obecnie Swiadomosci
odszkodowawczej poszkodowanych w wypadkach drogowych i ich najblizszych, czy nawet sze-
rzej — Swiadomosci prawnej ogétu polskiego spoteczenstwa. Kwestionujgc prezentowane przez
UFG stanowisko w kwestii przedawnienia, wyrazano rozczarowanie, iz stosowana dotychczas
przez UFG praktyka nie uwzgledniata przed podniesieniem zarzutu przedawnienia potrzeby ba-
dania, czy w danych okolicznosciach sprawy zarzut ten nie jest sprzeczny z normg art. 5 k.c.,
w szczegdlnosci z zasadami wspotzycia spotecznego.

Réwnie czesto — szczegdlnie w skargach formutowanych przez petnomocnikéw — podnoszono
zarzut pogwatcenia przez Fundusz zasady réwnosci wobec prawa w stosunku do oséb znajduja-
cych sie w podobnej sytuacji prawnej. Podkreslano, ze konstytucyjna zasada réwnosci, zgodnie
z ktdrg wszyscy sg rowni wobec prawa i wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez
wtadze publiczne (art. 32 ust. 1 Konstytucji), byta w istotny sposéb naruszana przez UFG, ktéry
podnoszac zarzut przedawnienia roszczen wobec czesci poszkodowanych, zdecydowanie skra-

2 Na przyktad uchwatg SN z dnia 21 listopada 1967 r. (Il PZP 34/67, OSNCP 1968, nr 6, poz. 94), przywotywa-
ng przez UFG tylko czesciowo, z pominieciem drugiej czesci sentencji niewygodnej dla tez stawianych przez
Fundusz, gdzie SN stwierdzit jednoznacznie, ze ,imienne wskazanie sprawcy przestepstwa nie jest konieczne;
natomiast wystarcza ustalenie, ze sprawcg jest organ zaktadu pracy albo ktdrykolwiek z jego pracownikéw badz
osoba, za ktdrej postepowanie zaktad pracy jest odpowiedzialny w mysl art. 429 lub 430 k.c.”, oraz wyrokiem SN
z dnia 7 lutego 2000 r. (I CKN 208/98, niepubl.).
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cat okres, w ktérym mogli oni skutecznie domagac sie realizacji Swiadczen odszkodowawczych
i jednoczesnie réznicowat ich sytuacje w stosunku do innych poszkodowanych czynem niedozwo-
lonym3. W efekcie sytuacja oséb poszkodowanych przez niezidentyfikowanego sprawce stawata
sie znacznie trudniejsza niz oséb poszkodowanych przez ustalonego sprawce. Pojawiaty sie row-
niez dalej idgce argumenty, ze interpretacja przyjmowana przez Fundusz wrecz dramatycznie
pogarszata sytuacje oséb poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych (z udziatem pojaz-
déw drogowych) w stosunku do poszkodowanych w analogicznych i podobnych zdarzeniach, np.
potraconych przez tramwaj, pocigg, poszkodowanych za sprawa pracy maszyn budowlanych,
urzadzen technicznych czy tez poszkodowanych na osobie w wyniku btedu medycznego, pobi-
cia, rozboju, skutkujgcych trwatym kalectwem.

Zgodnie z tym tokiem rozumowania podkreslano, ze wyktadnia stosowana przez Fundusz
funkcjonowata w otoczeniu prawnym, w ktérym osoba poszkodowana na skutek przestepstwa
popetnionego przez ustalonego sprawce (bez wzgledu na to, czy dopetnit on obowigzku zawar-
cia umowy ubezpieczenia OC) mogta skutecznie dochodzié¢ swoich roszczen od sprawcy i jego
ubezpieczyciela (wzglednie od UFG) w terminie lat dwudziestu od dnia popetnienia przestep-
stwa (przy poprzednio za$ obowigzujgcych przepisach —w terminie lat dziesieciu). Wskazywany
absurd obrazowano tez przyktadem?*, gdzie pieszy potrgcony przez kierujgcego samochodem,
ktory to sprawca udzielit poszkodowanemu pomocy, wezwat policje i pogotowie ratunkowe,
pozostajgc na miejscu zdarzenia, w przypadku skazania kierujgcego za popetnienie przestep-
stwa bedzie miat co najmniej dwadziescia lat na dochodzenie swoich roszczen, co zapewnia art.
442 § 2 k.c. Natomiast gdyby kierujgcy, obawiajac sie sankcji za spowodowanie wypadku w sta-
nie po spozyciu alkoholu, zbiegt z miejsca zdarzenia i nie zostat ustalony, poszkodowany pieszy
mogtby — w Swietle interpretacji Funduszu — skutecznie dochodzi¢ swoich roszczen w trzyletnim
terminie od dnia, kiedy doreczono by mu postanowienie o umorzeniu postepowania przygoto-
wawczego ze wzgledu na niewykrycie sprawcy. Wydawatoby sie, ze w naszkicowanej sytuacji
nie ma najmniejszych watpliwosci, ze ucieczka sprawcy z miejsca wypadku jest wyjgtkowo na-
ganna, a jednak — zgodnie z przyjmowang przez Fundusz wykfadnia przepiséw o przedawnieniu
roszczen deliktowych — poszkodowany przez nieustalonego sprawce korzystat ze zdecydowanie
nizszego poziomu ochrony, a doktadniej rzecz ujmujac — miat skrocong o wiele lat mozliwosé
domagania sie naprawienia powstatej szkody.

Poddajac krytyce stanowisko prezentowane przez Fundusz, wskazywano réwniez, ze wyjat-
kowo trudno przyjgé, jakoby racjonalny ustawodawca wytgczyt ochrone w postaci dtuzszego
terminu przedawnienia w stosunku do oséb poszkodowanych deliktowo w wypadkach drogo-
wych, tylko dlatego iz odpowiedzialnos$¢ cywilna posiadaczy pojazdéw mechanicznych zwigzana
jest ze stworzonymi przez panstwo gwarancjami pokrycia tych szkéd. Podnoszono, ze powinno
by¢ zgota odwrotnie, bowiem panstwo stworzyto te gwarancje systemowe witasnie ze wzgle-
déw spotecznych — gtdéwnie z uwagi na szczegdlne niebezpieczenstwo powstawania duzej liczby
szkod zwigzanych z powszechnoscig, a obecnie masowoscig uzywania pojazdéw mechanicznych
i ze wzgledu na wynikajgce z tego faktu dazenie ustawodawcy do jak najszerszego i najskutecz-
niejszego zaspokajania roszczen oséb poszkodowanych w wypadkach drogowych. Zarzucano
tez, ze na tym tle praktyka przyjeta przez Fundusz zdecydowanie odbiegata od wartosci i celow,
ktore przyswiecaty ustawodawcy tworzgcemu tego typu gwarancje systemowe.

3 |stotne jest tu pierwsze zdanie tego przepisu, zawierajgce zasade rownosci wobec prawa. UFG bowiem, mimo
iz spetnia funkcje publiczne, nie jest jednak wtadzg publiczna.
4 B. Krupa, Ignorantia iuris nocet po polsku, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”, 9 sierpnia 2011.
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Kwestionujac stanowisko Funduszu, cze$¢ poszkodowanych i ich pethomocnikéw wskazywata
réwniez na niepetne wykonywanie funkcji systemowej przez UFG — wbrew celom, dla ktérych
ten dziata, w szczegdlnosci wbrew zadaniu uszczelniania systemu gwarancyjnego dla ubezpie-
czen obowigzkowych (tutaj OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych). Podnoszono, iz szczegdlna
— gwarancyjna i ochronna — rola UFG wobec poszkodowanych i uprawnionych (zwtaszcza w od-
niesieniu do szkdd na osobie) powinna takze i w tej mierze dominowad nad checig minimalizacji
liczby i wysokosci wyptacanych odszkodowan, do czego de facto prowadzita praktyka przyjeta
przez UFG.

Problemy poszkodowanych diagnozowane przez Rzecznika Ubezpieczonych w ramach poste-
powan skargowych i prezentowana argumentacja prawna staty sie podstawg do szczegétowej
analizy problemu oraz wnikliwej kwerendy orzecznictwa sgddw powszechnych w tym zakresie.
Prace te, a w szczegdlnosci przeglad najnowszego orzecznictwa, gdzie stwierdzono daleko idgce
rozbieznosci, umozliwity Rzecznikowi sformutowanie kolejnego wniosku do Sadu Najwyzsze-
go. W odpowiedzi na pytanie prawne Rzecznika Sad Najwyzszy podjat w dniu 29 pazdziernika
2013 r. uchwate o tresci: ,,Roszczenie pokrzywdzonego o naprawienie szkody, wyniktej ze zbrod-
ni lub wystepku, wyrzadzonej w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialnos¢ cywilng
posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem, ktérych tozsamosci nie ustalono
(art. 98 ust. 1 pkt 1 i 2 w zwigzku z art. 109a ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, jedn. tekst: Dz. U. z 2013 r., poz. 392 ze zm.), przedawnia sie na podstawie
art. 4421 § 2 k.c.”>.

W stosunkowo krotkim uzasadnieniu przyjetej uchwaty Sad Najwyzszy podkreslit, ze sad
cywilny ma kompetencje do samodzielnego stwierdzenia, czy stanowigcy zrddto szkody czyn
niedozwolony jest przestepstwem, co jednak wymaga ustalenia jego znamion przedmiotowych
i podmiotowych. Sad Najwyzszy przychylit sie do — okreslonego przez siebie jako dominujace
— stanowiska, iz dopuszczalne jest ustalenie podmiotowych znamion przestepstwa w sprawie
o odszkodowanie z tytutu czynu niedozwolonego, gdy sprawca czynu nie zostat zidentyfikowany,
przy czym podkreslit, ze dokonywad tego nalezy na podstawie catoksztattu okolicznosci sprawy
i przy zastosowaniu kryteriow obiektywnych. Sad zwrdcit przy tym takze uwage na odmiennos¢
funkcji spetnianych przez odpowiedzialnos¢ cywilng i karng, ktéra nie moze pozostawac bez zna-
czenia dla sposobu kwalifikowania przez sad cywilny czynu sprawcy wypadku komunikacyjnego
w sprawach wytoczonych przez poszkodowanych przeciwko Funduszowi.

Sad Najwyzszy ponadto zaznaczyt, iz podjeta uchwata uwzglednia stuszne interesy oséb po-
szkodowanych i uwypukla gwarancyjng role Funduszu jako instytucji uzupetniajgcej system
ubezpieczen obowigzkowych. W ocenie sgdu przyjecie odmiennego zapatrywania, ogranicza-
jacego mozliwos¢ dochodzenia roszczen do terminu trzyletniego, negowatoby te gwarancyjng
role i w nieuzasadniony sposdb pogarszatoby sytuacje oséb pokrzywdzonych przestepstwami
popetnionymi przez niezidentyfikowanych sprawcdw, zwtaszcza ze pozostate ofiary wypadkéw
drogowych mogg dochodzi¢ zaspokojenia roszczen od sprawcy lub jego ubezpieczyciela w ciggu
dwudziestu lat.

Z drugiej strony — co wymaga zaznaczenia — zdaniem Sgdu Najwyzszego, bezzwtoczne zgta-
szanie roszczen do Funduszu lezy w interesie pokrzywdzonych, gdyz to na nich w postepowaniu
sgdowym spoczywa ciezar przedstawiania dowodow pozwalajgcych na zakwalifikowanie dane-
go czynu jako przestepstwa. Niemniej jednak zagwarantowanie dwudziestoletniego terminu

° 11l CZP 50/13.
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przedawnienia umozliwia zniwelowanie skutkdéw niskiego stanu wiedzy ofiar wypadkéw dro-
gowych o istnieniu Funduszu i przystugujacych im w zwigzku z tym roszczen, a tym samym
zapobiega pozbawieniu ich naleznej kompensaty szkdd, nierzadko zreszty bardzo powaznych.

Omawiana uchwata nie zawiera niestety blizszych wskazéwek co do tego, w jaki sposdb w spra-
wach odszkodowawczych nalezy bada¢ wine nieustalonego sprawcy zdarzenia, warunkujaca
uznanie, iz szkoda wynikta z przestepstwa. Warto zatem skorzysta¢ w tym zakresie z wytycznych
Sadu Najwyzszego zawartych w wyroku z dnia 19 lipca 2012 r., gdzie wskazano, iz , nalezy przy-
ja¢, ze wowczas procz stwierdzenia przedmiotowych cech przestepstwa dla stwierdzenia jego
popetnienia wystarczajaca jest taka ocena okolicznosci popetnienia czynu karalnego, ktéra przy
uwzglednieniu jedynie kryteriéw obiektywnych, pozwala na stwierdzenie, iz dziatanie sprawcy
byto w tych okolicznosciach zawinione”®.

Reasumujac, wydana uchwata stanowi pozytywng odpowiedz na pytanie zadane przez Rzecz-
nika Ubezpieczonych oraz potwierdza wynikajgcy z ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
oraz z prawa Unii Europejskiej réwny status poszkodowanych dochodzgcych naprawienia szkody,
niezaleznie od tego, czy adresatem tych zadan jest ubezpieczyciel sprawcy, czy Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny. Pozwala takze osobom, ktédrym Fundusz w przesztosci odmowit spetnie-
nia ich roszczen (powotujac sie na uptyw trzech lat od wypadku lub umorzenia postepowania
karnego) na powrdt do sprawy, o ile nie zostata ona dotychczas rozstrzygnieta prawomocnie na
drodze sagdowej.

Niestety, z pierwszych obserwacji wynika, iz Fundusz pomimo lakonicznego, ale wyraznego
kierunku zapatrywan Sadu Najwyzszego na omawiang problematyke nie zmienit zasadniczo
podejscia do tego typu roszczen. Rzecznik prowadzi obecnie dalszg polemike ze stanowiskiem
Funduszu, odnoszac sie do zmodyfikowanej argumentacji prawnej Funduszu. W zaleznosci
od wynikéw dalszych obserwacji Rzecznik bedzie podejmowat kolejne dziatania na rzecz do-
prowadzenia do petnego poszanowania prawa przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
Ponadto w indywidualnych sprawach, gdzie zdaniem Rzecznika Fundusz uchyli sie od dogteb-
nego zbadania okolicznosci wypadku pod katem obiektywnych kryteriow pozwalajgcych na
zakwalifikowanie zachowania niezidentyfikowanego sprawcy jako przestepstwa, a tym samym
w sposob nieuzasadniony oddali roszczenia poszkodowanych, Rzecznik bedzie oferowat poszko-
dowanym dalszg pomoc w sprawie, poprzez przedstawienie istotnego pogladu w sprawie, co
— jak pokazuje obserwacja aktualnej judykatury — bedzie zdecydowanie korzystnie wptywac na
szanse wygranej w ramach postepowania cywilnego.

Na koniec zachecam do zapoznania sie z zamieszczong ponizej uchwatg Sgdu Najwyzszego,
a takze do lektury artykutu Tomasza Mtynarskiego, ktory w swojej publikacji ukazuje przyczyny
podjecia uchwaty, zapatrywania Sadu Najwyzszego, a takze dokonuje pogtebionej oceny praw-
nej obecnego stanowiska Funduszu w sprawie przedawnienia roszczen na tle uchwaty Sadu
Najwyzszego z dnia 29 pazdziernika 2013 r.

Aleksander Daszewski, radca prawny, koordynator w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych.

& |1 CSK 653/11.
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b) Uchwala Sadu Najwyzszego z dnia 29 pazdziernika 2013 r. (III CZP
50/13) wraz z uzasadnieniem

Sentencja

Sad Najwyzszy na posiedzeniu niejawnym w izbie Cywilnej w dniu 29 pazdziernika 2013 r., przy
udziale prokuratora Prokuratury Generalnej Henryki Gajdy—Kwapien, po rozstrzygnieciu zagad-
nienia prawnego przedstawionego przez Rzecznika Ubezpieczonych we wniosku z dnia 23 maja
2013 r,, RU/119/TML/13,

,Czy roszczenie do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o naprawienie szkody wy-
rzagdzonej w okoliczno$ciach uzasadniajgcych odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci (art. 98
ust. 1 pkt 1i2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz. U. z 2013 .
poz. 392), moze ulegac przedawnieniu w terminie, o ktérym mowa w art. 442 § 2 k.c.?”

podjat uchwate:

Roszczenie pokrzywdzonego o naprawienie szkody, wyniktej ze zbrodni lub wystepku, wy-
rzgdzonej w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu
mechanicznego lub kierujacego pojazdem mechanicznym, ktérych tozsamosci nie ustalono
(art. 98 ust. 1 pkt 1 i 2 w zwigzku z art. 109a ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, jedn. tekst: Dz. U. z 2013 r., poz. 392 ze zm.), przedawnia sie na podstawie
art. 442' § 2 k.c.

Rzecznik Ubezpieczonych wnidst na podstawie art. 60 § 2 ustawy zdnia 23 listopada 2002 r.0 S3-
dzie Najwyzszym (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 499) o podjecie przez sktad siedmiu
sedziéw Sadu Najwyzszego uchwaty rozstrzygajacej, czy roszczenie do Ubezpieczeniowego Fun-
duszu Gwarancyjnego o naprawienie szkody wyrzadzonej w okolicznosciach, uzasadniajgcych
odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem me-
chanicznym, ktdrych tozsamosci nie ustalono (art. 98 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Pol-
skim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity — Dz. U. z 2013 r., poz. 392), moze
ulegac przedawnieniu w terminie, o ktérym mowa w art. 442! § 2 k.c.

W uzasadnieniu wniosku wskazat na rozbieznosci w orzecznictwie sgdéw powszechnych oraz
Sadu Najwyzszego, dotyczgce stosowania art. 442 § 2 k.c. w sprawach z powddztw kierowanych
przez pokrzywdzonych wypadkami komunikacyjnymi, ktérych sprawcéw nie ustalono, przeciw-
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ko Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu na podstawie art. 98 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity Dz. U. z 2013 r,,
poz. 392 —dalej: ,u.u.0.”).

Rzecznik wskazat, ze w tych sprawach pozwany Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny re-
prezentuje poglad, iz roszczenia odszkodowawcze, o ktérych mowa w cytowanych przepisach,
przedawniajg sie, zgodnie z art. 442 § 1 k.c., z uptywem trzech lat od dnia doreczenia poszkodo-
wanemu postanowienia o umorzeniu dochodzenia z powodu niewykrycia sprawcy przestepstwa
drogowego, w tym bowiem dniu, pokrzywdzony uzyskuje informacje, ze podmiotem zobowigza-
nym do naprawienia szkody jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, stosownie do art. 98
ust. 1 pkt 1i 2 u.u.o0., ewentualnie moze i powinien, przy zachowaniu dbatosci o wtasne intere-
sy, informacje takg uzyskad. Jezeli w sprawie wypadku komunikacyjnego nie byto prowadzone
postepowanie przygotowawcze, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny za poczatek biegu trzy-
letniego terminu przedawnienia, skierowanego przeciwko niemu roszczenia odszkodowawczego,
przyjmuje dzien wypadku komunikacyjnego. Fundusz stoi na stanowisku, ze przyjecie dtuzszego
terminu przedawnienia roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z przestepstwa (obecnie dwu-
dziestoletniego — art. 442 § 2 k.c., w poprzednim stanie prawnym dziesiecioletniego — art. 442
§ 2 k.c.) jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy w toku postepowania cywilnego sad ustali podmio-
towe i przedmiotowe znamiona przestepstwa popetnionego przez skonkretyzowanego sprawce,
co odnosi sie zwtaszcza do winy czyli strony podmiotowej czynu. Nieustalenie sprawcy prze-
stepstwa wyftacza, wedtug Funduszu, przyjecie, ze szkoda wynikta z przestepstwa, nawet jesli
inne okolicznosci wskazujg na wysokie prawdopodobienstwo jego zaistnienia. W konsekwen-
cji Fundusz odmawia zaspokajania roszczen, zgtoszonych przez poszkodowanych po uptywie
trzech lat od dnia doreczenia im postanowienia o umorzeniu dochodzenia lub po uptywie trzech
lat od wypadku, a w sprawach o odszkodowanie podnosi, oparty na art. 442 § 1 k.c., zarzut
przedawnienia roszczen, oceniany przez sgdy w zréznicowany sposob, prowadzacy do powsta-
nia rozbieznosci zasygnalizowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych.

Prokurator wnidst o podjecie uchwaty, ze opisane roszczenie odszkodowawcze moze przedaw-
niac sie na podstawie art. 442! § 2 k.c.

Uzasadnienie prawne

Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng wykonujgcg zadania okreslone
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jednolity Dz. U.
z 2013 r., poz. 392). Nalezy do nich miedzy innymi, stosownie do art. 98 ust. 1 pkt 1i 2 u.u.o.,
zaspokajanie roszczen z tytutu ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1i 2,
w granicach okreslonych na podstawie przepisdw rozdziatow 2 i 3, za powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej szkody na osobie, gdy szkoda zostata wyrzadzona w okolicznosciach
uzasadniajacych odpowiedzialnosé cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujgce-
go pojazdem mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci, oraz za powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej szkody w mieniu, w przypadku szkody, w ktdrej rdwnoczes$nie u ktére-
gokolwiek uczestnika zdarzenia nastgpita Smier¢, naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstrgj
zdrowia, trwajacy dtuzej niz 14 dni, a szkoda zostata wyrzadzona w okolicznosciach uzasadnia-
jacych odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujgcego pojazdem
mechanicznym, a nie ustalono ich tozsamosci.
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Podstawe prawng odpowiedzialnosSci posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym za
szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem tego pojazdu stanowi art. 436 § 1 w zwigzku z art. 435 k.c.
orazart. 415 w zwigzku z art. 436 § 2 k.c. Jezeli szkoda zostanie wyrzgdzona przez nieustalonego
sprawce wypadku komunikacyjnego, cytowane przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, naktadajg obowigzek naprawienia szkody na Ubezpieczenio-
wy Fundusz Gwarancyjny, tak wiec dtug, ktéry w istocie jest dtugiem osoby odpowiedzialnej za
wyrzadzenie szkody i ktérego zaspokojenie obcigza sprawce oraz jego ubezpieczyciela z tytutu
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych, sptaca Fundusz — wykonujgc jednoczesnie wtasne zobowigzanie.

Stosownie do art. 109a ust. 1 u.u.o., wprowadzonego z dniem 11 lutego 2012 r. na mocy
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz. 1210), roszczenia poszkodowanego do Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego, o ktdrych mowa w art. 98 ust. 1, przedawniajg sie z uptywem
terminu przewidzianego dla tych roszczen w przepisach kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong czynem niedozwolonym. Jest oczywiste, ze wymieniony przepis odsyta do
art. 442 k.c. regulujgcego kwestie przedawnienia roszczen wyniktych z czynu niedozwolonego.
Problem przedstawiony przez Rzecznika Ubezpieczonych sprowadza sie do tego, czy w przypad-
ku nieustalenia tozsamosci sprawcy przestepstwa przeciwko bezpieczernstwu w komunikacji,
roszczenia poszkodowanych przedawniajg sie w terminie wskazanym w § 2 tego przepisu.

W doktrynie i orzecznictwie podkresla sie, ze przy uwzglednieniu dyscyplinujacej, porzad-
kujgcej i stabilizujacej stosunki prawne funkcji przedawnienia roszczen majatkowych, dtuzszy,
dwudziestoletni termin przedawnienia roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przestep-
stwem, jest wyrazem uprzywilejowania oséb pokrzywdzonych szczegdlnym rodzajem czynu
niedozwolonego, jakim jest przestepstwo (por. uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
18 stycznia 2012 r,, Il CSK 157/11, OSNC-ZD 2013 r., nr B, poz. 30).

Zrédtem szkdd komunikacyjnych sa najczesciej przestepstwa stypizowane w art. 173 177 k.k.
Stosownie do art. 178 § 1 k.k., skazujgc sprawce, ktdry popetnit przestepstwo okreslone
w art. 173, 174 lub 177 w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodka odurzajacego lub zbiegt
z miejsca zdarzenia, sad orzeka kare pozbawienia wolnosci przewidziang za przypisane sprawcy
przestepstwo w wysokosci od dolnej granicy ustawowego zagrozenia zwiekszonego o potowe do
gdérnej granicy tego zagrozenia zwiekszonego o potowe.

Ustalenia wydanego w postepowaniu karnym prawomocnego wyroku skazujgcego co do po-
petnienia przestepstwa wigzg, z mocy art. 11 k.p.c., sad w postepowaniu cywilnym. Jednakze
osoba, ktéra nie byta oskarzona, moze powotywac sie w postepowaniu cywilnym na wszelkie
okolicznosci wytgczajgce lub ograniczajace jej odpowiedzialno$é cywilng. Regulacja ta, prze-
widujgca moc wigzgcg prawomocnych skazujgcych wyrokéw karnych, stanowi odstepstwo od
zasady bezposredniosci, swobodnej oceny dowoddw i niezawistosci sedziego orzekajacego
w sprawie cywilnej.

W orzecznictwie i piSmiennictwie ugruntowane jest stanowisko, ze w przypadkach nieobjetych
art. 11 k.p.c. sad cywilny ma kompetencje do samodzielnego stwierdzenia, czy czyn niedo-
zwolony, stanowigcy Zrodto szkody, jest przestepstwem. Musi jednak tego dokonaé w zgodzie
z regutami prawa karnego, co oznacza koniecznos¢ ustalenia znamion przedmiotowych i pod-
miotowych przestepstwa (por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 24 czerwca 1969 r., | PR 157/69,
niepubl., z dnia 29 czerwca 1971 r,, | PR 84/71, niepubl., z dnia 12 kwietnia 1990 r., lll CRN
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108/90, niepubl., z dnia 7 lutego 2000 r., | CKN 208/98, niepubl., z dnia 27 paZdziernika 2010 .,
V CSK 107/10, niepubl., z dnia 21 pazdziernika 2011 r., IV CSK 46/11, niepubl., z dnia 18 stycznia
2012, 11 CSK 157/11, OSNC-ZD, nr B, poz.30, z dnia 21 listopada 2001 r., Il UKN 633/00, OSNP
2003, nr 17, poz. 422; z dnia 25 stycznia 2002 r., Il UKN 797/00, OSNP 2003, nr 22, poz. 548;
z dnia 18 grudnia 2008 r., Il CSK 193/08, niepubl., z dnia 15 lipca 2010 r., IV CSK 146/10, nie-
publ., oraz z dnia 19 lipca 2012 r., Il CSK 653/11, OSNC 2013, nr 4, poz. 50).

W orzecznictwie istniejg natomiast rozbieznosci co do tego, czy jest mozliwe stwierdzenie pod-
miotowych znamion przestepstwa, gdy nie ustalono tozsamosci sprawcy. Dominuje stanowisko,
ze dopuszczalne jest ustalenie przez sad, na potrzeby postepowania cywilnego w sprawie o od-
szkodowanie z tytutu czynu niedozwolonego, na podstawie catoksztattu okolicznosci sprawy,
podmiotowych znamion przestepstwa, nawet jezeli sprawca czynu nie zostat zidentyfikowany
(por. uchwata sktadu siedmiu sedziéw Sgdu Najwyzszego z dnia 21 listopada 1967 r. — zasa-
da prawna — Il PZP 34/67, OSNCP 1968, nr 6, poz. 94 oraz wyroki Sagdu Najwyzszego: z dnia
24 czerwca 1969 r., | PR 157/69, z dnia 5 maja 2009 r., | PK 13/09, OSNP 2011, nr 1-2, poz. 4
i zdnia 19 lipca 2012 r,, Il CSK 653/11, OSNC 2013, nr 4, poz. 50).

W judykaturze Sadu Najwyzszego obecne sg jednak takze poglady przeciwne, akcentujace
koniecznos¢ wykazania znamion podmiotowych przestepstwa w odniesieniu do zidentyfikowa-
nego sprawcy i wytgczajace mozliwos¢ zastosowania dtuzszego, obecnie dwudziestoletniego,
terminu przedawnienia roszczen odszkodowawczych w tych przypadkach, w ktérych sprawca
czynu nie zostat imiennie wskazany (por. wyroki Sgdu Najwyzszego: z dnia 8 kwietnia 1965 r.,
I CR 64/65, OSNCP 1966, nr 2, poz. 22, z dnia 19 grudnia 2006 r., V CSK 327/06, niepubl. i z dnia
7 lutego 2000 r., | CKN 208/98, niepubl.).

Przedstawione rdznice w podejsciu do mozliwosci stosowania terminu przedawnienia, o kto-
rym mowa w art. 442 § 2 k.c. (art. 442 § 2 k.c.) w odniesieniu do roszczen z tytutu czynow
niedozwolonych noszgcych przedmiotowe znamiona przestepstwa, ale ktérych sprawcow
nie zidentyfikowano, sg konsekwencjg odmiennego traktowania zagadnienia indywidualizacji
sprawcy przestepstwa i koniecznosci udowodnienia mu winy jako przestanki dopuszczalnosci
uznania, ze czyn niedozwolony stanowi przestepstwo.

Przeciwnicy mozliwosci zastosowania dtuzszego terminu przedawnienia roszczen wynika-
jacych z czynéw niedozwolonych, ktérych sprawcy nie zostali ustaleni, wychodzg z zatozenia
o koniecznosci utrzymania jednolitego rozumienia pojecia przestepstwa na gruncie prawa kar-
nego i cywilnego. Skoro nie ma przestepstwa bez winy sprawcy, a tej nie mozna ustali¢, gdy jego
sprawca pozostaje nieznany, to sad cywilny nie moze zakwalifikowaé danego czynu niedozwo-
lonego jako przestepstwa. Nie mozna domniemywac popetnienia przestepstwa, zwtaszcza jesli
konsekwencjg jest znaczne wydtuzenie terminu przedawnienia wynikajgcych z niego roszczen
odszkodowawczych.

Poszukujgc rozwigzania przedstawionych rozbieznos$ci pogladdw, nalezy wskaza¢ w pierw-
szym rzedzie na odmienne funkcje odpowiedzialnosci cywilnej i karnej. Podstawowg funkcjg
odpowiedzialnosci cywilnej jest zrekompensowanie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolo-
nym. W przypadku odpowiedzialnosci karnej czotowe znaczenie ma natomiast represja wobec
sprawcy przestepstwa — przy przyjeciu reedukacyjnej roli wymierzonej mu kary — oraz prewen-
cja ogdlna i indywidualna, skierowana na zwalczanie i zapobieganie przestepczosci.

Ta rdznica, przy dostrzeganiu potrzeby przyjecia tozsamej definicji przestepstwa na gruncie
prawa karnego i cywilnego, nie moze pozostawac bez znaczenia dla sposobu kwalifikowania
przez sad cywilny czynu sprawcy wypadku komunikacyjnego jako przestepstwa, w sprawach wy-
toczonych przez poszkodowanych przeciwko Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu
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na podstawie art. 98 ust. 1 pkt 1 i 2 u.u.0. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego aktualizuje sie bowiem woéwczas, gdy tozsamos¢ sprawcy wypadku komunika-
cyjnego pozostaje nieustalona, poniewaz sytuacja ta wytgcza, co juz podniesiono, skierowanie
przez poszkodowanego roszczen przeciwko sprawcy lub ubezpieczycielowi, z ktérym sprawca
zawart umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

W zwigzku z tym nalezy przyja¢, ze w tych sprawach sad cywilny moze stwierdzi¢, iz czyn nie-
dozwolony niezidentyfikowanego sprawcy wypadku komunikacyjnego stanowi przestepstwo,
po uprzednim ustaleniu, na podstawie przedstawionych dowoddw i przy zastosowaniu kryte-
ridw obiektywnych, ze sprawcy temu mozna przypisaé wine.

Oznacza to, ze skierowane przeciwko Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu rosz-
czenie pokrzywdzonego o naprawienie szkody wyniktej ze zbrodni lub wystepku, wyrzadzonej
w okolicznosciach uzasadniajgcych odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza pojazdu mechanicz-
nego lub kierujacego pojazdem mechanicznym, ktérych tozsamosci nie ustalono (art. 98 ust.
1 pkt 1i 2 w zwigzku z art. 109a u.u.o0.) ulega przedawnieniu na podstawie art. 442 § 2 k.c.
Poglad ten uwzglednia interesy oséb poszkodowanych wypadkami komunikacyjnymi spowodo-
wanymi przez nieustalonych sprawcéw, a takze uwypukla gwarancyjng role Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego jako instytucji uzupetniajgcej system ubezpieczer odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy lub kierujgcych pojazdami mechanicznymi.

W sytuacjach, w ktorych nie ustalono tozsamosci sprawcy wypadku komunikacyjnego, po-
szkodowany pozbawiony jest mozliwosci uzyskania rekompensaty szkody na osobie i mieniu
od sprawcy wypadku lub jego ubezpieczyciela, swiadczacego ochrone ubezpieczeniowg na
podstawie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy po-
jazdodw mechanicznych. Rozwigzanie ustawowe, przyjete w art. 98 ust. 1 pkt 1i 2 u.u.o. jest wiec
wyrazem zastugujacego na aprobate uprzywilejowania oséb poszkodowanych wypadkami ko-
munikacyjnymi, uzasadnionego masowoscig zagrozenia, powodowanego przez ruch pojazdow
mechanicznych, rodzajem narazonych débr cztowieka ( zycie i zdrowie), powaznymi, nieraz dra-
stycznymi nastepstwami wypadkéw komunikacyjnych, a takze trudnosciami w uniknieciu szkdd
komunikacyjnych, nawet przy racjonalnym i prawidtowym zachowaniu poszkodowanego.

Poglad przeciwny, prezentowany przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny oraz w czesci
orzecznictwa, zgodnie z ktérym niemoznosc¢ ustalenia osoby sprawcy wypadku komunikacyjnego
wytacza mozliwosé przypisania mu przestepstwa i w konsekwencji przyjecie dtuzszego terminu
przedawnienia roszczer odszkodowawczych, wyniktych z wypadku, neguje w istocie gwaran-
cyjna role Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Pogarsza w niczym nie uzasadniony
sposodb sytuacje oséb pokrzywdzonych przestepstwami przeciwko bezpieczerstwu w komunika-
cji, popetnionymi przez niezidentyfikowanych sprawcow, zwtaszcza jesli sie uwzgledni, ze ofiary
wypadkéw komunikacyjnych spowodowanych przez ustalonych sprawcéw mogg dochodzi¢
zaspokojenia szkody od sprawcy lub ubezpieczyciela jego odpowiedzialnosci cywilnej w ciggu
dwudziestu lat od dnia wypadku.

Podkreslenia wymaga przy tym, ze ciezar wykazania okolicznosci faktycznych oraz przedstawie-
nia dowodéw pozwalajgcych na zrekonstruowanie przez sad orzekajacy strony przedmiotowej
i podmiotowej czynu sprawcy wypadku komunikacyjnego, ktérego tozsamosci nie ustalono
i umozliwiajacych zakwalifikowanie tego czynu jako przestepstwa, spoczywa, zgodnie z ogdlny-
mi regutami, na pokrzywdzonym.

W interesie pokrzywdzonego przestepstwem pozostaje wiec jak najszybsze zgtoszenie roszczen
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, przede wszystkim w terminie trzyletnim,
biegnacym od dnia dowiedzenia sie o szkodzie i o tym, ze ze wzgledu na nieustalenie spraw-
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cy wypadku przez organy $cigania, podmiotem zobowigzanym do jej naprawienia jest wiasnie
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Z kolei przyjecie dwudziestoletniego terminu przedaw-
nienia opisanych roszczen pozwala na zapobiezenie negatywnym dla poszkodowanych skutkom
uptywu terminu trzyletniego, daje mozliwos¢ skompensowania szkdd na osobie, bedgcych kon-
sekwencjg wypadku, nierzadko w postaci trwatego kalectwa, rzutujgcego na sytuacje zyciowg
i materialng pokrzywdzonych oraz ich rodzin, a takze szkéd w mieniu, ktdrej to kompensaty zo-
staliby w innym przypadku pozbawieni. Umozliwia takze zniwelowanie skutkdw nadal niskiego
stanu wiedzy ofiar wypadkéw komunikacyjnych spowodowanych przez nieustalonych spraw-
cow, dotyczacej istnienia Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i jego zadan, a takze
przystugujacych ofiarom wypadkéw uprawnien, wynikajacych z przytoczonych regulacji.

Z tych wzgleddéw Sad Najwyzszy rozstrzygnat przedstawione zagadnienie prawne, jak w uchwa-
le.
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I1l. RECENZJE, NOTY RECENZYJNE
I NOWOSCI WYDAWNICZE

Matgorzata Wiecko-Tutowiecka, , Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia”,
LexisNexis, Warszawa 2014, 344 s. (Marcin Orlicki)

Uwagi wstepne

Od dtuzszego juz czasu jednym z najistotniejszych wyzwan dla branzy ubezpieczeniowej
jest dostosowanie jej dziatalnosci do stale podnoszonych przez ustawodawce standardéw
ochrony konsumentéw. Standardy te s3 w ubezpieczeniach wyzsze niz w innych sektorach
gospodarki, co powoduje, ze sprostanie im jest dla niektorych ubezpieczycieli nie lada pro-
blemem.

Nie ulega watpliwosci, ze szczegdlna, ponadstandardowa ochrona bywa czesto konsu-
mentom ustug ubezpieczeniowych bardzo potrzebna. Stopien skomplikowania regulacji
ubezpieczeniowych jest bowiem wyzszy niz w przypadku wielu innych produktéw i ustug. Na-
wet na tle innych ustug finansowych (ze swej natury skomplikowanych), ubezpieczenie jawi sie
jako umowa, ktérej postanowien nie mozna w sposéb petny i wtasciwy zrozumieé¢ bez posia-
dania specjalistycznej wiedzy. Przewaga ubezpieczyciela nad jego klientami bywa miazdzaca,
zas mechanizmy rynkowe nie zawsze pozwalajg na jej niwelacje. Niemozno$é zrozumienia
znaczenia postanowien umowy ubezpieczenia otwiera pole dla dziatan konkurencji opartej
wytacznie na kryterium wysokosci sktadki i dziataniach marketingowych, ktére niekiedy wpro-
wadzajg konsumentow w btad.

Cho¢ kwestie konsumenckie w ubezpieczeniach od lat stanowig zasadniczy punkt spo-
réow praktycznych, to jednak niezbyt czesto bywajg one przedmiotem pogtebionej refleks;ji
naukowej. Dlatego z satysfakcjg nalezy odnotowaé, ze na rynku wydawniczym ukazata sie mo-
nografia autorstwa Matgorzaty Wiecko-Tutowieckiej zatytutowana , Ochrona konsumentéw
w umowach ubezpieczenia”.

Opracowania naukowe to owoc nie tylko przemyslen, lecz takze osobistych i zawodowych
doswiadczen autoréw. Trzeba podkresli¢, ze autorka recenzowanej monografii to osoba od
dawna zaangazowana w dziatania zwigzane z politykg ksztattowania i stosowania prawa kon-
sumenckiego w ubezpieczeniach — zaréwno w Polsce, jak i na szczeblu ogdlnoeuropejskim.
Jako ekspert w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych, Europejskim Urzedzie Nadzoru Ubezpieczen
i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) oraz w Europejskiej Sieci ds. Rozstrzygania
Sporéw w Zakresie Ustug Finansowych (FIN-NET), dr Matgorzata Wiecko-Tutowiecka aktyw-
nie uczestniczyta w wielu debatach na temat sposobdw ochrony interesdw konsumentow tak
w Polsce, jak i w Unii Europejskiej. Wiedza i doswiadczenia, gromadzone przez lata dziatan
praktycznych, zostaty zebrane w recenzowanej monografii.
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1. Ocena poszczegdlnych cze$ci monografii

Ksigzka ,,Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia” to opracowanie do$¢ obszerne
(342 strony). Tom zostat podzielony na cztery rozdziaty, z ktérych:

= pierwszy — opisuje podstawy prawne ochrony konsumentéw ustug ubezpieczeniowych

w Polsce oraz w Unii Europejskiej,

= drugi — dotyczy podstaw stosunkdw prawnych w umowie ubezpieczenia,

= w rozdziale trzecim dokonana zostata analiza skarg klientéw ubezpieczycieli,

= w rozdziale czwartym wskazano srodki prawne stosowane w przypadku stwierdzenia nie-

prawidtowosci dotyczacych praktyk na rynku ubezpieczeniowym.

W czesci zamykajacej autorka formutuje uwagi koncowe i wnioski.

Dwa zasadnicze nurty rozwazan zostaty zawarte w rozdziatach pierwszym i drugim. W roz-
dziale pierwszym zostato ukazane prawo ochrony konsumenta w takim ujeciu i zakresie, ktére
znajduja zastosowanie w odniesieniu do dziatalnos$ci ubezpieczeniowej. W rozdziale drugim
autorka przeprowadzita analize relacji prawnych wynikajacych z umowy ubezpieczenia przy
uwzglednieniu przede wszystkim tych aspektow, ktére sg istotne dla ochrony ubezpieczajacego,
ubezpieczonego i poszkodowanego.

Autorka w pierwszych dwéch rozdziatach monografii ukazuje ztozong istote systemu ochrony
konsumentéw w ubezpieczeniach. Owa istota zasadza sie na istnieniu dwdch warstw ochron-
nych: pierwszej, typowo konsumenckiej, ktérg ubezpieczenia majg wspding z innymi stosunkami
prawnymi o charakterze obligacyjnym, oraz drugiej — specyficznie ubezpieczeniowe;.

Rzecz jasna, rozdzielenie warstw ochrony, cho¢ konieczne przy ich opisie i analizie, w praktyce
nie polega na ich szczelnej separacji. W wielu przypadkach stosowanie ogdlnego prawa o ochro-
nie konsumentdw nie jest mozliwe bez uwzglednienia specyficznych cech umowy ubezpieczenia.
Z drugiej za$ strony, niekiedy ochrona wtasciwa tylko dla uméw ubezpieczenia nastepuje po-
przez rozszerzenie mozliwosci stosowania instrumentdw ochrony konsumenckiej w rozumieniu
ogdblnym (tak jest choéby w przypadku regulacji prawnych zawartych w art. 805 § 4 oraz art. 808
§ 5k.c.). W dwéch pierwszych rozdziatach autorka szczegétowo ukazata owe powigzania miedzy
systemami ochronnymi o odmiennej istocie i tozsamej funkcji.

Analiza mechanizmdéw ochrony konsumentéw w ubezpieczeniach zostata uzupetniona o ana-
lizy szczegdtowe, odnoszace sie do konkretnych, powtarzajgcych sie w wielu przypadkach,
sposobOw naruszania praw i interesdw konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Cze$¢ ksigz-
ki poswiecona problemom konsumentdw, zidentyfikowanym poprzez analize ztozonych przez
nich skarg na dziatania ubezpieczycieli, bedzie zapewne najciekawsza dla praktykéw. Mozna
w niej odnalezé pogtebione analizy dotyczace kwestii gorgco dzi$ dyskutowanych, jak chocby
problemu ksztattu wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej (bancassurance), zakresu obowigzku
odszkodowawczego w przypadku szkody pokrywanej przez ubezpieczyciela z obowigzkowego
ubezpieczenia posiadaczy pojazdéw mechanicznych czy tez dyskryminacji w umowach ubezpie-
czenia.

Niewatpliwy walor praktyczny ma réwniez ostatnia czes¢ ksigzki, w ktdrej zostaty poddane
analizie srodki prawne stosowane w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci odnoszacych sie
do praw i intereséw konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Szczegdlnie dogtebnie, staranie
i kompetentnie zostata opracowana ta cze$é rozdziatu, ktdra traktuje o pozasgdowych metodach
rozwigzywania sporow wyniktych z umoéw ubezpieczenia. Bez watpienia jest to obszar, w kto-
rym polski system ubezpieczen gospodarczych najbardziej odstaje od standardéw Swiatowych.
Potrzebne sg wiec by¢ moze zmiany obowigzujgcego prawa, a z catg pewnoscia przebudowa
mentalnosci i upowszechnienie wiedzy o alternatywnych sposobach rozwigzywania sporéw.
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Recenzowana monografia stanowi rzetelne zrédto informacji o sgdownictwie polubownym,
mediacji i dziatalnos$ci organéw wtadzy publicznej, ktére cho¢ pozbawione sg uprawnien wtad-
czych, to jednak przyczyniaja sie do rozstrzygania sporéw w obszarze ubezpieczen.

Na uwage i akceptacje zastugujg rozwazania autorki dotyczgce znaczenia instrumentéw
samoregulacyjnych (soft law) dla okreslania tresci stosunku prawnego ubezpieczenia — szcze-
gblnie w wymiarze ksztattowania obowigzkéw ubezpieczycieli wobec ich klientéw. Instrumenty
te odgrywajg ostatnio coraz wieksza role na rynku ubezpieczeniowym. Ich analiza powinna
by¢ podstawa udzielenia odpowiedzi na pytanie o koniecznos$¢ podejmowania przez panstwo
dziatan stuzgcych $cislejszej regulacji prawnej umowy ubezpieczenia, dziatan ubezpieczycieli
i posrednikéw ubezpieczeniowych.

2. Ocena finalna

Recenzowana ksigzka dr Matgorzaty Wiecko-Tutowieckiej stanowi obszerne i kompetent-
ne kompendium wiedzy o prawie konsumenckim w ubezpieczeniach. Wszelkie zawarte w niej
analizy maja walory praktyczne — dotyczg bowiem nie tylko ksztattu, lecz takze rzeczywistego
dziatania prawa konsumenckiego w praktyce ubezpieczeniowej. Autorka nie udziela przy tym
wskazdwek pozwalajgcych na unikanie czy tez obchodzenie regulacji konsumenckich, lecz na ich
stosowanie w sposdb zgodny z literg i duchem prawa.

Kwestie konsumenckie nie mogg by¢ dzi$ obce dla nikogo, kto zajmuje sie ubezpieczeniami.
Nawet przy analizowaniu ubezpieczen zawieranych wytgcznie przez przedsiebiorcow musi po-
jawiad sie pytanie o ich ewentualne oddziatywanie na prawa i interesy konsumentéw. Dlatego
tez ksigzka dr Wiecko-Tutowieckiej, jako pierwsze catosciowe, profesjonalne, obiektywne i nie-
zwykle fachowe opracowanie prawa konsumenckiego w ubezpieczeniach, powinna znalezé sie
w kanonie lektur obowigzkowych wszystkich praktykéw i teoretykdw ubezpieczen.

Prof. UAM dr hab. Marcin Orlicki, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
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Nicholas Barr, Peter Diamond, ,, Reformy systemu emerytalnego. Krétki przewodnik”, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, 364 s. (Joanna Rutecka)

Funkcjonowanie systemow emerytalnych nalezy obecnie do najgorecej dyskutowanych tematéw,
nie tylko w Polsce, lecz réwniez za granicg. Wszystko za sprawg zmian spotecznych, demogra-
ficznych i gospodarczych, ktére istotnie wptywajg na wzrost nierdwnowagi wptywow i wydatkow
emerytalnych, a w konsekwencji prowadzg do deficytéw w finansach publicznych. Rosngca liczba
0sob w wieku emerytalnym przy jednoczesnie coraz mniej licznych kohortach wchodzacych na
rynek pracy powodowaé musi problemy w kazdym systemie emerytalnym, niezaleznie od Zrédet
jego finansowania. Stagd na catym swiecie trwa proces reformowania systeméw emerytalnych, tak
aby dopasowac je do nowych warunkdw i zupetnie innych perspektyw w przysztosci.

Pod tym wzgledem doskonatg okazjg do poszerzenia kompleksowej wiedzy z zakresu teorii
i praktyki reformowania systeméw emerytalnych jest ksigzka Nicholasa Barra i Petera Diamonda
Reformy systemu emerytalnego. Krotki przewodnik, ktdrej polskie wydanie trafito wtasnie na potki
ksiegarni. Dodac nalezy, ze ksigzka zostata bardzo zgrabnie przettumaczona przez Zbigniewa Mat-
kowskiego, wydana zas$ przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne.

Pozycja ta jest najbardziej aktualng publikacjg na temat ksztattowania polityki emerytalne;j.
Zostata napisana przez dwdch swiatowej stawy ekspertow emerytalnych, ktérzy doradzali wielu
rzgdom przy reformach zabezpieczenia emerytalnego, co znajduje odzwierciedlenie w ukfadzie
i tresci ksigzki. O jej przektadzie i wydaniu zdecydowat takze fakt, iz jeden z autordw, Peter A. Dia-
mond, wraz z Christopherem A. Pissaridesem oraz Dale’em T. Mortensenem, otrzymat w 2010 r.
Nagrode Banku Szwecji im. Alfreda Nobla za analize rynkéw z frykcjami poszukiwan. Polskie Towa-
rzystwo Ekonomiczne publikowato juz dzieta dwdéch ostatnich noblistow (D. Mortensen, Dyspersja
ptac. Dlaczego podobni pracownicy zarabiajq réznie, PTE, Warszawa 2012 oraz A. Pissarides, Teo-
ria bezrobocia w stanie rownowagi, PTE, Warszawa 2012), wiec wydanie ksigzki wspétautorstwa
P. Diamonda jest niejako kontynuacjg serii prac noblistéw w dziedzinie ekonomii.

Gtownym przestaniem ksigzki jest potgczenie ,teoretycznej analizy systemow emerytalnych
z omoOwieniem doswiadczen niektérych krajéw w tym zakresie w celu wyjasnienia, jak nalezy
projektowad system emerytalny, aby ograniczyé negatywne efekty uboczne tego systemu, ktéry
w rzeczywistosci stanowi wielkie dobrodziejstwo wspdtczesnych pokolen, zapewniajgc milionom
ludzi wygodne zabezpieczenie na staros¢”. Autorzy podkreslajg, ze system emerytalny jest bardzo
wazny dla catego spoteczeristwa, gospodarki i kazdego obywatela z osobna, a jego wtasciwe zmia-
ny sg mozliwe, pomimo licznych trudnosci zwigzanych z przygotowaniem odpowiedniej reformy
— nalezy tylko dokona¢ kompleksowej analizy aktualnych warunkéw, uwzgledniajgcej nie tylko
aspekty efektywnosci ekonomicznej, lecz takze elementy spoteczne, demograficzne, kulturowe
oraz odnoszace sie do pozadanego podziatu ryzyka w ramach catego spoteczenstwa.

Niezmiernie waznym stwierdzeniem jest, iz nie nalezy konstruowa¢ systemoéw emerytalnych w taki
sposodb, jakby jedynym celem tego zabezpieczenia byta odpowiednia alokacja dochodu i konsumpcji
w cyklu zycia. Takie podejscie pomija wazny aspekty redystrybucyjny, dzieki ktéremu mozna czesto
osiggngc¢ istotne korzysci przy niewielkiej tylko stracie efektywnosci. Nastepuje zatem powrdt do
myslenia o systemie emerytalnym jako spetniajgcym dwa podstawowe i réwnorzedne cele: 1) dostar-
czenie dochoddw w okresie emerytalnym dzieki przesunieciu konsumpcji w czasie, 2) transfer srodkow
w kierunku oséb najubozszych w celu eliminacji ubdstwa w okresie starosci. Uproszczone préby two-
rzenia polityki emerytalnej, bazujgce jedynie na wybranych elementach, skazane sg na niepowodzenie
i ryzyko powaznych bteddw, odbijajacych sie niekorzystnie na poziomie dobrobytu wielu obywateli.

Tresc¢ ksigzki jest podsumowaniem szerokiej analizy reformowania systemdéw emerytalnych, kto-
rej wyniki opublikowano w 2008 r. w formie ksigzki zatytutowanej Reforming Pensions: Principles
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and Policy Choices. Po jej wydaniu, bogatsi o doswiadczenia ostatnich reform (m.in. w Chile i Chi-
nach), autorzy dokonali selekcji i korekty wczesniejszego materiatu, przygotowujac pozycje krétsza
i zawierajacy szereg nowych wnioskdw oraz obserwacji. Publikacja jest podzielona na kilkanascie
rozdziatéw, w ramach ktérych mozna wyrdznié cztery czesci: 1) teoretyczne podstawy funkcjonowa-
nia zabezpieczenia emerytalnego, 2) zasady wdrazania i aktualne trendy w zakresie reformowania
systemow emerytalnych, 3) transformacja zabezpieczenia emerytalnego w wybranych krajach oraz
4) wnioski dla polityki emerytalnej w zakresie analizy i budowania systemu emerytalnego. Polski
przektad zostat opatrzony dodatkowymi przypisami ttumacza z objasnieniem niektorych terminéw
i sposobdw ich ttumaczenia, co czyni lekture zaréwno pozyteczng, jak i przyjazng dla wiekszosci od-
biorcow. Jak bowiem napisali autorzy, ,,jej gtdwnym celem jest uzbrojenie czytelnikdw w narzedzia
analizy pozwalajace na wyrobienie sobie wtasnej opinii na temat polityki emerytalnej”.

Najwiekszg wartoscig publikacji jest analiza gtéwnych przyczyn kryzysu emerytalnego, tj. braku
dostosowania do dtugoterminowych trendéw ekonomicznych i demograficznych oraz fragmenta-
rycznego podejscia do reform emerytalnych. Autorzy ktadg nacisk na koniecznos¢ optymalizacji
dtugoterminowej polityki emerytalnej z uwzglednieniem wielu uwarunkowan, przygladajg sie
btedom popetnionym przez niektére kraje podczas wdrazania reform, a takze przeswietlajg nie-
trafione zalecenia Banku Swiatowego. Twierdza, ze najczesciej popetnianym btedem byt brak
catosciowej analizy specyfiki poszczegdlnych krajéw i nadmierne koncentrowanie sie wytacznie na
kwestiach efektywnosci ekonomicznej. Takie btedy popetniane byty m.in. przy racjonalizowaniu
systemdw emerytalnych w drodze wprowadzania elementéw finansowania kapitatowego. Btedy
takie pojawiajg sie, gdy efektywnosé finansowania kapitatowego przyjmowana jest za pewnik,
bez rzetelnej i szerokiej analizy potencjalnych skutkéw wprowadzania zmian, uwzgledniajacej ad-
ministracyjne, instytucjonalne i finansowe mozliwosci danego kraju. Bardzo ciekawg czescig jest
takze analiza dylematéw bedacych nastepstwem przemian demograficznych, a odnoszgcych sie
do koniecznosci podwyzszenia sktadek, obnizenia Swiadczen, podwyzszenia wieku emerytalnego
czy tez stymulowania dodatkowych oszczednosci emerytalnych.

Ostatnia cze$¢ zawiera propozycje konstrukcji systeméw emerytalnych w krajach o niskich
dochodach, krajach sredniorozwinietych i wysokorozwinietych. Autorzy wskazali, ze im stabiej roz-
winiety jest dany kraj, tym mniejszy jest wachlarz potencjalnych reform, ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci finansowe i administracyjne. Ponadto w krajach o mniejszych wptywach budzetowych
zdecydowanie wazniejsza jest prosta i wiarygodna forma gromadzenia dodatkowych oszczednosci
emerytalnych niz wprowadzanie zachet podatkowych. Ulgi natomiast mogg wprowadzac¢ kraje
bogatsze, chociaz w tym przypadku niezbedne sg takze efektywny nadzér i uwazna obserwacja
efektéw wprowadzonych zachet.

Ksigzka jest obowigzkowgq lekturg dla wszystkich oséb zajmujgcych sie zawodowo tematyka
emerytalng i pokrewng. Na pewno powinni jg przeczytaé przedstawiciele wtadz kreujgcych polity-
ke emerytalng i spoteczno—gospodarczg oraz wykonawcy tej polityki w kazdym kraju i na kazdym
szczeblu. Publikacja ta ma ogromng wartosé dla wszystkich ekspertéw, zaréwno teoretykéw, jak
i praktykow, a z jej waloréw edukacyjnych skorzysta¢ mogg niewatpliwie takze studenci. Z uwa-
gi na multidyscyplinarny charakter wzbudza zainteresowanie przedstawicieli wielu dziedzin — od
ekonomistéw i prawnikdw poczgwszy, na socjologach i psychologach skoriczywszy. Trudno sie
temu jednak dziwié, bowiem kazdy powinien mieé¢ wyrobiong opinie na temat funkcjonowania
systemu emerytalnego i prowadzonej w kraju polityki emerytalne;j.

Dr Joanna Rutecka, Zaktad Demografii Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie.
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NowoSci wydawnicze

(wybrane pozycje, ktore ukazaty sie w | pot. 2014 r. oraz uzupetnienie za rok 2013)

I. Zagadnienia ogdlne: finanse, prawo, ubezpieczenia

@®

. Zbiory przepiséw, komentarze, orzecznictwo

. Monografie i inne opracowania autorskie
. Teresa Czerwinska (red.), Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczenia, Wydawnictwo Naukowe

Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 2013, 184 s.

Ewa Dziwok, Jerzy Mika (red.), Innowacje w finansach i ubezpieczeniach — metody mate-
matyczne i ekonometryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2013, 161 s. (,,Studia Ekonomiczne” nr 154/13 — Zeszyty Naukowe Wydziatu Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach).

Beata Glinka, Przemystaw Hensel (red.), Zarzgdzanie ryzykiem i ubezpieczenia, Wydawnic-
two Naukowe Wydziatu Zarzgdzania UW, Warszawa 2013, 184 s.

Marcin Kawinski, Ubezpieczenia w rozwoju spoteczno—gospodarczym Polski, Centrum Edu-
kacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2013, 81 s.

. Patrycja Kowalczyk-Rdlczyniska, Ewa Poprawska, Wanda Ronka-Chmielowiec (red. nauk.),

Metody aktuarialne: zastosowania matematyki w ubezpieczeniach, PWN, Warszawa 2013,
233s.

Krzysztof tyskawa, Piotr Majewski, Damian Walczak (red. nauk.), Ubezpieczenia i finanse
— nowe perspektywy, t. 3, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Instytut Badan Gospodar-
czych, Torun 2013, 237 s.

. Anna Organisciak-Krzykowska, Joanna Bak (red.), Problematyka wspotczesnych ubezpie-

czert Wydawnictwo Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2013, 137 s.

Matgorzata Serwach (red.), Ryzyko ubezpieczeniowe. Wybrane zagadnienia teorii i prakty-
ki, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £t6dz 2013, 374 s.

Ewa Wierzbicka (red.), Ubezpieczenia dla przedsiebiorstw, Wydawnictwo SGH, Warszawa
2014, 253 s.

10.Matgorzata Wiecko-Tutowiecka, Ochrona konsumentédw w umowach ubezpieczenia,

C.

1.
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LexisNexis, Warszawa 2014, 344 s.

Periodyki, zeszyty naukowe, zbiory materiatéw, raporty
Monitor Ubezpieczeniowy (wersja elektroniczna), nr 56; nr 57.



Il. Ubezpieczenia gospodarcze

>

. Zbiory przepiséw, komentarze, orzecznictwo
1. Halina Czapla, Biuletyn cen ubezpieczeniowych: ubezpieczenia, odszkodowania, kleski Zy-
wiotowe BCU. | pétrocze 2013 r., Wydawnictwo Promocja, Warszawa 2013, 76 s.

2. Matgorzata Gajdzica, Ubezpieczenia w gospodarstwach rolnych, stan prawny na dzieh
1 pazdziernika 2013 r., Zachodniopomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego, Barzkowice
2013, 28s.

»®

. Monografie i inne opracowania autorskie

1. Szymon Byczko (red.), Swiadczenia pieniezne ubezpieczyciela w umowie ubezpieczenia. Za-
gadnienia prawne, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, todz 2013, 151 s.

2. Jarostaw Domanski, Zarzgdzanie ryzykiem w organizacjach non profit, Wolters Kluwer,
Warszawa 2014, 140 s.

3. Anna Konert, Odpowiedzialnos¢ za szkode na ziemi wyrzqdzong ruchem statku powietrz-
nego, stan prawny na dzien 1 stycznia 2014 r., Wolters Kluwer, Warszawa 2014, 300 s.

4. Anna Konert, Ubezpieczenia lotnicze, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, 228 s.

5. Judyta Przytuska, Rozwdj lokalnego rynku ubezpieczen na Zycie w swietle czynnikow spo-
teczno—ekonomicznych, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, 195 s.

6. Ryszard Stempel, Ubezpieczenia inzynieryjno—techniczne, Uniwersytet Warminsko—Mazur-
ski, Wydawnictwo Expol, Olsztyn—Wtoctawek 2013, 147 s.

7. Magdalena Szczepanska (red. nauk.), Ubezpieczenia dla biznesu, Wydziat Prawa i Administra-
cji UW Koto Naukowe Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych, Warszawa 2013, 174 s.

8. Magdalena Szczepanska (red.), Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem ka-

pitatowym — ich rola, wartosé, dobre praktyki, Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej, War-
szawa 2013, 101 s.

9. Kamil Zaradkiewicz (red.), Niedozwolone postanowienia umowne w umowach ubezpiecze-
nia, Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2013, 111 s.

0

. Periodyki, zeszyty naukowe, zbiory materiatéw, raporty
Prawo Asekuracyjne, nr 1 (78) 2014; nr 2 (79) 2014.
. Wiadomosci Ubezpieczeniowe, nr 3/2013; nr specjalny 4/2013; nr 1/2014.

NoE

Ill. Ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

A. Zbiory przepisow, komentarze, orzecznictwo

1. Dorota Bieniasz, Ubezpieczenia spoteczne — poradnik dla oséb starszych, Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2013, 88 s.

2. Jerzy Kuzniar (red.), Ewa Dziubinska-Lechnio et al., Ubezpieczenia spoteczne 2014, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014, 1440 s. (Meritum)

3. Prawo pracy i ubezpieczenia: ujednolicone przepisy, stan prawny na dzied 10 stycznia
2014 r., Legis, Warszawa 2014, 419 s.
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Leszek Skupski (red.), Ubezpieczenia spoteczne 2014. Zbior przepisow, stan prawny na
dzien 3 lutego 2014 r., Oficyna Prawa Polskiego, Warszawa 2014, 320 s.

Helena Turczynowska et al., Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych 2014 z komenta-
rzem, stan prawny na dzien 1 kwietnia 2014 r., Infor, Warszawa 2014, 148 s.
Ubezpieczenia spoteczne 2014. Podreczny zbidr przepiséw, Oficyna Prawa Polskiego, War-
szawa 2014, 320 s.

. Anna Wyciszczak, Ubezpieczenia spoteczne i swiadczenia ZUS, zasitki, emerytury, renty,

stan prawny na dzien 1 lutego 2014 r., Wydawnictwo Od.Nowa, Warszawa 2014, 472 s.

B. Monografie i inne opracowania autorskie

1.

= 0

Renata Babinska-Gdrecka, Skutki prawne orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego w dziedzi-
nie ubezpieczenia spotecznego, Difin, Warszawa 2014, 290 s.

. Dorota M. Fal, Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne — efektywny system na tle doswiad-

czen europejskich, Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej, Warszawa 2013, 103 s.

Piotr Lechostaw Kaminski, Charakter prawny swiadczen z ubezpieczenia spotecznego
wspomagajgcych rehabilitacje zawodowq ubezpieczonego, Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, 237 s.

Zofia Kluszczynska, Katarzyna Roszewska, Grazyna Szpor, System ubezpieczer spotecznych.
Zagadnienia podstawowe, wyd. 7, LexisNexis, Warszawa 2013, 340 s.

. tucja Kucharczyk-Rok, Olaf Rawski, Anna Zotna (red.), Ubezpieczenie spoteczne dawniej

i dzis: w 80—-lecie uchwalenia ustawy o ubezpieczeniu spotecznym, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Wroctaw—Warszawa 2013, 213 s.

Leokadia Oreziak, OFE katastrofa prywatyzacji emerytur w Polsce, Wydawnictwo Ksigzka
i Prasa, 2014, 401 s.

Marek Szczepanski (red. nauk.), Reformowanie systemdéw emerytalnych — poréwnania
i oceny, Wydawnictwo Politechniki Poznarskiej, Poznan 2013, 379 s.

. Jacek Wantoch-Rekowski, System ubezpieczeri spotecznych a budzet paristwa — studium

prawnofinansowe, stan prawny na 1 grudnia 2013 r.,, Wolters Kluwer, Warszawa 2014,
328s.

. Leksykony i stowniki

Dorota Kosacka, Bogdan Olszewski, Leksykon swiadczern ZUS, Wydawnictwo UNIMEX,
Wroctaw 2014, 930 s.

Opracowata: mgr Barbara Sekowska.

Zatqgczony do poprzedniego numeru ,,Rozpraw Ubezpieczeniowych” spis publikacji zawartych
w ,,Rozprawach” nr 1-15 zostat rowniez opracowany przez Barbare Sekowskg, co nie zostato
uwidocznione. Za to pominiecie przepraszamy Autorke i Czytelnikdw.
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1Iv. SPRAWOZDANIA I INFORMACJE

Sprawozdanie z konferencji ,,Zados¢uczynienie na rzecz poszkodowanego i najblizszych
cztonkéw rodziny w orzecznictwie sadéw powszechnych i Trybunatu Konstytucyjnego”,
Warszawa, 20 stycznia 2014 r. (Tomasz Mftynarski)

W dniu 20 stycznia 2014 r. w Sali Kolumnowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej odby-
ta sie konferencja ,Zadosc¢uczynienie na rzecz poszkodowanego i najblizszych cztonkéw
rodziny w orzecznictwie sgdéw powszechnych i Trybunatu Konstytucyjnego”. Zostata ona zor-
ganizowana przez sejmowg Komisje Nadzwyczajng ds. Zmian w Kodyfikacjach oraz Ministra
Sprawiedliwosci, przy wspoétudziale Trybunatu Konstytucyjnego, Sadu Najwyzszego i Polskiej
Izby Ubezpieczen.

Jako pierwszy gtos zabrat marszatek senior Sejmu RP dr Jézef Zych, ktéry przedstawit referat
,Dochodzenie zadoscuczynienia w polskim systemie prawnym”. Na wstepie podkreslit on, iz do-
chodzenie zadoséuczynienia jest jedng z kluczowych kwestii dla polskiego systemu prawnego.
Zespdt, ktorym kierowat dr Zych, przeprowadzit szeroko zakrojone badanie orzecznictwa sgdo-
wego w tego sprawach o zadoséuczynienie. Skupiono sie przy tym szczegdlnie na poréwnaniu
kwot przyznawanych tytutem zados$éuczynienia przez zaktady ubezpieczen z kwotami zasadza-
nymi nastepnie w procesie cywilnym. Zauwazalne jest w tej mierze urealnienie przyznawanych
przez sgdy Swiadczen, z korzyscig dla poszkodowanych, co powodowane jest odejsciem od do-
tychczasowego sposobu myslenia, uksztattowanego jeszcze w latach 50. poprzedniego wieku.
Co ciekawe, sady drugiej instancji na ogdt albo akceptujg przyznane w pierwszej instancji kwoty
albo wrecz znacznie je podwyzszaja.

Znaczna czes¢ przebadanych spraw dotyczyta zadoscuczynienia z art. 448 w zw. z art. 24 k.c.
Dr Zych zaznaczyt, iz przy dodawaniu § 4 do art. 446 k.c. parlamentarzysci mieli na celu uprosz-
czenie dochodzenia roszczen przez osoby bliskie zmartym, tak by nie musiaty one udowadniac
naruszenia ich débr osobistych. Dlatego tez zdecydowanie przyjac trzeba, iz wprowadzenie do
polskiego prawa tej nowej instytucji nie zamyka drogi przewidzianej przez art. 448 k.c. Dostrze-
galny obecnie problem wynika natomiast w duzej mierze z wydtuzenia terminu przedawnienia
roszczen powstatych na skutek przestepstwa do 20 lat. Wywotuje to w praktyce liczne trudno-
Sci, takie jak koniecznos$¢ poszukiwania dowoddéw po wielu latach od zdarzenia czy prawidtowe
ustaleniu kregu oséb uprawnionych. Zaktady ubezpieczen nie tworzyty ponadto w przesztosci
odpowiednich rezerw na zaspokojenie dochodzonych teraz roszczen.

Oczekiwania spoteczne wobec Sejmu powodujg, zdaniem posta Zycha, koniecznos¢ rozstrzy-
gniecia nastepujgcego dylematu: czy problematyke zadoséuczynien pozostawié wyktadni Sadu
Najwyzszego, czy tez moze znowelizowac art. 445 k.c. przez okreslenie doktadnych przestanek
i kryteriow miarkowania tego swiadczenia. Watpliwosci dotyczg réwniez zagadnienia, jak nalezy
rozumiec uzyte w art. 446 § k.c. okreslenie ,najblizszy cztonek rodziny zmartego”.
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Nastepnie gtos zabrat sekretarz stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci Jerzy Kozdron, ktdry
omoéwit pokrotce problematyke kompensacji naruszen najwazniejszych débr osobistych, jakimi
sg zdrowie i zycie. Poruszyt przy tym zaréwno kwestie wprowadzenia do kodeksu cywilnego
instytucji zado$éuczynienia pienieznego dla najblizszych cztonkéw rodziny zmartego, jak i naj-
wazniejsze czynniki dotyczace miarkowania zados¢uczynienia.

Kolejnym moéwcg byt prezes Trybunatu Konstytucyjnego prof. Andrzej Rzeplinski, ktéry roz-
poczat od zartu, ze cho¢ Konstytucja nie zna pojeé ,,zado$¢uczynienie” i , krzywda”, to Trybunat
jakos sobie z tym radzi. Przedstawit nastepnie tezy poszczegdlnych judykatéw Trybunatu, ktére
wprost lub posrednio dotyczg tego zagadnienia. Wynika z nich chociazby to, ze zados$éuczynienie
jest ustanawiane przez ustawodawce dla ochrony praw podstawowych, dlatego tez instrument
ten powinien by¢ skuteczny i zgodny z porzadkiem prawnym. W Swietle orzecznictwa Trybunatu
ograniczanie prawa do zadoséuczynienia ze wzgledu na trudng sytuacje budzetowg panstwa jest
mozliwe wytgcznie w wyjatkowych przypadkach, przy czym nie mozna z tego powodu pomniej-
sza¢ Swiadczen w indywidualnej sprawie. Niedopuszczalne jest takze sztywne ksztattowanie
zadoséuczynienia przez ustawodawce, jego miarkowanie pozostaje bowiem w zakresie kompe-
tencji sgdu orzekajgcego.

Prof. Tadeusz Erecinski, prezes Sadu Najwyzszego stojacy na czele jego Izby Cywilnej, po-
Swiecit swoje wystgpienie omdéwieniu orzecznictwa Sgdu Najwyzszego z ostatnich lat. Zgodnie
z tymze emocjonalna wiez rodzinna miedzy osobami najblizszymi jest jednym z débr osobistych
podlegajacych ochronie. Okreslenie zas ,najblizszy cztonek rodziny” obejmuje réwniez oso-
by niezwigzane ze zmartym formalng wiezig prawnga. Judykatura Sadu Najwyzszego wskazuje
ponadto na kryteria miarkowania zado$¢uczynienia. Co wazne, nie powinien liczy¢ sie status
materialny poszkodowanego, a stopa zyciowa spoteczenstwa tylko posrednio moze rzutowac
na umiarkowany charakter zasgdzanych swiadczen. Réwniez wysokos$¢ kwot przyznawanych
w innych sprawach moze mie¢ charakter jedynie orientacyjny i nie moze naruszac zasady indy-
widualizacji. Zauwazalna jest tendencja do wzrostu wysokosci zado$éuczynien, obecna rowniez
w sgdach powszechnych. Wymagalnos¢ zados¢uczynienia powinna sie natomiast wigza¢ z we-
zwaniem zobowigzanego przez uprawnionego do spefnienia Swiadczenia. Prelegent stanat na
stanowisku, iz w dalszym ciggu jest wiele kwestii, ktéore mogg zosta¢ wyjasnione w orzecznic-
twie sgdowym, a sieganie po zmiany ustawodawcze powinno by¢ ostatecznoscig, gdyz czesc
istotnych pojec jest nieostra i nie da sie ich zdefiniowaé w ustawie. Zaapelowat w zwigzku z tym
o cierpliwos$¢, gdyz sady juz nieraz pokazywaty, ze potrafig sie z takimi problemami uporac.

Z kolei Andrzej Macigzek, wiceprezes zarzgdu Polskiej Izby Ubezpieczen, przedstawit punkt
widzenia ubezpieczycieli. Zwrdcit uwage, ze punktem odniesienia dla zaktadéw ubezpieczen
sg orzeczenia sadow, co jednak przysparza licznych trudnosci, czego przyktadem sg chociazby
réznice regionalne w zasgdzanych zado$éuczynieniach i generalny brak przewidywalnosci wyso-
kosci tych Swiadczen. Z analiz przeprowadzonych przez zespdt marszatka Zycha wynika zdaniem
prelegenta wniosek, ze z jednej strony potrzebna jest uchwata Sadu Najwyzszego, majgca dla
sgddw moc wigzacy, z drugiej zas celowa jest nowelizacja art. 445 k.c., przy czym wskazane jest
sieganie do rozwigzan legislacyjnych i orzeczent sadéw zagranicznych.

W dalszej czesci konferencji odbyta sie dyskusja, w ktérej udziat wzieli przedstawiciele réz-
norodnych sSrodowisk. Jako pierwsza gtos zabrata sedzia Trybunatu Konstytucyjnego prof.
Matgorzata Pyziak-Szafnicka. Podkreslita, iz zasada petnego odszkodowania dotyczy jedynie
szkdd majgtkowych, natomiast fakultatywnosé zadoséuczynienia jest akceptowana przez Try-
bunat. Z jego orzecznictwa nie wynikajg natomiast wskazania dla ustawodawcy w przedmiocie
wyliczenia débr osobistych.
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Sedzia Magdalena Kocdj z Sgdu Okregowego w Rzeszowie zaznaczyta, iz w dziedzinie zados$¢-
uczynienia w orzecznictwie rysuje sie wyrazna tendencja, ktéra powinna sktoni¢ ubezpieczycieli
do weryfikacji stanowisk, tak by uprawnieni nie musieli tak licznie wnosi¢ pozwdéw. Dyskutantka
zwrdcita tez uwage na widoczng po stronie zaktaddw ubezpieczen nieche¢ do zawierania ugéd,
co w wielu sprawach jedynie mnozy koszty.

Dr hab. Ewa Baginska, prof. Uniwersytetu Gdanskiego i Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, wyrazita swoj sceptycyzm wobec niektérych tez wynikajacych z orzecznictwa Sadu
Najwyzszego. Jej zdaniem w orzeczeniach tych nie dokonuje sie rozréznien miedzy odpowiedzial-
noscig na zasadzie winy i ryzyka. Watpliwosci budzi takze to, czy odpowiedzialnos¢ posiadacza
pojazdu mechanicznego obejmuje naruszenie débr osobistych posrednio poszkodowanych.

Natomiast Tomasz Mtynarski z Biura Rzecznika Ubezpieczonych zwrdcit uwage stuchaczy na
ztozony w dniu 2 stycznia 2014 r. wniosek o podjecie przez Sad Najwyzszy uchwaty majgcej na
celu rozstrzygniecie rozbieznosci w wyktadni prawa, ktére ujawnity sie w orzecznictwie sadow,
w przedmiocie dopuszczalnosci dochodzenia zadoséuczynienia za Smier¢ osoby najblizszej na sku-
tek zdarzen powstatych przed dniem 3 sierpnia 2008 ., w tym rowniez od ubezpieczyciela sprawcy
wypadku. We wniosku tym poruszono takze pewne kwestie szczegétowe, dotyczace m.in. kregu
0sbéb uprawnionych do zadania zado$¢uczynienia na podstawie art. 448 k.c., doprecyzowania
dobra osobistego podlegajgcego ochronie, kwestii dowodowych, miarkowania wysokosci za-
doséuczynienia czy mozliwosci uwzgledniania w wysokosci zados¢uczynienia kwot wyptaconych
wczesniej tytutem stosownego odszkodowania z art. 446 § 3 k.c. Ponadto obserwacje Rzecznika
Ubezpieczonych w zakresie praktyki likwidacyjnej zaktadéw ubezpieczers pozwalajg odnotowadé
niepokojgca tendencje polegajgcg na zwiekszaniu sie réznic pomiedzy kwotami zado$¢uczynien
przyznawanymi przez zaktady ubezpieczen a zasgdzanymi w procesach cywilnych.

Dr Jakub Pokrzywniak z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu podnidst, iz orzeczenia
sgdow nie sg zbyt pomocne dla ubezpieczycieli, gdyz w uzasadnieniach wyrokéw sady opisujg
szczegotowo stan faktyczny, po czym wymieniajg kryteria miarkowania zadoséuczynien, a na-
stepnie od razu stwierdzajg, jaka kwota jest w tej sprawie odpowiednia. Dlatego tez warto brac
przyktad z innych panstw europejskich i np. publikowa¢ tabele o charakterze pomocniczym,
pokazujgce podobne sprawy z przesztosci, ktore to tabele datyby sie przeszukiwa¢ w oparciu
o okreslone kryteria.

Zdaniem dr Moniki Watachowskiej z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu nie ma
potrzeby uznawania wiezi rodzinnych czy emocjonalnych za dobra osobiste, a sztuczne posze-
rzanie katalogu débr osobistych ktdci sie z zasadg rownosci. Nie mozna tez uznaé, ze art. 448 k.c.
rozszerza krag uprawnionych w stosunku do art. 446 § 4 k.c. Omawiane zagadnienie wymaga
interwencji ustawodawcy.

Nastepnie gtos zabrata wiceprezes zarzagdu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Sta-
wa Cwalinska-Weychert, ktéra zwrécita uwage na to, jak duzym problemem dla UFG jest ocena
roszczen dokonywana po kilkunastu latach od wypadku. Jej zdaniem widoczna jest asymetria
w traktowaniu tej instytucji przez sady w zaleznosci od tego, czy jest ona pozwanym, czy tez po-
wodem w zwigzku z dochodzeniem roszczen regresowych.

Mikotaj Wild z Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci podkreslit z kolei, ze réznice w wysokosci
zadoscuczynien przyznawanych przez zaktady ubezpieczen i sady sg razgce. Poszkodowany jest
w zwigzku z tym skazany albo na korzystanie z ustug kancelarii odszkodowawczych, albo na
przyjecie kwoty, ktdrg przyznat dobrowolnie ubezpieczyciel. W toku postepowania cywilnego
poszkodowany musi sie przy tym liczy¢ z powaznymi trudnosciami dowodowymi, gdyz to na nim
spoczywa ciezar dowodu.
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Poset Witold Pahl, przewodniczacy Komisji Nadzwyczajnej ds. Zmian w Kodyfikacjach, wy-
razit za$ zdanie, iz ustawodawca powinien wybra¢ jedng z mozliwych drég, czyli standaryzacje
i okreslenie sztywnych ram albo pozostawienie swobody sedziowskiej; mozliwe jest tez szukanie
konwergencji pomiedzy tymi podejsciami. Ingerencja ustawowa mogtaby niestety doprowadzic¢
do dysfunkcjonalnosci przyjetych rozwigzan prawnych.

W toku dyskusji gtos zabrali ponadto reprezentanci zaktaddw ubezpieczen, brokeréw ubezpie-
czeniowych i stowarzyszen wspierajgcych osoby poszkodowane.

Konferencje podsumowat dr Jézef Zych, ktdry zgtosit postulaty wiekszej jednolitosci w orzecz-
nictwie, a takze elastycznosci po stronie ubezpieczycieli. Nie da sie juz bowiem zahamowac
procesu sprawiajgcego, ze zadoséuczynienia przestajg by¢ symboliczne, jak tez powstrzymad
przyznawania S$wiadczen na podstawie art. 448 k.c. Wydaje sie natomiast, ze obecnie nalezy po-
czekaé na catosciowa uchwate Sgdu Najwyzszego z wniosku Rzecznika Ubezpieczonych; dopiero
jesli nie rozwieje ona wszystkich watpliwosci, trzeba bedzie zastanowi¢ sie nad nowelizacjg
przepisow.

Mitym akcentem towarzyszgcym konferencji byto uhonorowanie marszatka seniora Jézefa Zy-
cha tytutem ,,Cztowiek Roku Ubezpieczen”.

Tomasz Mtynarski, radca prawny, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych.
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Sprawozdanie z europejskiej konferencji ,Ochrona konsumenta w ustugach finansowych”,
Bukareszt, 13 marca 2014 r. (Matgorzata Wiecko-Tufowiecka)

Problematyka ochrony konsumentéw ustug finansowych jest kluczowym zagadnieniem na
szczeblu europejskim, gtéwnie w zwigzku z ciggtymi zmianami przepiséw prawnych. Jednocze-
$nie ewolucja i rozwdj rynku finansowego skutkuje wprowadzaniem nowych rodzajow umédw.
Czy poszczegdlne panstwa Unii Europejskiej podejmuja wyzwania z tym zwigzane? Jak radzi¢
sobie z wcigz rozwijajaca sie branza finansowga? Czy instytucje finansowe oraz konsumenci sg
gotowi na wykorzystanie potencjatu wolnego rynku europejskiego? Na te i wiele innych pytan
starali sie odpowiedzie¢ uczestnicy pierwszej europejskiej konferencji ,,Ochrona konsumen-
ta w ustugach finansowych”, ktéra odbyta sie w Bukareszcie. Organizatorami konferencji byto
rumunskie Ministerstwo Sprawiedliwosci, Krajowa lzba Zaktadéw Ubezpieczen i Reasekuracji
w Rumunii (UNSAR — Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania)
oraz Stowarzyszenie ds. Promocji Ubezpieczent w Rumunii (APPA — Asociatia pentru Promova-
rea Asigurarilor). Na miejsce konferencji wybrano drugi na swiecie pod wzgledem wielkosci
budynek administracyjny — Parlament Rumunski, a w nim Sale Praw Cztowieka. Podczas spo-
tkania wielokrotnie podkreslano, iz prawa konsumenta sg uznawane za jedng z kategorii praw
cztowieka. Mimo iz tematem konferencji byty ustugi finansowe jako catosé¢, tematy poruszane
przez prelegentdw w znacznej czesci zwigzane byty z rynkiem ubezpieczeniowym. W konferencji
uczestniczyli przedstawiciele 14 krajéw, w tym 11 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Po krétkim powitaniu uczestnikédw konferencji rozpoczeta sie cze$¢ merytoryczna. Jako pierw-
szy gtos zabrat Gabriel Bernardino, przewodniczacy Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen
i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA — European Insurance and Occupational Pen-
sions Authority). Prelegent wskazat, iz ochrona konsumenta jest najwazniejszym tematem, ktorym
zajmuje sie EIOPA. Przedstawit krétko historie prawa ochrony konsumentéw w Europie i zazna-
czyt, iz od zawsze sektor ustug finansowych podlegat szczegélnemu nadzorowi. Aby konsumenci
ufali przedsiebiorcom, ci ostatni musza stawia¢ konsumentéw na pierwszym miejscu. Przewod-
niczagcy EIOPA zastanawiat sie wiec, jak odzyskac zaufanie konsumentéw po ostatnim kryzysie.
Rozwigzanie, jego zdaniem, wydaje sie proste — nalezy wykonywac dziatalno$¢ w sposéb uczciwy
i oferowac prostsze i bardziej transparentne produkty. Przedsiebiorcy powinni wyciggngé nauke
z problemu missellingu, ktéry zostat zidentyfikowany w ostatnich latach. Nieprawidtowa obstuga
konsumentdéw przez przedsiebiorcéw odbija sie niekorzystnie na dobrym imieniu tych ostatnich.
Zdaniem moéwcy nalezy rowniez zwrdcié¢ uwage na to, ze praktyki, ktére byty dopuszczalne jesz-
cze kilka lat temu, obecnie nie sg akceptowalne, co przedsiebiorcy muszg zrozumieé. Oczywiscie
niezwykle istotne sg rdwniez regulacje prawne oraz sprawowany nadzor.

W dalszej czesci wystapienia przewodniczacy EIOPA omdwit biezgce dziatania tej organizacji
w zakresie ochrony konsumentéw. Jednym z gtéwnych zadan EIOPA jest zbieranie aktualnych
informacji na temat tzw. trendéw konsumenckich, czyli potencjalnych zagrozen dla konsumen-
tow; co roku na podstawie zebranych danych publikowany jest raport na ten temat. Ma on na
celu ustalenie kierunkéw przysztych dziatan nadzorczych i regulacyjnych. Prelegent podat kil-
ka przyktadéw dziatan podjetych na skutek analizy trendéw konsumenckich. Pierwszym byto
wydanie przez EIOPA wytycznych w zakresie rozpatrywania skarg konsumenckich przez ubezpie-
czycieli oraz posrednikdw ubezpieczeniowych. Drugim — wydanie opinii w zakresie ubezpieczen
kredytu, a kolejnym — raport dotyczacy tzw. poréwnywarek internetowych.

Konczgc swoje wystgpienie, Gabriel Bernardino wskazat, iz dobre regulacje prawne na szcze-
blu europejskim nie sg wystarczajgce dla zapewnienia skutecznego i bezpiecznego rozwoju
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rynku ustug finansowych w Europie. Réwnie wazne jest jednolite wdrazanie europejskich norm
prawnych, a do tego niezbedny jest efektywnie dziatajgcy organ nadzoru, co z kolei pragnie za-
gwarantowac EIOPA.

Kolejnym prelegentem byt Peter Braumiiller, przewodniczgcy komitetu wykonawczego Mie-
dzynarodowe] Organizacji Nadzorcow Ubezpieczeniowych (IAIS — International Association of
Insurance Supervisors), ktéry zaprezentowat prace swojego departamentu w zakresie ochrony
konsumentéw. Wskazat on, iz samo zabezpieczenie finanséw ubezpieczycieli (w kontekscie ich
wyptacalnosci) nie jest wystarczajace — nalezy bowiem zagwarantowac bezpieczenstwo i zaufa-
nie konsumentéw w kontakcie z ubezpieczycielami. Obecnie konsumenci nie majg zaufania do
ubezpieczycieli, co jest sytuacjg niezwykle niekorzystng. Komitet Wykonawczy IAIS opracowuje
w tej chwili raport dotyczacy nieuczciwych klauzul w umowach ubezpieczenia, aby unaocznié
ten problem wszystkim uczestnikom rynku finansowego.

W odpowiedzi na zdiagnozowane aktualnie problemy reputacji rynku ubezpieczeniowego,
wyhikajace gtéwnie z dowiedzionych nieprawidtowosci, ktérych ubezpieczyciele dopuscili sie
wobec konsumentdw, gtos zabrat Remi Vrignaud, przewodniczgcy UNSAR. Stwierdzit on, iz pu-
blikacja negatywnych informacji o ubezpieczycielach ma ogromny wptyw na poziom zaufania
konsumentéw do catego systemu. Jego zdaniem niezwykle wazne jest, aby wszystkie instytucje
rynku ubezpieczeniowego w ramach wzajemnej wspoétpracy skupity sie na odnowieniu utraco-
nego zaufania. Uznat, iz nowe regulacje prawne, nad ktérymi Rumunia pracuje juz od kilku lat,
wprowadzg transparentne zasady sprzedazy, a tym samym ustabilizujg rynek ustug finansowych,
co umozliwi jego rozwdj w kierunku zwiekszenia bezpieczeristwa konsumentow.

Bardzo ciekawe i niezwykle donioste byto wystgpienie Daniela Daianu, wiceprzewodniczacego
rumunskiego organu nadzoru finansowego (ASF — Autoritdtii de Supraveghere Financiard). Juz
na poczatku wypowiedzi zwrdcit on uwage na to, iz konsument i inwestor to nie sg pojecia tozsa-
me, a traktowanie takich oséb jednakowo jest brzemienne w skutkach. Nieprawidtowe praktyki
instytucji finansowych wptywajg na zycie codzienne obywateli. Jak odzyska¢ utracone zaufanie
konsumentéw? Podstawg jest prowadzenie dziatalnosci w sposdb uczciwy. Nieprawidtowosci
na rynku nalezy eliminowac, a dziatania nadzorcze powinny by¢ podejmowane w odpowied-
nim czasie — zarowno na szczeblu krajowym, jak i europejskim — gdyz tylko wtedy sg skuteczne.
Ochrona konsumenta to zadanie organu nadzoru, ktéry w uzasadnionych przypadkach powinien
naktadac rozsadne i efektywne kary. Prelegent stwierdzit, ze misselling jest oszustwem. Jego zda-
niem nalezy pamietac¢ o tym, ze konsument jest zawsze w gorszej sytuacji niz ubezpieczyciel czy
bank. W ocenie wiceprzewodniczgcego rumunskiego Urzedu Nadzoru Finansowego nietrafne sg
opinie, ze nie mozna ingerowac¢ w kwestie wysokosci optat i prowizji, ze wzgledu na charakter
europejskiego wolnego rynku. Tego rodzaju zagadnienia powinny by¢ analizowane przez urze-
dy zajmujace sie konkurencjg na rynku, a naduzycia wobec konsumentéw nalezy eliminowac.
Prelegent stwierdzit, ze Rumunia ma odpowiednie przepisy oraz dobre doswiadczenia z rynku
ubezpieczeniowego, jednak identyfikuje sie sporo zachowan, ktérych nie mozna akceptowac.
Apelowat wiec do EIOPA o wsparcie, aby mozna byto naprawié sytuacje na rynku rumunskim.

W drugiej czesci konferencji prébowano udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb zrow-
nowazy¢ potrzebe ochrony konsumenta z obowigzkiem odpowiedzialnosci konsumentéw
w ustugach finansowych. Jako pierwszy w tej czesci konferencji gtos zabrat Eric Clurfain, prze-
wodniczacy oddziatu wschodnio—europejskiego MetLife. Stwierdzit on, zZe istnieje przepasc¢
miedzy tymi potrzebami konsumentéw, ktdre powinny by¢ zaspokojone, a tymi, ktére faktycz-
nie sg zaspokajane. Ponadto, w Europie wschodniej ubezpieczenia nadal sg sprzedawane, a nie
kupowane. Zaktady ubezpieczer na zycie buduja relacje z konsumentem na wiele lat. Wszyscy
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wiedzg, ze ustugi finansowe sg skomplikowane i tego nie da sie zdaniem prelegenta uniknac.
Zgodzit sie on z tym, ze ubezpieczyciele powinni skupi¢ sie na budowaniu zaufania wsréd kon-
sumentow. Transparentnos$¢ produktow jest rdwnie wazna, gdyz bardzo niewielu konsumentéw
rozumie dokumenty, ktére podpisuje w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia. Dlatego
nalezy przekazywaé mniej informacji, ale w bardziej przystepny i jasny sposéb. Konsumenci,
ktérzy nie rozumiejg przekazywanych informacji, nie podejmuja Swiadomej decyzji, dlatego Met-
Life chce upraszcza¢ swoje produkty i stosowaé mniej skomplikowany jezyk w dokumentacji
ubezpieczeniowej.

Kolejny prelegent —Corneliu Moldoveanu—wiceprzewodniczgcy rumunskiego organu nadzoru
finansowego, réwniez potwierdzit, iz zaufanie jest kluczem do sukcesu na rynku ubezpieczenio-
wym. Zycie ludzi, ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia, powinno byé lepsze i fatwiejsze, a nie
obarczone dodatkowymi problemami. Prelegent wskazat, iz rumunski organ nadzoru otrzymat
w 2013 r. ponad 13 tys. skarg — z czego ponad 10 tys. dotyczyto ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych. Okoto 95% spraw dotyczyto zanizonego
przez ubezpieczycieli odszkodowania oraz nieprawidtowosci w kontakcie z likwidatorami szkéd,
jednak wiele skarg zostato uznanych za nieuzasadnione. Szczegétowe informacje na temat liczby
skarg oraz ubezpieczycieli przodujgcych w tym niechlubnym rankingu sg upubliczniane.

Sergej Simoniti, dyrektor Agencji Nadzoru Ubezpieczeniowego w Stowenii, wskazat, iz organ
nadzoru zazwyczaj skupia sie na przesztosci. Sprawdza, czy przekazano konsumentowi odpo-
wiednie informacje oraz czy nie naruszono obowigzujgcych przepiséw. Jezeli przepisy zostaty
naruszone, nastepuje proces analizy prawnej, ktéry ewentualnie moze skutkowaé natozeniem
kary. Prelegent przedstawit krétko kilka ostatnich postepowan, ktére prowadzone byty przez
stowenski organ nadzoru, oraz ich wyniki. Wskazat m.in. na problem nieuczciwych agentéw
ubezpieczeniowych, naktaniajgcych konsumentéw do rezygnacji z zawartych umow i przenie-
sienia $Srodkéw finansowych do innych ubezpieczycieli. Tacy agenci kierujg sie checig uzyskania
bardzo wysokiej prowizji za zawarcie nowej umowy i nie interesuje ich faktyczny interes konsu-
menta. W Stowenii zidentyfikowano ponadto systemy sprzedazy ubezpieczert w formie piramidy
finansowej. Tego typu praktyki zepsuty rynek ubezpieczen na zycie, ktory przez kilka kolejnych
lat przezywat gteboki kryzys. Obecnie urzad nadzoru skupia sie na tym, aby w przysztosci konsu-
menci otrzymywali od ubezpieczycieli takie Swiadczenia, jakie im sie nalezg. Prelegent podkreslit
réwniez, ze wazne jest state zwiekszanie Swiadomosci konsumentéw.

Na zakoriczenie drugiej czesci konferencji odbyta sie dyskusja, podczas ktérej gtos zabrali po-
zostali panelisci: William Vidonja, przewodniczgcy Departamentu Spraw Zagranicznych oraz
Jednolitego Rynku w Insurance Europe, Artur Borowinski, wiceprezes zarzgdu Omniasig VIG,
a takze Vladimir Savov, cztonek zarzadu butgarskiego organu nadzoru finansowego. Dyskutanci
wskazywali, iz ubezpieczenie jest obietnica. Jest to umowa, ktérej konsumenci nie chca zawie-
ra¢, ale ktoérej kazdy z nich tak naprawde potrzebuje. Wskazywano réwniez, ze wojna cenowa
jest przyczyng wielu problemoéw konsumenckich. Zadawano takze retoryczne pytanie, dlaczego
cena podobnej ustugi u réznych ubezpieczycieli jest odmienna i wskazywano, ze dzieje sie tak
zazwyczaj z powodu obnizenia jakosci.

Trzecia cze$¢ konferencji poswiecona byta nowym produktom ubezpieczeniowym oraz oce-
nie korzysci i problemodw z nimi zwigzanych. Dan Suciu, dziennikarz prowadzacy konferencje,
wskazat, ze ubezpieczenia na zycie w Rumunii stanowig ok. 3% rynku. Istnieje powszechne prze-
konanie, ze ubezpieczycielom nie mozna ufaé. Rumunscy konsumenci chca transparentnosci.
W 2010 r. wprowadzono przepisy dotyczgce sprzedazy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Oferta zawarcia takiej umowy musi wynikac z potrzeby konsumenta.

RozrrAwWY UBEZPIECZENIOWE ZESZYT 16(1/2014) 155



Obowigzkowo konsument otrzymuje karte informacyjng oraz ilustracje kilku wariantéw in-
westycyjnych odnoszacych sie do zawartej umowy. Rumunia nadal pracuje nad wdrozeniem
wszystkich wymogow europejskich w zakresie ubezpieczen na zycie, liczac na to, ze zmiany prze-
pisdw zwiekszg zaufanie konsumentdw. Rumunski organ nadzoru zobowigzat réwniez wszystkich
ubezpieczycieli dziatajgcych na tym rynku do umieszczania na swoich stronach internetowych
informacji o liczbie otrzymywanych skarg. Do tej pory jednak nie wszyscy przedsiebiorcy wdro-
zyli te procedure.

Reprezentantem Polski podczas konferencji byta dr Matgorzata Wiecko-Tutowiecka, gtéwny
specjalista w Wydziale Prawnym Biura Rzecznika Ubezpieczonych. Przedstawita ona problemy
konsumenckie zidentyfikowane w Polsce, wynikte z ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. W swojej prezentacji omdwita raport opublikowany przez Rzecznika
Ubezpieczonych w grudniu 2012 r., a takze efekty upublicznienia wspomnianych problemoéw
konsumentéw. Wskazata na zidentyfikowane watpliwosci prawne dotyczace niektérych produk-
tow inwestycyjnych oferowanych na polskim rynku, ktérych charakter pozwala na stwierdzenie,
iz nie sg to umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a pro-
dukty stricte inwestycyjne. Omoéwita zarzuty konsumentéw wobec systemu sprzedazy takich
umow za posrednictwem bankdéw oraz tzw. niezaleznych doradcéw finansowych.

Prezentacja wywotata gorgcg dyskusje wsrdd uczestnikdw trzeciego panelu, w szczegélnosci
przedstawicieli zaktadow ubezpieczen zrzeszonych w UNSAR, Mariusa Popescu oraz Florentiny
Almajanu, a takze wsrdd pozostatych panelistéw: Bogdana Andriescu, reprezentujgcego Zwig-
zek Posrednikéw Ubezpieczeniowych w Rumunii (UNSICAR — Uniunea Nationala a Societatilor
de Intermediere si Consultanta in Asigurari din Romania), Alina lacoba, reprezentujgcego grupe
ekspercka Komisji Europejskiej (FSUG — Financial Services Users Group) oraz Alexandru Ciuncana
z APPA. Dyskutanci dopytywali sie zaréwno o niedozwolone klauzule dotyczace optat likwidacyj-
nych, jak i o sprzedaz tego typu produktéw jako ubezpieczenia grupowego. Prébowano réwniez
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy dokument informacyjny stosowany przez niektérych ubez-
pieczycieli, a takze opracowywany w ramach PRiPs skutecznie rozwigze zaistniate problemy.
Starano sie podkresli¢, iz oprdcz zle skonstruowanych uméw ubezpieczenia funkcjonujg bardzo
dobre oferty w zakresie ubezpieczen typu unit-linked.

Byta to pierwsza konferencja europejska z udziatem instytucji nadzorczych, przedstawicieli
konsumentéw oraz zaktadéw ubezpieczen, na ktérej tak szeroko omoéwiono faktyczng sytuacje
konsumentéw ustug finansowych. Spotkanie niewatpliwie zakorczyto sie sukcesem i byto waz-
nym wydarzeniem na rynku ubezpieczeniowym.

Dr Matgorzata Wiecko-Tutowiecka, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych.
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Sprawozdanie z XVl miedzynarodowej konferencji , Przestepczosc ubezpieczeniowa”, Szczecin,
3-4 kwietnia 2014 r. (Barttomiej Chmielowiec)

Konferencja ta, organizowana corocznie przez Towarzystwo Wspierania Rozwoju Pomorza Za-
chodniego Szczecin—EXPO, na state wpisata sie do kalendarza wydarzen na rynku ubezpieczen
w Polsce. Od poczatku celem konferencji byto diagnozowanie skali przestepczosci ubezpiecze-
niowej w Polsce i na swiecie, wskazywanie Zzrédet tego rodzaju przestepczosci, opracowywanie
instytucjonalnych rozwigzan majacych przeciwdziata¢ przestepstwom ubezpieczeniowym, jak
réwniez prowadzenie kampanii edukacyjnej uswiadamiajgcej spoteczerstwu szkodliwy charak-
ter tego rodzaju przestepczosci.

Jest to najwieksza konferencja poswiecona problematyce przestepczosci ubezpieczeniowej
w Polsce i zarazem jest to jedna z najbardziej prestizowych konferencji branzowych. Tematem
gtéwnym tegorocznej, XVII edycji konferencji byto przeciwdziatanie przestepczosci ubezpiecze-
niowej z punktu widzenia klienta, co stanowito uzupetnienie poprzednich edycji konferencji,
ktére koncentrowaty sie na zjawisku z punktu widzenia zaktaddéw ubezpieczen oraz dziatan
podejmowanych przez zorganizowane grupy przestepcze. Uczestnikami konferencji byli przed-
stawiciele Srodowiska naukowego, organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, a takze praktycy
z sektora ubezpieczeniowego. W spotkaniu udziat wzieli réwniez przedstawiciele Rzecznika
Ubezpieczonych w osobach Pawta Wawszczaka oraz Barttomieja Chmielowca. Patronat hono-
rowy nad konferencjg objeli: Marek Biernacki, minister sprawiedliwosci, Marek Dziatoszynski,
komendant gtéwny policji, Jan Grzegorz Prgdzyniski, prezes Polskiej I1zby Ubezpieczen oraz Ma-
rek Tatasiewicz, wojewoda zachodniopomorski.

Konferencja rozpoczeta sie od wystgpienia prof. dr hab. Ireny Hejduk, zastepcy dyrektora
Instytutu Zarzadzania Wartoscig Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. W swoim wystgpie-
niu prelegentka zwrécita uwage na zaufanie jako sktadnik wartosci biznesu. W szczegdlnosci
omoéwita znaczenie zaufania — rozumianego jako gotowos¢ polegania na drugiej stronie — dla
sukcesu okreslonej dziatalnosci biznesowej, w tym oczywiscie ubezpieczeniowej. Badania po-
twierdzajg bowiem, ze im wyzszy poziom wzajemnego zaufania w relacjach pomiedzy klientem
a ubezpieczycielem, tym mniejsza sktonnosé tego pierwszego do prob oszukiwania czy dziatan
nieakceptowalnych z punktu widzenia powszechnie obowigzujgcych norm prawnych.

Kolejnymi prelegentami byli prof. dr hab. Piotr Kruszynski z Instytutu Prawa Karnego Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Jacek Jurzyk, koordynator Biura Bezpie-
czeristwa PZU S.A. i PZU Zycie S.A. Temat ich wystapienia brzmiat: ,Granice odpowiedzialnosci
karnej za przestepstwo rozpowszechniania informacji z postepowania karnego z punktu widze-
nia dziatalnosci ubezpieczeniowej”. Prelegenci przedstawili katalog ryzyk prawnych zwigzanych
z dostepem do informacji pochodzacych z postepowan przygotowawczych, a takze z rozpraw
sgdowych prowadzonych z wytgczeniem jawnosci. Jak wskazywali, zaktad ubezpieczen nie ma
catkowitej swobody w przetwarzaniu informacji uzyskanych za posrednictwem organdw Sci-
gania oraz sadow. Pracownik ubezpieczyciela, aby nie narazi¢ sie na odpowiedzialnos¢ karna,
powinien Scisle przestrzega¢ poufnosci informacji pozyskanych z postepowania karnego. Nalezy
bowiem mieé na uwadze fakt, iz karalne jest nie tylko rozpowszechnianie informacji z postepo-
wania karnego bez zgody prokuratora (art. 241 k.k.), lecz takze wiadomosci z rozprawy sgdowej
prowadzonej z wytgczeniem jawnosci (art. 241 § 2 k.k.).

Kolejny referat, wygtoszony przez Andrzeja Macigzka, wiceprezesa zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen, poswiecony byt problematyce zapobiegania i przeciwdziatania przestepczosci
popetnianej na szkode zaktadu ubezpieczen, poprzez stosowanie odpowiednich procedur i me-
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chanizmoéw na kazdym etapie zarzadzania dziatalnoscig ubezpieczeniowa. Obecnie bowiem
rosnie zagrozenie ze strony wysoce wyspecjalizowanych i zorganizowanych grup przestepczych,
réwniez w obszarze ubezpieczen na zycie, co oznacza, iz zapobieganie przestepczosci ubezpiecze-
niowej nalezy pojmowac jako dtugoterminowg strategie, ktéra powinna uwzgledniaé wszystkie
etapy procesu zarzadzania ryzykiem — poczawszy od jego identyfikacji, poprzez ocene stopnia
zagrozenia, wybor metody zarzgdzania i jej wdrozenia, az po ocene prawidtowosci zastosowania.
Podsumowujgc swoje wystgpienie, prelegent podkreslit, ze w catym procesie przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej nie moze zabrakngé Scistej wspdtpracy zaréwno pomiedzy za-
ktadami ubezpieczen, jak i instytucjami rynku finansowego, a takze organami $cigania.

Nastepny referat zostat wygtoszony przez Roberta Dgbrowskiego, dyrektora Biura Bezpieczen-
stwa PZU S.A. / PZU Zycie S.A. Prelekcja byta po$wiecona przedstawieniu danych statystycznych
dotyczacych liczby wykrytych przypadkéw wytudzen oraz ich wartosci, z podziatem na poszcze-
gblne rodzaje ubezpieczen. Ponadto zostata zaprezentowana dziatalno$¢ Komisji do spraw
Przeciwdziatania Przestepczosci PIU w obszarze funkcjonowania systemowego modelu przeciw-
dziatania przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce.

Zdzistawa Cwaliniska-Weychert, wiceprezes zarzadu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego, oraz Agnieszka Swietlikowska, dyrektor Biura Likwidacji Szkéd UFG, przedstawity
referat zatytutowany ,,Niejasne okolicznosci zdarzen sprzed kilkunastu lat z udziatem nieznanych
sprawcéw jako potencjalne zrédto watpliwych roszczen wobec UFG z art. 448 k.c.”.

Nastepnie Pawet Stykowski, senior associate w CMS Cameron McKenna, przedstawit przyktady
niektorych orzeczen Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczgcych postanowien wzor-
cow umownych, ktdre zostaty uznane za niedozwolone, a w ocenie prelegenta moga wzbudzac
kontrowersje. W szczegdélnosci, jak argumentowat prelegent, uznanie przez SOKiK niektérych
wzorcow umownych za abuzywne byto btedem i w praktyce moze przynies$¢ przeciwny skutek,
poprzez utatwienie potencjalnym przestepcom dokonywania préb wytudzen odszkodowan.

Dr Piotr Majewski z Katedry Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu przed-
stawit wyniki badan poziomu zaufania do branzy ubezpieczeniowej. Jak bowiem wskazywat,
poziom tego zaufania przektada sie wprost na skale przestepczosci ubezpieczeniowej. Niezwykle
istotne jest zatem uswiadamianie spoteczenstwu, iz akceptacja przestepczosci ubezpieczenio-
wej prowadzi do swoistego wspierania zorganizowanych grup przestepczych, ktére poza branzg
finansowa popetniajg réwniez przestepstwa w innych obszarach (handel narkotykami, wymu-
szenia rozbdjnicze, porwania dla okupu). Jak wskazywat prelegent, wyniki dostepnych badan
dowodzg, iz wytudzenie odszkodowania spotyka sie co prawda z pewnym przyzwoleniem spo-
tecznym, ale — co pocieszajgce — poziom akceptacji tego zjawiska ulega obnizeniu. Spada zatem
odsetek oséb obojetnych na problem wytudzania odszkodowan. Prowadzacy postulowat, aby
branza ubezpieczeniowa jak najszybciej zintensyfikowata dziatania w celu uswiadamiania spote-
czenstwu istnienia i skali zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, co w konsekwencji wptynie
na spadek spotecznej akceptacji dla przestepczosci ubezpieczeniowej.

W dalszej czesci obrad wystgpili réwniez przedstawiciele Biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych (Barttomiej Chmielowiec i Pawet Wawszczak), ktdrzy przedstawili wnioski wyptywajace
z analizy postepowan skargowych prowadzonych przez Rzecznika. W szczegdlnosci Rzecznik
Ubezpieczonych zaobserwowat, iz coraz powszechniej ubezpieczyciele wraz z odmowg wypta-
ty odszkodowania zgtaszajg zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa
asekuracyjnego lub oszustwa klasycznego. Z tych wzgledéw Rzecznik wyodrebnit w swoich
bazach danych statystycznych rubryke dotyczaca spraw, w ktérych ubezpieczyciele zgtosili za-
wiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa oszustwa ubezpieczeniowego. Powyzszy
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wzrost liczby zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa swiadczy z jednej strony
0 narastajgcym zjawisku przestepczosci ubezpieczeniowej, z drugiej zas o coraz skuteczniej-
szych sposobach wykrywania préb fraudéw ubezpieczeniowych. Ponadto przedstawiciele Biura
Rzecznika Ubezpieczonych zaprezentowali przypadki, w ktérych skargi na dziatalnos¢ zaktadéw
ubezpieczen, na bezpodstawng odmowe wyptaty odszkodowania sktadaty osoby, ktére mogty
popetni¢ przestepstwo oszustwa asekuracyjnego lub mogty usitowaé dokonaé przestepstwa
oszustwa klasycznego na szkode zaktadu ubezpieczen. Jak wskazali prelegenci, byt to marginal-
ny procent wszystkich spraw, ktdre zostaty skierowane do Rzecznika Ubezpieczonych, lecz tego
rodzaju zdarzenia miaty niestety miejsce.

W dalszej kolejnosci Wojciech Soleniec, partner Ernst & Young, przedstawit zatozenia projektu
nowej bazy zdarzen i szkéd ubezpieczerh majgtkowych innych niz komunikacyjne oraz ubezpie-
czen zyciowych. Baza Zdarzen i Szkdd (BZS) powstanie na mocy rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 16 sierpnia 2007 r. w sprawie danych gromadzonych w bazach danych tworzonych przez
Polskg Izbe Ubezpieczen. W zatozeniach BZS bedzie nowg bazg, catkowicie odrebng na poziomie
technologicznym i operacyjnym od bazy komunikacyjnej prowadzonej przez Osrodek Informacji
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Jak wskazywat prelegent, przedmiotowa baza
bedzie skutecznym narzedziem umozliwiajagcym detekcje potencjalnych przypadkéw wytudzen
odszkodowan i $wiadczen w dziale | oraz w dziale Il z wytgczeniem grup 3 i 10. Gtéwnym za-
daniem BZS bedzie umozliwienie systemowej identyfikacji przypadkow wielokrotnych roszczen
dotyczacych potencjalnie tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nastepnie Piotr Raubo oraz Aleksander Malinowski z Towarzystwa Ubezpieczen i Reaseku-
racji WARTA S.A. przedstawili referat dotyczacy naduzywania ochrony ubezpieczeniowej przez
konsumentéw w ubezpieczeniach majgtkowych oraz zwigzane z tym ryzyka oraz procesy zarzg-
dzania ryzykiem.

Kolejny prelegent, J6zef Puzyna z Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A., omoé-
wit zagadnienie zwigzane z nieprawidtowos$ciami dotyczgcymi ubezpieczenia kredytobiorcéw,
przedstawiajgc przyktady fatszowania dokumentacji ubezpieczeniowej oraz dokumentacji me-
dycznej w celu uzyskania niezaleznego swiadczenia.

W tegorocznej konferencji po raz pierwszy udziat wzieli przedstawiciele Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych —w osobach dr Matgorzaty Lipowskiej, inspektora nadzoru orzecznictwa lekarskie-
go Departamentu Orzecznictwa Lekarskiego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, oraz dr. Piotra
Winciunasa, wicedyrektora Departamentu Orzecznictwa Lekarskiego Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych — ktérzy jako kolejni prelegenci zaprezentowali przyktady naduzyé w dokumentacji
medycznej z perspektywy lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

XVII  Miedzynarodowa Konferencja ,Przestepczos¢ ubezpieczeniowa” byta wydarze-
niem integrujagcym srodowisko naukowe, przedstawicieli organdéw $cigania i wymiaru
sprawiedliwosci z osobami pracujgcymi w zaktadach ubezpieczen, ktére na co dzienh spotykajg
sie z problematyka przestepczosci ubezpieczeniowej. Spotkanie pozwolito réwniez na zapo-
znanie sie z doswiadczeniami przedstawicieli réznych srodowisk w dziedzinie diagnozowania
przestepstw ubezpieczeniowych i przeciwdziatania im.

Wszystkie materiaty konferencyjne zostaty wydane w formie publikacji, ktérej recenzentem byt
prof. dr hab. Stanistaw Flejterski. Stanowi ona nie tylko dokumentacje merytoryczng konferencji,
lecz takze skarbnice wiedzy na temat niepozgdanych zjawisk obecnych na rynku ubezpieczen.

Mgr Barttomiej Chmielowiec, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, aplikant radcowski przy Okrego-
wej lzbie Radcow Prawnych w Warszawie.
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Sprawozdanie z konferencji ,Bancassurance — Rekomendacja U — szanse i zagrozenia”,
Warszawa, 21 maja 2014 r. (lwona Szymariska)

W dniu 21 maja 2014 r. Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowe]j dziatajgca przy Rzeczniku Ubez-
pieczonych zorganizowata konferencje ,,Bancassurance — Rekomendacja U — szanse i zagrozenia”,
ktérej celem byta wymiana poglagdéw na temat pozytywnych i negatywnych skutkdw oddziaty-
wania przygotowywanej przez Komisje Nadzoru Finansowego rekomendacji U.

W pierwszym wystgpieniu Katarzyna takoma, dyrektor Zespotu Prawa Administracyjnego
i Gospodarczego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, oméwita problemy zwigzane z ban-
cassurance z perspektywy Urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich. Prelegentka wskazata, ze
wprawdzie naczelng zasadg dziatalnosci RPO jest kontrola dziatania organéw witadzy publicznej,
a nie podmiotéw prywatnych, jednak Rzecznik moze mobilizowaé¢ do dziatania organy, ktére
majg kompetencje do nadzoru danego sektora. Wptywajgce do RPO od wielu lat skargi dotyczace
prawa bankowego sg przekazywane do Zwigzku Bankdw Polskich, z ktérym Urzad wspodtpracuje.
Obowigzkiem wtadz publicznych jest ochrona konsumentéw miedzy innymi przed nieuczciwy-
mi praktykami rynkowymi, o czym wyraznie mowi art. 76 Konstytucji, dlatego RPO, stojgcy na
strazy praw i wolnosci konstytucyjnych, musiat sie tymi kwestiami zaja¢. Juz w 2012 r. RPO uzy-
skat zapewnienie z KNF, ze do kornca tego roku zostanie opracowana i wydana rekomendacja,
ktéra ureguluje nieprawidtowosci pojawiajgce sie na rynku bancassurance. Niestety prace nad
rekomendacja U nadal trwajg, a aktualny termin ich zakonczenia zostat okreslony na listopad
2014 r.

W zwigzku z tym RPO zajat stanowisko w tej sprawie, w formie generalnego wystapienia do
Ministra Sprawiedliwosci, w ktérym zwrdcit uwage na nieprawidtowosci w dziatalnosci bankdw.
W odpowiedzi na wystgpienie RPO minister zapewnit, ze problemy podniesione w pismie przed-
stawit Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, przy czym bardzo wyczerpujgco opisat podstawy
prawne regulujgce kwestie zawierania uméw bancanssurance. Co do zasady nie zgodzit sie
jednak ze stanowiskiem RPO, twierdzac przy tym, ze nie widzi potrzeby pilnej zmiany legisla-
cyjnej. Jednoczesnie przyznat Rzecznikowi racje, ze problemy bancassurance sg przedmiotem
jego zainteresowania, a prace Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego na pewno bedg zmierzac
w kierunku uregulowania tych kwestii. W tej sytuacji, zdaniem RPO, wydanie rekomendacji U,
ktéra bedzie tworzyta pewien zbiér dobrych praktyk, ustabilizuje i rozwigze pewne problemy.
Zmiany legislacyjne sg jednak niezbedne i Rzecznik bedzie sie ich zdecydowanie domagat. Nie-
zaleznie od tego RPO pozostaje w statym kontakcie z Komisjg Nadzoru Finansowego i bedzie
nalegat na to, aby przyspieszy¢ wejscie w zycie tego dokumentu, na ktérego wydanie wszyscy
juz tak dtugo czekaja.

W drugim wystgpieniu Kamil Pluskwa-Dabrowski, prezes Rady Krajowej Federacji Konsu-
mentéw, podzielit sie doswiadczeniami z bancassurance z punktu widzenia swojej instytucji.
Zdaniem prelegenta w rekomendacji U sg wymienione wszystkie problemy bancassurance, z ja-
kimi spotyka sie Federacja Konsumentéw. Ustuga to dziatalnos$¢ stuzgca zaspokajaniu potrzeb
ludzi, dlatego rodzi sie pytanie, czy produkty bancassurance rzeczywiscie zaspokajajg potrzeby
konsumentéw. Zaspokajanie potrzeb to Swiadczenie na rzecz innych oséb — stad kolejne py-
tanie, czy oferta bancassurance jest adekwatna do potrzeb konsumenta i kogo tak naprawde
ubezpieczajg produkty bancanssurance: konsumenta czy bank. Jezeli produkty bancassuran-
ce ubezpieczajg konsumenta, to dlaczego nie moze on korzysta¢ z tej ochrony, a jezeli bank,
to czemu koszt tych produktéw nie stanowi czesci kosztu kredytu? Na koniec — w sytuacji gdy
zaktadowi ubezpieczen przystugujg roszczenia regresowe — czym rézni sie zaktad ubezpieczen
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od firmy windykacyjnej? Jezeli ustugi bancassurance majg by¢ uzyteczne, to na wstepie trzeba
zapytac dla kogo. Jezeli ustuga ma by¢ uzyteczna dla konsumenta, to nalezy mu zapewni¢ mozli-
wosc realnego dochodzenia roszczen.

Bank moze obecnie wystepowac albo w roli posrednika, albo w roli ubezpieczajgcego.
Te niejasnosci podmiotowe rzucaja cien na sektor bancassurance. Wyrazne rozdzielenie ubez-
pieczajacego i posrednika, a co za tym idzie wyeliminowanie konfliktu interesu, jest zaleta
rekomendacji. Rynek nigdy nie bedzie dziatat sprawnie, jezeli najwazniejsze dla szeregowego
pracownika banku bedzie to, zeby sprzedac produkt, za ktéry otrzyma premie. Istnienie takiego
mechanizmu jest Zzrédtem patologii. Klient jest z zaktadem ubezpieczen w relacji kontraktowej.
Zgodnie z zasadg swobody kontraktowania kazdy ma prawo wybra¢, z kim i na jakich warunkach
chce kontraktowaé, a takze moze dochodzi¢ swoich roszczen. Przy wielu produktach bancassu-
rance wszystkie te trzy przestanki s3 niespetnione. Zdaniem prezesa Federacji Konsumentéw
bank powinien opracowac taka karte produktu, ktéra zawiera opis celu, jakiemu produkt ma
stuzyé, jego charakterystyke, wyjasnienie mechanizmu funkcjonowania oferowanego produktu
i jego zastosowanie. Jest to przedmiotowy zakres, ktory najbardziej interesuje klienta zawiera-
jgcego umowe.

W rekomendacji U brak jest jednoznacznego okreslenia, co moze by¢ traktowane jako pro-
dukt ubezpieczeniowy typu bancassurance, zabrakto zmierzenia sie z problemem ,,uciekania”
od realnego pokazywania marzy i prowizji, nie ma rowniez rozwigzania dla prowizyjnego wyna-
gradzania pracownikéw za sprzedaz danego produktu. Nasuwa sie pytanie, jakie mechanizmy
kontroli i oceny przewiduje nadzér. W podsumowaniu prelegent stwierdzit, ze rekomendacja
U wyraza dokfadnie te potrzeby, ktére zostaty zdiagnozowane w pracy z konsumentami, dlate-
g0 — W jego ocenie — to krok w bardzo dobrym kierunku. Sam rynek bancassurance nie jest i nie
bedzie sktonny wypracowaé uczciwego standardu. Kazde prawo konsumenta jest na tyle sku-
teczne, jak skuteczna jest mozliwos¢ jego egzekwowania.

Na zakoniczenie pierwszego panelu konferencji dr Matgorzata Wiecko-Tutowiecka, ekspert
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych, przedstawita doswiadczenia brytyjskie w rozwigzywa-
niu problemdw bancassurance. Ubezpieczenie kredytu (PPl — Payment Protection Insurance)
w Wielkiej Brytanii ma na celu utatwienie sptaty zobowigzania w sytuacji, gdy konsument za-
chorowat, ulegt wypadkowi lub utracit prace. Jest ono oferowane od lat 90. ubiegtego wieku, ale
najwiekszy rozwoj tego typu produktéw przypadt na lata 2001-2009. Do 2014 r. powstato wiele
dokumentéw wydanych przez brytyjskie organy nadzoru. W 2004 r. brytyjski urzgd nadzoru (FSA
— Financial Services Authority) przekazat bankom wskazowki, w jaki sposéb sprzedawac PPI, a po
roku przeprowadzit odpowiednie kontrole, po ktdrych opublikowat raport bedacy przetomem
w zakresie ubezpieczen kredytéw w Wielkiej Brytanii.

Kolejnym wydarzeniem w historii nadzoru ubezpieczen kredytu w Wielkiej Brytanii byty
dziatania Komisji ds. Konkurencji, ktora réwniez wydata raport na przetomie 2010/2011 r., od-
noszacy sie gtownie do prawa konkurencji. Komisja ds. Konkurencji zidentyfikowata praktyke
udziatu sprzedajgcych w zyskach ubezpieczyciela i uznata jg za niedozwolong. Na podstawie
przeprowadzonych analiz w marcu 2011 r. Komisja wydata decyzje, w ktorej zakazano sprzeda-
2y ubezpieczen kredytu tgcznie z innymi produktami finansowymi w miejscu zakupu produktu
finansowego. Wskazano, ze mozliwos¢ sprzedazy ubezpieczenia istnieje dopiero po siedmiu
dniach od momentu zawarcia ubezpieczenia kredytu czy umowy o gtéwny produkt finansowy.
Zakazano sprzedazy PPl ze sktadkg jednorazowsg, jak réwniez pobierania jakichkolwiek optat
za rezygnacje z ubezpieczenia. Natozono na sprzedajgcych obowigzek informowania konsu-
menta o indywidualnych kosztach ubezpieczenia PPI, dobrowolnosci zawarcia umowy, a takze
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o mozliwosci zakupu ubezpieczenia u innych oferentéw. Natozono tez obowigzek informowa-
nia konsumentéw o miejscach, w ktédrych mozna znalez¢ obiektywne informacje o produkcie.
Brytyjski urzgd nadzoru nie zaprzestat réwniez dalszych dziatan regulujgcych ubezpieczenia kre-
dytu.

W sierpniu 2010 r. brytyjski nadzér opublikowat znowelizowane zasady oferowania PPI, okre-
$lajgce zasady wyliczania i wyptaty odszkodowan. Urzad nakazat rzetelne rozpatrywanie skarg
konsumentéw, a takze odpowiednie informowanie o mozliwosci dochodzenia roszczen przez
osoby, ktére do tej pory skarg nie ztozyty. Po zidentyfikowaniu problemu misselingu zalecono
sprawdzenie, jak w poszczegdlnych przypadkach przebiegat sposéb sprzedazy, a po zidenty-
fikowaniu nieprawidtowosci zwrot ewentualnie pobranej kwoty. FSA wystosowat rowniez list
otwarty do wszystkich instytucji finansowych, w ktérym wymienit najczestsze btedy zidentyfiko-
wane przy sprzedazy ubezpieczen PPI.

W rozpoznawaniu indywidualnych sporéw konsumenckich z zakresu PPl zaangazowat sie row-
niez Rzecznik ds. Ustug Finansowych. Po wydaniu przez nadzor zalecen i raportéw instytucje
finansowe musiaty zmienic¢ system sprzedazy. Powstaty nowe pozaubezpieczeniowe formy za-
bezpieczenia sptaty kredytu: STIP — Short Term Income Protection, zamrozenie sptaty kredytu czy
wakacje kredytowe. W styczniu 2013 r. opublikowano wspdlne wytyczne FSA oraz Urzedu ds.
Uczciwego Handlu (OFT — Office of Fair Trading) dotyczace ubezpieczen PPI. Wytyczne koncza
sie ostrzezeniem dla instytucji finansowych, iz niestosowanie podanych zasad i obowigzujgcych
przepisow moze doprowadzi¢ do odebrania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
udzielania kredytéw konsumenckich, a takze do wszczecia innych postepowan nadzorczych.

W drugim panelu Norbert Jeziolowicz, dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej i Rynkéw Fi-
nansowych Zwigzku Bankdéw Polskich, podzielit sie kilkoma refleksjami dotyczgcymi gtéwnych
tez projektu rekomendacji U z punktu widzenia ZBP. Rekomendacja U, zdaniem prelegenta, jest
dla bankéw najwyziszg forma rozkazu, ktéry powinien byé bezwzglednie wykonany. Fakt uka-
zania sie rekomendacji w sektorze bankowym nie jest niczym szczegélnie dziwnym i nowym.
Na rynku bankowym istniejg ubezpieczenia dodawane do kart, rachunkdéw i innych produktdw,
ktorych koszt nie ma dla klienta wielkiego znaczenia, a pozytek moze byc¢ duzy. Poprzez sprzedaz
pakietowg banki zachecajg do kupowania konkretnych produktéw. ZBP nie widzi zadnego me-
rytorycznego powodu, dla ktérego ubezpieczenia te nie miatyby by¢ dystrybuowane w formule
grupowej. Istotne z punktu widzenia sektora bankowego jest to, ze po zlikwidowaniu ubezpie-
czen grupowych produkty kredytowe beda drozsze i trudniej dostepne. Ubezpieczenie w formule
indywidualnej ma dla banku o wiele nizszg wartos¢ niz zabezpieczenie w formie grupowej.
W Polsce spoteczenistwo generalnie jest niezamozne, wiec klienci sami z siebie zabezpieczen
maja niewiele. Najprostszym zabezpieczeniem dla banku sg zyranci i poreczyciele, niestety trud-
no ich znalez¢. Poza tym zgodnie z regulacjami bankowymi rowniez zyrant czy poreczyciel musi
by¢ sprawdzony pod katem wyptacalnosci. Procedura uzyskiwania kredytu hipotecznego, ktora
i tak nie jest krotka, wydtuzataby sie o kolejne tygodnie czy miesigce.

Wiele kontrowersji budzi kwestia ujawniania marz i prowizji. Jezeli wprowadzaé taki obowia-
zek, to musi on dotyczy¢ wszystkich kanatéw dystrybucji na rynku finansowym. Bancassurance
jest jednym ze sktadnikdéw rynku bankowego. Podawanie czy wyrdznianie jednej tylko informa-
cji, np. na temat prowizji czy marzy, jest koncentrowaniem uwagi klienta na stosunkowo mato
istotnym elemencie ubezpieczenia. Kwestia zbyt wysokiego poziomu prowizji w bancassuran-
ce rodzi z kolei pytanie: zbyt wysoki w poréwnaniu z czym? Nie ma opracowan dotyczacych
poziomu prowizji w innych kanatach dystrybucji. By¢ moze raport o poziomie prowizji w réz-
nych kanatach dystrybucji bytby podstawg do dyskusji na ten temat. Nie ma watpliwosci,
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ze dystrybucja ubezpieczern musi kosztowad i albo firmy ubezpieczeniowe zatozg wtasne od-
dziaty, gdzie beda prowadzity sprzedaz poprzez wtasnych pracownikéw, albo beda korzystaty
z innych, dostepnych na rynku finansowym sieci. Bancassurance nie jest niczym wiecej niz kana-
tem dystrybucji ubezpieczen. Wydaje sie ze intencjg KNF nie jest zmuszanie bankdw do petnienia
funkcji agenta, cho¢ sg banki, ktére z takiej formuty juz teraz korzystajg. W projekcie rekomen-
dacji padta propozycja wystepowania banku niejako w roli brokera ubezpieczeniowego, ktéry
ma proponowac klientowi oferty réznych zaktadéw ubezpieczen. ZBP ma nadzieje, ze takiego
obowigzku nie bedzie. Wydaje sie tez, ze niepotrzebny jest réwniez obowigzek przedstawiania
klientowi catej umowy pomiedzy bankiem a firmg ubezpieczeniowa. Dla klienta wazny jest je-
dynie ten element, ktéry tak naprawde bezposrednio go dotyczy. Umowy bankowe sg bardzo
dtugie i niekiedy pisane w jezykach obcych, niewielu jest wiec klientéw, ktérzy byliby w stanie je
ocenié. Jak bedzie wyglgdato zagadnienie informowania klienta w ostatecznej wersji rekomen-
dacji U, okaze sie w przysztosci. ZBP ma nadzieje, ze uda sie utrzymac ubezpieczenia grupowe,
przynajmniej w czesci produktéow bankowych, chocby ze wzgledu na cene.

W kolejnym wystgpieniu Agnieszka Olek z Departamentu Ubezpieczen i Inwestycji Banku
Zachodniego WBK S.A. stwierdzita, ze rekomendacja U w praktyce prowadzi do likwidacji grupo-
wego modelu ubezpieczen w bancassurance. Zdaniem prelegentki przy odrobinie dobrych checi
i racjonalnym podejsciu do tematu mozna uzasadnié, ze nie tylko model indywidualny moze
chronié interesy konsumentdow. Agnieszka Olek szeroko przedstawita model biznesowy, w kto-
rym dziata BZ WBK S.A., oraz wskazata na jego specyfike. Zwrdécita uwage na trzy podstawowe
zasady, ktérymi kieruje sie bank. Sg to: identyfikacja potrzeb ubezpieczeniowych klientéw, petna
transparentnos¢ informacji oraz catkowita dobrowolnos¢ przystepowania do ochrony ubez-
pieczeniowej. Wskazata na wprowadzone standardy dziatania banku przy zawieraniu uméw
z klientem i po sprzedazy produktu, a takze na bardzo sformalizowany proces wdrazania nowych
produktéw i zmian w produktach juz istniejgcych. Zwrécita uwage na ogromng role doradcow
i opisata system ich ciggtego doskonalenia. Zdaniem prelegentki BZ WBK S.A. robi wszystko, aby
model grupowy byt od strony praktycznej bardzo zbiezny z modelem indywidualnym. Gtéwna
maksyma banku brzmi: ,,Ubezpieczenia — wygodnie, bo w banku”. Odnoszac sie do rekomen-
dacji U, prelegentka stwierdzita, ze w momencie faktycznego przejscia z modelu grupowego
na model indywidualny bank bedzie musiat ponies¢ wiele kosztdw zwigzanych z wymogami za-
wartymi w rekomendacji, a w zwigzku z tym mozna sie spodziewa¢ wzrostu cen. Po analizie
rekomendacji U rodzi sie pytanie, czy model indywidualny faktycznie pozwoli uzdrowic¢ sytuacje
na tyle, aby rynek bancassurance dziatat w sposéb cywilizowany.

W trzecim panelu Katarzyna Marczynska, arbiter bankowy, zastanawiata sie czy rekomenda-
cja U bedzie miata jakiekolwiek znaczenie przy rozwigzywaniu sporéw konsumentdéw z bankami.
Spory dotyczace ubezpieczen grupowych zaczety sie pojawia¢ juz w 2007 r. Dzieki dziataniom
réznych podmiotéw powstat zbiér dobrych praktyk, dzieki ktérym liczba skarg dotyczaca ubez-
pieczen grupowych zdecydowanie spadta. Ponownie skargi na ubezpieczenia grupowe pojawity
sie w zesztym roku. Wiekszos¢ dotyczyta ubezpieczen kredytéw. Klienci w swoich wystgpie-
niach powotywali sie na klauzule niedozwolone oraz na dziatania bankéw niezgodne z zasadami
wspotzycia spotecznego. Wzrastajgca od dwdch lat liczba skarg dotyczgca przede wszystkim
polisolokat spowodowata, ze rozpoczeto prace nad kolejng rekomendacja. Postepowanie arbi-
trazowe, w przeciwienstwie do postepowania sgdowego, daje mozliwos¢ oparcia powddztwa
wytgcznie na naruszeniu zasad wspétzycia spotecznego. Rekomendacja U z punktu widzenia
klientéw wyznacza pewne minimalne standardy ochrony klienta oraz obowigzki informacyjne
bankéw. Podsumowujgc swoje wystgpienie, prelegentka zaapelowata o ostroznos¢ przy zmia-
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nie prawa. Wprawdzie istnieje niedostatek przepisow dotyczacych uméw na cudzy rachunek,
jednak stworzy¢ zte prawo jest bardzo tatwo. Niejasne przepisy prawa czy tylko czesciowe ure-
gulowania moga spowodowac, ze tak naprawde prawo stanie sie problemem dla konsumenta,
ktory chce dochodzié¢ swoich roszczen. Jesli rekomendacja U wejdzie w Zycie, to ustali za po-
moca tzw. miekkiego prawa pewne zwyczaje rynkowe, ktére bedzie mozna potem przenies¢ na
grunt przepiséw prawa, co wydaje sie rozwigzaniem optymalnym.

Jak rekomendacje U postrzega Rzecznik Ubezpieczonych przedstawit Cezary Ortowski, ekspert
w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych. Projekt rekomendacji U postrzegany jest przez Rzecznika po-
zytywnie, choé bez euforii. Diagnoza problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem bancassurance
na rynku polskim nie jest niczym nowym. Problemy te zostaty zidentyfikowane przez Rzecznika
juz w 2007 r., w pierwszym raporcie o bancassurance. Kolejny raport, w postaci ,Aneksu do
raportu Rzecznika Ubezpieczonych”, pojawit sie we wrzesniu 2012 r. Ostatni raport, dotyczacy
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ukazat sie w grudniu 2012 r.
Wszystkie problemy zdiagnozowane dotychczas przez Rzecznika Ubezpieczonych znajdujg odpo-
wiedz w projekcie rekomendacji U. Ma ona na uwadze przede wszystkim interes konsumenta, ale
tez bezpieczenstwo i stabilnos$¢ rynku. Rzecznika najbardziej cieszy rozdzielenie funkcji ubezpie-
czajacego i posrednika ubezpieczeniowego, wyeliminowanie braku mozliwosci bezposredniego
dochodzenia roszczen przez ubezpieczonych lub ich spadkobiercéw, zwiekszenie obowigzkéw
informacyjnych czy ,,ucywilizowanie” prowizji, a takze sposobu zwrotu kosztow.

Waznym zapisem w rekomendacji jest poszanowanie prawa konsumenta do swobodnego wy-
boru ubezpieczenia i ubezpieczyciela. Istotna jest réwniez realna posprzedazowa opieka banku
nad klientem. Zwiekszona ochrona interesu konsumenta w projekcie rekomendacji U to przede
wszystkim rzetelna polityka informacyjna zgodna z charakterem, trescig i celem ubezpieczenia,
a takze staty monitoring i analiza problemdw. Zdaniem Rzecznika Ubezpieczonych rekomenda-
cja U sprawi, ze dojdzie do poprawy sytuacji konsumenta poprzez usuniecie konfliktu interesow,
ktéry wyraznie wystepuje w ubezpieczeniu grupowym. Rekomendacja wskazuje, ze bank
powinien dziata¢ jak najbardziej aktywnie, by petnic role opiekuna klienta i pomagaé mu w uzy-
skaniu swiadczen. Zdaniem prelegenta niektérzy twierdzg, ze rekomendacja moze ograniczy¢
ubezpieczenia grupowe, poniewaz konsument bedzie przychodzit z umowg ubezpieczenia indy-
widualnego i bank nie bedzie na tym zarabiat. Wydaje sie jednak, ze wystgpi sytuacja zupetnie
odwrotna — konsument nie bedzie miat ochoty zawiera¢ umowy ubezpieczenia indywidualnego,
jezeli bedzie miat do wyboru szeroki wachlarz podmiotéw i produktéw ubezpieczeniowych.

Negatywnych stron rekomendacji nie jest duzo. Generalna uwaga krytyczna dotyczy terminu
wdrozenia. Poza tym brakuje w rekomendacji U precyzyjnych uwag wzgledem wynagrodzenia
dla bankéw, ograniczenia wysokich opfat likwidacyjnych czy wytycznych dotyczgcych kredyto-
wania optaty ubezpieczeniowej lub sktadki. Zabrakto postanowienia zwigzanego z opdznieniem
czasowym zawarcia umowy ubezpieczenia w stosunku do zawarcia umowy o kredyt czy pozycz-
ke. Zdaniem prelegenta banki powinny zadbac o to, by w umowach ubezpieczenia zawieranych
z ubezpieczycielem znalazty sie klauzule dotyczace rozwigzywania sporéw przed sadem po-
lubownym. Rzecznik ma nadzieje, ze projekt rekomendacji U przejdzie niewielki , lifting” lub
zostanie zachowany w obecnym ksztatcie, by¢ moze z poszerzeniem o tres¢ uwag, ktére zostaty
przedstawione na konferencji.

W ostatnim wystgpieniu dr hab. Marcin Orlicki z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu probowat odpowiedzie¢ na pytanie, czy rekomendacja U jest wystarczajaca, czy tez moze
potrzeba zmian w przepisach powszechnego prawa. Zdaniem prelegenta rekomendacja U ma
tylko jedng wade. W 2007 r. powstat pierwszy raport Rzecznika Ubezpieczonych, ktéry pokazat,
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co ztego jest w bancassurance i co trzeba naprawié. To byt wtasciwy czas na wydanie tej reko-
mendacji. Rekomendacja U to wielka pomoc dla sektora ubezpieczeniowego i bankowego. KNF
w przygotowywanym dokumencie nie tworzy nowych norm, a wytgcznie interpretuje normy juz
istniejace, ktore byty juz obecne w wielu opracowaniach, tylko ze bardzo mocno je kwestiono-
wano. Rekomendacja U moéwi o tym, ze ubezpieczenie na cudzy rachunek stuzy ubezpieczeniu
innych oséb na mocy zawartej umowy ubezpieczenia. Rekomendacja U niczego nie zmienia poza
jasnym postawieniem sprawy, ze posrednictwo ubezpieczeniowe wykonywane wytacznie przez
agentéw lub brokeréw polega na wykonywaniu za wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub
prawnych zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem umdw ubezpieczenia.

W trakcie dyskusji dotyczacej rekomendacji U zostaty wysuniete dwa podstawowe zarzuty
formutowane przez przedstawicieli samorzadu ubezpieczycieli. Pierwszy dotyczy tego, ze po
wejsciu w zycie rekomendacji U zacznie sie epoka nieréwnego traktowania réznych kanatéw
dystrybucji. Drugi — ze KNF przekracza swoje uprawnienia. Jak przekazat prelegent, zdaniem
przewodniczgcego Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego nalezy poczekac z tworzeniem no-
wych przepiséw do czasu, kiedy zobaczymy, jak dziata rekomendacja U przygotowana przez KNF.
Jezeli okaze sie, ze w niewystarczajgcy sposdb zmienita polski rynek ubezpieczen, w szczegdlno-
Sci ubezpieczen grupowych, to kolejnym krokiem bedzie préba stworzenia nowych przepiséw.
Rekomendacja U spowoduje, ze przepisy kodeksu cywilnego beda musiaty by¢ interpretowa-
ne w duchu jej zapiséw. Jezeli nie bedzie woli respektowania uprawnien oséb ubezpieczonych
okreslonych w rekomendacji U, to regulacje prawne bedg znacznie ostrzejsze. By¢é moze Komisja
zbyt pdzno zajeta sie regulacjami w zakresie bancassurance, jest jednak nadzieja, ze rekomenda-
cja—w swym obecnym ksztafcie — bedzie stuzyta zaréwno bankom, jak i ich klientom.

Po zakonczeniu wystgpien odbyta sie dyskusja. Na zakonczenie organizatorzy poinformowali
uczestnikow, ze sprawozdanie i prezentacje z konferencji beda dostepne na stronie internetowe;j
www.rzu.gov.pl.

Mgr Iwona Szymanska, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych.
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Sprawozdanie z VIIl miedzynarodowej konferencji naukowej ,Ubezpieczenia wobec wyzwan
XXI wieku”, Rydzyna, 19-21 maja 2014 r.* (Magdalena Osak)

W dniach 19-21 maja 2014 r. zamek w Rydzynie po raz kolejny goscit Srodowisko naukowcow
i praktykéw ubezpieczen gospodarczych i spotecznych. Okazjg ku temu byta VIII miedzynarodo-
wa konferencja naukowa ,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”. Konferencja odbywa sie
corocznie, nieprzerwanie od 2007 r., jako wspdlna inicjatywa dwdch zaprzyjaznionych Katedr
Ubezpieczen Uniwersytetow Ekonomicznych w Poznaniu (UEP) i we Wroctawiu (UEW). W tym
roku gtéwnym organizatorem konferencji byta Katedra Ubezpieczerh UEP. Honorowy patronat
nad konferencjg objeli rektorzy wspomnianych uczelni: prof. dr hab. Marian Gorynia (rektor
UEP) oraz prof. dr hab. Andrzej Gospodarowicz (rektor UEW). Patronat medialny nad konfe-
rencjg objety ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” oraz ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”. Partnerami
wydarzenia byli (w kolejnosci alfabetycznej): TUIR Allianz Polska S.A., InterRisk TU S.A. Vienna
Insurance Group, KJF Broker Sp. z 0.0., Grupa Kapitatowa KRUK, STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi
Sp. z 0.0. oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Od poczatku celami inicjatywy byty wymiana mysli i doswiadczen, bedacych wynikiem badan
nad rozwojem rynku i teorig ubezpieczen w Polsce na tle tendencji $wiatowych, prezentacja
wynikéw i wskazywanie aktualnych kierunkdw badan z zakresu ubezpieczen, a takze konsoli-
dacja srodowiska naukowego i praktykow zajmujacych sie ubezpieczeniami. Nie inaczej byto
w biezgcym roku. W konferencji uczestniczyto ok. 80 osdb reprezentujgcych osrodki akademic-
kie z kraju (m.in. Warszawa, Krakdw, Torun, Gdansk, Szczecin, Katowice, £6dz, Wroctaw, Poznan
i inne) i zagranicy (Uniwersytet Finansowy przy Rzadzie Federacji Rosyjskiej w Moskwie oraz
Miedzynarodowy Uniwersytet ,,MITSO” w Minsku), instytucje rynku ubezpieczeniowego (Pol-
ska Izba Ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny), a takze zaktady ubezpieczen.
Zgtoszonych zostato ponad 40 referatdw wpisujacych sie w gtdwne zagadnienia tematyczne
konferencji, tj. funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego, ubezpieczenie
w zarzadzaniu ryzykiem przedsiebiorstw, ubezpieczenie a inne instrumenty zarzadzania ryzy-
kiem gospodarstw domowych, prawne aspekty ubezpieczen, zarzgdzanie ryzykiem i finansami
zaktadéw ubezpieczen, zastosowanie metod iloSciowych w ubezpieczeniach oraz ryzyko spo-
teczne a metoda ubezpieczenia.

W trakcie konferencji odbyto sie szes¢ sesji. Pierwsza sesja plenarna miata charakter szczegél-
ny. Poswiecono j3 pamieci zmartego w grudniu ubiegtego roku prof. dr. hab. Jerzego Handschke.
To wtasnie prof. Handschke byt pomystodawcg wspdlnych konferencji ubezpieczeniowych or-
ganizowanych przez dwie wymienione na poczatku katedry ubezpieczenn. Moderatorem sesji
zatytutowanej ,Prof. Jerzemu Handschke In Memoriam” byt prof. dr hab. Tadeusz Szumlicz.
Sesje rozpoczat dr hab. Jacek Lisowski, prof. UEP, obecny kierownik Katedry Ubezpieczer UEP,
ktéry zaprezentowat zebranym sylwetke Zmartego, odwotujac sie do najwazniejszych wydarzen
z Jego zycia akademickiego i zawodowego. Nastepnie pracownicy Katedry Ubezpieczen UEP
zaprezentowali gtéwne nurty dorobku naukowego Profesora. Dr Malwina Lemkowska odtwo-
rzyta stosowang przez prof. Handschke metodologie opisu i oceny polityki ubezpieczeniowej.
Dr Magdalena Osak przedstawita zagadnienia prawne jako nurt zainteresowan prof. Handschke,
obecny silnie zaréwno w Jego dziatalnosci pisarskiej, jak i eksperckiej. Przedmiotem wystgpie-
nia prof. dr. hab. Jacka Lisowskiego byto streszczenie gtéwnych zagadnien poruszanych przez

t Tekst sprawozdania zostat takze przedtozony do publikacji w Kwartalniku Antymonopolowym i Regulacyjnym
(,,iKAR").
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prof. Handschke w obszarze prewencji ubezpieczeniowej. Z kolei dr Monika Kaczata wspdlnie
z dr. Krzysztofem tyskawa przedstawili zebranym twérczosé¢ prof. Handschke traktujaca o ubez-
pieczeniach rolnych, ktérymi zajmowat sie On od poczatku swojej naukowej pasji. To wiasnie ten
rodzaj ubezpieczen byt bowiem przedmiotem niepublikowanej dysertacji doktorskiej Profesora.
Wszyscy prelegenci, odwotujgc sie do dorobku naukowego i eksperckiego Zmartego, ukazywali
Jego wptyw na aktualny — dla wielu z nas jakby oczywisty — stan terminologii i podstaw polskiej
nauki o ubezpieczeniach, jak réwniez ksztattowanie prawa ubezpieczeniowego w Polsce. Ten
ostatni element jest o tyle ciekawy, ze prof. Handschke nie byt prawnikiem, niemniej jednak
darzyt nauki prawne szacunkiem i szczegélnym sentymentem. Po czesci merytorycznej nasta-
pit akcent ,realnej” obecnosci Profesora. Organizatorzy sesji przygotowali bowiem nagranie
z ostatnim wywiadem, ktérego udzielit On regionalnej stacji Telewizji Polskiej, w dniu jubileuszu
65-lecia Katedry Ubezpieczen UEP, 21 listopada 2013 r. Na zakoniczenie sesji przyszedt czas na
wspomnienie o prof. Handschke jako o nadzwyczaj barwnej postaci, cztowieku wielu pasji i przy-
jacielu mtodych pokolen adeptéw nauki o ubezpieczeniach.

Drugi dzien konferencji rozpoczat sie od sesji plenarnej moderowanej przez prof. dr. hab. Kazi-
mierza Ortynskiego. Jako pierwsza wystgpita prof. dr Nadezhda Kirillova z referatem , Insurance
in Risk Management Systems in Russia”. Kolejne dwa wystgpienia zwigzane byty z wyzwania-
mi, jakie dla branzy ubezpieczeniowej rodzi ewolucja nadzoru. Prof. dr hab. Teresa Bednarczyk
przedstawita proces ksztattowania ram nadzoru makroostroznosciowego i wptyw nowych in-
stytucji nadzorczych (np. Rady ds. Ryzyka Systemowego) na zmiane (de facto marginalizacje)
roli nadzoru mikroostroznosciowego. Z kolei prof. dr hab. Teresa Czerwiniska, analizujac ryzyko
zaktaddéw ubezpieczen w Swietle nowych wymogoéw kapitatowych, zwrdcita uwage na swego
rodzaju paradoks dyrektywy Solvency Il. Wedtug prelegentki jednym z celéw implementacji
Solvency Il jest zmniejszenie ryzyka funkcjonowania konglomeratéw finansowych, z drugiej
strony nowe wymogi kapitatowe sktaniajg do powiekszania grup kapitatowych jako zrédta po-
zyskania wymaganego kapitatu. W trakcie tej sesji wystgpit takze dr Bogustaw Bamber, ktéry
zaprezentowat determinanty polityki lokacyjnej Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
uwzgledniajgc dziatania lokacyjne UFG odrebnie dla tzw. funduszu statutowego i funduszu po-
mocowego. Na zakonczenie gtos zabrali przedstawiciele Grupy Kapitatowej KRUK — Marzena
Dobrzanska-Gtéwczyk oraz Bartosz Kolek. Przedmiotem ich prezentacji byty wyniki najnow-
szych badan spotecznych przeprowadzonych na zlecenie KRUK S.A., dotyczacych postaw i emocji
wobec zadtuzenia, a takze wobec faktu jego spfaty.

Kolejne dwie wtorkowe sesje plenarne stanowity novum tegorocznej czesci merytorycznej
konferencji. Organizatorzy zaproponowali mianowicie, aby te cze$¢ obrad odda¢ do dyspozycji
wytgcznie mtodej kadrze naukowej — uczestnikom studidw doktoranckich. Pomyst ten uzyskat
aprobate nie tylko oséb prezentujgcych swoje pola eksploracji naukowej, lecz takze bardziej
doswiadczonych naukowcdw, ktérzy swym doswiadczeniem i konstruktywna krytyka wspiera-
li mtodziez podczas dyskusji, ktéra wywigzata sie w zwigzku z zaprezentowanymi referatami.
Organizatorzy wyrazajg nadzieje, ze zapoczgtkowane w tym roku sesje plenarne mtodych pra-
cownikédw nauki na state zagoszczg w programie kolejnych rydzynskich konferencji. W dwdch
wspomnianych sesjach, moderowanych przez dr. hab. Stanistawa Wanata i dr Matgorza-
te Serwach oraz dr hab. Terese Bednarczyk i dr. Roberta Kurka, wystgpito tgcznie 16 osdb.
Nie jest zadnym zaskoczeniem ogromne zréznicowanie problematyki tych dwadch sesji. Poru-
szano zagadnienia zwigzane m.in. z: niedozwolonymi postanowieniami umownymi w obrocie
ubezpieczeniowym, polityka ubezpieczeniowag samorzadéw gminnych, szacowaniem sktadki
w ubezpieczeniu od ryzyka niesamodzielnosci, rozwojem rynku ubezpieczeniowego wybranych
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krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej, wykorzystaniem gier sygnatowych w modelowaniu nie-
petnej informacji na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, zarzgdzaniem kontynuacja dziatania
w krajowych przedsiebiorstwach produkcyjnych, odpowiedzialnoscig administracyjng z tytutu
szkéd w Srodowisku, rynkiem multiagencji w swietle dyrektywy IMDII, sSwiadomoscig ubez-
pieczeniowy, finansowaniem opieki zdrowotnej poprzez medyczne konta oszczednosciowe,
ekonomika dotacji ubezpieczen rolnych czy czynnikami rozwoju ubezpieczeniowego rynku spor-
tu.

Ostatnia sesja drugiego dnia konferencji miata charakter plakatowy. Uczestnicy zgtosili 16 po-
sterow. W tym roku twércy plakatow skupili sie na problemach dotyczgcych zabezpieczenia
emerytalnego czy szeroko rozumianych ubezpieczen srodowiskowych. Ponadto nie zabrakto te-
matyki zwigzanej z dziatalnoscig kancelarii odszkodowawczych, inicjatywami samoregulacyjnymi
branzy ubezpieczeniowej, przeciwdziataniem przestepczosci ubezpieczeniowej czy ekonomika
oceny znacznego pogorszenia sytuacji majatkowej poszkodowanego po smierci osoby najbliz-
szej. Tradycja rydzynskich konferencji jest ozywiona dyskusja towarzyszgca sesjom plakatowym.
Ten sposodb prezentacji prowadzonych badan naukowych stwarza bowiem wyjgtkowg okazje do
bezposredniej i dos¢ swobodnej wymiany pogladdéw osdb szczegdlnie zainteresowanych dang
problematyka.

Na ostatni dzien konferencji organizatorzy zaplanowali jedng sesje plenarng. Do moderowa-
nia tej sesji zaproszony zostat prof. dr hab. Romuald Holly. Wsrdd trzech wygtoszonych prelekcji
dwie zwigzane byly z oddziatywaniem dyrektywy Solvency Il. | tak dr hab. Stanistaw Wanat
zaprezentowat referat zatytutowany ,Ocena efektu dywersyfikacji ryzyka w Solvency Il. Aspekt
praktyczny i metodologiczny”. Z kolei dr Ewa Spigarska omdwita polityke rachunkowosci za-
ktadéw ubezpieczen wobec Solvency Il i drugiej fazy czwartego Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF 4 faza Il). Trzecia prezentacja, przygotowana przez prof.
dr. hab. Stanistawa Wieteske, podejmowata problematyke samobdjczych zachowan ludnosci
w Polsce jako elementu oceny ryzyka w ubezpieczeniach na zycie.

Referaty wygtoszone w trakcie konferencji zostang poddane procesowi recenzyjnemu. Pozy-
tywny wynik tego procesu stanowi warunek publikacji w punktowanym czasopismie naukowym
,Studia Oeconomica Posnaniensia”, ukazujgcym sie od 2013 r. jako kontynuacja , Zeszytéw Na-
ukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu”, lub w osobnej monografii naukowe;.

Uczestnicy konferencji oprécz udziatu w obradach plenarnych mieli réwniez mozliwos$¢ prowa-
dzenia rozméw kuluarowych podczas wieczoru grillowego i uroczystej kolacji w reprezentacyjnej
sali balowej zamku w Rydzynie. Pozanaukowg czes¢ spotkania uatrakcyjnit takze wystep artystki
— pani Magdaleny Bak, ktdra podczas kreacji swojego piaskowego dzieta przeniosta widzéw my-
$lami w wakacyjng przysztosé.

Dr Magdalena Osak, Katedra Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Sprawozdanie z konferencji ,Rozwéj spoteczno—ekonomiczny Ziemi Swietokrzyskiej
na tle strategii rozwoju Polski (uwarunkowania)”, Kielce, 4 czerwca 2014 r. (Jarostaw
W. Przybytniowski, Sylwia E. Buczma)

Tegoroczna konferencja naukowo—problemowa odbyta sie 4 czerwca w Centrum Geoeduka-
cji w Kielcach, a jej temat brzmiat: ,Rozwdj spoteczno—ekonomiczny Ziemi Swietokrzyskiej na
tle strategii rozwoju Polski (uwarunkowania)”. Tematyka konferencji obejmowata aspekty do-
tyczace poszukiwan gtéwnych kierunkdédw rozwoju regionu $wietokrzyskiego, z uwzglednieniem
problematyki rynku pracy, polityki monetarnej, ryzyka funkcjonowania placéwek bankowych
w Polsce oraz roli rynku ubezpieczeniowego. Cze$¢ merytoryczna przedsiewziecia nadzwyczaj
trafnie odpowiadata miejscu spotkania uczestnikow, czyli Geoparku, ktéry stynie z osiggniec na-
ukowo—dydaktycznych na skale ogdlnopolska. Ponadto uczestnicy konferencji mogli zapoznac
sie z atrakcjami oferowanymi przez to niezwykte miejsce, zwiedzajgc Galerie Ziemi czy odbywa-
jac ,Podroz do wnetrza Ziemi” kapsutg symulatorem 5D.

Inicjatywa zorganizowania konferencji (Il edycja) byta odpowiedzig na aktualne potrzeby
wspotpracy Srodowisk regionalnych oraz ubezpieczeniowych, a takze zwigzana byta z checig
przedstawienia swojego stanowiska przez grono naukowcéw i studentéw oraz z potrzebg wy-
miany pogladéw i doswiadczen pomiedzy uczestnikami konferencji. Celem konferencji byto
omowienie i przyblizenie zagadnien dotyczgcych:

= priorytetow rozwoju regionalnego na tle dtugookresowej strategii rozwoju Polski,

= bezrobocia i jego konsekwencji dla mtodego i starszego pokolenia,

= szans rozwoju wojewddztwa swietokrzyskiego w ramach strategii UE ,,Europa 2020”,

= wptywu nowej polityki monetarnej na uwarunkowania makroekonomiczne,

= budowy programu rozwoju wojewodztwa Swietokrzyskiego przy wykorzystaniu walordw,

dokonan i historii,

= zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz relacji miedzy stronami umowy ubezpie-

czenia.

Konferencja odbyta sie pod patronatem honorowym marszatka wojewddztwa swietokrzyskie-
go — Adama Jarubasa. Patronat naukowy tegorocznej konferencji objeli z kolei: prof. dr hab.
Alojzy Szymanski, rektor Szkoty Gtdwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, prof. dr hab.
Marek Przeniosto, prorektor ds. nauki i wspétpracy z zagranica Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego w Kielcach, oraz prof. dr hab. Alojzy Nowak, prorektor ds. badan naukowych i wspotpracy
Uniwersytetu Warszawskiego w Warszawie. Nie mogto zabrakngé patronatu medialnego tegoz
wydarzenia, ktéry to sprawowaty: , Ekonomika i Organizacja w Przedsiebiorstwie”, ,,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” oraz ,Gazeta Ubezpieczeniowa”. W tym miejscu nalezy takze przywotaé
gtéwnego sponsora konferencji, czyli Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Posrednikéw Ubezpiecze-
niowych i Finansowych, z jego prezesem Maciejem tazeskim. Konferencje, wzorem zesztych
lat, zorganizowaty: lzba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, Wydziat Zarzgdzania i Ad-
ministracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego i Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Dla podkreslenia cyklicznosci oraz uwydatnienia gtéwnego tematu konferencji jako pierwszy
gtos zabrat prof. dr hab. Marek Przeniosto z Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Jako gospodarz niniejszego wydarzenia rozpoczat konferencje, powitat wszystkich obecnych
gosci i przyblizyt stuchaczom znaczenie tego typu przedsiewzie¢ dla rozwoju kieleckiej uczelni
i catego regionu $wietokrzyskiego.
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Nastepnie w imieniu organizatoréw konferencji przemoéwit dr Stanistaw Nowak, prezes Izby
Gospodarczej Ubezpieczen i Oceny Ryzyka, ktéry przywitat uczestnikéw, dokonat wprowadzenia
w problematyke obrad i podkreslit fakt, iz tegoroczna edycja jest kontynuacjg programu strate-
gii rozwoju spoteczno—ekonomicznego Ziemi Swietokrzyskiej, omawianej w trakcie poprzednich
edycji konferencji.

Podczas trwania konferencji Izba przyznata wyrdznienia honorowe — statuetki, ktére Andrzej
Mtynarczyk oraz Katarzyna Malinowska wreczyli Lokalnym Grupom Dziatania wspierajgcym
rozwéj Ziemi Swietokrzyskiej oraz osobom zastuzonych w pracy dla rozwoju matych ojczyzn.
Wsrod nagrodzonych znalezli sie:

= Adam Jarubas — marszatek wojewddztwa swietokrzyskiego (w jego imieniu nagrode odebrat

Marcin Bilski),

= Stawomir Kopacz — wéjt gminy Bieliny,

= Dariusz Kowalski — redaktor kwartalnika ,,Ziemia Odrowgzéw”,

= Anna Lezanska — prezes Stowarzyszenia Lokalnej Grupy Dziatania ,U Zrédet”.

Uhonorowano réwniez wybitne jednostki majagce ogromny wkfad w dziatalnosé i rozwdj wo-
jewddztwa Swietokrzyskiego. Nagrody otrzymali: prof. dr hab. Marek Przeniosto, prorektor
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, prof. dr hab. Andrzej Sopocko z Wydziatu Za-
rzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz Krystyna Rychlica z Izby Gospodarczej Ubezpieczen
i Oceny Ryzyka.

Merytoryczna czes$¢ konferencji zostata podzielona na sesje plenarng oraz dwa panele dysku-
syjne. Ich tematami byty:

1. Program rozwoju Ziemi Swietokrzyskiej na tle dtugookresowej strategii rozwoju Polski

i Unii Europejskiej — sesja moderowana przez dr. Stanistawa Nowaka oraz prof. dr. hab.
Andrzeja Sopocke.

2. Ochronno—inwestycyjna rola ubezpieczen. Relacje miedzy stronami umoéw ubezpieczen —
panel moderowany przez prof. dr. hab. Kazimierza Ortynskiego oraz dr. Jarostawa W. Przy-
bytniowskiego.

3. Walory, dokonania i historia Ziemi Swietokrzyskiej jako uwarunkowania do budowy pro-
gramu rozwoju wojewddztwa Swietokrzyskiego — panel moderowany przez Andrzeja Mty-
narczyka.

W sesji plenarnej wyktad wprowadzajacy przedstawit Marcin Bilski, przedstawiciel Swietokrzy-
skiego Urzedu Marszatkowskiego, ktéry wygtosit prezentacje na temat ,,Strategia Europa 2020”.
W swoim wystgpieniu wskazat na rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji. Dotknat
takze zagadnienia zwigzanego z wspieraniem gospodarki efektywnie korzystajgcej z zasobdw,
przyjaznej Srodowisku i konkurencji. Podkreslit réwniez potrzebe dazenia dzisiejszego, ,tur-
bulentnego swiata UE” do inteligentnej i zrGwnowazonej gospodarki sprzyjajgcej tgczeniu sie
spoteczeristw. Nastepnie gtos zabrata dr hab. Hanna Kuziniska, ktéra w swoim referacie zapre-
zentowata sytuacje regionu swietokrzyskiego po transformacji oraz wskazata na istniejgce szanse
i niespetnione nadzieje. Jej zdaniem istotnymi czynnikami gwarantujgcymi sukces omawiane-
go regionu sg: wieksza swoboda, czyli demokracja, wzrost gospodarczy i rozwijajgcy sie rynek
konsumenta. Prelegentka zwrdcita takze uwage na porazki, do ktérych zaliczyta: niesprawng po-
lityke spoteczng, brak skutecznej polityki gospodarczej, przemystowej i regionalnej, wolniejszy
rozwoj wojewoddztwa swietokrzyskiego niz reszty kraju, co ma odzwierciedlenie w nizszych od
$rednich w kraju dochodach mieszkaricow tego regionu.
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Na zakonczenie pierwszej czesci obrad gtos zabrat prof. dr hab. Andrzej Sopocko, ktéry przed-
stawit problemy zwigzane z polityka monetarng, a jednocze$nie zwrdcit uwage na niepokojgce
zjawiska finansowe, ktére prowadzg do kryzysu gospodarczego.

Nastepnie wystgpili studenci Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego Piotr
Gadecki i Tomasz Kurnicki, ktérzy zaprezentowali tematyke zwigzang z ryzykiem ptynnosci dtu-
goterminowej w polskim sektorze bankowym. Na podstawie danych liczbowych przedstawili
statystyki swoich badarn i oméwili stabilny wskaznik finansowy netto (NSFR).

Dr Jarostaw W. Przybytniowski wprowadzit grono uczestnikéw konferencji w drugg czesc
obrad i przekazat dalsze prowadzenie panelu prof. dr. hab. Kazimierzowi Ortynskiemu, ktéry
zaznajomit w sposéb rzeczowy wszystkich obecnych z rolg ubezpieczen w zakresie petnionej
funkcji ochronno—inwestycyjnej oraz z relacjami zachodzgcymi miedzy stronami umoéw ubez-
pieczenia. Zebrani wystuchali wystgpienia Tadeusza Lenarta, ktéry trafnie omoéwit i przedstawit
zaleznosci zwigzane z koniecznoscig dostosowywania systemu emerytalnego w Polsce do pro-
gnoz demograficznych w skali makroekonomicznej, a ponadto zobrazowat sytuacje ZUS oraz
sytuacje na rynku pracy. Poglady na temat funkcjonowania posrednictwa ubezpieczeniowego
oraz relacje miedzy zaktadem ubezpieczen, klientem a posrednikiem (brokerem ubezpieczenio-
wym) zaprezentowali Andrzej Mtynarczyk i Wojciech Zawisza. Zwrdcili oni uwage na procedury
zawierania umoéw ubezpieczenia jednostek samorzadowych, a takze na problem skarg wpty-
wajgcych do Rzecznika Ubezpieczonych. Zagadnienia prawnych relacji miedzy stronami umowy
ubezpieczenia, centralistycznego podejscia do klienta oraz ksztattowania jakosci jego obstugi
omowione zostaty w referacie zaprezentowanym przez dr Katarzyne Malinowska.

Na koniec tej sesji gtos zabrat dr Jarostaw W. Przybytniowski. Wprowadzit on stuchaczy w te-
matyke ustug ubezpieczeniowych, po czym przekazat gtos — studentkom Sylwii E. Buczmie
i Patrycji Michalskiej z Instytutu Zarzadzania Wydziatu Zarzgdzania i Administracji Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach, ktdre zaprezentowaty badania:

1) ,Jako$¢ ustug ubezpieczeniowych przez pryzmat skarg wptywajgcych do Urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych”, artykut napisany przez dr. Jarostawa W. Przybytniowskiego i Agnieszke
Baran.

2) ,Wptyw posrednika ubezpieczeniowego na ksztattowanie wizerunku towarzystw ubezpie-
czen na zycie”, artykut napisany przez dr Kinge Steplewska.

3) ,Ewolucja posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce w latach 1990— 2013. Perspektywa
na jutro”, artykut napisany przez studentki Pauline Osuch i Agnieszke Rak.

4) ,Rola posrednictwa w dystrybucji ustugi ubezpieczeniowej”, artykut napisany przez stu-
dentke Patrycje Michalska.

5) ,Wiedza brokera ubezpieczeniowego warunkiem wzrostu $wiadomosci ubezpieczeniowej
i jakosci obstugi klienta”, artykut napisany przez studenta Jedrzeja Borowieckiego.

6) ,Wiedza agenta ubezpieczeniowego warunkiem wzrostu swiadomosci ubezpieczeniowej
i obstugi klienta”, artykut napisany przez studenta Przemystawa Chrzeszczyka.

7) ,Bancassurance, czyli »wszystko z jednej reki«”, artykut napisany przez dr Jarostawa
W. Przybytniowskiego.

Poglady srodowisk regionalnych znalazty swoje odzwierciedlenie w sesji trzeciej, ktérg otwo-
rzyt Andrzej Mitynarczyk. Zaprezentowat on zagadnienia zwigzane z inspiracjami i kierunkami
dziatan w regionie $wietokrzyskim.

W dalszej czesci tej sesji miato miejsce wystgpienie Anny tubek, przedstawicielki Lokal-
nych Grup Dziatania oraz gminy Bieliny, ktéra wprowadzita stuchaczy w zagadnienia zwigzane
z wptywem srodkéw wdrazanych przez Lokalng Grupe Dziatania na rozwdj obszaréw objetych
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dziatalnoscia tejze grupy. Prelegentka podjeta takze probe oceny wypracowanego potencjatu
Lokalnej Grupy Dziatania , Wokét Lysej Géry”.

Poglady na temat rozwoju wojewddztwa Swietokrzyskiego zostaty zaprezentowane przez
dr. Michata A. Lesniewskiego i studenta Instytutu Zarzgdzania Damiana Liwoche. Przedstawili
oni zwiezte opracowania referatéw odnoszgcych sie do gtdwnych uwarunkowan budowy pro-
gramu rozwoju tego wojewddztwa:

1. ,Poczatki gérnictwa w regionie $wietokrzyskim i na Gérnym Slasku”, artykut napisany przez

dr. Arkadiusza Przybytka.

2. ,Perspektywa srodkéw unijnych 2014-2020 na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego”,
artykut napisany przez studentéw Damiana Liwoche i Marte Cwierz.

3. ,Zarzadzanie kompetencjami jako czynnik wspomagajacy realizacje strategicznych celéw
przedsiebiorstwa”, artykut napisany przez mgr Patrycje Prusaczyk.

4. ,Zarzadzanie potencjatem ludzkim jako determinanta rozwoju konkurencyjnosci wspoétcze-
snych przedsiebiorstw”, artykut napisany przez dr. Jarostawa W. Przybytniowskiego i Syl-
wie E. Buczme.

5. , Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow organizacji jako szansa trwatej przewagi konkuren-
cyjnej”, artykut napisany przez dr. Jarostawa W. Przybytniowskiego i Sylwie E. Buczme.

6. ,Historia COP na terenach swietokrzyskich”, artykut napisany przez studenta Sebastiana
Janusa.

7. ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako mechanizm nadzoru korporacyjnego”, artykut
napisany przez mgr Anne Krzysztofek.

8. ,Kultura organizacyjna sektora matych i srednich przedsiebiorstw narzedziem rozwoju re-
gionalnego i lokalnego”, artykut napisany przez dr. Michata A. Lesniewskiego.

Podsumowania konferencji w imieniu organizatoréw i wszystkich moderatorow dokonat
dr Jarostaw W. Przybytniowski, ktory podziekowat wszystkim za uczestnictwo w zorganizowa-
nym przedsiewzieciu. Z podsumowania obrad wynika, ze gtéwnymi kwestiami podjetymi przez
uczestnikéw konferencji, wymagajgcymi gtebszego zainteresowania, s3: zapewnienie odpowied-
niego miejsca dla Lokalnych Grup Dziatania oraz problemy pojawiajgce sie w relacjach miedzy
stronami umow ubezpieczenia. Na uwage zastuguje réwniez wprowadzenie pozytywnych zmian
w sferze dziatalnosci gospodarczej, kulturowej oraz spotecznej, a takze udoskonalenie istniejg-
cych zjawisk i rozwijanie nowych na rzecz dalszego rozwoju regionu swietokrzyskiego.

Dr Jarostaw W. Przybytniowski, Instytut Zarzgdzania Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach, European Business Club Association e.V., Castel Oedheim, FRG.

Sylwia E. Buczma, studentka Instytutu Zarzadzania Wydziatu Zarzadzania i Administracji Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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Xlll edycja Konkursu Rzecznika Ubezpieczonych, Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej
oraz ,Gazety Ubezpieczeniowej” na najlepsza prace doktorska, magisterska, licencjacka
i podyplomowa z dziedziny ubezpieczen gospodarczych i spotecznych (Piotr Budzianowski)

Dnia 11 czerwca 2014 r. w siedzibie Rzecznika Ubezpieczonych odbyto sie uroczyste wreczenie
nagréd w XllIl edycji Konkursu na najlepsza prace doktorska, magisterska, licencjacka i podyplo-
mowa z dziedziny ubezpieczen gospodarczych i spotecznych.

Konkurs zostat zainicjowany w 1998 r. przez Rzecznika Ubezpieczonych. W trzynastu edycjach
Konkursu zgtoszonych zostato ponad 550 prac, z czego nagrodzono i wyrdzniono ponad 215.
Do XllI edycji Konkursu zostato zgtoszonych 6 prac doktorskich, 26 magisterskich, 13 licencjackich
oraz 12 podyplomowych. XIlIl edycja, podobnie jak pie¢ poprzednich, zostata objeta patronatem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i Ministerstwa Finanséw.

Prace konkursowe pochodzity z wielu osrodkéw akademickich. Byty to m.in.: Uniwersytet War-
szawski, Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie,
Uniwersytet Medyczny w todzi, Uniwersytet Technologiczno—Humanistyczny w Radomiu, Uni-
wersytet Warminisko—Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Szkota Gtéwna Handlo-
wa w Warszawie, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu oraz Akademia Finanséw i Biznesu Vistula
w Warszawie.

Jury, pod przewodnictwem dr. Stanistawa Rogowskiego, ztozone z wybitnych przedstawicieli
nauki ubezpieczen, oceniato prace w czterech kategoriach. Przyznano trzy nagrody w katego-
rii prac doktorskich, cztery w kategorii prac magisterskich, trzy w kategorii prac licencjackich
oraz cztery w kategorii prac podyplomowych. Ponadto przewodniczacy jury oraz prezes Fundacji
Edukacji Ubezpieczeniowej przyznali indywidualne wyrdznienia za prace, ktére osiggnety wyso-
ki poziom punktacji i zawieraty interesujgce ujecie waznej problematyki. Podobne wyrdznienia
przyznato Stowarzyszenie dla Rozwoju Ubezpieczert Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego
,Pro Motor” oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

Ponizej lista nagrodzonych.

W kategorii prac doktorskich:

= | miejsce — dr Pawet Predkiewicz za prace pt. Prywatne ubezpieczenia jako Zrddfo finanso-
wania opieki zdrowotnej, napisang pod kierunkiem dr. hab. Jacka Uchmana na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroctawiu.

= || miejsce — dr Beata Dubiel za prace pt. Profilaktyka i kompensacja skutkéw ryzyka ekolo-
gicznego jako zadania gminy w swietle zapotrzebowania na ochrone ubezpieczeniowq, na-
pisang pod kierunkiem prof. dr hab. Elzbiety Lorek na Uniwersytecie Ekonomicznym w Ka-
towicach.

= ||l miejsce — dr Agnieszka Pawtowska za prace pt. Ubezpieczenie business interruption jako
instrument zarzqdzania ryzykiem matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, napisang pod
kierunkiem prof. dr hab. Aurelii Bielawskiej na Uniwersytecie Szczecifiskim.

W kategorii prac magisterskich:

= | miejsce — mgr Jagoda Cybinska za prace pt. Zastosowanie medycznych kont oszczednoscio-
wych w finansowaniu opieki zdrowotnej — doswiadczenia miedzynarodowe, napisang pod
kierunkiem dr. Krzysztofa tyskawy na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

RozrrAwWY UBEZPIECZENIOWE ZESZYT 16(1/2014) 173



* || miejsce — mgr Angelika Zakrzewska za prace pt. Swiadomos¢ ubezpieczeniowa i jej zna-
czenie w rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, napisang pod kierunkiem dr. Marcina
Kawinskiego w Szkole Gtéwnej Handlowej.

= ||l miejsce (2 prace ex aequo) — mgr Monika Ornowska za prace pt. Rzecznik Ubezpieczonych
jako instytucja reprezentujgca konsumenta na rynku ubezpieczern w opinii respondentéw
wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, napisang pod kierunkiem dr Sylwii Pieftkowskiej-
Kamienieckiej na Uniwersytecie Warminsko—Mazurskim w Olsztynie; praca uzyskata takze
wyrdznienie Rzecznika Ubezpieczonych

oraz

= mgr Tomasz Kreciewski za prace pt. Analiza komparatywna inwestowania w fundusze inwe-
stycyjne i polisy z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, napisang pod kierunkiem
dr Moniki Wyrzykowskiej-Antkiewicz w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.

W kategorii prac licencjackich:

= | miejsce — Agata Kasnowska za prace pt. Dopuszczalnos¢ zastosowania testow genetycz-
nych w ocenie ryzyka ubezpieczeniowego w Polsce i innych krajach UE, napisang pod kierun-
kiem dr Magdaleny Osak na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

= || miejsce — Krzysztof Janek za prace pt. Zarzqdzanie zmiang spotecznq na przyktadzie sys-
temu emerytalnego w Chile, napisang pod kierunkiem prof. dr. hab. Tadeusza Szumlicza
w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

= |[I miejsce — Marta Gumna za prace pt. Definiowanie chordb w ubezpieczeniu na wypadek
powaznego zachorowania, napisang pod kierunkiem dr Magdaleny Osak na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu.

W kategorii prac podyplomowych:

= | miejsce — Barbara Kornacka za prace pt. Formalno—prawne kryteria zadosc¢uczynienia
za uszkodzenie ciata, uszczerbki na zdrowiu oraz z tytutu Smierci najblizszego cztonka ro-
dziny, napisang pod kierunkiem prof. dr. hab. Romualda Holly’ego w Szkole Gtdwnej Han-
dlowe;.

= || miejsce (2 prace ex aequo) — Barbara Foczpaniak za prace pt. Jednolity Europejski System
Ubezpieczen Zdrowotnych — ocena realnosci koncepcji, napisang pod kierunkiem prof. dr.
hab. Romualda Holly’ego na Uniwersytecie Medycznym w todzi

oraz

= Elzbieta Syropiatko za prace pt. Czynniki wptywajgce na kontynuacje umow ubezpieczen
komunikacyjnych (osoby fizyczne / samochody osobowe), napisang pod kierunkiem prof. dr.
hab. Tadeusza Szumlicza w Szkole Gtéwnej Handlowe;.

= ||l miejsce — Dorota Szczachor za prace pt. Ubezpieczenie Areocasco z uwzglednieniem spe-
cyfiki ubezpieczen lotniczych bedgcych zabezpieczeniem statkéw powietrznych w leasingu,
napisang pod kierunkiem dr. Romana Fulneczka w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula
w Warszawie.

Wyrdinienia indywidualne otrzymaty nastepujace prace i ich autorzy:

= Wyrdznienie przewodniczacego jury otrzymata Weronika Domagata za prace licencjackg
pt. Ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym, napisang
pod kierunkiem prof. dr. hab. Kazimierza Ortynskiego na Uniwersytecie Technologiczno—Hu-
manistycznym w Radomiu.
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= Wyrodznienie prezesa Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej otrzymata dr Aneta Oledzka za
prace doktorskg pt. Utrata mozliwosci korzystania z pojazdu a odpowiedzialnos¢ ubezpie-
czyciela w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, napisang pod kierunkiem prof. dr hab.
Inetty Jedrasik-Jankowskiej na Uniwersytecie Warszawskim.

= Wyrdznienie Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczern Komunikacyjnych i Rynku Moto-
ryzacyjnego ,,Pro Motor” otrzymata mgr Magdalena Zofia Ciupak za prace magisterska
pt. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego, napisang pod kierunkiem dr hab. Jadwigi Pazdan na Uniwersytecie Kardy-
natfa Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

= Wyrdznienie Zwigzku Bankéw Polskich otrzymat Jakub Kopinski za prace licencjacka pt. Ry-
nek ustug bancassurance w Polsce i Niemczech — analiza poréwnawcza, napisang pod kie-
runkiem dr Joanny Ruteckiej w Szkole Gtéwnej Handlowej.

Oprécz nagrdd pienieznych i rzeczowych laureaci otrzymali nagrody ksigzkowe, ufundowane
przez wydawnictwa: C.H. Beck i Poltext.

Konkurs wsparty finansowo nastepujgce podmioty: BRE Ubezpieczenia TUIR S.A., Concordia
Ubezpieczenia, MetLife, Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekura-
cyjnych, Stowarzyszenie dla Rozwoju Ubezpieczert Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego
,Pro Motor”, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Zwia-
zek Bankdéw Polskich.

Cztonkom jury, a takze instytucjom, firmom i wydawnictwom, jak réwniez wszystkim uczestni-
kom Konkursu, organizatorzy sktadajg serdeczne podziekowania.

Przede wszystkim serdeczne gratulacje nalezg sie laureatom i promotorom nagrodzonych
i wyrdznionych prac. Sktadajac je, organizatorzy zyczg im jednoczesnie dalszych sukceséw w pra-
cy naukowe;j i zyciu osobistym.

Zapraszamy do udziatu w XIV edycji Konkursu (2014/2015). Regulaminy i inne informacje
znajduja sie na stronie internetowej Rzecznika Ubezpieczonych — www.rzu.gov.pl — w zaktadce
»,Konkurs Rzecznika na najlepsze prace”.

Mgr Piotr Budzianowski, sekretarz jury.
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