Warszawa, dnia 27 lutego 2018

Raport z dziatalnosci
Zespotu Petnomocnika Rektora ds. USZJK
za okres czerwiec 2017 — luty 2018

Cel i zakres dziatan podjetych przez zespot Petnomocnika ds. WSZJK

Zadania Petnomocnika Rektora ds. uczelnianego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Szkole
Gtéwnej Handlowej obejmujg wspieranie oséb i jednostek organizacyjnych zaangazowanych w
procesy systemu zapewniania jakosci oraz promowanie kultury jakosci w SGH. Zadaniami
petnomocnika jest w szczegdlnosci wsparcie realizacji nastepujacych procedur i dziatan:
— monitorowanie i analizowanie programow ksztatcenia;
— monitorowanie jakosci procesu ksztatcenia;
— monitorowanie walidacji efektow ksztatcenia;
— monitorowanie losow absolwentéw;
— monitorowanie dokumentacji i audytu systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia;
— akredytacja kierunkow studiow w SGH;
— zapewnienie USZJK spojnosci ze standardami i wskazéwkami w zakresie zapewniania
jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG)
— inne zadania zlecone przez wtadze rektorskie SGH.

Petnomocnik realizuje swoje zadania w bezposredniej wspétpracy z odpowiednimi jednostkami
organizacyjnymi uczelni, w tym szczegdlnie z Osrodkiem Rozwoju Studidw Ekonomicznych.

Decyzjg Rektora Szkoty Gtéwnej Handlowej z dnia 25 kwietnia 2017 r. dr hab. Ewa Chmielecka
zostata powotana na stanowisko Petnomocnika Rektora ds. Uczelnianego systemu zarzadzania
jakoscig ksztatcenia w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.
Decyzjg Rektora powotano takze Zespdt Petnomocnika ds. USZJK, ktéry ma wspieraé Petnomocnika
w jego dziataniach. W sktad zespotu Petnomocnika ds. USZJK wchodza:

- mgr Katarzyna Trawinska-Konador (asystent w Zaktadzie Polityki Edukacyjnej, KES)

- mgr Andrzej Zurawski (asystent, ORSE)

- mgr Wojciech Stechty (asystent, ORSE)

- mgr Katarzyna Matuszczak (asystent, ORSE, od 24 lutego 2018)

Obok tego roboczego ciata, powotano takze Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, z ktdrym
Petnomocnik konsultowaé powinien swoje dziatania oraz uzyskiwac inspiracje do zajecia sie
wskazanymi przezen problemami zwigzanymi z zapewnianiem jakosci. W sktad Zespotu wchodzg
m.in. : Dziekani SL i SM: prof. prof. Bartosz Witkowski i Marta Juchnowicz, Dyrektor CPM Elzbieta
Fonberg-Stoktuska; Przewodniczgca SKP prof. Elzbieta Adamowicz; Przewodniczgca SKD Maria
Aluchna, Dyrektor ORSE dr Stanistaw Maciot.



Pierwsze spotkanie Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia z udziatem Petnomocnika odbyto sie w dniu 23
czerwca 2017 r. Omédwione zostaty najwazniejsze zadania, jakie stojg przed Petnomocnikiem oraz
gtéwne problemy, na rozwigzaniu ktérych powinien sie on skupié. Przedstawiono i przedyskutowano
m.in.

e Koncepcje i cel dziatania Petnomocnika i Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
e stanisposdb funkcjonowania USZJK w SGH;
e perspektywy i plany zapewniania jako$ci ksztatcenia w SGH w latach nastepnych.

1. Opis dziatan podjetych przez Pethomocnika ds. USZJK i jego Zespét i ich rezultatéow.
1.1.  Spotkania robocze Zespotu:

W okresie od 23 czerwca 2017 r. do 31 stycznia 2018 r. zesp6t Petnomocnika ds. USZJK odbyt w
sumie ok. 50 spotkan obejmujacych:

e wewnetrzne spotkania robocze cztonkdw Zespotu poswiecone omawianiu wykonanych
zadan i planowaniu nastepnych oraz innym roboczym sprawom (odbywajg sie zazwyczaj
w poniedziatki i $Srody);

e spotkania z wtadzami uczelni — rektorami i dziekanami SM i SL;

e spotkania z pracownikami ORSE;

e spotkania z przedstawicielami Centrum Informatycznego;

e spotkanie z przedstawicielami Samorzgadu Studenckiego SGH;

e spotkanie z kierownikiem Centrum Kariery;

e spotkania zewnetrzne z przedstawicielami innych uczelni zajmujacymi sie jakoscig
ksztatcenia — miaty one charakter szkoleniowy lub wymiany doswiadczen.

Notatki podsumowujgce tematyke i przebieg spotkan gromadzone sg w biurze Petnomocnika.

1.2.  Przygotowanie cztonkdw Zespotu do rozpoczecia pracy

Zorganizowano 3 wewnetrzne szkolenia zespotu poswiecone wewnetrznym i zewnetrznym
systemom zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym i innym zagadnieniom zwigzanym z
zapewnianiem jakosci ksztatcenia. Wygtoszono na nich nastepujgce referaty:

° Katarzyna Trawinska-Konador, Standardy i Wskazdwki dla zapewniania jakosci

w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (2015) — kontekst i cele dokumentu;
. Andrzej Zurawski, Kryteria i procedury PKA;
° Wojciech Stechty, Kilka stéw o ,,Dimenssions of quality” Graham Gibbs, 2010.

W ramach przygotowania zespotu do prac zgromadzono w biurze Pethomocnika i przeanalizowano
w trakcie szkolern dokumenty polskie i europejskie, ktdre stanowig podreczna biblioteczke Zespotu.
Sg to m.in.: System zarzgdzania jakosciqg Polskiej Komisji Akredytacyjnej, The Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, Uczelniany system
zarzqdzania jakoscig ksztatcenia w SGH, dokumenty odnoszace sie do wewnetrznych systeméw
ksztatcenia innych wuczelni w Polsce, Jak przygotowywaé programy ksztafcenia zgodnie z
wymaganiami  wynikajgcymi z Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyzZszego?
(A. Krasniewski), i inne.



Zorganizowano wizyte w Biurze Petnomocnika ds. Jakos$ci Uniwersytetu Warszawskiego, ktdéra
stuzyta zapoznaniu sie z w petni dziatajgcym wewnetrznym systemem zapewniania jakos$ci w uczelni.
Przewodnikiem po tym systemie byfa p. Agata Wroczynska — kierownik Biura.

Andrzej Zurawski i Katarzyna Trawifiska-Konador wzieli udziat w dorocznym European Quality Forum
organizowanym przez EUA, ENQA i inne organizacje europejskie, ktére odbyto sie w Rydze w dniach
23-25 listopada 2017 r.

Ewa Chmielecka, Andrzej Zurawski i Katarzyna Trawifiska-Konador wzieli takze udziat w Kongresie
Rozwoju Edukacji (UE Wroctaw, listopad 2017), ktéry byt w catosci poswiecony zagadnieniom jakosci
ksztatcenia. Nawigzano tam, m.in. kontakt z Petnomocnikami ds. Jakosci ksztatcenia z pozostatych
uniwersytetéw ekonomicznych (panel nt wyzwan stojacych przed petnomocnikami) w intencji
przysztej wspotpracy.

1.3.  Doskonalenie opisu ogdlnych efektow ksztatcenia na potrzeby Informatora SGH 2018/19.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6-8
wprowadzito nowy zestaw deskryptorow wtasciwych dla wszystkich programéw szkolnictwa
wyzszego oraz nowy zestaw deskryptorow dla obszaru nauk spotecznych. Dostosowanie opisu
efektéw ksztatcenia oferowanych w nowych programach ksztatcenia do tych deskryptoréw powinno
zosta¢ wprowadzone od dnia 31 grudnia 2017 r. Dostosowanie do nich juz istniejgcych programoéw
pozostawiono do decyzji uczelni, cho¢ z silna sugestia jego przeprowadzenia. Odnotowac nalezy, ze
uczelnia, ktéra uczyni to tylko dla nowych programéw pozostaje w sytuacji podporzadkowania
swych programoéw dwdém réznym rodzajom deskryptoréw. Dla SGH, ktére w konstrukcji curriculéw
operuje tzw. efektami ogdlnymi, ktére powinien posiadac kazdy absolwent Uczelni niezaleznie od
studiowanego kierunku, dostosowanie ich opisu do Polskiej Ramy Kwalifikacji i Rozporzadzenia byto
szczegolnie wazne.

Zespot Petnomocnika dokonat analizy dotychczasowych zapiséw ogdlnouczelnianych efektéw
ksztatcenia w SGH na | i Il stopniu ksztatcenia (studia licencjackie i magisterskie) oraz zaproponowat
ich modyfikacje — zachowujacg sens zapiséw dotychczasowych i w petni zgodng z nowymi
przepisami. Petnomocnik nastepnie przekazat te opisy do konsultacji Senackiej Komisji Programowej
oraz ORSE — w intencji przygotowania nowych zapiséw w Informatorze 2018/2019. Cze$¢ z nich
bedzie wymagata osobnej uchwaty Senatu SGH.

1.4.  Analizy sylabuséw przedmiotéw podstawowych pod katem ich zgodnosci z nowymi opisami
ogolnych efektow ksztatcenia oraz opracowanie matrycy efektdw ksztatcenia.

Wprowadzenie nowych uczelnianych efektow ksztatcenia w SGH stworzyto koniecznosc
dostosowania efektéw ksztatcenia tzw. przedmiotéw podstawowych do tych zapiséow. Zespot
Petnomocnika dokonat kompleksowej analizy sylabuséw wszystkich przedmiotéw podstawowych,
ktorej gtdwnym — cho¢ nie jedynym — punktem zainteresowania byta analiza efektéw ksztatcenia.



Na podstawie tej analizy zaproponowano powigzanie wszystkich efektow ksztatcenia przedmiotow
podstawowych z nowymi uczelnianymi efektami ksztatcenia i opracowano matryce efektow
ksztatcenia dla przedmiotéw podstawowych. Jednoczesnie, tam, gdzie byto to mozliwe i konieczne,
zaproponowano przeformutowanie zapiséw efektow ksztatcenia . Propozycje te bedg konsultowane
z koordynatorami poszczegdlnych przedmiotéw po zatwierdzeniu opisow efektéw
ogodlnouczelnianych przez SKP. Zespot przygotowat propozycje nowych opisow efektdow ksztatcenia
dla wszystkich przedmiotéw podstawowych — bez naruszania tresci programoéw, ktére zawierajg
sylabusy.

Przy okazji tego przegladu zespdt sformutowat uwagi ogdlne, sposréd ktorych przynajmniej dwie
zastugujg na przytoczenie tutaj:

1. Efekty ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéow sg nierzadko formutowane na
roznych poziomach ogdlnosci i nie zawsze spdjnym jezykiem, totez konieczne jest
zaproponowanie zasad ujednolicenia tych zapisow dla wszystkich przedmiotow. Zespot
przedstawit wstepng propozycje takiego ujednolicenia.

2. Catkowicie niejasna jest rola rubryki ,Program przedmiotu”, w wiekszosci przypadkéw
powiela ona tresci zawarte w rubryce ,Semestralny plan zaje¢”, brakuje tu réwniez
ujednolicenia miedzy réznymi przedmiotami.

Dokonano réwniez wstepnych analiz deklarowanego naktadu pracy wyrazonego w punktach ECTS,
jak réwniez dopasowania deklarowanych metod weryfikacji do poszczegdlnych efektéw ksztatcenia.
Jednakze wspotprace w tej sprawie z opiekunami i koordynatorami kierunkéw i przedmiotéw oraz
ORSE przetozono na czas przyszty.

1.5. Doskonalenie opiséw efektdw kierunkowych dla kierunku FiR, analiza sylabusow
przedmiotéow kierunkowych FiR oraz przygotowanie matrycy efektéow ksztatcenia dla
kierunku FiR,.

Petnomocnik opracowat propozycje modyfikacji zapisow kierunkowych efektéw ksztatcenia dla
kierunku Finanse i Rachunkowos¢. Ze wzgledu na akredytacje FIR oraz zmiany w programie
proponowane przez opiekuna kierunku, dyskusje nad nimi przetozono na czas po wizytacji PKA.

Dla wszystkich przedmiotéw podstawowych oraz dla przedmiotéw kierunkowych kierunku Finanse
i Rachunkowo$¢ przygotowano matryce efektow ksztatcenia. Matryca ta przedstawia zapis efektow
ksztatcenia wtasciwych dla kierunku skrzyzowany z zapisami efektéw ksztatcenia realizowanych
przez poszczegdblne przedmioty. Takie narzedzie pozwala na kompleksowe spojrzenie na sposdb
realizacji efektdw ksztatcenia w ofercie kierunku oraz zidentyfikowanie ewentualnych luk, tj.
efektow, ktére zdoby¢ powinien student kierunku, a ktére nie sg realizowane na zadnym
przedmiocie.

Wsrod kwestii, ktore beda wymagaty dalszych prac, zidentyfikowanych przy okazji opracowywania
matrycy wymieni¢ mozna:

a. Brak uczelnianych efektéw ksztatcenia, wprost powigzanych z przedmiotami ilosciowymi
takimi jak Matematyka, Statystyka czy Ekonometria.

b. Brak dostatecznego ksztatcenia w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej — jest bardzo
silny zapis w Rozporzadzeniu ministerialnym, natomiast takiego ksztatcenia w zestawie
przedmiotow podstawowych nie ma — jest tylko mozliwos¢ zaliczenia testu on-line.



Uwaga: obie powyzsze kwestie zostaty uwzglednione w zweryfikowanych zapisach dotyczgcych
uczelnianych efektow ksztatcenia — patrz dalsze czesci niniejszego raportu.

1.6. Przeglad dokumentacji procesu dydaktycznego - analiza ocen w protokotach
egzaminacyjnych.

Na zyczenie wtadz rektorskich (ale i z wtasnej inicjatywy) Zespét Petnomocnika dokonat analizy ocen
wystawianych przez poszczegdlnych wyktadowcéw. Analiza w szczegdlnosci obejmowata
identyfikacje przedmiotéw, dla ktérych srednia wystawianych ocen jest wyzsza, niz 4,5. Za zgodg
Rektora Zespdt otrzymat dostep do informacji na temat wystawianych ocen z Centrum
Informatycznego za ostatnie piec lat ksztatcenia w SGH. Zostaty one poddane szczegdtowej analizie
statystycznej, przy czym brano pod uwage liczebnos$¢ grup studenckich (popularnos¢ wyktadowcy),
stopient naukowy prowadzgcego, zréznicowanie ocen na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych,
studiach | i Il stopnia, metody walidacji efektéw ksztatcenia i inne czynniki. Rozpoczeto réwniez
zestawianie ww. przypadkdéw z wynikami ankiet studenckich.

Zespot przekazat wyniki analizy wtadzom rektorskim.

1.7.  Ankiety studenckie

Zespot Petnomocnika rozpoczat prace nad usprawnieniem systemu oceny zaje¢ dydaktycznych w
SGH przy pomocy ankiet. Dziatanie to ma dwie przestanki:

° ptyngce ze Srodowiska studentéw (m.in. Samorzadu Studentdw SGH) gtosy sugerujace,
ze dotychczasowe ankiety nie przynosity oczekiwanych przez nich rezultatow;
° zwigzana z tym niska zwrotnos$é ankiet (ponizej 20%).

Zespot Petnomocnika przygotowuje strategie pozyskiwania od studentéw zwrotnej informacji o
jakosci zaje¢ (patrz Dziatania zaplanowane na kolejne pétrocze oraz zatgcznik). Poniewaz ankiety sg
jednym z najwazniejszych elementéw tego procesu, na nich skupi sie w pierwszej kolejnosci
aktywnos¢ Petnomocnika. Zamierzeniem jest zwiekszenie liczby wypetnianych ankiet, a w dalszej
kolejnosci opracowanie procedur, ktére pozwolg poinformowaé spotecznosé uczelnio ich wynikach
i 0 zwigzanych z wynikami dziataniach podjetych przez wtadze dla poprawy jakosci pracy nauczycieli.

W semestrze zimowym roku akademickiego 2017/18 prace w tym obszarze skupity sie na
pozyskiwaniu wiedzy na temat ankiet oraz dziataniach promocyjnych zwigzanych z semestralng
akcjg oceny zajeé za pomocg ankiet.

W celu pozyskania opinii studentdw na temat ankiet i ich przysztego rozwoju, do obecnie
istniejgcych ankiet dofgczono dodatkowe pytanie dotyczgce ksztattu obecnych ankiet, ich celowosci
i skutecznosci zbierania opinii studenckich. Odpowiedzi na te pytanie postuzg przy dalszym rozwoju
systemu ankiet.

Nastepnie rozpoczeto dziatania promocyjne, majgce na celu upowszechnienie wsrdd studentow
mozliwosci wypetniania ankiet. Zespdt Petnomocnika nawigzat wspotprace z Centrum Technologii
Informatycznych oraz z Dziatem Promocji i Reklamy, celem opracowania wspadlnej strategii promocji.
Na podstawie tych kontaktéw przygotowano trzy elementy kampanii promocyjne;j:
1. Rozestano do studentéw list Petnomocnika zachecajgcy do wypetniania ankiet.
2. Udzielono wsparcia Prorektorowi Koztowskiemu w przygotowaniu pisma w tej samej
sprawie, zas Rektor rozestat je do wszystkich studentéw.

5



3. Udostepniono informacje o ankietach na uczelnianym profilu na platformie Facebook.

Szersze dziatania promocyjne zaplanowane zostaty na rok 2018. W planowaniu tych dziatan
wykorzystane bedg wnioski wynikajgce z ankiet wypetnionych przez studentéw w biezgcym
semestrze. Nawigzano ponadto kontakty z Samorzgdem Studentéw oraz redakcjg Miesiecznika
Magiel, ktére to podmioty zadeklarowaty wsparcie przy dalszych dziataniach promocyjnych.

1.8.  Udziat w akredytacjach - akredytacja CEEMAN

E. Chmielecka wzieta udziat w toczacym sie postepowaniu akredytacyjnym CEEMAN-a. Brata udziat
w przygotowywaniu raportu samooceny odpowiadajgc m.in. za aktualizacje danych dotyczgcych
zgodnosci zatozen USZJK z European Standards and Guidelines (ES&G, zgodno$¢ zasad tworzenia
opisu programoéw ksztatcenia SGH z za pisami ram kwalifikacji oraz uaktualnianiu misji SGH. W
trakcie wizytacji delegacji CEEMAN-a wzieta udziat w spotkaniu poswieconym funkcjonowaniu
WSZJK w SGH. (Uwaga: akredytacja CEEMANA zostata SGH przyznana w styczniu 2018 r.)

1.9.  Udziat w akredytacjach - akredytacja kierunku ekonomia przez PKA

E. Chmielecka wzieta udziat w toczagcym sie w latach 2017/18 postepowaniu akredytacyjnym PKA
dla kierunku ekonomia. W trakcie wizytacji zespotu PKA wzieta udziat w spotkaniu poswieconym
funkcjonowaniu USZJK w SGH. Przygotowata notatke dotyczgcy planowanych zamierzen rozwoju
systemu SGH zapewniania jakosci, ktéra uzupetnita raport oceniajgcy. Przygotowata tez komentarze
do tego raportu przestanego przez PKA w styczniu 2018 roku.

1.10. Udziat w akredytacjach - akredytacja kierunku FIR przez PKA

W oczekiwaniu na zapowiedziang akredytacje kierunku Finanse i Rachunkowos¢, ktéra ma sie odby¢
w 2018 r. Zespdt WSZJK w SGH wykonat nastepujgce prace:

° Wygenerowat, za pomocg systemu ELA, raporty o ekonomicznych losach absolwentdéw
kierunku FIR i poréwnat je z analogicznymi raportami dla kierunkéw ,Finanse i
rachunkowos$¢” lub zblizonymi oferowanymi przez UE w Poznaniu i we Wroctawiu (SGH
wypada lepiej).

° Sporzadzit matryce efektow ksztatcenia ogdlnych i kierunkowych dla kierunku FIR;

° Przejrzat opisy efektdow ksztatcenia w sylabusach przedmiotéw kierunkowych FIR i
zaproponowat ich korekte harmonizujaca je z opisem efektéw podanych w PRK i nowych
efektach dla obszaru nauk spotecznych.

Ponadto Petnomocnik zostata wtgczona do zespoty przygotowujgcego raport samooceny kierunku
FIR z zaleceniem rozpoznania i przygotowania fragmentéw raportu zwigzanymi z jej zadaniami w
uczelni.

W ostatnim tygodniu lutego Zespdt Petnomocnika zostat wigczony w prace nad raportem
samooceny kierunku FIR, dostarczajgc danych dotyczgcych przeglagdu sylabuséw, ocen i ankiet
studenckich.

1.11. Propozycja opisu oferty SGH w zakresie studidw podyplomowych dostosowanego do
wymogoéw ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji



Jednym z watkdw podjetych przez zespdt z inicjatywy Kanclerza SGH dr Marcina Dgbrowskiego oraz
Rektora SGH dr hab. Piotra Wachowiaka byta kwestia mozliwosci witgczania studiow
podyplomowych jako kwalifikacji rynkowych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), ktéry
uruchomiony zostat w lipcu 2016 r w konsekwencji uchwalenia Ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji. Formalnie procedura umozliwiajgca zgtaszanie tych kwalifikacji zostata uruchomiona w
maju 2017 roku. Dotychczas formalne wnioski zgtosito kilkanascie uczelni.

W sierpniu 2017 r cztonkowie zespotu poddali analizie pod katem procedury wigczenia ich do ZRK
trzy wybrane kierunki studidw podyplomowych znajdujgce sie w ofercie SGH:

- PS Metody Analiz Spoteczno-Gospodarczych,
- PS Finanse Przedsiebiorstwa w Okresie Wprowadzania Zmian,
- PS Kryptowalut i Technologii Blockchain.

W ramach wstepnej analizy wykonalnosci dla powyzszych kierunkéw wypetniono trzy wnioski
konieczne do zgtoszenia kwalifikacji do ZRK.

Efekt tych prac oraz procedury i korzysci zwigzane z wigczaniem studidw podyplomowych do ZRK
przedstawione zostaty na spotkaniu z Rektorem Wachowiakiem, ktére odbyto sie w dniu 8
pazdziernika 2017 r. Rektor odnidst sie do przedstawionych propozycji z duzym zainteresowaniem i
checia dalszej wspoétpracy w tym zakresie. Na Jego prosbe zespét przygotowat szczegétowq notatke,
w ktorej zostaty przedstawione zatozenia dla procesu wigczania studiow podyplomowych do ZRK,
oczekiwania wobec Kolegidw oraz zakres wsparcia ze strony zespotu Petnomocnika.

1.12. Wspodtpraca miedzynarodowa i krajowa

° EQAF Ryga, 23-25.11.2017 r.

Cztonkowie zespotu WSZJK: Katarzyna Trawifska-Konador i Andrzej Zurawski uczestniczyli w
dorocznym Quality Forum — najwazniejszej europejskiej konferencji dotyczgcej zapewniania jakosci
w szkolnictwie wyzszym, ktdra odbyta sie w dniach 23-25 listopada na totwie, na Uniwersytecie w
Rydze. Podstawowym celem uczestnictwa w wydarzeniu byfo zapoznanie sie z najnowszymi
trendami w systemach zapewniania jakosci w Europie. Forum zatytutowane zostato:
,Odpowiedzialne zapewnianie jakosci: zobowigzanie do dziatania”. Myslg przewodnig wszystkich
wystgpien Forum byta préba odpowiedzi na pytanie: W jaki sposdb zapewnienie jakosSci w systemie
szkolnictwa wyzszego zapewnia przejrzyste i odpowiedzialne dziatanie w jego ramach? W trakcie
Forum zaprezentowane zostaty aktualne osiggniecia w zakresie badan, polityki i praktyk z catej
Europy, ukazujgce rozwigzania majgce na celu sprostanie potrzebom zapewnienia jakosci i
zaspokojenia w tym zakresie potrzeb szerokiego wachlarza wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy uczelni.

° Udziat w konferencjach i seminariach PLA w ramach programu Central Asia Education
Platform (CAEP)

Central Asia Educational Platform (CAEP) to wieloletni projekt Unii Europejskiej dla Azji Centralne;j.
Polska (obok totwy) jest partnerem strategicznym w projekcie dla krajéw Azji Centralnej
(Kazachstan, Turkmenistan, Tadzykistan, Kirgistan, Uzbekistan). Projekt ma na celu zblizenie
systemow edukacji w UE i w Azji Centralnej, a w szczegdlnosci systemow zapewniania jakosci w
szkolnictwie wyzszym i ksztatceniu zawodowym oraz zaprojektowanie i wdrozenie ram kwalifikacji
w tych krajach. Ewa Chmielecka uczestniczyta w 2017 r. w ramach tego projektu w konferencjach w
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Kazachstanie, Kirgistanie i Tadzykistanie z referatami nt. wewnetrznych i zewnetrznych systemow
zapewniania jakosci w polskich uczelniach natomiast Katarzyna Trawinska-Konador w dniach 11-13
grudnia 2017 r. brata udziat w seminarium w Istambule poswieconym w catosci mechanizmom
zewnetrznego i wewnetrznego zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym i ksztatceniu
zawodowym. Ewa Chmielecka petni w trakcie seminariéw i konferencji w ramach projektu CAEP role
key-note speakera oraz moderatora warsztatéw, dzielgc sie m.in wiedza o Polskich Ramach
Kwalifikacji i pomagajac krajom Azji Centralnej w budowie ich krajowych systemow kwalifikacji.

Wspodtpraca z CAEP m.in. skutkuje wizytg przedstawicieli krajéw Azji Centralnej w SGH w dniu 16
marca 2018 i wspdlnym seminarium nt wspotpracy biznesu z uczelniami, co moze sie przyczyni¢ do
rozwoju dalszych kontaktdw z Uczelni z uczelniami krajéw Azji Centralne;j.

° Projekt DASCHE
E. Chmielecka jest liderem projektu Erasmus+ DASCHE (Developing Assessing and Validating Social
Comeptences in Higher Education), w ktéry zaangazowana jest czes¢ zespotu WSZJK. Cele projektu i
udziat w jego zadaniach s3 silnie zwigzane z jakoscig ksztatcenia i mogg mieé wptyw na dalsze prace
Zespotu Petnomocnika i dziatanie USZJK.

. Kongres Rozwoju Edukacji, FPAKE, Wroctaw,
Zespot Petnomocnika ds. USZJK wzigt czynny udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Kongresu
Rozwoju Nauki. E. Chmielecka byta cztonkiem Komitetu Programowego i wspoétautorky koncepgji
KRE, K. TrawiAska-Konador i A. Zurawski prowadzili warsztaty podczas Kongresu. Wydarzenie
zorganizowane byto przez Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkdw Ekonomicznych. Kongres 2017
zorganizowany zostat w UE we Wroctawiu a jego tematem wiodgcym byto zapewnianie jakosci
ksztatcenia w obliczu wyzwan przysztosci — w szczegdlnosci rewolucji 4.0.

W pierwszym dniu kongresu Cztonkowie zespotu USZJK K. Trawiriska-Konador i A. Zurawski
przeprowadzili dla uczestnikdw kongresu dwugodzinny warsztat zatytutowany , Rejestracja studiow
podyplomowych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji: korzysci, procedura, opis kwalifikacji”. W
trakcie warsztatu prowadzacy przedstawili zatozenia Ustawy o ZSK oraz Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji w szczegdlnosci w odniesieniu do obszaru szkolnictwa wyzszego. Uczestnicy warsztatu
mieli mozliwos¢ zapoznaé sie z procedurg wigczania studiéw podyplomowych do ZSK (ZRK). W
oparciu o zaprezentowang przez prowadzgcych instrukcje, uczestnicy mogli samodzielnie wypetnic¢
wniosek o witgczenie studiow do ZRK. Na podstawie przygotowanego przez prowadzgcych na
potrzeby warsztatu przyktadowego programu studiéw podyplomowych uczestnicy mieli mozliwosé
samodzielnego opisu efektéw uczenia sie tak aby byt on zgodny z wymaganiami Rejestru.

W koncowej czeSci warsztatu przeprowadzono moderowang dyskusje na temat korzysci i
potencjalnych trudnosci zwigzanych z wprowadzaniem studiéw podyplomowych do ZRK.

W drugim dniu kongresu w czesci plenarnej Ewa Chmielecka wygtosita referat zatytutowany ,Jakos¢
ksztatcenia. Co po akredytacji?”. W referacie poruszone zostaty m.in. zagadnienia dotyczgce definicji
jakosci ksztatcenia oraz jakosci w kontekscie procedury akredytacji rozumianej jako wypetnienie
formalnych wymagan. Referat zawierat takze szerszg refleksje nad pojeciem jakosci jako statego
doskonalenia i préby zdefiniowania w jakich dziataniach powinno sie ono przejawiaé. Ponadto
poruszone zostaty zagadnienia nowatorskich metod ksztatcenia i organizacji procesu
dydaktycznego. Referentka zdata takze krotka relacje z gtownych tematéw bedacych przedmiotem
dyskusji na Quality Forum 2017, ktére odbyto sie w dniach 23-25 listopada w Rydze.



Ewa Chmielecka wzieta udziat w dyskusji panelowej poswieconej wyzwaniom dla wewnetrznych
systemOw zapewniania jakosci z udziatem petnomocnikdw ds. zapewniania jakosci z uczelni
partnerskich. Panel ten stat sie okazja do nawigzania wspoétpracy z petnomocnikami i zapowiedzi
przysztych wspdlnych dziatan.

e Projekt FRP/Pearson

Projekt pod roboczg nazwa ,Jakos¢ ksztatcenia dla przysztosci”, ktéry pod przewodnictwem Ewy
Chmieleckiej prowadzony jest w Fundacji Rektorow Polskich przy wspdtpracy z Pearsonem, wtgcza
w swoje prace niektérych cztonkéw Zespotu i bedzie miejscem ich dalszego ksztatcenia zwigzanego
z jakoscig, jak i tworzenia nowych koncepcji przydatnych dla jakosci ksztatcenia w SGH. W projekcie
udziat biorg przedstawiciele takich uczelni (obok SGH) jak Uniwersytet Warszawski, Politechnika
Warszawska, Politechnika tédzka, Uniwersytet Adama Mickiewicza.

1.13. Dziatalno$¢ upowszechniajgca prace Zespotu - przygotowanie projektu strony internetowej

Na spotkaniu roboczym zespotu w listopadzie 2017 stwierdzono koniecznos¢ zapewnienia

skutecznej komunikacji Petnomocnika ze spotecznoscig akademickg SGH, w tym takze przy pomocy

stron internetowych uczelni. Prace nad nig rozwijaty sie nastepujgco:

e W grudniu 2017 przygotowano pierwszy projekt oraz uzasadnienie przestawiajgce zakres
informacji i strukture strony internetowej Petnomocnika na stronach uczelni. Rektor wyrazit
zgode na utworzenie strony.

e W styczniu opracowano tresci strony internetowej, w tym m.in. struktura strony,
umiejscowienie na stronach uczelni, opis zadan Petnomocnika, biblioteke aktéw prawnych i
publikacji zwigzanych z jakoscig, notki biograficzne cztonkdw zespotu oraz wktad do czesci
poswiecone] dziatalnos$ci zespotu. Odbyto sie takze spotkanie z zespotem upowszechniania i
promocji.

W lutym 2018 wktad do strony internetowej zostanie przekazany do realizacji.

1.14. Opiniowanie dokumentéw zwigzanych z WSZJK

Ewa Chmielecka, na zyczenie wiadz rektorskich przygotowata dwie opinie:

e 0 ,Przewodniku przygotowywania programéw i sylabuséw” przygotowanym przez ORSE

e 0 zasadach organizowania studiéw niestacjonarnych w SGH.

Na zyczenie kanclerza SGH Zesp6t zaopiniowat tez wstepny program Studium Pedagogicznego.

Od lutego 2018 E. Chmielecka bierze udziat w pracach zespotu przygotowujgcego , Kodeks etyczny”
SGH.

1.15. Dziatalno$¢ szkoleniowa

e Wspotpraca ze Studium Pedagogicznym w zakresie szkolen zwigzanych z jakoscig ksztatcenia.
Sekretarzem Studium jest K. Matuszczak — cztonek Zespotu. E. Chmielecka bierze udziat w
pracach nad programem szkolen dla mtodych nauczycieli akademickich zapoznajgcych ich m.in.
z zasadami zapewniania jakosci ksztatcenia oraz, zapewne, jako wyktadowca. Patrz zatgcznik —
program Studium.

e Opracowanie programu krétkich szkole (1,5 g) dla koordynatoréw przedmiotéw i osdb
piszgcych sylabusy dotyczacych zasad przygotowywania sylabusdw, opisu efektéw ksztatcenia i
ich walidacji, przypisywania punktéw ECTS i innych tematow (szerzej patrz zatgcznik — program
szkolenia)



2. Dziatania zaplanowane na okres marzec - lipiec 2018

2.1 Kontynuacja:
Systematycznych roboczych spotkan Zespotu Petnomocnika ds. USZJK;

e Rozbudowy biblioteki oraz organizacji wewnetrznych i zewnetrznych szkolen dla cztonkdéw
Zespotu;

e Posiedzen Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w SGH — sprawozdanie z dziatan przeprowadzonych,
konsultacja plandw na przysztosé;

e Prac nad opisem ogdlnych efektéw ksztatcenia do informatora 2018/19 we wspdtpracy z ORSE
i SKP;

e Analiz dotyczacych ocen zawartych w protokotach egzaminacyjnych, faczenie analiz
statystycznych z opiniami stuchaczy;

e Prac nad sylabusami przedmiotéw podstawowych i kierunkowych FIRA.

e Prac nad akredytacjg FIRA przez PKA; ewentualnymi innymi akredytacjami.

e Prac nad rozwojem wspdtpracy krajowej i miedzynarodowej w opisanych wyzej
przedsiewzieciach w tym:

e Rozwiniecie wspétpracy z Petnomocnikami rektordw ds. jakosSci ksztatcenia uczelni
ekonomicznych poczynajgc od prac nad ankietami studenckimi;

e Wspotudziat w organizacji konferencji regionalnej CAEP w Warszawie w dniach 14-16
marca 2018, w szczegdlnosci w sesji zwigzanej ze wspoétdziataniem uczelni z biznesem,
ktéra ma byc¢ ulokowana w SGH; oraz w innych wydarzeniach projektu CAEP.

e Udziat w Quality Forum (mozliwie z referatem) w listopadzie 2018 we Wiedniu;

e Innych.

Nowe prace:

Analiza zapisow w dokumentach obecnego Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscia
Ksztatcenia w SGH pod katem:

- faktycznie zachodzgcych w Uczelni proceséw zabezpieczajgcych jakosé;

- ich spdjnosci;

- doskonalenia tych dokumentow.
Prace nad nowym ksztattem ankiet oceniajgcych i innymi metodami zbierania opinii studentow
o jakosci procesu dydaktycznego — prowadzone wspdlnie z petnomocnikami ds. WSZJK z innych
uczelni ekonomicznych, samorzagdem studenckim SGH i innych uczelni — patrz zatacznik — plan
tych prac na najblizsze miesigce; Pomocg w tych zamierzeniach mozie by¢ grant
miedzykolegialny pn. ,Pomiar jakosci ksztatcenia w publicznych uczelniach ekonomicznych z
wykorzystaniem badan ankietowych. Wnioski dla SGH.”
Przeprowadzenie szkolen zwigzanych z opracowywaniem sylabuséw;
Nawigzanie wspotpracy z Biurem Karier w celu opracowania wspdlnego planu sledzenia karier
absolwentéw SGH (badania z wykorzystaniem systemu ELA i jakosciowe). Pomocg w tych
zamierzeniach moze by¢ grant miedzykolegialny pn. ,,Losy absolwentek uczelni ekonomicznych”
pod kierownictwem dr hab. A. Chton-Dominczak, z udziatem E. Chmieleckiej i K. Trawinskiej-
Konador -zaplanowany na rok 2018.
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LISTA ZALACZNIKOW
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10.

Notatka ze spotkania zespotu ds. jakosci z dnia 23 czerwca 2017 r.
Prezentacje z seminariow wewnetrznych:
a. Katarzyna Trawinska-Konador, Standardy i Wskazéwki dla zapewniania jakosci w
Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (2015) — kontekst i cele dokumentu;
b. Andrzej Zurawski, Kryteria i procedury PKA;
c. Wojciech Stechty, Kilka stéw o ,,Dimenssions of quality” Graham Gibbs, 2010."
Matryca efektéw ksztatcenia dla kierunku FIR.
Strategia dot. ankiet studenckich
List Petnomocnika w sprawie ankiet studenckich
Notatka dot. zatozen dla procesu wtaczania studiow podyplomowych do ZRK, oczekiwania
wobec Kolegidw oraz zakresu wsparcia ze strony zespotu Petnomocnika
Prezentacje autorstwa E. Chmieleckiej, Katarzyny Trawifskiej-Konador i A. Zurawskiego na
Kongres Rozwoju Edukacji 2017.
Raport z analizy ocen

Opinie E. Chmieleckiej dot. :
a. ,Przewodnika przygotowywania programéw i sylabuséow” przygotowanym przez
ORSE
b. zasad organizowania studiow niestacjonarnych w SGH.
Szkic dziatan stuzgcych popularyzacji ankiet studenckich i zwiekszenia ich zwrotnosci
zaplanowanych na semestr letni 2017/18.

Raport przygotowat Zespdt Petnomocnika ds. USZJK

Warszawa, 27 lutego 2018 r.
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