ﬁ‘ Zapytaj lekarza

Ustuda ,Zapytaj lekarza" polega na zadaniu lekarzowi
uzupetniajgceqo pytania poprzez Portal Pacjenta do wizyty,
ktéra miata miejsce w ciggu ostatnich 40 dni.
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Pytania mozna zadawa¢ wybranym lekarzom, przy
ktérych nazwisku w Portalu Pacjenta widoczna jest
ww. opcja. Przy zadawaniu pytania pojawia sie rowniez
informacja, kiedy lekarz najwczesniej bedzie magt udzielic
odpowiedzi. Po otrzymaniu odpowiedzi wyslemy do Ciebie
informacje drogg e-mailowa.

Pytania powinny dotyczy¢ zagadnien medycznych
zwigzanych z wydanymi zaleceniami. Majgc na uwadze
bezpieczenstwo naszych Pacjentdw, suderujemy, aby
zapytania dotyczace nagtych objawow nadal byty kierowane
za posrednictwem Telefonicznej Informacji Medycznej
pod nr tel. 22 33 22 888.

Dla urzadzen z systemem i0S i Android dostepna jest do
pobrania darmowa aplikacja Portal Pacjenta.
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Portal Pacjenta jest nowoczesna, bezptatng platforma
internetowa, z ktérej co miesiac korzysta juz ponad
200 tys. Pacjentéw Grupy LUX MED. Dzieki niej w szybki
i prosty sposéb zarzadzajg oni swoim zdrowiem.

Konto na Portalu moze miec¢ kazdy Pacjent posiadajgcy
pakiet medyczny Grupy LUX MED.

% Jak zatozy¢ konto?

Podstawowe konto mozna zatozy¢, wchodzac na strone
internetowg www.luxmed.pl i klikajgc w baner Portal
Pacjenta. Nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz z danymi
0sobowymi, a hasto zostanie wystane drogg e-mailowa.

Majac podstawowe konto, mozesz:

« przegladac grafik pracy lekarzy,

« umawiac i odwotywac wizyty,

« przedladac liste zarezerwowanych wizyt.

Aby miec petny dostep i moc korzystac ze wszystkich
funkcji Portalu Pacjenta, wystarczy podpisanie requlaminu
w recepcji placowki.

Majac konto petnego dostepu, mozesz dodatkowo:

« odbierac online wyniki badan laboratoryjnych opatrzone
komentarzem lekarskim,

« korzystac z funkcjonalnosci ,,Zapytaj lekarza”.

Poznaj pozostate funkcje Portalu Pacjenta na stronie
www.luxmed.pl

? Rezerwacja wizyt

Korzystajgc z Portalu Pacjenta, mozesz samodzielnie przez
internet sprawdzi¢ dostepny termin konsultacji u wybranego
specjalisty i zapisa¢ na wizyte siebie i dziecko. Sprawna
i prosta w obstudze wyszukiwarka umozLliwi Ci wybranie
z listy konkretnego lekarza oraz placéwke, do ktorej
chcesz sie udac.

Majgc peten dostep do Portalu Pacjenta, mozesz takze
przegladac wystawione skierowania, ktére nie maja
przypisanej wizyty, i umowi¢ sie przez internet na badanie
diagnostyczne zlecone przez lekarzy Grupy LUX MED.
Dzieki przydatnym wskazowkom dowiesz sie tez, jak
prawidtowo przygotowac sie do danedo badania (zaktadka
~Skierowania", link ,,Przygotowanie").

Korzystajgc z Portalu Pacjenta, mozesz wyrazi¢ swojg
opinie na temat zrealizowanych ustug medycznych i tym
samym mie¢ wptyw na ich jakos¢.

Wystarczy, ze wypetnisz Ankiete Satysfakcji Pacjenta
i ocenisz zrealizowang ustuge.

ﬁ' Wyniki badan opatrzone
komentarzem Llekarskim

Zaktadajac konto petnego dostepu na Portalu Pacjenta,
bedziesz mie¢ mozliwos¢ podgladu wynikéw swoich
badan laboratoryjnych. Dzigki temu nie musisz dzwonic
na infolinie, aby dowiedziec sie, czy wyniki s3 juz dostepne.
Informacja o nich pojawiac sie bedzie na Twoim koncie
na Portalu Pacjenta. W ten sposéb nie wychodzac z domu,
bedziesz mie¢ do nich dostep od momentu opublikowania
ich w systemie. Oryginat wynikéw badan zamieszczony
w formie PDF mozesz w razie potrzeby wydrukowac.

Badania dostepne tylko w formie papierowej lub badania,
do ktérych laboratorium przestato kolejng wersje wyniku,
dostepne beda do odbioru wytgcznie w placowce, ale
informacja o nich zamieszczona zostanie w systemie.
Dzieki temu dowiesz sie, kiedy mozesz je odebrac.

Dodatkowo wyniki badan kazdego, kto ma peten dostep
do modutu, zostang opatrzone komentarzem lekarskim.
Odpowiedni komentarz lekarza pojawi sie w systemie do
10 dni od momentu opublikowania wynikow.

Dzieki tej opcji otrzymasz najwazniejsze informacje
o stanie swojeqo zdrowia i ewentualne zalecenia medyczne
dotyczace dalszej diagnostyki bez koniecznosci wizyty
w placéwce.



