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Biezace informacje, 24 kwietnia 2020 .

W trosce o naszych Pacjentéw wprowadziliSmy nowy model opieki medycznej w sieci placéwek podwykonawczych

LUX MED.

KONTAKT TELEFONICZNY

Poprzez Infolinie LUXMED, pod numerem 22 33 22 888 mozna:

umowi¢ sie na porade telemedyczng
zweryfikowa¢ mozliwos¢ umaédwienia wizyty w placowce podwykonawczej

Poprzez kontakt telefoniczny z wybrang, najblizszg placéwka podwykonawczg mozna:

zweryfikowac koniecznosé wizyty w placowce,
w sytuacjach pilnych umoéwic sie na wizyte w placéwce.

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z najblizszg placowkg podwykonawczg, umozliwiamy
Pacjentom skorzystanie z nastepujgcych form kontaktu z lekarzem:

PORADA TELEMEDYCZNA

Porade telemedyczng mozna zarezerwowac poprzez Portal Pacjenta lub Infolinie LUX MED: 22 33 22 888.
Umawiajgc sie na porade telemedyczng, mozna wybra¢ konkretnego lekarza. Porada telemedyczna
umozliwia umdéwienie sie na konsultacje z lekarzami danej specjalizacji z catej Polski, w wybranym przez
Pacjenta terminie.
W wybranym terminie wizyty, lekarz kontaktuje sie telefonicznie i udziela porady medyczne;.
Podczas porady telemedycznej mozesz uzyska¢ rozwigzanie Twojego problemu medycznego, e-
skierowanie, e -recepte, ZUS ZLA, lub otrzymac zalecenie skorzystania z konsultacji lekarskiej stacjonarnie
w placoéwce lub skierowania na badania diagnostyczne w placéwce wiasnej LUX MED lub placéwce
podwykonawczej
Przed porada telemedyczng istnieje mozliwo$¢ udostepnienia, poprzez Portal Pacjenta, dokumentéw, z
ktérych moze skorzystac lekarz podczas udzielania porady.
Jesli bedzie wymagana porada stacjonarna lub dalsza diagnostyka nalezy:

e Krok 1: Jesli masz dostep do Portalu Pacjenta, zweryfikuj dostepne dla Ciebie placowki

podwykonawcze lub ich zakres.
e Krok 2: Jesli nie masz dostepu do Portalu Pacjenta, zat6z konto demo w Portalu Pacjenta lub

skontaktuj sie z infolinig LUX MED pod numerem 22 33 22 888, gdzie uzyskasz informacje, w




ktérej placowce wiasnej LUX MED lub podwykonawczej mozesz skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej
stacjonarnej lub wykonac zlecone badania.

e Krok 3: Po uzyskaniu danych kontaktowych do placéwki podwykonawczej, skontaktuj sie z nig
bezposrednio i umow na skorzystanie z ustugi medycznej zgodnie z zaleceniami wydanymi przez
lekarza.

e Krok 4: W przypadku braku mozliwosci umoéwienia sie na wizyte (z powoddéw od nas niezaleznych,
np.: zamkniecie placéwki z powodéw bezpieczenstwa, kwarantanna lekarza) prosimy o kontakt z
infolinig LUX MED pod numerem 22 33 22 888, ktéra po weryfikacji z Departamentem Zarzgdzania
Siecig wskaze dogodne rozwigzanie umozliwiajgce skorzystanie z ustugi medycznej

WIZYTA W PLACOWCE

e Mozna jg zarezerwowac przez Portal Pacjenta lub Infolinie LUX MED: 22 33 22 888, po wczesniejszym
uzyskaniu zalecenia takiej wizyty, podczas porady telemedycznej

o Przed wejsciem do placéwki, ze wzgleddéw bezpieczenstwa Pacjenci sg poddawani wstepnemu wywiadowi
medycznemu.

OPIEKA DLA KOBIET W CIAZY

e Pacjentki moga dokonywa¢ rezerwacji w placowkach, w ktérych dotychczas prowadzity cigze.
W przypadku braku mozliwosci umoéwienia sie na wizyte (z powodoéw od nas niezaleznych, np.: zamkniecie
placowki z powoddéw bezpieczenstwa, kwarantanna lekarza), prosimy o kontakt e-mail na adres:
opiekawciazysiec@luxmed.pl oraz wskazanie nastepujgcych informacji:
e imie i nazwisko Pacjentki,
e telefon kontaktowy,
e dane placéwki, w ktorej nie ma mozliwosci skorzystania z wizyty,
e miejscowosc¢, w ktorej Pacjentka chciataby skorzystaé z porady,
e czy Pacjentka jest zainteresowana wizytg stacjonarng czy w trybie porady telemedycznej.

Zespot Departamentu Zarzgdzania Siecig zorganizuje wizyte:

e placéwce podwykonawczej LUX MED, z ktérej dotychczas Panstwo nie korzystali,
e w najblizszej placowce wtasnej LUX MED

e Ponadto Pacjentki mogg bez wychodzenia z domu korzysta¢ z porady telemedycznej ginekologa lub
potoznej Grupy LUX MED. W tym celu prosimy o kontakt pod numerem telefonu dedykowanym
specjalnie dla kobiet w cigzy: 22 338 16 14. Pacjentki mogg réwniez zapyta¢ o wszystkie kwestie
medyczne wysylajgc e-mail na adres: opiekawciazy@luxmed.pl

UDOSTEPNIENIE LEKARZOWI DOKUMENTOW PODCZAS PORADY TELEMEDYCZNEJ

W trosce o wygode i jakos¢ komunikacji pomiedzy Pacjentem a lekarzem podczas porady telemedycznej,
wprowadzamy nowga funkcjonalnos¢ na Portalu Pacjenta - mozliwos¢é udostepniania przez Pacjenta
dokumentéw, z ktérych moze skorzystaé lekarz podczas udzielania porady telemedycznej.
Funkcjonalnos$¢dostepna jest dla Pacjentéw, korzystajgcych z petnego dostepu do Portalu Pacjenta (aktywacja
poprzedzona podpisaniem regulaminu w placéwce)

Dokumenty, ktére mozna udostepni¢ lekarzowi poprzez Portal Pacjenta:

e wyniki badanh laboratoryjnych,
e wyniki badan obrazowych {j.; USG, RTG, CT, MR, itd.
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e opis przebiegu choroby, w tym karty leczenia szpitalnego
e zdjecie zmiany skérnej, chorego miejsca,

Korzysci udostepnienia dokumentéw:

e Szybsza diagnoza — lekarz posiada zobrazowany materiat dotyczgcy problemu, z ktérym zgtasza
sie Pacjent.

e Bezpieczenstwo — Pacjent moze unikngé wizyty w Placowce. Porada telemedyczna jest w
obecnym czasie najbezpieczniejszg forma kontaktu z lekarzem.

e Oszczednos¢ czasu Pacjenta — w wielu przypadkach, dzieki przestanej dokumentacji, Pacjent
bedzie mogt zaoszczedzi¢ czas, jaki przeznaczytby na wizyte w Placowce.

Jak dodac¢ zatgcznik zdjeciowy do porady telemedyczne;j:

e Krokl. Pliki mozna doda¢ bezposrednio po uméwieniu Porady telemedycznej oraz w kazde;j
chwili klikajac w ,Wizyty” znajdujgce sie na pasku menu

e Krok 2. W kolejnym kroku klikamy w ,Dodaj plik”.

e Krok 3. Akceptujemy regulamin

e Krok 4. Dalej wybieramy opcje ,Dodaj plik z urzgdzenia”, opcjonalnie mozna opisac plik.

e Krok 5. Nastepnie wybieramy plik ze swojego komputera i klikamy ,Dodaj plik”.

Informacje dotyczgce zatgcznikow

e Format pliku - .jpg lub .jpeg.

e Funkcjonalnos¢ dostepna w Portalu Pacjenta w wersji na komputer dla poziomu Il

e Maksymalny rozmiar pliku 8MB.

e Plik nie trafia do dokumentacji medycznej, jest jedynie dodatkiem/zatgcznikiem do porady
telemedycznej.

e Opis pliku nie jest widoczny dla lekarza, widoczny jest tylko dla Pacjenta i pomaga w tatwym
zarzgdzaniu plikami.

e W jednym czasie moze by¢ wgrane maksymalnie 5 plikow.

e Jesli zatgczony plik nie jest juz potrzebny mozna go usungé¢ z Portalu Pacjenta

KONTO W PORTALU PACJENTA

Aby zatozy¢ konto w Portalu Pacjenta, nalezy przygotowa¢ swoje dane - caly proces trwa tylko 30 sekund
(https://portalpacijenta.luxmed.pl/PatientPortal)

Wejdz na strone Wypetnij formularz

ipf;g‘ip;;ﬁgta-‘“"med~p‘ i Kliknij zat62 konto.
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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Czy wszystkie placowki podwykonawcze swiadczg ustugi telemedyczne?

Nie. Jedynie czes¢ placéwek podwykonawczych swiadczy ustugi telemedyczne. Aby uzyskac¢ informacje, ktore to
placowki — zweryfikuj strone internetowg wybranej placéwki lub skontaktuj sie telefonicznie. Pamietaj, ze zawsze
mozesz skorzystac z porady telemedycznej LUX MED.

Czy lekarz podczas porady telemedycznej ma dostep do mojej dokumentacji medycznej?

Jezeli korzystasz z porady telemedycznej u podwykonawcy, u ktérego dotychczas korzystates$ z opieki medycznej,
lekarz powinien mie¢ dostep do dokumentacji.

Jezeli korzystasz z porady telemedycznej LUX MED, woéwczas lekarz nie bedzie miat dostepu do Twojej
dotychczasowej dokumentacji medycznej z placowki podwykonawczej, z uwagi ha obowigzujgce przepisy prawa.

Jestem Pacjentem LUX MED, korzystam z placowek podwykonawczych, ale chce skorzystaé z porady
telemedycznej w LUX MED. Czy lekarz widzi mojg historie?

Jezeli korzystasz z porady telemedycznej u podwykonawcy, u ktérego dotychczas korzystates z opieki medycznej,
lekarz powinien mie¢ dostep do dokumentacji.

Jezeli korzystasz z porady telemedycznej LUX MED, wowczas lekarz nie bedzie miat dostepu do Twojej
dotychczasowej dokumentacji medycznej z placowki podwykonawczej (z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa)
jednak widzi historie wizyt i ustug medycznych.

Jak wyglada model opieki nad kobietami w cigzy w placéwkach podwykonawczych? Gdzie dzwoni¢, zeby sie
dowiedzie¢, w ktérej placéwce wykonam niezbedne badania?

Kazdorazowo prosimy o kontakt z placowkg dotychczas prowadzgcg cigze. W przypadku braku takiej mozliwosci
prosimy o kontakt z Infolinia dedykowang kobietom w cigzy pod numerem telefonu: 22 338 16 14 |lub o kontakt
mailowy: opiekawciazysiec@luxmed.pl

Otrzymatem skierowanie na badanie, ktére obecnie nie jest wykonywane. Gdzie i jak moge przedtuzy¢ jego
waznosc¢?

Termin waznosci skierowan wystawionych przed 01.03.2020 zostat wydtuzony o 6 miesiecy, bez konieczno$ci ich
dodatkowego przedtuzania.

Czy mam mozliwos¢ zamowienia w systemie recepty online, jesli przychodnia, z ktérej zazwyczaj korzystatem nie
Swiadczy porad telemedycznych?

Tak, pod warunkiem, ze placéwka podwykonawcza prowadzi takg ustuge lub Pacjent ma dostep do Portalu
Pacjenta LUX MED.
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