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Szanowni Parnstwo,

Zgodnie z zaleceniem instytucji odpowiedzialnych za koordynacje dziatan ograniczajgcych skutki epidemii
koronawirusem, w tym Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia, wprowadzamy rozwigzania, ktorych
celem jest zapewnienie jeszcze wigkszego bezpieczenstwa Pacjentéw i personelu medycznego.

W trosce o Panstwa Pracownikow, zwiekszamy role konsultacji telemedycznych, ktore pozwalajg na unikniecie
zagrozen epidemiologicznych zwigzanych z przemieszczaniem sie i bezposrednim kontaktem.

Aktualnie, pierwszg formg pomocy medycznej, ktoérg swiadczymy dla naszych Pacjentéw, jest porada telemedyczna
oraz konsultacje online. Wizyte w placéwce mozna zrealizowa¢ na podstawie zlecenia wizyty stacjonarnej, wydanego
przez lekarza podczas porady telemedycznej lub konsultaciji online.

Ta forma kontaktu z lekarzem pozwala na niesienie mu pomocy w czasie rzeczywistym, a w przypadku koniecznosci
odbycia wizyty lub badan w placéwce, daje pacjentowi poczucie komfortu i gwarancje bezpiecznego przebiegu wizyty
lub badania w placéwce.

PORADA TELEMEDYCZNA
e Rezerwacja porady telemedycznej jest mozliwa przez Infolinie LUX MED: 22 33 22 888 lub Portal Pacjenta.
e Pacjent moze wybra¢ lekarza nie tylko ze swojego miasta — dostepni sg lekarze LUX MED
z catej Polski.

e Od pacjenta nie jest wymagane skierowanie.
e Wybrany przez Pacjenta lekarz, we wskazanym terminie, skontaktuje sie telefonicznie i udzieli porady. W razie
potrzeby Pacjent moze otrzymac:
o e-Recepte,
e e-Zwolnienie,
e skierowanie na badanie,
e skierowanie na wizyte kontrolng,
o Zlecenie konsultacji u lekarza innej specjalizacji w trybie porady telemedycznej,
e skierowanie na wizyte stacjonarna.

KONSULTACJA ONLINE
e Realizowana przez Portal Pacjenta (dostepna przez www oraz aplikacje mobilng).
e Pacjent rozmawia z lekarzem, potozng lub fizjoterapeutg poprzez czat, potaczenie gtosowe lub wideo.

ZAPYTAJ LEKARZA
e Dotyczy kontynuaciji leczenia — Pacjent moze zada¢ poprzez Portal Pacjenta pytanie lekarzowi, u ktérego odbyt
wizyte w trybie porady telemedycznej lub wizyty stacjonarne;.
e (Odpowied? lekarza bedzie dostepna na Portalu Pacjenta, a Pacjent zostanie o tym powiadomiony komunikatem
SMS.



WIZYTA W PLACOWCE
Wizyte w placéwce mozna zarezerwowac na podstawie zlecenia wizyty stacjonarnej, wydanego przez lekarza podczas:
e porady telemedycznej,
e konsultacji online,
e poprzedniej wizyty stacjonarnej,
e konsultacji z Telefoniczng Pomoca Medyczna,
e konsultacji z potozng na dedykowanej Infolinii dla kobiet w cigzy lub porady telemedycznej z potozna.

Wizyte w placéwce mozna zarezerwowac przez Portal Pacjenta lub Infolinie LUX MED: 22 33 22 888.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, przed wejsciem do placowki, Pacjenci sg poddawani wstepnemu wywiadowi
medycznemu (tzw. triage). Jego celem jest mozliwie jak najszybsze wychwycenie 0séb z grup ryzyka zakazeniem
koronawirusem i przekierowanie ich na odpowiednig Sciezke medyczng. Pracownicy w naszych placoéwkach sg
wyposazeni w niezbedne srodki ochrony osobistej i otrzymali szczegdtowe instrukcje postepowania.

Sposob funkcjonowania Placowek Grupy LUX MED

@ PLACOWKI TELEMEDYCZNE
J‘@ e Dedykowane Pacjentom, ktérzy korzystajg z porady telemedyczne;.
e Dyzury petnig lekarze, ktorzy w wybranym przez Pacjenta terminie kontaktujg sie telefonicznie i
udzielajg porady medyczne;.

o

@ PLACOWKI TYLKO DLA KOBIET W CIAZY
e Przeznaczone wytagcznie dla Pacjentek w cigzy.
e Ciezarne Pacjentki mogg skorzysta¢ z bezpiecznej konsultacji lekarskiej oraz wykona¢ niezbedne
badania.
» Dedykowana Infolinia wytgcznie dla kobiet w cigzy: 22 338 16 14
e Dedykowany adres e-mail: opiekawciazy@luxmed.pl

/-I-\ PLACOWKI MEDYCZNE
e Wizyte w placéwce mozna zarezerwowac tylko na podstawie zlecenia wizyty stacjonarnej, wydanego
przez lekarza podczas porady telemedycznej lub konsultacji online. Placowki dostepne sg dla
pacjentow po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu medycznego. Dzieki takiemu postepowaniu
pacjenci mogg skorzysta¢ z bezpiecznej konsultacji lekarskiej oraz wykona¢ zalecone badania
diagnostyczne.



