Abstrakt

Celem rozprawy jest okreslenie roli grywalizacji w motywowaniu polskiego pokolenia Z w
procesie rozwigzywania problemoéw, prostym i czestym w kazdej organizacji. Pokolenie Z
zostalo wybrane do przetestowania grywalizacji z powodu swojego zanurzenia w §wiecie gier
na smartfonach, co sprawia, ze gry sa przez nich postrzegane jako co$ zwyklego. ,,Efekt

nowosci” zwigzany z gra jest w u dzisiejszych mtodych ludzi stabszy, niz u starszych pokolen.

Eksperyment (N=216) oraz wieloletnie studium przypadku (N=858) wykazaty, ze grywalizacja
wplywa na efektywno$¢ rozwigzywania probleméw przez polskie pokolenie Z. W procesach
poszukiwania informacji, generowania pomystow i projektowania rozwigzan uzyskano lepsze
wyniki w grupie eksperymentalnej. Jednakowoz opinie Pokolenia Z na temat rywalizacji i
internetowych narzedzi komunikacji s3 zréznicowane, co sugeruje, ze programy
grywalizacyjne powinny oferowa¢ rdéznorodne bodzce, aby kazdy uczestnik mogt

spersonalizowac swoje doswiadczenie.

Teoretycznym wkladem badan jest ponowne odkrycie zachet zewngtrznych, ktore odgrywaja
dominujaca role w fazie Odkrywania gry przez polskie Pokolenie Z. Chociaz nowoczesne teorie
motywacji, np. SDT, Teoria Czterech Potrzeb oraz Motywacja 3.0 podkreslaja role motywacji
wewngtrznej, rozprawa dowodzi, ze motywacja zewnetrzna nie powinna by¢ uwazana za

gorsza.

Pierwszym praktycznym wkladem rozprawy jest okreslenie efektywnosci 1 uzytecznosci
grywalizacji w systemach motywacyjnych. Efektywno$¢ rozwigzywania probleméw przez
mtodych ludzi wskazuje, Zze pomimo swoich wad, grywalizacja usprawnia codzienne procesy
wiedzowe. Dlatego tez moze stuzy¢ jako narzedzie motywacyjne do angazowania wszystkich

pokolen pracownikéw pod warunkiem, ze odnosi si¢ do zadan nieobowigzkowych.

Drugim praktycznym wkladem niniejszej pracy jest stworzenie zasad efektywnego
projektowania grywalizacji. Menedzerowie moga nauczy¢ si¢, jak tworzy¢ projekty

grywalizacyjne, ktore sprawia, ze pracownicy beda wykonywac swojg prace z przyjemnoscia.

Badania maja uniwersalne znaczenie, poniewaz dotyczg zadan, ktore pojawiajg si¢ w kazdej
organizacji. Dzigki analizie rozwigzywania problemow, czyli procesu stosowanego
powszechnie niezaleznie od rodzaju dzialalnos$ci i zawodu, pozwala wysnu¢ wnioski mozliwe

do zastosowania w kazdym sektorze gospodarki i na kazdym stanowisku.
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