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Recenzja

rozprawy doktorskiej Pani mgr Joanny Kowalik
pt. Kluczowe czynniki sukcesuprojektu transformacji cyfrowej.
przygotowanej pod kierunkiem naukowym
Pana dra hab. Bartosza Grucza, prof. SGH,

w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie

Podstawg formalng do sporzadzenia recenzji jest pismo, ktore wystosowata Pani prof.
dr hab. Maria Aluchna, Przewodniczaca Rady Naukowej dyscypliny nauki o zarzadzaniu
ijakosci Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie, informujgc mnie o powolaniu na
recenzenta w/w rozprawy doktorskiej, przez Rade Naukowg dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie.

1. Charakterystyka pracy

Recenzowana rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Joanny Kowalik skupia sie na
krytycznych czynnikach sukcesu (ang. CSF' - Critical Success Factors) w projektach
transformacji cyfrowej. Nalezy uznaé, Zze ten obszar badawczy jest wazny oraz aktualny

zaréwno z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez praktyki gospodarczej.
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Autorka trafnie podejmuje t¢ problematyke w kontekscie rosngcej ztozonosci transformacji
cyfrowej oraz wysokiego ryzyka niepowodzen projektow realizowanych w tym obszarze.
Ponadto, omawiany temat nalezy uznaé za istotny réwniez dlatego, ze lgczy on kilka
perspektyw: zarzadzanie projektami, zarzadzanie zmiang oraz strategiczne i technologiczne

uwarunkowania transformacji cyfrowe;j.

Moim zdaniem, ze Pani mgr Joanna Kowalik wlasciwie dobrala problematyke
rozprawy w kontekscie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakeSci, rozpoznajac
w literaturze krajowej i zagranicznej aktualny stan wiedzy oraz luke¢ badawczg
w zakresie projektow transformacji cyfrowej. Ponadto, w moim odczuciu

Doktorantka wykazala si¢ ogélng znajomoscig zagadnien poruszanych w dysertacji.

2. Postgpowanie badawcze

Pani mgr Joanna Kowalik przedstawia cel glowny dysertacji, ktorym jest identyfikacja
kluczowych czynnikow sukcesu projektu transformacji cyfrowej, a gtowny cel metodyczny
formuluje jako zweryfikowanie modelu badawczego opisujgcego analizowane zjawisko

oraz nakresla nastgpujace cele szczegotowe:

1. Cele poznawcze:

- usystematyzowanie i uporzgdkowanie dostgpnej wiedzy dotyczgcej koncepcji
transformacji cyfrowej,

- przeglqd literatury z zakresu zarzgdzania projektami oraz metodyk zarzqdzania
projektami,

- dokonanie analizy i krytycznej oceny kluczowych czynnikow sukcesu projektu i projektu
transformacji cyfrowej,

2. Cele metodyczne

- zaprojektowanie unikalnego modelu badawczego,

- opracowanie autorskiego scenariusza dla indywidualnych wywiadow poglebionych

ze sponsorami oraz kierownikami projektu transformacji cyfrowej,
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- opracowanie autorskiego kwestionariusza ankietowego pozwalajgcego na identyfikacje
i oceng kluczowych czynnikow sukcesu projektu transformacji cyfrowej,

- opracowanie autorskiego modelu sukcesu projektu transformacji cyfrowej,

3. Cele aplikacyjne

- opracowanie rekomendacji praktycznych w zakresie zarzqdzania projektami
transformacji cyfrowej, ktore mozliwe bedg do wykorzystania przez kadre zarzqdzajgceg

w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa realizacji przedsigwzigcia z sukcesem.

Aby zrealizowa¢ przytoczone cele, Pani mgr Joanna Kowalik postawila cztery pytania

badawcze:

PBI1: Jakie sq kluczowe czynniki sukcesu projektu transformacji cyfrowej?

PB2: Czy kluczowe czynniki sukcesu projektow transformacji cyfrowej wykazujq istotne
wspolzaleznosci umozliwiajqce ich grupowanie w spojne kategorie?

PB3: Czy wplyw poszczegolnych czynnikow sukcesu projektu transformacyi jest
zroznicowany?

PB4: Czy postrzeganie kluczowych czynnikow sukcesu jest zroznicowane w zaleznosci od

roli osoby pelnionej w projekcie transformacji cyfrowej i w jaki sposob?

Ponadto, Pani mgr Joanna Kowalik sformutowata cztery hipotezy w brzmieniu:

HI. Mozliwe jest okreslenie kluczowych czynnikow, ktére majg wplyw na sukces projektu
transformacji cyfrowej.

H2. Mozliwe jest pogrupowanie kluczowych czynnikow sukcesu projektow transformacyi
cyfrowej w wewngtrznie spojne i logicznie uzasadnione kategorie, odzwierciedlajgce
istotne cechy wspdlne tych czynnikow.

H3. Wplyw poszczegolnych czynnikow na sukces projektu transformacji cyfrowej jest

zroznicowany i mozliwy do oszacowania.
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H4. Postrzeganie kluczowych czynnikow sukcesu projektu transformacji cyfrowej rézni sig
pomiedzy kierownictwem najwyzszego szczebla oraz kierownikami projektu,

a osobami zajmujgcymi operacyjne stanowiska w ramach projektu.

Recenzowang rozprawg cechuje klasyczny uklad z wydzielona czgscig teoretyczna, w ktorej
Autorka porzadkuje pojecia transformacji cyfrowej i sukcesu projektu. Czescig metodyczng
wraz z obszerng prezentacja wynikow z przeprowadzonych badan i wnioskéw. Praca
zawiera takze bibliografi¢ z wydzielong netografia, spisy tabel, rysunkéw i wykresow oraz
zalgczniki (Kwestionariusz badawcezy, Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego,

Transkrypty przeprowadzonych wywiadow).

Atutem pracy jest zastosowanie podejécia mieszanego (triangulacji badan). Doktorantka
faczy badania jakosciowe (wywiady poglebione) z badaniami ilosciowymi (badanie
ankietowe na probie 118 respondentéw), co wzmacnia wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow

oraz sformutowanych wnioskow.

Istotnym atutem jest tez wykorzystanie réznych narzedzi analizy statystycznej,

adekwatnych do postawionych celow.
Za najwazniejszy elementy pracy doktorskiej Pani mgr Joanna Kowalik uznaje:

e Uporzadkowanie i selekcj¢ czynnikow sukcesu projektéw transformacji cyfrowe;j
na podstawie literatury oraz ich empiryczna weryfikacje.

e Budowe¢ autorskiego modelu sukcesu projektu transformacji cyfrowej, ktory
uwzglednia najistotniejsze grupy determinant.

e Rekomendacje praktyczne dla organizacji prowadzacych projekty transformacji

cyfrowej.

Reasumujac pragne zauwazy¢, ze Pani mgr Joanna Kowalik przeprowadzila badania

wlasne i dokonala ich prezentacji, przedstawiajac oryginalne rozwigzanie problemu

badawczego.
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4. Uwagi oraz aspekty dyskusyjne

W moim przekonaniu rozprawa doktorska powinna rowniez pobudzaé¢ do dyskusji, dlatego

mam nadziej¢, Ze moje uwagi bedg okazjg do dalszego rozwijania osiggni¢¢ Doktorantki,

Praca zostata napisana rzetelnie, aczkolwiek moim zdaniem problem badawczy powinien
zosta¢ sformutowany explicite (np. w postaci pytania). Aktualnie odbiorca pracy musi
posrednio wywnioskowa¢ jego brzmienie analizujagc m.in. skadinad, stusznie nakreslong

luke badawcza.

W przedmiotowej pracy Pani mgr Joanna Kowalik formutuje pytania badawcze jak
i hipotezy. Podejscie takie jest stosowane w dysertacjach, jednakze w recenzowanym
opracowaniu pytania jak i tezy maja niemal identyczne brzmienie, zatem w moim odczuciu
te drugie sa zbg¢dne. Pragne podkresli¢, ze moim zdaniem pozostawienie w pracy wylgcznie
pytan badawczych (co rowniez jest stosowane) nie umniejszaloby jej walorow

poznawczych.

Na stronie 125 Autorka stwierdza, ze: Na podstawie powyiszej tabeli utworzono
ujednolicong listg czynnikow sukcesu projektu transformacji cyfrowej ... Powstaje pytanie:

na bazie jakich kryteriow? Powinny one zosta¢ doktadniej oméwione.

Nie do konca jasna jest dla mnie intencja Autorki odpytywania oséb ankietowanych o pte¢

oraz o wiek.

Tak samo lakoniczne stwierdzenie Zwrécono sig do osob kompetentnych (str. 135)

wymagaloby uszczegotowienia.

Wymienione uwagi oraz elementy dyskusyjne nie umniejszaja waloréw poznawczych

pracy.
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Konkluzja

Reasumujac pragne zauwazy¢, ze wysilek badawcezy podjety przez Paniag mgr Joanne
Kowalik porusza wazny, stabo dotychczas wyeksplorowany obszar badawczy.
Recenzowana rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
wykazuje ogélng wiedzg teoretyczna Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu

i jakosci oraz potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska Pani mgr Joanny Kowalik spelnia ustawowe
wymagania, tj. art. 187 ust 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym inauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pézn. zm.). Dlatego tez, wnosze

o dopuszczenie recenzowanej rozprawy doktorskiej do publicznej obrony.
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