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Rozprawy doktorskiej magister Joanny Jolanty Kowalik
pt. ’Kluczowe czynniki sukcesu projektu transformaciji cyfrowej”,
napisanej pod kierunkiem
dr hab. Bartosza Gruczy, prof. SGH,
Szkota Doktorska SGH, dziedzina: nauki spoteczne, dyscyplina
nauki o zarzadzaniu i jakosci, Warszawa 2025

1. Uwagi ogéline

Podstawa wykonania recenzji jest pismo Przewodniczacej Rady Naukowej dyscypliny nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci Szkoty Giléwnej Handlowej w Warszawie prof. dr hab. Marii
Aluchny z dn. 04.12.2025 roku, oraz dostarczony egzemplarz przedmiotowej rozprawy
doktorskie;.

Recenzowana rozprawa doktorska magister Joanny Jolanty Kowalik pt. "Kluczowe czynniki

sukcesu projektu transformacji cyfrowej” liczy 277 stron maszynopisu.

Sktada sie ze Wstepu wraz z uzasadnieniem podjecia tematu badan, oraz omoéwieniem i

uzasadnieniem przyjetej metodyki badan, pieciu rozdziatow zasadniczych, Podsumowania

pracy i wnioskow, ktore zostaly wydzielone jako szosty rozdziat w dysertacji, Bibliografii,

Streszczenia w jezyku angielskim, Spisu tabel, Spisu rysunkéw, Spisu wykreséw oraz

Zatacznikéw. Zauwazy¢ nalezy, w trzech zafgcznikach umieszczono informacje

charakteryzujgce wykorzystane na potrzeby pracy narzedzia badawcze {j.:

e Zalgcznik 1 —Kwestionariusz badawczy - ankieta,

e Zatacznik 2 — Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego,

e Zatacznik 3 — Transkrypcje przeprowadzonych wywiadow — w postaci informacji w
postaci linku oraz informacji Autora dysertacji ze ,ze wzgledu na obszerny charakter
(tacznie 122 strony) transkrypty indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostaty
umieszczone w lokalizacji online pod linkiem:



https://sghedumy.sharepoint.com/:f:/r/personal/jk102494 doktorant sgh waw_pl/Docum
ents/Transkrypty%20wywiad%C3%B3w?csf=1&web=1&e=il5T11, co pozwolito zapoznaé
sie recenzentowi z zatgcznikiem.

W pracy umieszczono 13 rysunkdw oraz 13 wykresow oraz 45 tabel, ktére umieszczono w
zasadnicze] cze$ci pracy. Autorka do opracowania niniejszej rozprawy wykorzystata
obszerne zrodta bibliograficzne, w tacznej liczbie 156 pozycji, ktére zostaty podzielone w
ujete] bibliografii na pozycje zwarte, czasopisma i wyniki badan, w ilosci 139 pozycji
literaturowych, oraz zrodta internetowe (Netografia) w ilosci 17 pozycii.

Wykorzystana bibliografa jest gtéwnie anglojezyczna oraz polskojezyczna. Autorka
opracowujac wskazane czesci bibliografii przyjat konwencje alfabetyczng. Wskazane pozycje
bibliograficzne znajdujg swoje odzwierciedlenie i prawidtowe wykorzystanie w przypisach.
Wykorzystane pozycje bibliograficzne sg z zakresu zarzadzania, ekonomii, marketingu.

Oceniajac przekazang rozprawe doktorskg zgodnie z dobrymi praktykami oraz zasadami
okreslonymi w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
przyjatem nastepujgce obszary oceny:

. Wybér przedmiotu badan i tematu pracy; w tym ocena oryginalnosci tez naukowych.

. Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojeciowego i umiejetnosc
jego praktycznego wykorzystania/adaptacji oraz samodzielnego prowadzenia badan
naukowych;

. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego.

2. Wybor przedmiotu badan i tematu pracy

Autorka pracy wybierajac problematyke transformacji cyfrowej i roli podej$cia projektowego
do niniejszego zagadnienia, wpisuje sie w aktualne i wazne aspekty funkcjonowania nie tylko
przedsiebiorstw, ale i poszukiwania przewag konkurencyjnych gospodarek i regionéw. Jest
to tym bardziej aktualne, ze w wypadku Polski, wskazuje sie konieczno$¢ odejscia od
ksztaftowania konkurencyjnosci gospodarki niskimi kosztami sity roboczej, a tym samym
przeciwdziatania tzw. ,putapce sredniego wzrostu’. Szereg analiz wskazuje, ze Polska
dobrze wykorzystata swoje cztonkostwo w Unii Europejskie, dokonujac transformacji swojej
gospodarki w kierunku gospodarki rynkowej. Nowe wyzwania, konieczno$¢ oparcia
gospodarki o innowacje, w tym o innowacje charakterystyczne dla gospodarki cyfrowe;j,
ksztattowanie gospodarki opartej o wiedze (GOW). Zjawiska te wskazuja takze koniecznos¢
oparcia mechanizméw tworzenia wartosci nie tylko o mechanizmy hierarchiczne oraz
mechanizmy rynkowe, ale w coraz wiekszym zakresie zrozumienia i wykorzystania
mechanizméw sieciowych, ktdre oparte sa na budowaniu i wykorzystaniu ztozonych relacji
tworzacych sieci wspétzaleznosci. Wartos¢ zalezy od umiejetnej konfiguracji tych elementéw
organizacji (m.in. zasobow, dziatan i procesow), ktore warto$¢ wspottworzg. Organizacja z
jednej strony powinna poszukiwac¢ potencjatu tworzenia wartosci nie tylko posréd wiasnych
interesariuszy, ale roéwniez powinna rozumie¢ potencjat tworzenia wartosci posrod
interesariuszy posrednich oraz powinna poszerzy¢ dostep do zasobdw, ktére moze pozyskaé
od innych podmiotoéw. Istotng role zaczyna odgrywac umiejetnos¢ wspotdzielenia zasobdw, a
cyfryzacja jest zjawiskiem ktéra zwieksza mozliwo$¢ wspotdzielenia, co wymaga duzego



zaufania pomiedzy podmiotami. Dziatania te wymagajg budowania i wykorzystywania
zasobow niematerialnych, rozumianych szeroko nie tylko jako wiedza i kompetencje
pracownikéw. Problem budowy i wykorzystania zasobéw, w tym zasobéw niematerialnych
znajdujemy w koncepcjach Przemystu 4.0 czy Przemystu 5.0. Jednoczes$nie poszukiwanie
narzedzi zarzgdczych zwigkszajgcych skutecznosc i efektywnosé procesow transformacii
cyfrowej np. w postaci projektyzacji (Autorka uzywa pojecia projektyfikacji), i budowania
kompetencji zespotéw projektowych staje sig waznym trendem we wspédtczesnej gospodarce.
Nalezy podkre$lic ze w naukach o zarzadzaniu podejscie projektowe stato sie jedng z
kluczowych form realizacji tylko na poziomie operacyjnym lecz takze na poziomie
strategicznym, i nie tylko w sektorze przedsiebiorstw lecz takze w sektorze publicznym oraz
NGO-soéw (organizacji pozarzgdowych).

W Swietle powyzszego nalezy uznac, ze problematyka kluczowych czynnikéw sukcesu
transformacji cyfrowej z wykorzystaniem podej$cia projektowego, a tym samym
ksztattowania konkurencyjnosci, pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa czy szerzej
organizacji, nalezy uzna¢ za wazny, ciekawy i wymagajacy réznego rodzaju analiz.

Wybor obszaru badawczego i tematu, ze wzgledu na aktualno$é¢ i utylitarnosé
wynikéw pracy nalezy oceni¢ pozytywnie.

3. Ocena merytoryczna pracy

Autorka we wstepie wskazuje na role i znaczenie procesu cyfryzacji we wspoétczesnej
gospodarce. ,Nasilajgca sie cyfryzacja proceséw gospodarczych wywiera coraz wiekszy
wptyw na tradycyjne reguty biznesowe oraz wymaga implementacji nowych modeli
umozliwiajgcych przechwytywanie wartosci na kazdym etapie fancucha wartosci i
zdobywanie przewagi konkurencyjnej. (...) W zwigzku z tym transformacja cyfrowa przestata
by¢ postrzegana jedynie jako opcjonalna $ciezka rozwoju, lecz stata sie koniecznoscia
warunkujacg utrzymanie konkurencyjnosci, elastycznosci i zdolnosci do adaptacji w
Zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym” (s. 13).

Autorka wskazuje luke badawcza: ,W literaturze badacze chetnie podejmujg tematyke
transformacji cyfrowej oraz tematyke kluczowych czynnikéw sukcesu projektu, jednak
dostrzegalny jest deficyt prac taczacych te dwa obszary. Zauwazono, ze w publikacjach
dotyczgcych digitalizacji czy transformacji cyfrowej w sekcji dalszych kierunkéw badan
podkreslana zostata konieczno$¢ dalszych rozwazan nad czynnikami sukcesu dla projektéw
uwzgledniajac alternatywne sposoby grupowania czynnikéw, przeprowadzenie wywiadow z
ekspertami z réznych dziedzin czy zastosowanie badan ilosciowych. Brakuje badan, ktére
przedstawiatby jakie sg kluczowe czynniki sukcesu projektu transformaciji cyfrowej” (s. 14).

Autorka w wyniku przeprowadzonej analizy literatury, wskazata luke badawczg w
postaci roli podejscia projektowego w procesie transformacji cyfrowej gospodarki i
wskazania determinant sukcesu realizacji projektow transformacji cyfrowej.

Autorka wskazuje gtéwny cel pracy tj.. ,(...) identyfikacja kluczowych czynnikow sukcesu
projektu transformacji cyfrowej” (s. 15).



Autorka wskazuje takze cele szczegotowe, uszeregowane w obszary (s.15):
cele poznawcze:

usystematyzowanie | uporzadkowanie dostepnej wiedzy dotyczacej koncepcii
transformacji cyfrowej,

przeglad literatury z zakresu zarzadzania projektami oraz metodyk zarzadzania
projektami,

dokonanie analizy i krytycznej oceny kluczowych czynnikéw sukcesu projektu i projektu
transformacji cyfrowej,

cele metodyczne

zaprojektowanie unikalnego modelu badawczego,

opracowanie autorskiego scenariusza dla indywidualnych wywiadéw pogtebionych ze
sponsorami oraz kierownikami projektu transformaciji cyfrowe;,

opracowanie autorskiego kwestionariusza ankietowego pozwalajgcego na identyfikacje i
oceng kluczowych czynnikow sukcesu projektu transformacji cyfrowej,

opracowanie autorskiego modelu sukcesu projektu transformaciji cyfrowej,

cele aplikacyjne — opracowanie rekomendacji praktycznych w zakresie zarzgdzania
projektami transformacji cyfrowej, ktore mozliwe beda do wykorzystania przez kadre
zarzadzajgcg w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa realizacji przedsiewziecia z
sukcesem.

Autorka na potrzeby realizacji zatozen dysertacji, postawita cztery pytania badawcze (ss. 15-
16):

1.
.

Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu projektu transformacji cyfrowej?

Czy kluczowe czynniki sukcesu projektow transformacji cyfrowej wykazujg istotne
wspotzaleznosci umozliwiajgce ich grupowanie w spojne kategorie?

Czy wptyw poszczegoéinych czynnikéw sukcesu projektu transformaciji jest zréznicowany?
Czy postrzeganie kluczowych czynnikéw sukcesu jest zroznicowane w zaleznosci od roli
osoby petnionej w projekcie transformaciji cyfrowej i w jaki sposob?

Autorka dysertacji sformutowata cztery hipotezy badawcze (s. 16):

1. Mozliwe jest okreslenie kluczowych czynnikow, ktére maja wptyw na sukces projektu
transformaciji cyfrowe;.

2. Mozliwe jest pogrupowanie kluczowych czynnikdw sukcesu projektéw transformacii
cyfrowe] w wewnetrznie spdjne i logicznie uzasadnione kategorie, odzwierciedlajace
istotne cechy wspolne tych czynnikéw.

3. Wplyw poszczegoinych czynnikow na sukces projektu transformacji cyfrowej jest

~ zréznicowany i mozliwy do oszacowania.

4. Postrzeganie kluczowych czynnikéw sukcesu projektu transformacji cyfrowej rézni sie

pomiedzy kierownictwem najwyzszego szczebla oraz kierownikami projektu, a osobami

zajmujacymi operacyjne stanowiska w ramach projektu.



Autorka na potrzeby realizacji celow pracy i weryfikacji postawionych hipotez badawczych
zaprojektowata dwuetapowe badania przy wykorzystaniu triangulacji metod badawczych tj.:

» badan jakosciowych w postaci indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (zatgcznik 2 —
scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego) — zrealizowano 6 wywiadow
pogtebionych)

» badan ilosciowych w postaci ankiet (zatacznik nr 1 — Kwestionariusz badawczy -
ankieta) — uzyskano 118 ankiet badawczych od respondentéw).

Autorka w celu realizacji celow dysertacji i weryfikacji postawionych hipotez badawczych,
wykorzystat rozne narzedzia i metody badawcze np. analize statystyczng a w jej ramach m.in.
test Shapiro Wilka i test Kolomogotowa-Smirnowa, analize skupien metodg k-$rednich,
analize czynnikows, test korelacji Spearmana oraz test U-Manna Whitney.

Autorka szczegétowo opisata luke badawcza, przedstawita koncepcje badan wiasnych
na potrzeby dysertacji, co wskazuje na dobre opanowanie warsztatu badawczego.
Przygotowanie koncepcji badan oraz wybor narzedzi badawczych, jest adekwatne do
postawionych probleméw badawczych w dysertacji i nalezy oceni¢ pozytywnie, co
pozwala recenzentowi stwierdzi¢, ze $wiadczy to o dobrym przygotowaniu warsztatu
naukowego Doktorantki do prowadzenia samodzielnej pracy naukowej, w tym badan
naukowych.

Dodatkowo stwierdzi¢ nalezy, ze przedmiot badan, jak i wykorzystana literatura
przedmiotu oraz narzedzia badawcze na potrzeby niniejszej dysertacji, plasujg
niniejsza prace w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Rozdzial pierwszy ,/stota i kluczowe zagadnienia koncepcji transformacji cyfrowej we
wspofczesnych organizacjach”.

Autorka w rozdziale pierwszym odwotujac sie szeroko do literatury przedmiotu wskazuje
definiowanie pojecia transformacja cyfrowa i zjawiska ksztaftujace to pojecie. Autorka
wskazuje na roznice pomiedzy transformacjg a zmiang podkreslajgc zakres przeobrazen
oraz jakosciowy charakter pojecia transformacji. Autorka podkresla, ze ,zjawisko same;j
cyfryzacji w gospodarce obserwowane byto juz w latach 60 XX. wieku w kontekscie rozwoju
technologicznego m.in. w postaci kodéw kreskowych, systemdw ptatnosci elektronicznych
czy systemow elektronicznej wymiany wykorzystywanych do wspétpracy z dostawcami” (s.
21). Jednocze$nie wskazuje ze ,od poczatku XXI wieku procesy cyfryzacji zaczety skupiaé
sie na konsumentach. Koncentrowano sie na zmianach w obszarze ich zachowania oraz na
oczekiwaniach. Ponadto, zwracano uwage na cyfryzacje odnoszacg sie do masowej
popularyzacji urzadzen takich jak smartfony, laptopy i tablety” (...) , cyfryzacja wigze sie z
fundamentalnymi zmianami w sposobie realizacji operacji biznesowych i funkcjonowania
modeli biznesowych, wprowadzanych na bazie nowej wiedzy pozyskanej przez podjete
dziatania cyfryzacyjne” (s. 21). Autorka wskazujgc korzysci i zagrozenia transformaciji
cyfrowej przyjmuje perspektywe klienta, organizacji, jednostki oraz spofeczeristwa, co
syntetyzuje w Tabeli 1 (s. 24). Nalezy podkresli¢, ze uwypuklenie korzysci i zagrozen
transformacji cyfrowej wpisuje sie w dyskusje wplywu nowoczesnych technologii
ujmowanych takze jako zjawisko dylematu Collingridge’a. W kolejnym podrozdziale Autorka
charakteryzuje wptyw rozwoju technologii ICT na zjawisko transformacji cyfrowej, wskazujac



etapy rozwoju technologii ICT, a swoje rozwazania w tym obszarze syntetyzuje w postaci
Tabeli 2 (s. 29), jednoczesnie podkreslajgc znaczenie technologii chmurowych, loT, Big Data,
AR, VR czy Al. Autorka podkresla role rozwoju sieci Internet opisujgc rozwéj od Web 1.0 do
Web 4.0, wskazujac ze rozwdj tych technologii spowodowat ,(...), ze Internet stat sie sieciag
partycypacyjng” (s.35), a jego uzytkownicy stali sie wspétkreatorami - prosumentami.
Podsumowanie rozwazan dotyczgcych rozwoju sieci Internet od wersji Web 1.0 do Web 4.0
Autorka prezentuje w Tabeli 3 (s. 38). Autorka uwypukla wystepujgce w literaturze
przedmiotu roézne podejScia do zagadnienia transformacji cyfrowej tj. efektywnosciowe,
wewnatrzorganizacyjne, zewnatrzorganizacyjne, procesowe, itp. Autorka wskazuje na role
modeli dojrzatosci cyfrowej w obszarze oceny skutecznosci transformacji cyfrowej
przedsigbiorstw, uzasadniajgc: ,(...) o dojrzato$ci cyfrowe] przedsiebiorstwa nie decyduje
wytacznie posiadanie cyfrowych technologii, ale m.in. sposob, w jaki organizacja projektuje i
oferuje swoje produkty, jak wspotpracuje z klientem i partnerami biznesowymi, jak zarzadza
danymi, w jakim stopniu stosuje autonomiczne rozwigzania i systemy” (s. 47). Doktorantka
dokonata autorskiego podziatu opisanych w dysertacji modeli dojrzatosci cyfrowej, grupujac
je w trzy grupy: tj. modele pochodzgce od organizacji technologicznych i konsumenckich,
modele odnoszgce sig do koncepcji Przemystu 4.0 oraz modele odnoszace sie do strategii
organizacji. Wskazujac zwigzek pomiedzy transformacja cyfrowa organizacji a modelami
transformacji cyfrowej Autorka podkresla: ,Cyfryzacja gleboko modyfikuje podejscie do
prowadzenia dziatalnosci, a jednym z obszardw, ktére moga mie¢ szczegoine znaczenie w
dobie transformacji cyfrowej jest zarzadzanie projektami. Projekty zwigzane z implementacjg
technologii cyfrowych cechujg sie znacznym poziomem ztozonosci, obejmujgc zaréwno
aspekty organizacyjne jak i techniczne. Wymaga to nie tylko precyzyjnego planowania, ale
takze efektywnej koordynacji zasobéw, harmonograméw oraz oczekiwan interesariuszy” (s.
60).

Rozwazania w rozdziale pierwszym wynikaja z celow pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autorka wykorzystata prawidiowo literature przedmiotu. Dodatkowo, w
oparciu o rozdzial pierwszy rozprawy, wskazac nalezy ze Autorka niniejszej rozprawy
doktorskiej, wykazata sie ogolna wiedzg teoretyczng w obszarze zjawiska cyfryzacji i
transformacji cyfrowej na poziomie mikro, mezo i makroekonomicznym. Jednoczes$nie
wykazata sie umiejetnoscia syntetyzacji wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych
analiz.

Rozdziat drugi ,Charakterystyka zarzgdzania projektami i sukces projektu”.

Autora w rozdziale drugim podejmuje problematyke zarzadzania projektami wskazujac
zrédta rozwoju koncepcji zarzgdzania projektami w ujeciu naukowym i praktycznym. Autorka
stusznie wskazuje, ze ,(...) przetomem w rozwoju zarzadzania projektami stat sie wybuch
drugiej wojny Swiatowej” (s. 61) oraz realizacja projektow militarnych i kosmicznych w USA w
okresie zimnej wojny. Omawiajac fazy rozwoju koncepcji zarzadzania projektami, Autorka
syntetyzuje rozwazania graficznie odwotujgc sie do literatury przedmiotu (Rysunek 5 s. 65).
Autorka odwotujgc sie do szeregu definicji projektu w literaturze przedmiotu wskazuje, ,(...)
ze istote definicji projektu stanowi celowos¢, nazywana takze okreslonoscig. Sktadajg sie na
nig podstawowe parametry projektu, do ktérych zaliczyé mozna: czas i termin realizacji (ang.
time), koszt realizacji - budzet (ang. cost) oraz zakres (ang. scope)” (s. 69). Autorka w



wyniku przeprowadzonych analiz na potrzeby dysertacji przyjmuje parametry projektu jako:
czas i termin realizacji, koszt realizacji, zakres projektu, rezultat odpowiedniej jakosci.
Autorka podkresla koniecznos¢ rozroznienia pojecia ,sukcesu w zarzadzaniu projektem od
pojecia ,sukcesu projektu”. ,Sukces projektu jest uzalezniony od jego rezultatu, w
dostownym znaczeniu od sukcesu produktu projektu. Ma on bezposrednio zwigzek z celami
strategicznymi organizacji i z reguty ocena ta nie jest mozliwa do przeprowadzenia od razu
po zakonczeniu realizacji samego projektu. Definicja sukcesu w zarzgdzaniu projektem jest
znaczenie wezsza | wielu autorow ogranicza jg do tréjkata projektowego.” (s. 77),
jednoczesnie odnoszac sie do ujecia tego problemu w wybranych metodykach zarzgdzania
projektem. Autorka wskazuje: ze (...) projekt transformacji cyfrowej jest strategicznym
przedsiewzieciem, majacym na celu wprowadzenie istotnych zmian w funkcjonowaniu
organizacji poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych. Wymaga kompleksowego
podejscia do interesariuszy, procesow, strategii biznesowej i technologii, aby skutecznie
przeksztatci¢ organizacje i umozliwi¢ jej konkurowanie w cyfrowej gospodarce” (ss.89-90).

Rozwazania w rozdziale drugim wynikaja z celow pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autorka wykorzystata prawidtowo literature przedmiotu w zakresie szeroko
definiowanej koncepcji zarzadzania projektami. Dodatkowo, w oparciu o rozdziat drugi
rozprawy, wskaza¢ nalezy ze Autorka niniejszej rozprawy doktorskiej, wykazala sie
ogolng wiedzg teoretyczng w obszarze problematyki zarzadzania projektami,
zarzadzania interesariuszami, w tym interesariuszami projektu z uwzglednieniem
specyfiki projektow w obszarze transformacji cyfrowej.

Rozdziatl trzeci ,Kluczowe czynniki sukcesu projektu”.
Autorka wskazujgc na role kluczowych czynnikéw sukcesu projektu, podkresla koniecznosé
ustalenia na potrzeby dysertacji, ,(...) zidentyfikowanie listy kluczowych czynnikéw sukcesu”
(s. 91), ktére analizuje w kolejnych podrozdziatach, grupujac je w szes¢ obszarow tj:

» Czynniki sukcesu w zarzgdzaniu projektami;

* Czynniki sukcesu dla projektéw informatycznych;

« Czynniki sukcesu jako przeciwienstwo czynnikéw (przyczyn) niepowodzen;

* Rola kierownika projektu, a sukces projektu;

« Czynniki sukcesu na podstawie modeli dojrzatosci cyfrowej;

* Czynniki sukcesu digitalizacji procesow.

Przeprowadzone analizy pozwolity Autorce na opracowanie na potrzeby dysertacji
zestawienia tabelarycznego czynnikow sukcesu projektu (tabela 18 ss. 109-125) oraz
ujednoliconej listy czynnikéw sukcesu transformaciji cyfrowej (Tabela 19 s. 126).

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie i wnioskowanie sg prawidiowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sg celom
pracy. Autorka wykorzystata prawidlowo literature przedmiotu w zakresie czynnikow
sukcesu projektu w réznych ujeciach, co pozwolito na opracowanie listy czynnikéw
sukcesu projektu transformacji cyfrowej, jako narzedzia do dalszych badan na
potrzeby niniejszej dysertacji, co jednoczesnie potwierdza umiejetnosci Autorki do
zaprojektowania badan oraz samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.



Rozdziatl czwarty ,Kluczowe czynniki sukcesu projektu transformacji cyfrowej jako metoda
badawcza”.
Autorka w rozdziale czwartym szczegotowo omawia zatozenia i model badawczy
opracowany na potrzeby niniejszej dysertacji. Autorka opracowane i przedstawione czynniki
sukcesu projektu transformacji cyfrowej wymienione enumeratywnie w Tabeli 19 s. 126,
grupuje na osiem kategorii tj.:

1. Czynniki zwigzane ze wsparciem sponsora projektu
Czynniki zwigzane z gotowoscig do zmian
Czynniki zwigzane z kompetencjami kierownika projektu
Czynniki zwigzane z organizacjg zespotu projektowego;
Czynniki zwigzane ze wspoétpraca z dostawcami zewnetrznymi
Czynniki zwigzane z zaangazowaniem uzytkownikow koncowych
Czynniki zwigzane z wyborem sprawdzonej technologii
Czynniki zwigzane ze zwinnym zarzgdzaniem projektem
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Wyniki pogrupowania prezentuje w formie tabelarycznej (Tabela 20 s. 128).

W dalsze] czesci rozdziatu Autorka przywotuje hipotezy badawcze oraz omawia narzedzia
badawcze i dobor préb badawczych w badaniach jakosciowych oraz ilosciowych. Opisy sa
komunikatywne, wsparte grafika a zatozenia badawcze sg wiasciwe wsparte standardami
prac badawczych.

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie i wnioskowanie s3 prawidtowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sa celom
pracy a w szczegdlnosci omoéwienie zalozern badawczych i realizacji badan na
potrzeby niniejszej dysertacji.

Rozdziat piaty ,Kluczowe czynniki sukcesu projektu transformacji cyfrowej — wyniki badan”.

Autorka w rozdziale pigtym prezentuje wyniki przeprowadzonych badan. W pierwszej czesci

rozdziatu Autorka prezentuje analizy wywiadéw pogtebionych (ss. 136-193). Analizy sg

realizowane wg. schematu:

» Ogoblna charakterystyka przedsigebiorstwa i przedmiotu projektu transformacji cyfrowej

« Zdefiniowanie projektu transformacji cyfrowej

» Opis organizacji w ktorej realizowano projekt

« Opis roli respondenta w realizacji projektu transformacji cyfrowej

» Opis celu i zakresu wybranego projektu transformacji cyfrowej

« Opis i analiza czynnikdbw sukcesu projektu transformacji cyfrowej wskazanych przez
respondenta

» Przypisanie czynnikow sukcesu projektu transformaciji cyfrowej

W kolejnej czesci rozdziatu Autorka omawia wyniki badan iloSciowych - badan ankietowych.
Wyniki przeprowadzonych analiz 118 ankiet zostaty przedstawione w nastepujgcym uktadzie:
charakterystyka proby badawczej (pte¢, wiek, rola w ostatnim zakofczonym projekcie
transformacji cyfrowej, branza firmy, doswiadczenie w realizacji projektéw, wykorzystane
metodyki zarzadzania projektami oraz udziat w projekcie jako realizator (wewnetrzny) oraz
poddostawca (zewnetrzny). W dalszej czesci Autorka prezentuje wyniki badan ankietowych



(analizy poszczegdinych pytan) w oparciu o statystyke opisowa. Wyniki prezentowane sg w
zestawieniach tabelarycznych i graficznie (wykresy). W dalszej czesci Autorka dokonuje
analizy statystycznej uzyskanych odpowiedzi w tym niehierarchicznej analizy skupien
metodg k-$rednich ktore zaprezentowano w Tabelach 32 do 35 (ss. 212-213), uzyskujgc trzy
skupienia co prezentuje Tabela 36 (s. 214). Autorka dokonata takze analizy wczesnie
wykonanych statystyk opisowych wykorzystujac trzy podstawowe miary tendencji centralnej
i zmiennosci: srednig arytmetyczng (M), mediane (Me) oraz odchylenie standardowe (SD) w
celu oceny rozktadu ocen respondentéw wzgledem znaczenia poszczegdlnych czynnikdw
determinujacych sukces projektow transformacji cyfrowej, prezentujgc wyniki w Tabeli 37 (s.
217). W dalszej czesci Autorka poddata badaniu rozktad rozktadu normalnosci,
wykorzystujgc test Shapiro Wilka oraz test Kolomogotowa-Smirnowa. Wyniki badan
prezentowane sg zaréwno w ujeciu tabelarycznym jak i graficznym, jednocze$nie Autorka
odnosi je do postawionych hipotez badawczych.

Prowadzone w rozdziale pigtym rozwazania i wnioskowanie sa prawidiowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materialu oraz sj potwierdzeniem wykorzystania
opracowanego na potrzeby niniejszej dysertacji modelu badan. Badania
podporzadkowane s3a celom pracy, oraz weryfikacji postawionych hipotez.
Prowadzony dyskurs naukowy potwierdza umiejetnosci samodzielnego
zaprojektowania i prowadzenia pracy naukowej.

Rozdziat szésty ,Podsumowanie pracy i wnioski”.

Autorka w niniejszym rozdziale syntetyczne podsumowanie wynikéow badan
przeprowadzonych na potrzeby dysertacji. W sposéb szczegdtowy Autorka odnosi sie do
sposobu weryfikacji postawionych hipotez badawczych, w oparciu o przeprowadzone
badania zaprezentowane i opisane w dysertacji. Autorka w sposéb graficzny prezentuje
opracowany model sukcesu projektu transformacji cyfrowej (Rysunek 13, s. 241).
Jednoczesnie Autorka opracowata rekomendacje praktyczne, ktére syntetycznie mozna
okresli¢ m.in. jako: ksztattowanie kompetencji miekkich cztonkéw zespotéw projektowych,
wykorzystanie hybrydowych metodyk zarzadzania projektami, zaangazowanie w zarzadzanie
projektami transformacji cyfrowych uzytkownikéw koncowych oraz wzmocnienie roli
sponsoréw projektu, rozwoj kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacyjnosci. Autorka
takze wskazuje na kierunki dalszych badan.

4. Stopien realizacji zalozonego celu badawczego

Autorka pracy poprzez przeprowadzong analize, opracowany i zweryfikowany model badania
kluczowych czynnikéw sukcesu projektu transformacji cyfrowej, osiggneta cel pracy oraz
zweryfikowata postawione hipotezy badawcze.

Dzieki podjetym badaniom i analizom w pracy, wykazata sie ogoélng wiedzg teoretyczng w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, potwierdzita kompetencje | umiejetnosc
zaprojektowania i zrealizowania badan naukowych, czym wskazata na umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przeprowadzone badania, przy uwzglednieniu
szeregu ograniczen, stanowig oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, a wnioski z
badan mogg by¢ wykorzystane w zakresie narzedzi zarzadzania projektami w tym projektami



z obszaru transformacji cyfrowej. Jednocze$nie wnioski z pracy, w pewnym zakresie mogg
byé pomocne dla przedsiebiorcéw, w zakresie strategii cyfryzacji swojej dziatalnosci z
uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zarzadzania projektami, jako skutecznego
narzedzia transformacji cyfrowej.

5. Uwagi konncowe

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy zaliczam:

1. Autorka podjeta sie w sposéb holistyczny i interdyscyplinarny uja¢ problematyke
kluczowych czynnikéw sukcesu projektu transformacji cyfrowej. Szeroko wykorzystata
literature przedmiotu, oraz przeprowadzita autorskie badania na potrzeby dysertaciji.

2. Wykazata opanowanie warsztatu naukowego w stopniu pozwalajgcym na
samodzielne prowadzenie badan naukowych;

3. Poprawnie sformutowata i udowodnita (w toku rozwazan) hipotezy badawcze
wynikajace z celéw pracy.

4. Podjeta problemy aktualne i wazne dla nauki i praktyki funkcjonowania gospodarki w
okresie dynamicznych zmian wynikajgcych ze zjawiska cyfryzacji gospodarki.
Problem cyfryzacji, transformacji cyfrowej swoje odniesienie w funkcjonowaniu
gospodarki zardbwno na poziomie makro-, mezo- jak i mikroekonomicznym.

Stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska, odpowiada wymogom ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce, ze szczegolnym
uwzglednieniem zapiséw artykutu 187, dzigki czemu wnosze o jej przyjecie i

dopuszczenie do publicznej obrony. i

Szczecin, dnia 26.01.2026 Prof. dr hab. PiotrXiedzielski
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