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Dylemat wyboru miedzy:

- uporzagdkowanym procesem decyzyjnym opartym o
analizy

- decyzjami opartymi na intuicji, stabych sygnatach i
adaptacji

> Ktore postawy dominujg?
> Co sie zmienia przy wzroscie niepewnosci?



Badania jakosciowe

- wywiady ze strategami
- 18 przedsiebiorstw
- Srednie i duze

- zroznicowane branzowo



Zidentyfikowane postawy strategow:

- 8 — decyzje uporzgdkowane, zaplanowane,
oparte o dane

- 4 — decyzje intuicyjne, oparte na stabych
sygnatach, weryfikowane w dziataniu

- 6 — paradoksalne potaczenie planowania z
Improwizacjg



PRZYKLADY OPINII STRATEGOW, PLANUJACYCH

,Decyzje sg podejmowane na podstawie planowania, to nie sg projekty, ktore z
dnia na dzierht mogg przyjac inny kierunek, po 3 lata zdobywany decyzje”

,Cokolwiek wybieramy, mamy posprawdzane”

,W branzy inercja jest strasznie duza, szybkie podejmowanie decyzji jest
niewfasciwe”

J1rzeba byc raczej pewnym, ze to co robimy ma sens”
)

,Wraz ze wzrostem skali okazato sie, ze intuicji moze by¢ w sposdb naturalny mniej’

,1o dane powinny wspierac decyzje, a nie przeczucie nawet najlepszego wizjonera”



Przyktady opinii strategow ,,improwizujgcych”

,, Analizy s3, ale z rzeczywisto$cig majg niewiele wspolnego — analiza rynku i tak
niewiele daje”

,Cate zycie tylko i wytacznie intuicja”

, Jak zaktadat firme miat intuicje, wszyscy moéwili po co to robisz, on uwazat, ze to
dobra koncepcja — ze swojg intuicjg szedt pod prad — niezwykte wyczucie do
biznesu”



Przyktady opinii strategow tgczacych planowanie z
improwizacja

,,Jestesmy posrodku, przygotowujac plany dziatania opieramy sie na naszej wiedzy,
analizie, ale z drugiej strony zdarzajg sie dziatania, ktore podejmuje w oparciu o
intuicje kiedy wydajg sie dobre dla spotki”

,50% to sg analizy i twarde dane, drugie 50% to doswiadczenie i intuicja”

,Straktyka — nasza strategia jest zmieniona w efekcie tego co dzieje sie na biezgco”



Wptyw wzrostu niepewnosci na postawy strategéw

Utrzymanie podejscia:

, Pandemia nie roznita sie od innych problemoéw, nasze struktury byty dobrze
przygotowane”

,Byly obrony, zabezpieczenia, spodziewalismy sie czegos gorszego”
,Naszg wartoscig byto i jest dostosowanie sie do zmian — od roku 2003”

Zrewidowanie podejscia:

, Musimy zdecydowanie bardziej ufa¢ sobie i wypatrywac stabych sygnatéw.
Zdecydowanie wyostrzyty nam sie zmysty”

,Szybkie podejmowanie decyzji bazujgcych na intuicji ma dzis miejsce i bedzie go
wiecej niz tych opartych na analizach”

,Czynniki zwiekszajgce niepewnos¢ wprowadzajg koniecznos¢ czasami szybkiej,
spontanicznej reakcji”



Whioski

* Nadal utrzymuje sie znaczna popularnosc podejscia
planistycznego i analitycznego w postawach
strategow

e Zauwaza sie zmiany w kierunku wzrostu znaczenia
improwizacji w podejmowaniu decyzji
strategicznych

 Zmiany te prowadzq raczej ku ujeciom
paradoksalnym, komplementarnym niz substytucji
planowania przez improwizacje



