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Al jako substytut strategii

Bogumit Kaminski



Czy algorytmy przejma stery?

Ocena dojrzatosci Al
do petnienia roli strategicznej w biznesie.

MZBO 2018



Ewolucja Al

» Tradycyjnie: robienie rzeczy lepiej
= Optymalizacja
= Symulacja
* Predykcja

* Nowe: generatywne
= Kreowanie tresci
= |nspirowanie

MZBO 2018



Strategia w dobie algorytmow

» Tradycyjnie: tworzona przez liderow

* Nowe: algorytmy obliczeniowe

MZBO 2018



Strategia w dobie algorytmow

» Tradycyjnie: tworzona przez liderow

* Nowe: algorytmy obliczeniowe

Czy obliczenia moga zastapic wizje?

MZBO 2018
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Przewidywanie

* Al nie musi "rozumiec" biznesu, by prognozowac
lepiej niz ludzie.

» Dlaczego?
= Ludzki umyst operuje na ograniczonej przestrzeni
iInformacyjnej
= Eliminacja bteddéw poznawczych (wishful thinking,
efekt potwierdzenia)

MZBO 2018



Przewidywanie

- Bridgewater Associates:
= Algorytmy podejmujg autonomiczne strategiczne decyzje
iInwestycyjne
https://www.bridgewater.com/research-and-insights/artificial-
intelligence

e Coca-Cola:

= Analizy danych z dozownikoéw napojow (Freestyle) w celu
strategicznej decyzji o wprowadzeniu nowego smaku
(Cherry Sprite) na rynek masowy.

= Decyzja o "co produkowac" zostata wygenerowana przez
dane.

https://www.fooddive.com/news/following-soda-fountain-
popularity-coca-cola-will-bottle-cherry-sprite/429150/
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Wargaming

» Testowanie strategii w swiecie wirtualnym przed
wdrozeniem w rzeczywistym.

» Dlaczego?
= Mozliwosc przetestowania milionow scenariuszy "co-
jesh” w minuty.
= Optymalizacja tancuchow wartosci w czasie
rzeczywistym — strategia dynamiczna (a nie
statyczna “plan 5-letni”).

MZBO 2018



Wargaming

* Formuta 1:

= Strategia wyscigowa jest generowana przez Al w

czasie rzeczywistym

https://ioaglobal.org/blog/how-machine-learning-is-

powering-formula-1-cars/

« Maersk:

= Wykorzystanie cyfrowych bl
dostaw do strategicznego p
zasobow (np. w obliczu zak

izniakow tancucha
anowania tras i alokacji
ocen globalnych)

https://www.maersk.com/insig

nts/logistics-trend-

map/digital-twins-supply-chain
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Hiperpersonalizacja

« Stratega "segmentu jednego klienta”

» Dlaczego:
= Koniec ery generycznych strategii marketingowych.
* Produkt dostosowuje sie do rynku.

MZBO 2018
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Hiperpersonalizacja

* Netflix:

= Strategia produkcji contentu (tematyka seriali,
aktorzy) identyfikowana przez Al

https://research.netflix.com/research-area/machine-

learning
 Shein:
= "Real-Time Retail”

= Al automatycznie zleca produkcje matych partii

https://www.steadypace.sa/en/post/the-role-of-artificial-
Intelligence-in-developing-shein-strategies-1

MZBO 2018
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Czarny tabedz

» Al jest mistrzem interpolacji, ale staba w
ekstrapolacii.

» Dlaczego:

= Modele uczg sie na danych historycznych. Strategia
czesto wymaga zerwania z przesztoscia.

= Potencjalny zrozumienia szerszego kontekstu
geopolitycznego czy spotecznego.

MZBO 2018
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Czarny tabedz

- Zillow:
= Strategia skupu nieruchomosci wykorzystywata algorytm
wyceniajgcy domy.
= Algorytm nie przewidziat nagtych zmian po COVID

https://edition.cnn.com/2021/11/09/tech/zillow-ibuying-
home-zestimate

« Algorytmy Supply Chain w czasie COVID-19:
= Wiekszos¢ modeli zatamata sie — brak historii globalnej
pandemii zamykajgcej granice z dnia na dzien.

https://www.axa-im.co.uk/investment-institute/investment-
themes/technology/how-covid-broke-supply-chains-and-
how-ai-and-blockchain-could-fix-them

MZBO 2018
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Wartosci

* Al wie "jak wygrac”, ale nie wie "kim chcemy byc".

» Dlaczego:

= Al optymalizuje funkcje celu, co moze ignorowac
skutki wizerunkowe lub spotecznych.

= Wyzwania z przywodztwem (jak pracownicy majg
“pokochac morze”).

MZBO 2018
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Wartosci

- Amazon (HR Al):

= Narzedzie Al do rekrutacji dyskryminowato kobiety,
poniewaz uczyto sie na historycznych CV
zdominowanych przez mezczyzn.

https://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-
scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-
women-idUSKCN1MKOAG/

- Meta (Facebook):
= Algorytmy optymalizujgce zaangazowanie (strategia
wzrostu) promowaty tresci polaryzujgce i nieprawdziwe.

https://www.reuters.com/investigates/special-report/meta-ai-
chatbot-quidelines/

MZBO 2018 17
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Innowacja radykalna

» Czy potrafi wymysli¢ iPhone'a w 2006 roku?

» Dlaczego:
= Al generuje wariacje na temat tego, co juz istnieje.

= Prawdziwa innowacja strategiczna czesto wymaga
dziatania wbrew danym i zmiany zachowan ludzkich.
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Innowacja radykalna

 Airbnb / Uber:

= \W momencie powstawania tych firm, dane
historyczne sugerowatyby, ze ludzie nie bedg chciel
spac u obcych ani wsiadac do ich aut.

https://paulgraham.com/airbnbs.html

https://fr.slideshare.net/slideshow/uber-technologies-
Inc-business-analysis-77304126/77304126
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Strategia rozszerzona

* Przyszitosc to "Cztowiek z Al" kontra "Cztowiek bez Al".

« Jak:
= Al "Chief Analytics Officer":
v dostarcza opcje, symuluje wyniki, ostrzega przed ryzykiem
= Cztowiek "Chief Decision Officer":

v wybiera kierunek, nadaje sens, bierze odpowiedzialnosc¢
etyczng
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Czy Al przejmie proces strategii?
* NIE

= Brakuje kontekstu

= Wyzwania etyczne

= Watpliwa zdolnosc¢ do radykalnej innowacji
 TAK

= Wymiar analityczny i operacyjny

= Generowanie (losowe) propozycji do weryfikacji
* Winoski

= Wymiar wizjonerski jest ludzki

= Wiele bizneséw (zwlaszcza MSP) jest typowych —
potencjalnie kompleksowa rola Al
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