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Stowo wstepne

»Ziemi nie dziedziczymy po naszych rodzicach,
lecz pozyczamy ja od naszych dzieci”.

Antoine de Saint-Exupéry

Powyzszy cytat niesie wazne przestanie: odpowiedzialnosc za przyszte poko-
lenia jest tak istotna, ze wlasnie z mysla o przysztosci zobowigzani jeste$my dzia-
fa¢ odpowiedzialnie i wcigz uswiadamiac sobie, jak wazne jest dbanie o planete
ijej zasoby naturalne.

Wiasnie dlatego wspolczesna gospodarka staje przed wieloma wyzwaniami,
ktore wynikaja z koniecznosci pogodzenia dynamicznego wzrostu gospodarczego
z zawirowaniami politycznymi oraz zasadami zréwnowazonego rozwoju. Globalne
trendy, takie jak transformacja energetyczna, cyfryzacja, zmiany demograficzne
i rosnaca $wiadomos¢ spoteczna, redefiniuja tradycyjne modele ekonomiczne,
finansowe i zarzadzania. W tym kontekscie kluczowe staje sie opracowanie nowo-
czesnych narzedzi analitycznych oraz strategii, ktdre umozliwig harmonijne tacze-
nie celéw ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych.

Zrownowazony rozwoj to koncepcja, ktéra podkresla potrzebe zintegrowanego
podejscia do ekonomii, finansow i zarzadzania, uwzgledniajacego nie tylko rentow-
nos¢ przedsiewziec, ale takze ich wptyw na spoteczenstwo i srodowisko naturalne.

Niniejsza monografia ma na celu ukazanie, jak te trzy kluczowe obszary gospo-
darki dostosowujg sie do wymogoéw zrownowazonego rozwoju oraz jakie wyzwa-
nia i mozliwos$ci wiaza sie z tym procesem.

W opracowaniu autorzy poruszyli m.in. takie zagadnienia jak: finansjalizacja
gospodarki, spotecznie odpowiedzialne dziatania wobec pracownikdéw na przykta-
dzie wybranych polskich bankéw, zaangazowanie sektora nauki w rozwoj deep
tech, zréwnowazony rozwoj w przemysle kosmetycznym, przestanki zmian kul-
tury organizacyjnej w przedsiebiorstwie w warunkach zréwnowazonego rozwoju,
autodiagnoza kompetencji liderskich, optacalnosc zielonych innowacji, polityka
klimatyczna, raportowanie ESG a zjawisko asymetrii informacji, makroniepewnos¢
w obszarze polityki pienieznej, ubezpieczenie przychodu gospodarstw rolnych,
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konceptualizacja inteligentnego turysty, dualnosc jakosci: ,istotnosci” i ,nalezytej
starannosci” w optyce kwestii zrownowazonego rozwoju, generacyjne zréznicowa-
nie konsumentow a postawy wobec ochrony srodowiska, Unia Europejska na dro-
dze raportowania niefinansowego, rola uczelni w waloryzacji wiedzy, biznesowe
podejscie do koncepcji ESG, realizacja strategii z wykorzystaniem dZwigni Simonsa,
archetyp polskiego przedsiebiorcy czy postpandemiczne zarzadzanie projektami.

Mimo rosnacego znaczenia zrownowazonego rozwoju, wciaz istnieje wiele
wyzwan do pokonania. Wymaga to zaangazowania zaréwno sektora publicznego,
jak i prywatnego w tworzenie regulacji, mechanizméw wsparcia oraz innowacyj-
nych rozwigzan.

Monografia Ekonomia, finanse i zarzqdzanie w erze zréwnowazonego roz-
woju jest swego rodzaju odpowiedzia na te wyzwania oraz wynikiem badan pro-
wadzonych przez pracownikéw naukowych i doktorantow Kolegium Zarzadzania
i Finansow Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. Zebrane w niej opracowania
stanowig interdyscyplinarng analize kluczowych zagadnien dotyczacych nowo-
czesnego zarzadzania i finanséw w kontekscie globalnych wyzwan. Autorzy
przedstawiaja zaréwno teoretyczne podstawy zréwnowazonej gospodarki, jak
i praktyczne aspekty wdrazania innowacyjnych rozwigzan w sektorze publicz-
nym i prywatnym.

Przysztos$¢é gospodarki bedzie zaleze¢ od skuteczno$ci implementacji tech-
nologii ekologicznych, rozwoju odnawialnych zrdédet energii oraz zaangazowa-
nia spoteczenstwa w budowanie $wiadomej konsumpgji. Kluczowym elementem
pozostaje takze edukacja ekonomiczna i ekologiczna, ktéra umozliwi ksztatcenie
przysztych liderow zdolnych do odpowiedzialnego prowadzenia gospodarki na
poziomie mikro i makro.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja przyczyni sie chociaz w matym stopniu
do osiggniecia wyzej wskazanych celéw, a w konsekwencji przysztym pokoleniom
zostawimy naszg planete w takim stanie, w jakim sami chcieliby$my ja zastac.

Joanna Wielgdrska-Leszczynska
Michat Matusewicz
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Finansjalizacja gospodarki
a uwarunkowania funkcjonowania
tzw. trzecich miejsc

Wprowadzenie

Bezposrednie otoczenie zycia cztowieka mozna zasadniczo podzieli¢ na
fizyczne i spoteczne. Jednakze, ze wzgledu na wysoka ztozono$¢ lokalnego sys-
temu spoteczno-gospodarczego, niemozliwe jest analizowanie ich w definityw-
nym rozdzieleniu. Dzieje sie tak, poniewaz ich wzajemne oddziatywanie na siebie
odbywa sie w sposdb nieustanny, co znajduje swoje odzwierciedlenie w obfitosci
hipotez i badan na styku nauk o rozwoju regionalnym i lokalnym, urbanistyki,
socjologii i psychologii spotecznej, dotyczacych ksztattowania przez strukture
przestrzenno-funkcjonalng miejsc zachowan ich mieszkancow, zaréwno indywi-
dualnych, jak i kolektywnych.

Jednym z kluczowych elementéw otoczenia fizycznego dla spotecznosci lokalnej
sa tzw. trzecie miejsca, ktore zgodnie z tradycyjnym projektowaniem osiedli ludz-
kich powinny realizowac funkcje budowania relacji pomiedzy cztonkami spotecz-
nosci lokalnej, w szczegolnosci stalymi mieszkancami, i poprzez to przeksztatcac
spotecznosé we wspdlnote lokalng i budowac jej kapitat spoteczny. Jednakze prze-
obrazenia, ktore wspoétczesnie dotykaja miast, nierzadko skutkujg zaburzeniem
tych dotad powszechnych mechanizmoéw spotecznych. Jako zrédta tych przemian
mozna zidentyfikowa¢ przede wszystkim dwa fundamentalne procesy. Od czasu
upowszechnienia sie samochodu osobowego powstajaca zabudowa jednostek
osadniczych staje sie coraz bardziej rozlana i coraz bardziej oddala sie od dotych-
czasowego centrum lub srodmiescia danego miasta. W efekcie starsze kwartaty
miasta stajq sie coraz mniej witalne i z czasem moga zosta¢ catkowicie porzucone,
przez co czes¢ trzecich miejsc nie bedzie miata ekspozycji na wystarczajaco duza



14 Konrad Abramowski

liczbe klientow, potrzebna do osiggniecia przez nie rentownosci. Rownolegle prze-
obrazenia ustroju kapitalizmu w strone kapitalizmu finansowego przyniosty nad-
miar kapitatu obecnego na rynku. Wtasciciele tego kapitalu oczekuja okreslonej
rocznej stopy zwrotu, a globalna gospodarka nie jest w stanie w nieskonczonosc
podwaja¢ swojej fizycznej wielkosci co okres jednego pokolenia'. Jednocze$nie
nieruchomosci uznawane sa powszechnie za aktywa dajace gwarancje utrzymania
wartosci kapitatu i wysokie prawdopodobienstwo zwrotu z kapitatu przekraczaja-
cego zwrot z alternatywnych inwestycji. Takie podejscie byto dodatkowo wzmac-
niane politykami podatkowymi wielu krajow globalnej gospodarki. Wystepowata
spojnosc¢ interesow takze ze strony wladz samorzadowych, dla ktorych budowa
nowych nieruchomosci oznaczata istotny, nawet jesli jednorazowy, wptyw podat-
kowy. Napedzalo to nie tylko budowanie nowej zabudowy, ale tez podnoszenie
cen nieruchomosci juz w niej zlokalizowanych oraz czynszéw za ich wynajem.

Sumarycznie, liczne trzecie miejsca zaczely traci¢ klientéw i znajdowaly sie
w sytuacji, w ktorej zmuszone byly do przenosin do lokalizacji o nieporéwnywal-
nych poziomach optat albo do zakonczenia dziatalnosci. Jednocze$nie miedzyna-
rodowe sieci dysponujace, ponownie, nadmiarem kapitatu w dowolnym momencie
byly gotowe do przejecia pozostawionego przez nie udzialu w rynku, oferujac jed-
nak ustugi na duzo wyzszym poziomie cenowym, w wyniku czego nie mogty pet-
nic roli wspolnototworczej.

1. Pojecie trzecich miejsc oraz pojecia pokrewne

Skoro trzecie miejsca stanowia szczegolnego rodzaju infrastrukture dla spo-
tecznosci lokalnej, przed ich bardziej szczegélowym opisem nalezy zwiezle zde-
finiowa¢ ja samg. Spotecznoscig lokalng nazywa sie ogdt statych mieszkancow
danego osrodka lokalnego, niezaleznie od tego, czy jest to miasto, czy miejsco-
wosc¢ wiejska. Spotecznos¢ lokalna moze mieszkaé w obrebie jednego miasta,
miasta wraz z jego obszarem funkcjonalnym, grupy miejscowosci (w przypad-
ku najmniejszych jednostek) lub jedynie czesci miasta w przypadku osrodkow
policentrycznych. Spoteczno$é¢ lokalna jest zwigzana samym faktem mieszkania
i Zycia na tym samym terytorium. Istnienie wspdlnoty pomiedzy cztonkami spo-
lecznosci wcale nie jest oczywiste’. Buduje sie ona dopiero w wyniku akumulacji

1 Z réwnania na procent skfadany jasno wynika, ze podwojenie wartosci przy stopie zwrotu zakla-

danej dos¢ konserwatywnie na poziomie 3% rocznie nastepuje juz po ok. 24 latach.

2 Napodstawie m.in. P. Sztompka, Kapitat spoteczny. Teoria przestrzeni miedzyludzkiej, Wydawnic-
two Znak, Krakow 2016 oraz R.D. Putman, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Com-
munity, Simon & Schuster, New York 2000.



Finansjalizacja gospodarki a uwarunkowania funkcjonowania tzw. trzecich miejsc 15

odpowiedniej skali interakcji spotecznych pomiedzy s3gsiadami, co przeklada sie
na powstanie poczucia tozsamosci lokalnej i przynaleznosci do wtdrnej grupy spo-
tecznej. Nalezy pamieta¢, ze funkcjonowanie silnej, stabilnej wspdlnoty lokalnej
jest w praktyce spoteczno-gospodarczej jednoznaczne z funkcjonowaniem spo-
teczenstwa obywatelskiego na poziomie lokalnym na wzér klasycznego greckiego
polis’. Taka spoleczno$¢ cechuje sie wysoka aktywnoscia oraz zdolnoscia do efek-
tywnej samoorganizacji w sposdb niezalezny od instytucji panstwa, co okreslane
jest w literaturze jako kapital obywatelski®.

Tak zwane trzecie miejsca’ s3 elementem miast i osiedli, ktéry moze stuzyé
budowaniu wspdlnoty wséréd mieszkancow. Pojecie to oznacza wszystkie miejsca
po domu i pracy, w ktérych cztonkowie grup spotecznych regularnie spotykaja sie
oraz w ktorych mieszkancy maja mozliwos¢ spotkac¢ swoich sasiadéw bez wcze-
$niejszego umowienia sie. Jako przyktady takich miejsc najczesciej wymieniane s3:
niespecjalistyczne oraz specjalistyczne sklepy, kawiarnie, bary, biblioteki publicz-
ne, drobne warsztaty rzemieslnicze, zaktady kosmetyczne i fryzjerskie, salony gier,
obiekty sportowe (w szczegolnosci przeznaczone do uprawiania sportu rekreacyjnego
przez nieprofesjonalistow) oraz $wigtynie i pozostate miejsca kultu. Ray Oldenburg
w swojej klasycznej juz ksigzce nazywa je great good places, co nie ma ustalonego
tlumaczenia w jezyku polskim, ale mozna ttumaczy¢ jako ,$wietnie dobre miejsca”.

Nalezy jednak pamietad, ze nie kazdy lokal ustugowy, jak bar czy kawiarnia,
pelni role wspolnototworczg. W przypadku zbyt silnego charakteru komercyjnego
staja sie one niedostepne dla coraz wiekszej czesci mieszkancow i zamiast budowaé
wiezi spoteczne, pogtebiaja rozwarstwienie i podziaty wérod cztonkow sasiedztwa.
Zjawisko to przebiega réwnolegle do procesu gentryfikacji, ktéry zostanie szcze-
gotowo omdwiony w dalszej czesci rozdziatu.

2. Pojecie i cechy kapitalizmu finansowego

W okresie po 1971 r., kiedy kurs dolara zostat uwolniony od rezerw ztota i banki
centralne mogly kreowac pieniadz w stopniu duzo wiekszym niz wcze$niej, a wiec
kapitat stat sie duzo tatwiej dostepny, transformacji zaczat podlega¢ globalny obieg

3 Arystoteles, Polityka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

4 Za: C. Trutkowski (red.), Kapitat obywatelski spotecznosci lokalnych, Fundacja Rozwoju Demo-
kracji Lokalnej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2024.

> Por R. Oldenburg, The Great Good Place: Cafés, Coffee Shops, Community Centers, Beauty Parlors,
General Stores, Bars, Hangouts, and How They Get You Through the Day, Paragon House, Saint Paul 1989
oraz R. Oldenburg (Ed.), Celebrating the Third Place. Inspiring Stories about the ,Great Good Places” at
the Heart of Our Communnities, Marlowe & Company, New York 2001.
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kapitatu, kiedy tzw. kapitat fikcyjny zaczat wypiera¢ kapitat produkcyjny. Jest
to w rzeczywistos$ci przejaw glebszego problemu, ktorym jest zachodzacy global-
nie proces finansjalizacji (financialization) prowadzacy do powstania tzw. kapitali-
zmu finansowego® (finance capitalism) i ktérego mechanizmy w wysokim stopniu
opieraja sie o nieruchomosci tworzace miasta’. Kapitalizm finansowy oznacza
taka forme gospodarki, w ktorej ma miejsce zarzucenie faktycznego procesu pro-
dukgji lub minimalizacje jego znaczenia na rzecz generowania zyskow za pomo-
ca mechanizméw systemu finansowego®. Harvey ocenia, ze goraczka budowlana
w centrach miast, poczawszy od lat 70. XX w., jest efektem odwrdcenia sie kapi-
tatu od ryzykownych i wymagajacych realnego wysitku sektoréw produktywnych
do uchodzacego za pewny sektora nieruchomosci’. Architektura i urbanistyka
funkcjonujaca w ramach kapitalizmu finansowego wykazuje nastepujace niepo-
zadane cechy charakterystyczne'’:
1. Ze swojej definicji jest niestabilna i prowadzi do powstawania przestrzeni
kryzysowych.
2. Wraz z uptywem czasu w coraz wiekszym stopniu pelni funkcje lokowania
kapitatu spekulacyjnego.

W

Stanowi srodek nieréwnomiernego rozwoju i rosngcych nieréwnosci.

4. Wykazuje sktonnos¢ do zawierania jednoczesnie kultowych i ekstremalnie
wystandaryzowanych przestrzeni.

5. Zwieksza ptynnos¢ catego sektora nieruchomosci.

Jak tatwo mozna zauwazy¢, finansjalizacja sektora nieruchomosci prowadzi
do gtebokich zmian w strukturze funkcjonalnej i przestrzennej miasta, poniewaz
w sytuacji, w ktorej cate budynki jedynie pozornie stuza petnieniu swoich pier-
wotnych funkgji, np. mieszkalnej lub biurowej, i w rzeczywistosci ich projektowa-
nie jest podporzadkowane celowi maksymalizacji stopy zwrotu z inwestycji oraz
zwiekszaniu wartosci aktywdw, zniszczeniu ulega spdjnos¢ zabudowy miejskiej,
a koszty korzystania z takich nieruchomosci osiagaja poziomy niedostepne dla
wiekszosci spoteczenstwa.

6 Szerzej na ten temat: L. Dowbor, O spofeczng funkcje ekonomii, Instytut Wydawniczy Ksigzka
i Prasa, Warszawa 2023, s. 43-63.

7 L. Farha, UN Human Rights Council, Report of the Special Rapporteur on Adequate Housing as
a Component of the Right to an Adequate Standard of Living, and on the Right to Non-Discrimination
in This Context, A/HRC/34/51, 18.01.2017.

8 F. Jameson, The Brick and the Balloon: Architecture, Idealism and Land Speculation, “New Left
Review” 1998, no. 228.

9 D. Harvey, The Urbanization of Capital. Studies in History and Theory of Capitalist Urbanization,
The Johns Hopkins University Press, Baltimore 1985.

10 M. Soules, Icebergs, Zombies and the Ultra Thin. Architecture and Capitalism in the Twenty-First
Century, Princeton Architectural Press, New York 2021, s. 16.
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3. Przeobrazenia struktury funkcjonalne;j
i przestrzennej oraz schemat powstawania
nowych nieruchomosci

W efekcie poszukiwan kolejnych zasobdw taniego gruntu dla celéw inwesto-
wania w nowe nieruchomosci powstaje ogromna przestrzen o charakterze hybry-
dowym: faczy oddzielone od siebie obszary zurbanizowane, obszary o zabudowie
wiejskiej oraz pozbawione ingerencji cztowieka. Tutaj réwniez lokowane sa zakta-
dy ,,obstugi” miasta, takie jak oczyszczalnie sciekow, wysypiska i spalarnie $mieci
czy lotniska, takze czes¢ fabryk przemystowych. Na szczegolng uwage zastuguja
parki logistyczne i kompleksy magazynow. Wedtug tego samego schematu na tym
obszarze powstajg réwniez tzw. edge cities, co mozna przetlumaczy¢ jako ,,mia-
sta na krawedzi”. Sa to skupiska nieruchomosci biurowych, handlowych i roz-
rywkowych, powstajace w bezposrednim sasiedztwie, ale poza granicami miasta''.

Z perspektywy funkcjonowania trzecich miejsc szczegdlnie istotne jest, ze wla-
$nie na takich obszarach powstaja centra handlowe (shopping mall). Pierwotnie
budowane byly najczesciej na tanich gruntach, w poblizu zjazd 6w z drog szybkiego
ruchu. Wraz z pojawieniem sie duzych przestrzeni dostepnych do zagospodarowa-
nia one rowniez zwiekszyly swoja powierzchnie, a poniewaz coraz wieksza liczba
klientéw docierata do nich (z koniecznosci) samochodem osobowym - zaczely
organizowac parkingi i odbiory towaréw drive-thru (bez opuszczania pojazdu).
Zaprojektowane zostaly tak, aby mozliwie imitowac srédmiejska przestrzen publicz-
na, ale w wydaniu ,urokliwym”, a wiec pozbawionym ,niewygodnych” towaréw
i ustug, np. skierowanych do 0s6b w trudnej sytuacji zyciowej. Z czasem centra
handlowe zaczely réwniez zawierac czesc biurowa, a cze$¢ dla klientéw detalicz-
nych nie ograniczata sie jedynie do zrobienia zakupdw, gastronomii i rozrywki,
ale coraz szerzej oferowata mozliwo$¢ zatatwiania kolejnych ,spraw”, np. urzedo-
wych, pocztowych czy wizyty lekarskiej.

Wszystkie te zjawiska wspolnie prowadza do powstawania silnych zmian
w strukturze funkcjonalnej i przestrzennej miasta. Przenoszenie handlu, a za nim
kolejnych funkgji, do centréw handlowych spowodowato drastyczne obnizenie
witalnosci i atrakcyjnosci gospodarczej tradycyjnych ulic handlowych. W litera-
turze o tematyce miejskiej centra handlowe sa powszechnie oceniane jako istotne
zrodto upadku miasta poprzez wyrugowanie ulic i placéw z tradycyjnej funkeji

11 J. Garreau, Edge City: Life on the New Frontier, Doubleday, New York 1991.
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handlowej'>. W efekcie z czasem centra staja sie dominujacymi podmiotami
oferujacymi powierzchnie na wynajem w lokalizacji atrakcyjnej dla potencjal-
nych klientéw. Powoduje to, ze zyskuja one pozycje quasi-monopolistyczng i mogg
narzucac warunki oraz ceny niedostepne dla drobnych niezaleznych bizneséw. Do
oslabienia funkcji ulicy przyczynia sie réwniez wzrost znaczenia handlu zdalnego,
co powoduje, ze mieszkancy maja coraz mniej zachet do poruszania sie po trady-
cyjnych przestrzeniach miejskich, a tym samym zmniejsza si¢ liczba spontanicz-
nych wizyt w sasiadujacych lokalach.

4. Procesy gentryfikacyjne

Gentryfikacja' to proces, w ktérym okreslona cze$¢ miasta gwattownie zmienia
swoj charakter, a w zwigzku z tym zmienia si¢ rowniez jej standard cenowy. Naj-
popularniejszy schemat przedstawia sie nastepujaco: pewien fragment miejscowo-
$ci, czesto majacy charakter przemystowy lub mieszkaniowy dla klasy robotniczej,
ulega procesom postepujacej degradacji w zwigzku z deindustrializacjg miasta. Po
dtuzszym czasie obnizania sie jej atrakcyjnosci okolica wykazuje wysokie zuzycie
materialne oraz szereg negatywnych cech gospodarczo-spotecznych, a znajduja-
ce sie tam budynki staja sie pustostanami lub zajmowane s3 nielegalnie. Czesto
cato$¢ lub przynajmniej wiekszosc¢ gruntéw i budynkdw stanowi wlasnos¢ komu-
nalng. W pewnym momencie wladze miejskie, czesto w scistej wspotpracy z sekto-
rem prywatnym, podejmuja decyzje o rewitalizowaniu tego obszaru, co pochtania
znaczne srodki finansowe. Rynkowa koniecznosc efektywnosci inwestycji wyznacza
wysokie ceny czynszu. W efekcie do sasiedztwa sprowadza sie coraz wieksza liczba
zamoznych mieszkancdéw, a dotychczasowi obywatele i lokalne punkty ustugowe
lub handlowe traca zdolno$¢ do pokrycia kosztow zycia lub prowadzenia dziatal-
nosci w tej lokalizacji i zostajg zmuszeni do przeprowadzki. Gentryfikacja dodat-
kowo wzmacnia procesy wywolane przez finansjalizacje miast.

12° Por. A. Majer, Socjologia i przestrzeri miejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020,

s. 206 oraz P. Kubicki, Wynajdywanie miejskosci. Polska kwestia miejska z perspektywy dtugiego trwa-
nia, Zaklad Wydawniczy Nomos, Krakéw 2016, s. 66-67.

13" C. Hamnett, The Blind Men and the Elephant: the Explanation of Gentrification, “Transactions of
the Institute of British Geographers” 1991, vol. 16, no. 2, s. 173-189.
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5. Zmiana uwarunkowan funkcjonowania trzecich miejsc

Wobec powyzej opisanych procesow trzecie miejsca zostaja zmuszone do funk-
cjonowania w obcych sobie uwarunkowaniach, zaréwno rynkowych, jak i spotecz-
nosciowych. Nalezy wskaza¢ na dwa fundamentalne przymioty, ktére pozwalaja
trzecim miejscom budowac swoj unikatowy charakter:

1. Duza czesc¢ klientow stanowia stali, powracajacy goscie. Miejsce jest dla nich
atrakcyjne, poniewaz moga tutaj spotkac siebie nawzajem, a jednoczesnie
wszyscy zyja w zblizonej okolicy, co sprawia, ze wspoétdziela rowniez inne
aktywnosci zwigzane z miejscem zamieszkania, a nie jedynie przedmiotowe
trzecie miejsce.

2. Gléwnym celem ich istnienia jest samo tworzenie miejsca, a nie maksymali-
zacja zysku lub zwrotu z kapitalu. Poziom cen jest wiec tak uksztattowany, ze
pozwala klientom na czeste wizyty, a samo przedtuzanie pobytu nie jest zwia-
zane z koniecznos$cia ponoszenia dodatkowych opfat.

Obie te cechy sa kwestionowane przez przeobrazenia w przestrzeni i gospodar-
ce miejskiej: przenoszenie lokalizacji daleko od miejsca zamieszkania i ,wymie-
szanie” klienteli z réznych dzielnic nie daje klientom poczucia przynaleznosci ani
nie stwarza zachety do regularnych wizyt. Dodatkowo fizyczne oddalenie zmniej-
sza ,fatwo$¢” w odwiedzeniu miejsca i obniza che¢ do przebywania w nim. Finan-
sjalizacja nieruchomosci dodatkowo podnosi ceny wynajmu i czynszu, przez co
trzecie miejsca tracg mozliwo$¢ oferowania niskich cen, bez ktorych regularnos¢
wizyt jest zagrozona.

Podsumowanie

Jak starano sie przedstawi¢ w niniejszym rozdziale, finansjalizacja gospodar-
ki, szczegolnie gospodarki lokalnej, ma silny negatywny wptyw na funkcjonowa-
nie tzw. trzecich miejsc i ,wyptukuje” je z funkcji budowania lokalnego kapitatu
spotecznego.

Kapitat spoteczny to zbior pozytywnych relacji wystepujacych pomiedzy czton-
kami spotecznosci, ktore prowadza do wytworzenia sie wsrod nich wysokiego pozio-
mu zaufania, spojnego zestawu respektowanych norm oraz gestej sieci wzajemnych
powigzan. Wysoki poziom kapitatu spotecznego znacznie utatwia organizacje zycia
wspolnego, poniewaz mieszkancy wykazuja duzo wieksza sktonnosé do podje-
cia wspolnych przedsiewzie¢, oraz obniza koszty funkcjonowania spotecznosci,
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np. poprzez zwiekszone szanse na sukces inicjatyw ekonomii wspotdzielenia.
Sztompka wyrdznia indywidualne i kolektywne korzysci z wystepowania kapitatu
spotecznego'®. Wérod indywidualnych za istotne uznaje przede wszystkim dostep
do sieci wsparcia i jej: wiedzy, informacji, doswiadczenia, rekomendacji, wladzy,
wplywoéw, prestizu oraz zmniejszone koszty pozyskiwania kapitatu finansowe-
go lub wsparcia materialnego i ustugowego. Wsrdd kolektywnych zwraca uwage
na fatwiejsze powstawanie tozsamosci spotecznej, kooperacji, mobilizacji oddol-
nej, innowacyjnosci oraz podnoszenie efektywnosci dziatan i konkurencyjnosci.

Réwniez Putnam' wskazuje na kluczowy wplyw zaangazowania obywatel-
skiego, a szerzej: aktywizacji mieszkancow. Na przykladzie wzrostu i zalamania
popularnosci osiedlowych lig gry w kregle opisuje on, jak uczestnictwo w nieko-
mercyjnych strukturach oferujacych aktywnosci czasu wolnego buduje poczu-
cie przynaleznosci, odczuwane zadowolenie z zycia oraz dobrostan i dobrobyt
mieszkancow.
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Spotecznie odpowiedzialne dziatania
wobec pracownikéw na przyktadzie
wybranych polskich bankéw

Wprowadzenie

Od lat rosnie zapotrzebowanie réznych grup interesariuszy na informacje
o spotecznie odpowiedzialnych dzialaniach organizacji. W literaturze przedmio-
tu wskazuje si¢ na podejmowanie tych dziatan w odpowiedzi na oczekiwania oto-
czenia i koniecznos¢ budowania dtugofalowych relacji, oraz wptyw tych dziatan
na wartosc¢ organizacji, ich potencjalna przewage konkurencyjna, czy wydajnosc
pracy. S3 one tez traktowane jako potencjalne zrédlo innowacji'.

Oddzielna grupe stanowia badania skupione na dziataniach skierowanych
do pracownikdw, jako szczegdlnej grupy interesariuszy. Wskazuje sie, ze polityka
realizowana w tym zakresie pozwala na przyciggniecie potencjalnych pracownikdow,
ksztattowanie ich pozytywnych zachowan, motywacje (szczegdlnie te wewnetrz-
ng) i zaangazowanie, wydajnos¢ pracy, a takze ksztattowanie innowacyjnej kultury
organizacyjnej, co w konsekwencji sprzyja zatrzymywaniu pracownikow w firmie
i przeklada sig na wyzsza wartos¢ dla interesariuszy’. Jednoczesnie zagadnienia
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vol. 246, s. 5234-5243; R. Nidumolou, C.K. Prahalad, M.R. Rangaswami, Why Sustainability in Now Key
Driver of Innovation, “Harvard Business Review” 2009, vol. 2, s. 30-37. DOI: 10.1109/EMR.2013.6601104.

2 L. Gillain, E. Gilles, How do ESG Initiatives Affect the Motivation of Employees in Financial Com-
panies?, 2004, Louvain School of Management, Université Catholique de Louvain, prom. Y. De Rongé,
http://hdl.handle.net/2078.1/thesis:45792; C.C. Lee, J.L. Luppi, T. Simmons, B.T. Tran, R.Q. Zhang, Exam-
ining the Impacts of ESG on Employee Retention: a Study of Generational Differences, “Journal of Busi-
ness and Management” 2023, vol. 29(1), s. 1-22. DOI: 10.6347/JBM.202307_29(1).0001; C. Lee, S. Park,
Impact of ESG on Employees’ Intrinsic Motivation across Generations, “Korea Review of International
Studies” 2023, vol. 16(50), s. 97-119; L. Liu, N. Nemoto, Environmental, Social and Governance (ESG)
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pracownicze to obszar zwykle najobszerniej omawiany w raportach niefinanso-
wych polskich spétek gietdowych’.

Przyklady dobrych praktyk najskuteczniejszych spdtek wskazuja na orygi-
nalno$¢ i swiadome wigzanie dziatan skierowanych do pracownikéw z budo-
waniem przewagi konkurencyjnej. Te najlepsze firmy wykazuja sie dojrzatoscia
nie tylko od strony etycznej, ale rGwniez wartosci ekonomicznej. Doskonalenie
dzialan przejawia sie w ich profesjonalizacji wedlug zasady: planowanie, pomiar,
efektywnos$¢. Nastepuje wiec rozwoj: od dziatan przypadkowych i chaotycznych
do dziatan strategicznych, zaplanowanych, regularnie mierzonych i poréwny-
wanych w czasie, o wysokiej efektywnosci ekonomicznej oraz duzym potencjale
wprowadzania zmian spotecznych i standardow prowadzenia biznesu. Wyraz-
nie przenosi to akcent z dobrostanu firmy na dobrostan catego jej systemu
ekonomiczno-spotecznego®.

Nawet pobiezna analiza badan nad spoteczng odpowiedzialnoscia przedsie-
biorstw i ich podej$ciem do idei zréwnowazonego rozwoju prowokuje do zadania
pytan o to, jak wyglada dojrzatos¢ CSR w odniesieniu do zagadnien pracowniczych,
jakie s3 najwazniejsze polityki wdrazane przez firmy i jak pozwala to ksztattowac
wspolnote w ramach organizadji.

1. Dziatania spotecznie odpowiedzialne w obszarze
pracowniczym w Swietle badan literaturowych

Analiza bazy Scopus wedtug stéw kluczowych ,,CSR” i ,pracownicy” wska-
zuje, ze na przestrzeni ostatnich 10 lat powstato 378 tekstow. Liczba publikacji
znaczaco rosta po 2016 1., przy czym mozna zauwazyc¢ skokowg zmiane w 2021 r.
(zob. rysunek 1). Te ostatnia mozna ttumaczyé pandemia, jako istotnym czyn-
nikiem wptywajacym na postawy i zachowania pracownikdéw, a w konsekwencji
zwiekszajacym poczucie odpowiedzialnosci pracodawcéw. Gwaltowne zmiany
sprowokowaly szereg pytan i otworzyty nowe obszary badan. Postepujace procesy

Evaluation and Organizational Attractiveness to Prospective Employees: Evidence From Japan, “Journal
of Accounting and Finance” 2021, vol. 21(4), s. 14-29.

3 G. Aniszewska-Banas, R. Mrowka, Core Values as Meaningful Element of Successful CSR Practices -
The Example of Polish Listed Companies, w: Corporate Social Responsibility and Sustainability. From Val-
ues to Impact, K. Bachnik, M. Kazmierczak, M. Rojek-Nowosielska, M. Stefanska, J. Szumniak-Samolej
(Eds.), Routledge, New York 2022, s. 43-53. DOI: 10.4324/9781003270768-5.

4 M. Porter, M. Kramer, Strategy and Society: The Link between the Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility, “Harvard Business Review” 2006, vol. 12, s. 78-93; L. Lauesen, CSR
Maturity and Motivation in the Water Sector, “Social Responsibility Journal” 2016, vol. 12(3), s. 506-522.
DOI: 10.1108/SRJ-05-2015-0063.
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digitalizacji takze moga przyczyniac sie do zwiekszania obaw i niepewnosci, co
zacheca do podejmowania kolejnych spotecznie odpowiedzialnych dziatan organi-
zacji pomagajacych chronié zatrudnionych. Zwieksza sie takze wrazliwosc i zain-
teresowanie badawcze nowym trendem i jego wptywem na biznes.

Warto przy okazji nadmienic, ze 92% wyzej wymienionych publikacji stano-
wig artykuly w czasopismach (84%) i referaty konferencyjne (8%).

Rysunek 1. Liczba publikacji nt. CSR i pracownikéw w latach 2014-2024
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Zrédto: opracowanie na podstawie Scopus, https://www.scopus.com/results/ (dostep: 2.01.2025).

Co ciekawe, publikacje te rozkladaja sie gtdéwnie miedzy kraje azjatyckie
(na czele z Chinami - 66 publikacji) oraz krag anglosaski (z liderem USA - 60).

Mozna wyrdznic¢ kilka watkéw w badaniach nad spoteczna odpowiedzialno-
$cig w obszarze pracowniczym. Najwiecej badan skupia sie na zaleznosci miedzy
praktykami CSR a zaangazowaniem, motywacj3 i upodmiotawianiem pracowni-
kéw. Badacze wskazuja na sprzezenie zwrotne miedzy tymi zjawiskami. Z jednej
strony zaangazowanie w prace jest waznym mechanizmem wpltywajacym na spo-
sob postrzegania CSR przez podwladnych. Co wiecej, ujawniaja one, ze wewnetrz-
na motywacja wzmacnia pozytywne efekty postrzegania i che¢ zaangazowania sie
w dziatania CSR. To za$§ ma wplyw zaréwno na wyniki indywidualne (i np. kreatyw-
nos¢ podwladnych), jak i organizacyjne. Z drugiej strony, zaangazowanie w CSR
buduje poczucie przynaleznosci i sensu, a to ma wpltyw na poziom motywacji’.

5> S.Agarwal, Y. Yadav, A. Acharia, Impact of CSR-Driven Internal Employee Motivation on Cordial-
ity of Employee Relations, “Springer Proceedings in Business and Economics” 2015, vol. 111, s. 315-325.
DOI:10.1007/978-81-322-1979-8_25; J. Cook, J. Burchell, H. Thiery, T. Roy, I'm Not Doing It for the Com-
pany. Examining Employee Volunteering through the Employees Eyes, “Nonprofit and Voluntary Sector
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Niebagatelna role pelni tu takze komunikacja CSR. Wzmacnia ona wiezi psy-
chologiczne miedzy pracownikami a ich organizacja. Pozytywny przekaz, takze
na temat wktadu organizacji w spoleczenstwo, tworzy wizerunek, ktéry wzmac-
nia identyfikacje, wywoluje pozytywne nastawienie w grupie i zacheca do obrony
organizacji przed potencjalng krytyka. Zaangazowanie pracownikéw w CSR moze
wzmocnié¢ ich dume i identyfikacje organizacyjna®. Stad juz tylko krok do wyko-
rzystania spotecznej odpowiedzialnosci w budowaniu pozytywnej kultury orga-
nizacyjnej, co wiaze sie z drugim waznym watkiem badan.

W wielu publikacjach pojawia sie watek kultury jako czynnika wpltywajacego
na podejscie do dziatan organizacyjnych, w tym kwestii spotecznej odpowiedzial-
nosci, i wigzacego je z wynikami’. Z jednej strony wskazuje sie na niebagatelna
role kultur nacji, z drugiej — kultury organizacyjnej. Wartosci kulturowe mogg
ulatwic szybsze uczenie sie i rozumienie sensu CSR dzieki priorytetyzacji dzia-
fan i byciu filtrem dla wyboréow organizacyjnych. Przyjecie strategicznej CSR nie
tylko prowadzi zatem do pozadanych wynikéw w tym obszarze, ale takze wigze
sie z lepszym dopasowaniem spotecznej odpowiedzialnosci i wartosci kultury®.
Istotnym wzmocnieniem dla wynikdw CSR jest takze dominujacy styl przywodz-
twa. Wskazuje sie na charyzme menedzerow, ktdra ma pozytywny wplyw zwlaszcza

Quarterly” 2023, vol. 52(4), s. 1006-1028. DOI: 10.1177/08997640221114309; N. Elemers, D. De Gilders,
The Moral Organization, Springer, Cham 2022. DOI: 10.1007/978-3-030-84175-1; L. Gillain, E. Gilles,
op.cit.; Y.-C. Hsieh, ]. Weng, N.T. Pham, L.-H. Yi, What Drives Employees to Participate in Corporate Social
Responsibility? A Personal Characteristics - CSR Capacity - Organizational Reinforcing Model of Employ-
ees’ Motivation for Voluntary CSR Activities, “International Journal of Human Resource Management”
2022, vol. 33, no. 18, s. 3703-3735. DOI: 10.1080/09585192.2021.1967422; S.H. Oh, W.M. Hur, H. Kim,
Employee Creativity in Socially Responsible Companies: Moderating Effects of Intrinsic and Prosocial
Motivation, “Current Psychology” 2023, vol. 42(21), s. 18178-18196. DOI: 10.1007/s12144-022-02852-2;
S. Preetha, S. Ramaswamy, Intrinsic Motivation of the Employee. The Cornerstone of a Genuine and Com-
mitted CSR, “International Journal of Economic Research” 2017, vol. 14(6), s. 15-27.

6 K. Miller, Employee Sensemaking of CSR: On Micro-Discourses of Corporate Social Responsibility,
“Corporate Communications” 2023, vol. 28(3), s. 469-488. DOI: 10.1108/CCIJ-07-2022-0075; T. Roy, “We
Do Care’: the Effects of Perceived CSR on Employee Identification - Empirical Findings From a Developing
Country, “Society and Business Review” 2024, vol. 19(1), s. 72-96. DOI: 10.1108/SBR-06-2021-0091.

7 A. Christofi, V. Christofi, S. Sisaye, Corporate Sustainability: Historical Development and Reporting
Practices, “Management Research Review” 2012, vol. 35(2), s. 157-172. DOI: 10.1108/01409171211195170;
G.R. Jones, ].M. George, The Experience and Evolution of Trust: Implications for Cooperation and Team-
work, “Academy of Management Review” 1998, vol. 23(3), s. 531-546. DOI: 10.2307/259293.

8 G. Aniszewska, Cultural Background in CSR Communication, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 423, s. 23-34; M. Huang, M. Li, C. Huang, Confucianism Culture
and Green Innovation: Evidence from Chinese Industrial Firms, “Corporate social responsibility and envi-
ronmental management” 2024, vol. 31(5), s. 4862-4877. DOI: 10.1002/csr.2840; S. Pandey, S. Sinha,
P. Rishi, Integrating Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainability Linkages with Employees’
Perceptions and Competence-Mediating Role of CSR Culture, “Journal of Human Values” 2024, vol. 30(3),
s. 294-310. DOI:10.1177/09716858241255505; A. Poddar, Exploring Leadership and Organizational Cul-
ture’s Impact on CSR Performance through Organizational Behavior, “Corporate Governance and Orga-
nizational Behavior Review” 2023, vol. 7(4), s. 313-325. DOI: 10.22495/cgobrv7i4sip9.
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w otoczeniu niepewnym, i na przywddztwo transformacyjne, ktore ksztattuje poza-
dane postawy i jest elementem etycznej kultury organizacyjnej’.

Czesc¢ badaczy widzi zwigzek miedzy CSR w obszarze pracowniczym a kultu-
ra takze w kwestiach dbania o dobrostan pracownikow. W badaniach brytyjskich
nie zaobserwowano bezposredniego zwigzku miedzy CSR a wynikami dobrostanu.
Jednym z istotnych katalizatoréw w tym procesie byla jednak kultura. Oznacza to,
ze CSR zwiazane z pracownikami niekoniecznie poprawiaja dobrostan pracowni-
kow, jesli nie uwzglednia sie interakcji miedzy m.in. praca a kultura'’.

W ostatnich latach wskazuje sie takze na cyfryzacje jako czynnik wptywajacy
na zaangazowanie pracownikéw w dziatania spotecznie odpowiedzialne. Wyniki
badan prowadzonych w sektorze bankowym wskazuja na bezposrednia korelacje
miedzy cyfryzacjq a zaangazowaniem pracownikéw w CSR. Korelacja ta jest jedno-
cze$nie zalezna od sposobu zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM) i zaspokojenia
potrzeby autonomii pracownikdw w miejscu pracy. Polityka personalna i praktyki
HRM stanowia zatem istotne narzedzie wzmacniajace efekty CSR'".

Przeglad literatury przedmiotu pozwala na wyodrebnienie najwazniejszych
praktyk w zakresie CSR i wskazuje na kluczowe czynniki zwiekszajace prawdo-
podobienstwo trwatego sukcesu dziatan spotecznie odpowiedzialnych w obszarze
pracowniczym, tj. komunikacje, motywowanie i upodmiotawianie, przywodztwo,
praktyki HRM oraz wartosci kulturowe.

2. Dobre praktyki i dostosowanie do wymogdéw otoczenia

Ponizej przedstawiono analize najciekawszych praktyk dziesieciu wybranych
polskich bankéw notowanych na gietdzie w oparciu o ich raporty niefinanso-
we sporzadzane w latach 2021-2024 (z dzialalnosci w latach 2020-2023). Jest

9 B.R.Agle, N.J. Nagarajan, J.A. Sonnenfeld, D. Srinivasan, Does CEO Charisma Matter? An Empirical
Analysis of the Relationships Among Organizational Performance, Environmental Uncertainty, and Top
Management Team Perceptions of CEO Charisma, “Academy of Management Journal” 2006, vol. 49, no. 1,
s.161-174. DOI:10.5465/amj.2006.20785800; K.S. Groves, M.A. LaRocca, An Empirical Study of Leader
Ethical Values, Transformational and Transactional Leadership, and Follower Attitudes toward Corporate
Social Responsibility, “Journal of Business Ethics” 2011, vol. 103, no. 4, s. 511-528. DOI: 10.1007/s10551-011-
0877-y; D.A. Waldman, R.M. Balven, Responsible Leadership: Theoretical Issues and Research Directions,
“Academy of Management Perspectives” 2015, vol. 28(3), s. 224-234. DOI: 10.5465/amp.2014.0016.

10 E. Bolt, S. Homer, Employee Corporate Social Responsibility and Well-Being: the Role of Work,
Family and Culture Spillover, “Employee Relations” 2024, vol. 46(2), s. 287-308. DOI: 10.1108/ER-02-
2023-0097.

I M. Zeshan, S. Rasool, R. Cerchione, P. Centobelli, Morelli, The Impact of Digitalization on CSR
Commitment: The Role of Human Resource Management System and Employee Autonomy, “Corporate
Social Responsibility and Environmental Management” 2024, s. 1-13. DOI:10.1002/csr.3021.
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to okres pandemii i popandemiczny, ktory stanowit wyzwanie, w ramach ktore-
go przebudowywano sposob myslenia o prowadzeniu biznesu i traktowaniu wia-
snych pracownikdéw. Byt to tez okres przyspieszonego uczenia sie i odpowiadania
na oczekiwania spoteczne.

Jednoczesnie, sektor bankowy jest postrzegany jako jeden z bardziej dojrzatych
pod wzgledem realizacji dzialan CSR. Nie jest tez sektorem, w ktorym dziatania
te mogtyby by¢ traktowane jako element zabezpieczania sie na wypadek ewen-
tualnych kryzyséw i wypadkow powaznie zagrazajacych wizerunkowi. Ryzyko
takich zdarzen jest nieporéwnywalnie mniejsze niz np. w branzy energetycznej,
paliwowej lub chemicznej. W ponizszej analizie uwzgledniono nastepujace banki:
Alior, BNP Paribas, BOS, Citi Handlowy, Getin Noble Bank, MBank, Millennium,
Pekao SA, PKO BP, Santander.

Standardem w dziataniach badanych bankow jest zarzadzanie obszarem pra-
cowniczym w oparciu o kodeks postepowania lub kodeks etyczny, czesto wspierany
opracowana polityka antymobbingowa i/lub polityka zarzadzania r6znorodnoscia,
czym banki wpisujg sie w najwazniejsze trendy w otoczeniu (m.in. Citi zostat uzna-
ny przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu za jednego z najbardziej zaawansowa-
nych pracodawcow w zarzadzaniu roznorodnoscig w Polsce w 2021 1., Alior Bank
uzyskat tytut Top Employer oraz Friendly Workplace za 2023 r., Pekao - Friendly
Workplace w 2022 1., a Millenium - Solidny Pracodawca Roku w 2023 1.).

Banki starajg sie przeciwdziata¢ dyskryminacji i budowa¢ kulture inkluzyw-
nosci, czemu stuza m.in. dzialania na rzecz kobiet. Getin Noble Bank zwracat
takze uwage na procedury whistleblowingu, umozliwiajace rozwijanie etycznej
kultury organizacyjnej. Niestety w tym czasie bank ograniczyt liczbe oddziatéw
bankowych, poziom zatrudnienia, a 2020r. byt dla niego trudny takze ze wzgle-
du na konflikt gtéwnego wiasciciela ze srodowiskami rzadzacymi. Dalsza historia
banku i postawienie go w stan upadiosci uniemozliwilty dalszg analize dziatan CSR.

W pozostatych bankach standardem byly takze szkolenia z zakresu przeciw-
dziatania dyskryminagji, zatrudnianie pracownikdéw z niepelnosprawnoscia (choé
czesto bez wskazania w raportach, na jakich stanowiskach s3 oni zatrudnieni),
dbanie o réwnowage wynagrodzen i awansow stanowiskowych kobiet i mezczyzn,
jak rowniez liczby godzin szkoleniowych (ze wzgledu na ptec i stanowisko). Réw-
noczesnie dbano o pozyskanie opinii zatrudnionych na temat dziatan pracodawcy.
Transparentnosc¢ dziatan przejawiala sie takze w przygotowywanych planach suk-
cesji — zwlaszcza w obszarach zwigzanych z bezpieczenistwem bankéw, rozwojem
talentow i ksztattowaniem $ciezek karier.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ zostala zatem wpisana w polityke i procedu-
ry bankéw. Konkretne dziatania CSR bezposrednio wynikajg z misji i wartosci
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kulturowych, a takze do nich nawiazuja. Potaczenie kultury i praktyki CSR stato
sie standardem.

Rownoczesnie daje sie wymienic inicjatywy stanowigce przejaw troski o pra-
cownikow, tworzenie przyjaznych warunkoéw pracy i che¢ budowania etycznej
kultury organizacyjnej. Sktada sie na nie dbanie o zdrowie i dobrostan, umozli-
wianie rozwoju i podnoszenia kwalifikacji oraz wszelkie dziatania upodmiotawia-
jace i integrujgce pracownikow.

Dzialania podejmowane na rzecz pracownikéw w okresie pandemii obejmo-
waly regularne porady online specjalistow: psychologow, dietetykow, trenerdéw
sportowych i mentalnych. W przypadku BNP Paribas na uwage zastuguje pro-
gram corporate wellness ,DOBRZE”. Pracownicy mieli dzieki niemu mozliwos¢
wziecia udzialu w codziennych zajeciach na Webex ,Wstan od biurka” i ,Wyci-
szenie przed snem’”.

Hasto work-life balance byto wazne nie tylko w czasie pandemii, ale stato sie
elementem wartosci firmowych. W przypadku Alior Banku oznacza to taczenie
pracy z edukacja, dbanie o dobrostan psychiczny, a takze ulatwienie dostepu do
opieki medycznej. W centralach banku organizowane s tzw. strefy zdrowia — wizy-
ty i badania lekarskie, ktore mozna zrealizowa¢ w miejscu pracy. Ponadto pracow-
nikom oferuje sie¢ dodatkowy dzient wolny na wykonanie badan profilaktycznych.
Warto podkresli¢, ze opieka medyczna obejmuje nie tylko zatrudnionych w ban-
kach, ale takze ich rodziny.

W badanych bankach dziataja ponadto sekcje sportowe, czesto taczy sie akcje
charytatywne z aktywnoscia sportowa (np. akcja Alior Banku ,,Chodzmy razem”).
Te dziatania obejmuja takze tworzenie warunkoéw sprzyjajacych aktywnemu stylo-
wi zycia. I tak, np. PKO BP przygotowat w swoich oddziatach rowerownie.

Dbanie o zdrowy styl zycia to takze edukacja i proba wypracowania odpowied-
nich nawykéw. W BOS dziata program ,Krétka przerwa” - edukujacy pracownikéow
w tym, co zrobi¢, zeby zmniejszy¢ liczbe spotkan i poprawi¢ ich efektywnosc¢ oraz
jak wygospodarowac czas na przerwe i dotadowac energie w trakcie dnia. W jego
ramach m.in. zmieniono ustawienia Outlooka, skracajac standardowy czas trwa-
nia spotkan, przygotowano materiaty z najwazniejszymi zasadami prowadzenia
efektywnych spotkan, uruchomiono szkolenie e-learningowe na ten temat oraz
zaproszono pracownikéw do grywalizacji: za kazdy wdrozony ,w zycie” nawyk
dotyczacy efektywnosci spotkan pracownicy mogli zdoby¢ punkty, a zwyciezcy -
nagrody. Ponadto bank, poza opieka psychologiczng, na miejscu uruchomit plat-
forme well-beingowa ,Mindgram”.

Okres pandemii zmienit podejscie do metod i warunkow wykonywania dzia-
fan. Banki postawity na elastyczne warunki pracy i do$¢ szybko przeszty do modelu
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opartego na Agile (Alior, BOS, Citi, PKO BP, BNP Paribas). Ciekawym przyktadem
byta pilotazowa realizacja projektu Flexidesk w PKO BP (praca rotacyjna i zdalna
oraz dostosowanie powierzchni biurowej do elastycznego modelu pracy). Wigzato
sie to z zapewnieniem stosownego wyposazenia informatycznego.

Ostatnie lata pozwalajg bankom na rozwijanie elastycznosci dzieki zwinnym
technologiom. Alior uruchomit np. dostep do platformy benefitowej oraz zdigita-
lizowat procedury HRM, co znacznie przyspiesza reagowanie na potrzeby zatrud-
nionych, a takze pozwala na wieksze zindywidualizowanie dziatan, np. w sferze
szkolen, planowania $ciezek karier czy oferowania nagrod.

Podnoszenie kwalifikacji i rozwijanie kompetencji odbywa sie na ogot w spo-
sob systemowy. Banki uruchamiaja platformy i aplikacje z dostepem do materiatéw
z roznych dziedzin, promujac kulture ciggtego uczenia sie i podnoszenia umie-
jetnosci przywodczych (np. Alior Bank - Alior Uniwersytet, BOS, Citi, MBank -
Akademie MBanku, Millenium - Youniversity, M#Liders).

Okres popandemiczny wymagat podjecia dziatan integrujacych pracowni-
kéw i ich rodziny. Stad niezwykle wazne byly wszelkie przedsiewziecia pozwa-
lajace na budowanie wspdlnoty, promowanie pozytywnych wartosci i zachowan.
W wielu bankach w kalendarz wydarzen na state wpisaty sie pikniki rodzinne czy
dni otwarte dla rodzin.

Do ciekawszych inicjatyw nalezy Dzien Doceniania Pracownika w Banku Ochrony
Srodowiska, gdzie z tej okazji stworzono specjalne naklejki online. Zachecano pra-
cownikdw, aby za ich pomocg docenia¢ kolegow i kolezanki. Naklejki nawigzywaty
do wartosci BOS. Podobnemu celowi stuzy takze program nagréd pracowniczych
yImpakt” w banku Millenium. Pozwala on pracownikom doceni¢ swoich kolegdw.

BOS zorganizowat takze akcje fotograficzng dla pracownikéw - kazdy mogt
zaproponowac zdjecie na wygaszacz, ktére nawigzywato do wakacyjnych wido-
kow. Na zdjeciu musiaty by¢ polskie pejzaze (jeziora, gory, morze, lasy itp.), ktére
wywolywaty skojarzenia z ekologia oraz pokazywaly innym, jakie miejsca warto
odwiedzi¢ podczas wakacji.

Integracji i ksztattowaniu pozytywnej kultury organizacyjnej stuzy takze sys-
tem komunikacji w firmie, wspieranie efektywnego przeptywu informacji - takze
o0 osiggnieciach wspotpracownikéw - intranetem. Mozna tez, jak w przypadku Alior
Banku, upraszcza¢ komunikacje. Program ma na celu lepsze dotarcie do klientow,
ale rownoczesnie wyrabia nawyk prostego i precyzyjnego przekazywania informa-
¢ji. To zas ksztattuje jezyk korporacyjny i jest artefaktem kultury.

Oddzielnym dzialaniem integrujagcym i promujacym pozytywne wartosci
jest wolontariat pracowniczy. W wiekszo$ci bankow promuje sie te forme dziatan
zatrudnionych. W niektoérych (np. Alior, BNP Paribas) jest zasada, ze kazdemu
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pracownikowi przystuguja w ciggu roku dodatkowe dni wolne na dziatania wolon-
tariackie (w liczbie dwoch). Pracownicy moga zaangazowac sie w wolontariat
indywidualny, pracujac na rzecz wybranej przez siebie organizacji spotecznej lub
w Aliorze - biorac udziat jako edukatorzy w programie ,Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy BAKCYL".

Dziatania CSR w obszarze pracowniczym podejmowane przez badane banki
wpisuja sie rekomendacje zawarte w literaturze przedmiotu. Dbaja one o zindy-
widualizowane motywowanie, upodmiotawianie, rozwijanie umiejetnosci przy-
wddczych i promowanie etycznych zachowan.

Podsumowanie

Porter i Kramer'” sugerowali taczenie dziatan spotecznie odpowiedzialnych
z celami biznesowymi i wpisywanie ich w strategie przedsiebiorstwa. W dzia-
faniach skierowanych do pracownikéow w wiekszym stopniu trzeba uwzgledni¢
kulture organizacyjng. Z jednej strony CSR moze by¢ traktowane jako jej artefakt
i sposob komunikowania najwazniejszych wartosci. Pozwala to budowac poczu-
cie przynalezno$ci, tozsamosci i integracji z firma. Rownoczes$nie przektada sie
na wyrdzniajacy wizerunek w otoczeniu - takze wizerunek dobrego pracodawcy.
To za$ stanowi o atrakcyjnosci organizacji i pozwala przyciggac talenty. Z drugiej
strony, to etyczna kultura pozwala wlaczac pracownikow w dziatania wykraczajace
poza wlasne ,ja”, otwierac sie na innych i budowac dtugofalowe relacje. W sposob
mniej formalny ksztaltuje sie zaangazowanie bez obaw i podejrzen.

Te dwustronne zalezno$ci wymagaja przede wszystkim wzajemnego zrozu-
mienia - stad badanie opinii zatrudnionych i poszukiwanie informacji zwrotnej.
Ponadto, musza by¢ oparte na cigglym dialogu i partnerstwie. Podstawg zas jest
otwarta komunikacja, zindywidualizowane podejscie do pracownika i transpa-
rentnosc¢ czesto wpisana w kodeksy i procedury.

Okres pandemii paradoksalnie spowodowat zmiany w podejsciu, wiekszg
otwartos$¢ i elastyczno$é w organizacji warunkow pracy. Wiele inicjatyw pod-
jetych w reakeji na skutki lockdownu wpisaly sie w standardy dziatania organi-
zacji. Kolejnym wyzwaniem wydaje sie by¢ digitalizacja. Jak deklaruja badane
banki, cyfrowe rozwigzania umozliwiaja lepsze dotarcie do pracownikow, szybsze
reagowanie na ich potrzeby i personalizacje dziatan. Jednoczesnie jednak tworzy
to zupelnie nowe srodowisko pracy, bazujace na nowych regutach. Moze tez by¢

12 M. Porter, M. Kramer, op.cit.
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postrzegane jako anonimowe, mechanistyczne i zbyt wystandaryzowane. Oznacza
to, ze zrozumienie i dostosowanie si¢ do nowych zasad bedzie wymagato wrazli-
wosci 1 wsparcia pracodawcy.
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Wprowadzenie

Obecnie $wiat stoi przed coraz powazniejszymi wyzwaniami zwigzanymi ze
zmianami klimatycznymi, znacznie cze$ciej wystepujacymi kleskami zywiotowy-
mi, wzrostem kosztow energii, pogtebiajacymi sie zjawiskami ubodstwa i gtodu,
czy nieréwnosciami w dostepie do opieki zdrowotnej. Probe reakcji na te proble-
my podejmuja firmy sektora deep tech. Pomimo iz pojeciem deep tech postugi-
wano sie juz w latach 60., traktujac je jako kazda zlozona technologie', dopiero
w 2015 1. Swati Chaturvedi, wspottworczyni i CEO firmy Propel (x), zapropono-
wata definicje tego pojecia. Zgodnie z tym podejsciem, koncentrujac sie na pod-
miotowym aspekcie deep tech nawigzujacym do srodowiska startupdw, deep tech
nalezy rozumie¢ jako przedsiebiorstwa zalozone w oparciu o odkrycia naukowe
lub znaczace innowacje technologiczne’.

W kolejnych latach nastapita ewolucja tego pojecia w kierunku doprecyzowania
definicji, jednak wskazuje sie na brak jednolitej koncepcji definicji w przestrze-
ni akademickiej’. Czesto deep tech postrzega sie z trzech réznych perspektyw:
jako technologie (deep technologies) rozwijane w procesie prowadzonych prac

I TechTarget, What Is Deep Tech?, https://www.techtarget.com/searchEnterpriseAl/definition/
deep-tech (dostep: 20.12.2024).

2 S. Chaturvedi, So What Exactly Is ‘Deep Technology’?, https://www.linkedin.com/pulse/so-what-ex-
actly-deep-technology-swati-chaturvedi (dostep: 20.12.2024).

3 D. Meyer, F. Colonna, R. Meyer, Success Factors of Deep Tech Incubators: A Qualitative Study,
“European Conference on Innovation and Entrepreneurship: ECIE” 2024, vol. 19, s. 508. DOI:10.34190/
ecie.]19.1.2609.
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badawczo-rozwojowych lub oferujace przetomowe innowacje o duzym potencja-
le komercjalizacji, jako firmy sektora deep tech oraz jako ekosystem deep tech”.

Najczesciej pojecie deep tech mozna interpretowad jako ,kategorie organizacji
skoncentrowanych na tworzeniu zaawansowanych technologicznych rozwigzan,
ktore s3 odpowiedzig na skomplikowane wyzwania naukowe lub inzynieryjne™.
W ujeciu Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii deep technology (gte-
boka technologia) lub deep tech to klasyfikacja instytucji, organizacji lub firm
typu startup, majacych na celu dostarczanie zaawansowanych i przetomowych
rozwigzan technologicznych dla istotnych wyzwan spotecznych®. Cecha charak-
terystyczna jest koniecznos¢ prowadzenia wieloletnich prac badawczo-rozwo-
jowych oraz potrzeba znaczacych inwestycji kapitatlowych przed osiggnieciem
sukcesu komercyjnego. Opracowane w ten sposob innowacje charakteryzujg sie
duzym stopniem wyjatkowosci, ktérych rozwiazania sa trudne do skopiowania.
Zamierzeniem startupow deep tech jest rozwiazywanie skomplikowanych wyzwan
technologicznych, inzynieryjnych lub naukowych, przy jednoczesnym unikaniu
kopiowania istniejacych rozwiazan, a takze tworzenie przetomowych rozwigzan
technologicznych, ktére s3 trudne do odtworzenia’. Czesto postrzega sie deep
techy jako firmy prowadzone przez zespot wizjonerdw z radykalnym pomystem
na innowacje lub przedsiebiorcéw, ktorzy wierza, ze moga opracowywac rozwia-
zania duzych probleméw szybciej niz obecnie dostepne rozwiazania®. Przy czym
deep techy nie s3 tradycyjnym biznesem przeniesionym do $wiata technologii,
lecz oferujg nowatorskie rozwigzania biznesowe i innowacje, czesto w postaci
fizycznych produktow.

Wspotpraca polskiego sektora deep tech z jednostkami naukowo-badawczy-
mi jest jednym z kluczowych elementéw ekosystemu tego sektora. Identyfikacja
wszystkich podmiotéw wspierajacych rozwdj innowacji w ramach sektora deep
tech oraz wskazanie najwazniejszych czynnikéw budujacych jego potencjal, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszaru naukowo-badawczego, stanowi istotny

4 A. Romasanta, G. Ahmadova, ].D. Wareham, L. Pujol Priego, Deep Tech: Unveiling the Founda-
tions, “ESADE Working Papers Series” 2021, vol. 276, s. 4. DOI: 10.2139/ssrn.4009164.

> M. Dominiak, M. Eukasiewicz, J. Eu¢, N. Lelek, Y. Metalnikova, E. Rakoczy, M. Madry, P. Marcin-
kowski, Rynek start-upéw w Polsce. Trendy Technologiczne, raport przygotowany w Ministerstwie Roz-
woju i Technologii na podstawie raportu badawczego opracowanego przez JP Weber Transformation
Advisory Sp. z 0.0., Warszawa 2024, s. 42.

6 The European Institute of Innovation and Technology, EIT Deep Tech Talents for Europe Initiative
(DTTI). EIT Deep Tech Definitions, https://www.eitdeeptechtalent.eu/the-initiative/what-is-deep-tech/
(dostep: 20.12.2024), s. 4.

7 Polski Fundusz Rozwoju, Co to jest deep tech?, https://startup.pfr.pl/artykul/co-jest-deep-tech
(dostep: 20.12.2024).

8 A.delaTour, M. Portincaso, The Dawn of the Deep Tech Ecosystem, https://media-publications.
beg.com/BCG-The-Dawn-of-the-Deep-Tech-Ecosystem-Mar-2019.pdf (dostep: 20.12.2024), s. 22.
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element determinujacy wzrost innowacyjnosci oraz wplywajacy na poziom kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw deep tech. Jednoczesnie zaobserwowa¢ mozna
brak wystarczajacej wiedzy dotyczacej stopnia i efektéw wspotpracy miedzy jed-
nostkami naukowymi a przedsiebiorstwami sektora deep tech.

Zaprezentowany artykul ma na celu odpowiedz na pytanie, jaka jest rola i zakres
zaangazowania jednostek naukowo-badawczych w rozwdj sektora deep tech, ze
szczegolnym uwzglednieniem potencjatu polskiego sektora nauki. Jednoczesnie
nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze przedstawione analizy nie wyczerpuja tematu, ktory
ze wzgledu na swoja problematyke stanowi obszerny materiat badawczy. Analize
przeprowadzono w oparciu o przeglad literatury przedmiotu oraz dostepne dane,
raporty i wyniki badan dotyczace sektora nauki i przedsiebiorstw dziatajacych
w obszarze deep tech, w tym startupdw.

1. Znaczenie sektora deep tech

Gléwnym celem przedsiebiorstw deep tech jest rozwigzywanie krytycznych
probleméw poprzez opracowanie i wdrozenie przelomowych innowacji, wspie-
rajac realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju oraz w istotny sposdb wptywa-
jac na poprawe jakosci zycia na $wiecie. Rozwigzania dostarczane przez gltebokie
technologie i aplikacje sa kluczowe dla rozwigzania ztozonych globalnych wyzwan,
z ktorymi zmaga sie ludzko$¢’. Stanowia one wyzwania naukowe lub inzynieryjne
wymagajace dtugotrwatych badan i rozwoju oraz duzych inwestycji kapitalowych
przed pomyslng komercjalizacjg, a takze implementacji skomplikowanych modeli
biznesowych'’. Gléwne ryzyko zwigzane jest z ryzykiem technicznym, natomiast
ryzyko rynkowe jest czesto znacznie nizsze ze wzgledu na wyrazna potencjalna
wartosc rozwigzania dla spoteczenstwa. Podstawowe problemy naukowe lub inzy-
nieryjne rozwiazywane przez firmy deep tech generuja cenng wlasnos¢ intelektu-
alna i sa trudne do odtworzenia.

Sektor deep tech obejmuje szereg rozwigzan technologicznych, ktore czesto
stanowia podstawy do jego segmentacji. Pomimo braku ujednoliconych koncepcji
klasyfikacji deep tech, opierajac sie na podziale zaproponowanym przez Komisje
Europejska mozna wskaza¢ 15 obszaréw deep tech'':

9 The European Institute of Innovation and Technology, op.cit.

10 N. Harlé, P. Soussan, A. de la Tour, What Deep-Tech Startups Want from Corporate Partners,
https://web-assets.bcg.com/img-src/BCG-What-Deep-Tech-Startups-Want-from-Corporate-Partners-
Apr-2017_tcm9-150440.pdf (dostep: 20.12.2024), s 2.

11" The European Institute of Innovation and Technology, op.cit.
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« zaawansowane obliczenia/obliczenia kwantowe;

+ zaawansowana produkcja;

* zaawansowane materiaty;

+ przemyst lotniczy, motoryzacyjny i teledetekcyjny;

* sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe, w tym Big Data;

+ biotechnologia i nauki przyrodnicze;

+ komunikacja i sieci, w tym 5G;

+ cyberbezpieczenistwo i ochrona danych;

« elektronika i fotonika;

* Internet rzeczy, W3(C, sie¢ semantyczna;

+ robotyka;

+  polprzewodniki (mikroprocesory);

+ zréwnowazona energia i czyste technologie;

*  rzeczywistosc¢ wirtualna, rzeczywistos¢ rozszerzona, metaverse;

* Web 3.0, w tym blockchain, rejestry rozproszone, niewymienialne tokeny (NFT).
Czesto przedsiebiorstwa sektora deep tech utozsamiane sg ze startupami two-

rzacymi innowacyjne rozwigzania. Jednakze biorac pod uwage charakter innowacji

czy poziom zaangazowania kapitatu finansowego niezbednego do rozwoju deep

tech, znaczacy wplyw na rozwdj tego sektora maja duze firmy o ustabilizowanej

pozycji na rynku oraz dysponujace odpowiednim potencjatem umozliwiajacym

rozwdj innowacji opartych o nowe technologie. Przykltadem moga by¢ firmy zaan-

gazowane w rozwoj innowacji w oparciu o sztuczng inteligencje, takie jak Ama-

zon, Meta, Apple czy Microsoft, czy firmy reprezentujace inne sektory oferujace

produkty fizyczne (tangible products), np. BASF, Tesla, Boston Dynamics.
Pomimo coraz bardziej dynamicznego rozwoju sektora deep tech, w dalszym

ciggu brakuje szczegotowych informacji dotyczacych m.in. liczby podmiotéw zaan-

gazowanych w rozwdj przelomowych innowacji, poziomu zaawansowania techno-

logicznego, wspdtpracy poszczegoélnych podmiotéw w ramach sektora czy zrédet

finansowania deep tech. Pierwsza edycja mapy startupdw deep tech paristw Europy

Srodkowo-Wschodniej przygotowanej przez APER Ventures wskazuje na mocna

pozycje Polski na tle pozostalych panstw'?. Badania rynku startupéw w Polsce

wykazaly, ze sposrdd 258 startupow deep tech az 155 bylo rozwijanych w Pol-

sce, gléwnie w obszarze med-tech, bio-tech, space-tech i energetyka'’. Przy czym

w odniesieniu do wszystkich startupow dziatajacych w Polsce, ktérych w 2023 1.

12 https://aperventures.com/central-europe-deeptech-startup-map-first-edition/ (dostep: 22.12.2024).
13 M. Dominiak, M. kukasiewicz, J. Eu¢, N. Lelek, Y. Metalnikova, t. Rakoczy, M. Madry, P. Marcin-
kowski, op.cit., s. 24.
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byto ponad 3300", deep techy stanowia nadal niewielki utamek - ok. 3-5%. Deep
techy rozwijajg sie gtownie w duzych os$rodkach miejskich — w Warszawie, Wro-
ctawiu, Krakowie czy Trojmiescie.

Jedna z immanentnych cech sektora deep tech jest konieczno$¢ wspétpra-
cy z sektorem nauki. Innowacje przelomowe, oferujace nowatorskie rozwigzania
dotychczas niedostepne na rynku, wymagaja prowadzenia intensywnych prac
badawczo-rozwojowych, czesto we wspoétpracy z jednostkami naukowo-badawczy-
mi oraz dostepu do infrastruktury badawczej. W tym zakresie wzrasta rola sektora
nauki, ktdry oprécz mozliwosci zapewnienia powyzszych zasobow, zaangazowany
jest w szereg innych dziatan wspierajacych rozwoj nowych technologii, takich jak:
kreowanie pomystdéw na innowacje, wsparcie w pozyskaniu finansowania na wcze-
snych etapach rozwoju innowacji, wsparcie w rozwoju i wdrozeniu innowacyjnych
rozwigzan, zapewnienie dostepu do najnowszej wiedzy, wsparcie w procedurach
zwigzanych z ochrona wtasnosci intelektualnej, zapewnienie dostepu do wykwa-
lifikowanych pracownikéw, zapewnienie mentoringu i szkolen, organizacja dzia-
tan promocyjno-informacyjnych”.

2. Rola jednostek naukowo-badawczych
w rozwoju sektora deep tech

Uczelnie akademickie, instytuty badawcze oraz inne jednostki naukowe stano-
wig kluczowe podmioty wspierajace rozwdj sektora deep tech, zwtaszcza na poczat-
kowym etapie rozwoju technologii. Szczegolna role nalezy przypisa¢ uczelniom
technicznym i ekonomicznym, ktdre dysponuja odpowiednim potencjatem umoz-
liwiajacym rozwdj innowacji technologicznych oraz wypracowanie modeli bizne-
sowych, w ramach ktorych mozliwa bedzie komercjalizacja tych innowagji.

Polska posiada dos¢ dtuga historie wspotpracy sektora nauki z przemystem.
Juz w 1995 1. przy Politechnice Wroctawskiej powstato pierwsze centrum trans-
feru technologii'®, natomiast w 1998 . powotany zostal Uniwersytecki Osrodek
Transferu Technologii przy Uniwersytecie Warszawskim'’, ukierunkowany gtéw-
nie na komercjalizacje wynikéw badan naukowych i rozwijanie innowacji. Baza
Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce identyfikuje 279 instytucji

14 Jbidem, s. 6.

15 A. de la Tour, M. Portincaso, op.cit, s. 29.

16 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, O WCTT, https://wctt.pwr.edu.pl/o-nas/o-wctt/
(dostep: 22.12.2024).

17 P. Dubel, Cwierdé wieku transferu technologii na UW, ,Uniwersytet Warszawski. Pismo Uczelni”
2023, nr3(108), s. 36-37.
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otoczenia biznesu, funkcjonujacych takze przy duzych osrodkach akademickich,

w tym miedzy innymi 51 centréw transferu technologii, 16 akademickich inku-

batoréw przedsiebiorczosci czy 36 parkéw technologicznych'®. Rola jednostek

naukowo-badawczych wspierajgcych rozwoj technologii systematycznie wzrasta.

Czesto osrodki te tacza szereg funkcji, obejmujacych migdzy innymi'’:

+ realizacje badan i analiz niezbednych dla rozwoju nowych technologii,

* wsparcie w rozwoju innowacyjnych pomystow,

+ wsparcie w komercjalizacji i transferze technologii,

+ budowanie kompetencji i know-how zespoléw zaangazowanych w rozwdj
technologii i ich komercjalizacje,

+ wsparcie rozwoju mtodych naukowcow i pozostatej kadry naukowej,

+ pozyskiwanie finansowania,

*  koordynacje projektéow badawczych i wdrozeniowych,

* tworzenie srodowiska taczacego rézne podmioty zaangazowane w inkubacje
i transfer technologii,

+ pomoc w ochronie wlasno$ci intelektualnej,

+ prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych.

Badania przeprowadzone przez Meyer, Colonne i Meyer”’ wykazaty, ze sukces
inkubatoréw deep tech® zalezy od kilku czynnikéw:

a) powigzan z silnym ekosystemem, obejmujacym jednostki naukowe zapew-
niajace dostep do wiedzy eksperckiej oraz do laboratoriow i wysokospecjali-
stycznego sprzetu;

b) strategii w zakresie praw wlasnosci intelektualnej, umozliwiajacej skuteczng
ochrone innowacji oraz zapewniajacej startupom przewage konkurencyjna
na rynku;

c) odpowiedniej selekeji startupow, biorac pod uwage rozwijana technologie
i zaangazowany zespot;

18 Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkow Innowadji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Baza Osrod-
kéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, https://sooipp.org.pl/baza-osrodkow (dostep: 22.12.2024).

19 Analiza obejmujqca polityki oraz instrumenty wsparcia wobec instytucji otoczenia biznesu wspie-
rajqcych innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w wybranych krajach, https://www.gov.pl/attachment/d8572{35-
6c7c-40e7-a663-cd20398dd834 (dostep: 28.11.2024), s. 27-33.

20 D. Meyer, F. Colonna, R. Meyer, op.cit., s. 511.

21 Inkubatory deep tech rozumiane s3 jako narzedzie rozwoju przedsiebiorczosci dla start-upéw, ktére
rozwijaja sie w oparciu o znaczace i unikalne osiggniecia naukowe lub inzynieryjne z chroniong wiasno-
$ciq intelektualng lub innowacje trudne do odtworzenia. Odpowiadaja na niezaspokojone potrzeby rynku
lub zakldcaja istniejacy rynek, wykorzystujac gteboka technologie. Inkubatory zazwyczaj oferuja men-
toring, szkolenia, przestrzen biurowa i laboratoryjna, dostep do sieci, dostep do finansowania i wsparcia
technicznego oraz sa powiazane z uniwersytetem lub inng instytucja badawczga, w tym korporacjami.
D. Meyer, F. Colonna, R. Meyer, op.cit., s. 510.
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d) indywidualnego podejscia do startupdéw poprzez zapewnienie technicznej
i biznesowej wiedzy eksperckiej dopasowanej do potrzeb danego startupu.
Takze badania przeprowadzone przez Boston Consulting Group (BCG) we

wspolpracy z Hello Tomorrow wskazuja na kluczowa role jednostek akademic-
kich dla przedsiebiorstw deep tech®. Jednostki te przede wszystkim zapewniaja
dostep do wiedzy technicznej i eksperckiej (czynnik ten wazny byt dla 39% bada-
nych startupow), wspieraja pozyskanie utalentowanych osob (29%) oraz umozli-
wiaja dostep do infrastruktury (18%). W Polsce akceleracja deep techéw mozliwa
jest miedzy innymi w ramach Programu akceleracyjnego Akces NCBR”, Progra-
mu EIC Accelerator*, Programu startupowego Hello Tommorow” czy Akcelera-
tora DIANA NATO™.

Pomimo wzrastajacego zaangazowania przedstawicieli srodowiska naukowego
w rozwdj startupéw, w Polsce tylko 7% z nich powstato jako spin-off z uczelni®.
Brak informacji na temat tworzenia spotek spin-off sektora deep tech nie pozwa-
la na szczegotowa ocene tego zjawiska, jednak nalezy zakladad, ze jest ono nadal
w fazie weczesnego rozwoju. Stanowi to wyzwanie dla sektora nauki, ktory powi-
nien podejmowac dziatania w kierunku wzmocnienia dzialalnosci komercyjnej,
szczegoblnie dla innowacji deep tech.

Jednostki naukowo-badawcze wykazuja coraz wieksza $wiadomos¢ koniecz-
nosci ochrony praw wilasnosci intelektualnej dla rozwigzan innowacyjnych sek-
tora deep tech. Obecnie w Europejskim Urzedzie Patentowym s3 zarejestrowane
wnioski patentowe zgtoszone przez 51 polskich uczelni dotyczace innowacji sek-
tora deep tech®®. Najwiecej wnioskéw dotyczy innowacji z obszaru onkologii, zgto-
szonych przez 22 uczelnie, oraz czystej energii, zgtoszonych przez 10 uczelni.

Jedna z funkcji sektora nauki jest zapewnienie wsparcia finansowego w roz-
woju technologii deep tech. Na tle innych zrodet finansowania srodki pozyskane
w ramach dzialalnosci jednostek akademickich stanowig w dalszym ciggu niewiel-
ki utamek wszystkich dostepnych srodkéw finansowych. Szczegdlnie istotne jest
finansowanie prac badawczo-rozwojowych, ktore wigza sie z wysokimi kosztami

22 Badania przeprowadzone na probie 400 startupdw z sektora deep tech z 50 panstw. N. Harlé,

P. Soussan, A. de la Tour, op.cit.

23 https://akces-ncbr.pl/ (dostep: 22.12.2024).

24 https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/eic-accelerator_en#what-is-the-eic-acceler-
ator-Jako (dostep: 22.12.2024).

25 https://hello-tomorrow.org/startup-program-2/ (dostep: 22.12.2024).

26 https://www.diana.nato.int/accelerator-programme.html (dostep: 22.12.2024).

27 M. Dominiak, M. kukasiewicz, J. Eué, N. Lelek, Y. Metalnikova, E. Rakoczy, M. Madry, P. Marcin-
kowski, op.cit., s. 9.

28 EPO, Deep Tech Finder, https://datavisualisation.apps.epo.org/datav/public/dashboard-frontend/
host_epoorg.html#/explore?dataSet=1 (dostep: 22.12.2024).
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wynikajacymi z konieczno$ci zatrudnienia profesjonalnej kadry naukowo-badaw-
czej, dostepu do specjalistycznych laboratoriow czy zakupu technologii niezbed-
nych do opracowania przelomowych innowacji. Jednoczesnie prace te obarczone
sa duzym ryzykiem niepowodzenia uzyskania zamierzonych rezultatéw. Koniecz-
nosc¢ pozyskania funduszy niezbednych do prowadzenia prac badawczo-rozwojo-
wych wskazana zostata przez 45% polskich startupow?’.

Badania dotyczace finansowania polskich startupéw wykazujg, ze na wcze-
snym etapie dzialalnosci startupu gtéwnym zrédlem finansowania sa srodki wlasne
(76% startupdw korzystato z tej formy finansowania), nastepnie krajowe fundu-
sze venture capital (25%) oraz aniolowie biznesu (24%). Jedynie 5% startupéw
pozyskato finansowanie z przyuczelnianych inkubatoréow akademickich. Pomimo
iz badania dotycza wszystkich startupow, nalezy zaklada¢, ze podobnie niewielkie
wsparcie finansowe ze strony jednostek naukowych uzyskuja deep techy rozwi-
jane w jednostkach organizacyjnych nalezacych do sektora nauki. Dla poréwna-
nia, badania przeprowadzone przez BCG i Hello Tomorrow wskazuja, ze jedynie
10% badanych startupow deep tech preferuje finansowanie w drodze pozyskania
grantéw uczelnianych®'. Analiza rynku startupéw wykazala, ze polskie deep techy
napotykaja trudnosci w finansowaniu swojej dzialalnosci zaréwno na wczesnych
etapach ich rozwoju, jak i na etapie komercjalizacji innowacji, co jest efektem
braku zrozumienia specyfiki technologii oraz braku gotowos$ci ponoszenia wyso-
kiego ryzyka zwigzanego z niepewno$cia sukcesu innowacji’.

Sukces deep tech mozliwy jest dzieki zaangazowaniu w rozwoj przelomowych
innowagji interdyscyplinarnego zespotu ztozonego z profesjonalistow z wyksztatce-
niem technicznym, biznesowym i prawnym”’. Pracownicy naukowo-badawczy sta-
nowia kluczowy zasob ludzki, angazujac sie w realizacje wszystkich etapow procesu
innowacyjnego, od wstepnych prac nad rozwojem technologii do komercjalizacji
innowagji i ich skalowania. Jednoczesnie naukowcy i badacze istotnie angazujg
sie w rozwdj deep techow poprzez udostepnienie oferty specjalistycznych warsz-
tatow i szkolen, mozliwosci indywidualnych konsultacji czy zapewnienie wspar-
cia mentoringowego. Badania wykazaty, iz dla blisko potowy polskich startupow
(48%) istotne jest wsparcie w zakresie mentoringu biznesowego, natomiast 12%

29 Akces NCBR, ANTAL, Rynek akceleracji w Polsce, https://antal.pl/wiedza/raport/rynek-akceler-
acji-w-polsce (dostep: 20.12.2024), s. 52.

30 Startup Poland, Polskie Startupy 2023, Fundacja Startup Poland, Warszawa 2023, s. 77.

31 Badania przeprowadzone na prébie 400 startup6éw z sektora deep tech z 50 panstw. N. Harlé,
P. Soussan, A. de la Tour, op.cit., s. 3.

32 M. Dominiak, M. kukasiewicz, J. bué, N. Lelek, Y. Metalnikova, t. Rakoczy, M. Madry, P. Marcin-
kowski, op.cit., s. 32.

33 J. Kask, G. Linton, Editorial: Five Principles for Overcoming Obstacles in Deep-Tech Startup Jour-
neys, “Journal of Small Business and Enterprise Development” 2023, vol. 30, no. 1, s. 1.
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oczekuje wsparcia w formie warsztatow tematycznych dotyczacych m.in. przed-
siebiorczodci czy marketingu®. Takie dziatania sa szczegolnie oczekiwane w przy-
padku rozwijania nowych technologii o przetomowym charakterze, dla ktérych
do tej pory nie zostaly wypracowane sciezki wdrozeniowe. Wzmocnieniu rynku
profesjonalistow posiadajacych umiejetnosci poszukiwane przez sektor deep tech
sprzyja wzrost liczby absolwentow z zakresu nauk scistych, technologii, inzynie-
rii i matematyki (STEM). Jednoczesnie przez Komisje Europejska promowane
jest podejscie STEAM, faczace studia z zakresu STEM i ICT z kierunkami arty-
stycznymi, humanistycznymi i naukami spotecznymi”. Taka interdyscyplinar-
nos¢ moze rowniez sprzyjac rozwojowi deep tech poprzez transfer wiedzy miedzy
STEM i innymi dziedzinami nauki. Wiele przetomowych innowacji rozwijanych
przez sektor deep tech ma na celu zmierzenie sie z wyzwaniami wspotczesnego
$wiata i wymaga budowania zespotdéw reprezentujacych rézne obszary wiedzy.

Podsumowanie

Rozwdj przedsiebiorstw deep tech powinien by¢ priorytetem, biorac pod uwage
istotny dystans, jaki dzieli Polske od innych panstw pod wzgledem innowacyjno-
$ci. Jednak przyktad Niderlandéw wskazuje, ze pomimo dobrze funkcjonujacego
ekosystemu wspierajacego rozwoj sektora deep tech, ciggle mozna zidentyfiko-
wac elementy wymagajace poprawy, takie jak koniecznos¢ tatwiejszego doste-
pu do laboratoriow i infrastruktury badawczej, bardziej kompleksowe wsparcie
badaczy, mozliwo$¢ korzystania z wiedzy eksperckiej i sieci mentordw czy dosto-
sowanie programow szkoleniowych do potrzeb badaczy wspierajacych tworzenie
i rozw6j startupow°.

Niewatpliwie wspdtpraca sektora deep tech z jednostkami naukowo-badaw-
czymi pozytywnie wptywa na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw i poprawe
ich konkurencyjnosci. Kazda z zaangazowanych stron dysponuje odpowiednimi
umiejetnosciami, wiedza i doswiadczeniem, umozliwiajacymi efektywne pro-
wadzenie prac badawczo-rozwojowych, ktorych efektem jest rozwoj innowacji.
Wspolpraca ta moze przyjac¢ forme wspolnych projektéw badawczych, konsor-
¢jow badawczych czy wspoltpracy naukowej.

34 Badanie Akces NCBR oraz ANTAL, op.cit., s. 46.

35 European Education Area, Odpowiednie szkolnictwo wyzsze wysokiej jakosci, https://education.
ec.europa.eu/pl/education-levels/higher-education/relevant-and-high-quality-higher-education (dostep:
28.11.2024).

36 E. Celik, U. Gur, Regional Deep Tech Commercialisation Trajectory Report - The Netherlands, Deep
Tech Innovation Launch Pad Community, 2024, s. 18-19.
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Jednak wyzwaniem jest zapewnienie skutecznego finansowania prac badawczo-
-rozwojowych. Wzmocnienie sektora nauki o dodatkowe srodki (granty, dofinan-
sowania projektow) przeznaczone na rozwoj i komercjalizacje nowych technologii
we wspotpracy z przemystem powinno wptynac na intensyfikacje tej wspotpracy
oraz przyczynic sie do wzrostu wspolnych inicjatyw. Niezbedne jest dofinansowanie
akceleratorow akademickich, centrow transferu technologii, parkow technologicz-
nych oraz innych podmiotéw zaangazowanych w tworzenie innowacji majacych
duzy potencjat rynkowy. Rozwigzaniem jest takze tworzenie spétek celowych jed-
nostek naukowych, ktore beda mialy na celu komercjalizacje przelomowych inno-
wagji. Stanowi to kolejne narzedzie wzmacniajace ekosystem. Jednoczesnie szanse
w zwiekszeniu inwestycji w deep tech mozna upatrywac w tworzeniu uczelnia-
nych funduszy venture capital. W Polsce pierwsza uczelniag wprowadzajaca tego
typu instrument jest Politechnika Warszawska, ktora w styczniu 2024 r. urucho-
mila Warsaw University of Technology Investment Factory, inwestujacy w spotki
z sektora deep tech tworzone przez zespoly wywodzace sie z Politechniki War-
szawskiej oraz innych polskich uczelni”’.

Uwzgledniajac ograniczona dostepnosc srodkow finansowych przy jednocze-
snym duzym ryzyku prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, wsparciem dla
bardziej efektywnego lokowania srodkéw finansowych powinna by¢ szczegdtowa
i wielokrotna ewaluacja koncepcji deep techéw na etapie wczesnych pomystow.
Wymaga to zaangazowania 0sob posiadajacych odpowiednia wiedze i doswiadcze-
nie pozwalajace na prawidtowa ocene rozwijanych technologii oraz ich potencjatu
komercjalizacyjnego. Na tym etapie duzym wsparciem moga stuzy¢ pracownicy
naukowi oraz badacze.

Zaobserwowany brak swiadomosci na temat polskiego sektora deep tech
wéréd inwestoréw zagranicznych® powoduje znaczne ograniczenia w dostepie
do zewnetrznego kapitatu i wiedzy. W tym przypadku duza role mogg odegra¢
jednostki naukowo-badawcze, ktére dysponujac odpowiednia siecia kontaktdéw
z réznymi miedzynarodowymi podmiotami reprezentujacymi srodowisko nauki,
administracji i biznesu, s3 w stanie prowadzi¢ szeroko zakrojone dziatania infor-
macyjno-promocyjne majace na celu upowszechnianie koncepcji i rozwigzan
opracowywanych przez polskie startupy.

37 Politechnika Warszawska, Powstat fundusz venture capital Warsaw University of Technology Invest-
ment Factory, https://www.pw.edu.pl/aktualnosci/powstal-fundusz-venture-capital-warsaw-universi-
ty-technology-investment-factory (dostep: 22.12.2024).

38 M. Dominiak, M. kukasiewicz, J. bué, N. Lelek, Y. Metalnikova, t. Rakoczy, M. Madry, P. Marcin-
kowski, op.cit., s. 35.
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Jednoczesnie podkreslenia wymaga fakt, ze w dalszym ciggu brakuje badan
na temat sektora deep tech, ze szczegdlnym uwzglednieniem charakterystyki pol-
skich startupdw dziatajacych w tym obszarze. Dostepne badania w duzej mierze
koncentruja sie na ogolnej analizie sektora startupow, bez uwzglednienia specyfiki
deep techow. Przy czym warto zaznaczy¢, ze przetomowe technologie rozwijane
sa takze przez podmioty spoza systemu startupdw, w tym duze przedsiebiorstwa
dysponujace wlasnym zapleczem badawczym oraz prywatne centra badawczo-roz-
wojowe. Z tego powodu przy analizie sektora deep tech niezbedne jest uwzglednie-
nie wszystkich podmiotow ekosystemu deep tech, ktore zaangazowane sg w rozwoj
i komercjalizacje przetomowych innowacji. W ten sposéb bedzie dopiero mozli-
we uzyskanie kompleksowego obrazu tego zjawiska. W obecnej sytuacji stanowi
to duze wyzwanie i wytycza kierunki dla przysztych badan.
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Zrownowazony rozwaj
w przemysle kosmetycznym

Wprowadzenie

Branza kosmetyczna to jeden z najwazniejszych sektorow przemystu, ktory
odgrywa istotna role w gospodarce krajowej i zagranicznej' i ktéry coraz czesciej
chce stuzy¢ konsumentom w sposdb szybki, bezpieczny i efektywny?. Z jednej
strony producenci kosmetykow staraja sie w swoich dziataniach zmaksymalizowac
pozytywne oddziatywanie produkowanych kosmetykéw oraz zmniejszy¢ nega-
tywny wplyw na $rodowisko, z drugiej wspotczesny konsument poszukuje zrow-
nowazonych rozwigzan, zapewniajacych jednoczesng wydajnos¢ i oszczednos¢’.

Branza kosmetyczna w Polsce odpowiada za 5,5% wartosci dodanej brut-
to europejskiego rynku kosmetycznego. Na przetomie ostatniej dekady rodzimy
rynek przemystu kosmetycznego wzrést o 75,3%". Produkcja kosmetykdw to nie
tylko ich dobra jako$¢, ciekawy koncept marketingowy czy przyciagajace wzrok
opakowanie, ale przede wszystkim dbato$¢ o srodowisko.

Celem rozdziatu jest zwrdcenie uwagi na problematyke przemystu kosmetycz-
nego w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. W rozdziale dokonano krotkiego
przegladu literatury, pozwalajacego przedstawi¢ najwazniejsze aspekty zwigzane
z polskim przemystem kosmetycznym na tle $wiatowych prognoz jego rozwoju.

https://www.trade.gov.pl/wiedza/polska-branza-kosmetyczna-w-2024-roku/ (dostep: 3.01.2025).
2 Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, Raport Dobra Praktyka Zréwnowazonego Rozwoju (ZR)
dla przemystu kosmetycznego, https://kosmetyczni.pl/ (dostep: 2.01.2025).
3 https://store.mintel.com/report/global-outlook-sustainability-consumer-study (dostep:
11.12.2024).
4 https://www.rynekestetyczny.pl/kosmetyczna-polska-co-warto-wiedziec-o-branzy-kosmetycznej/
(dostep: 11.12.2024).
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1. Zréwnowazony rozwdj - rys historyczny

Zréwnowazony rozwoj jest podstawowg zmiang w postrzeganiu relacji, jaka
ma miejsce pomiedzy czlowiekiem a srodowiskiem. Koncepcja zréwnowazonego
rozwoju stanowi odpowiedz na te potrzeby, zaktadajac nowe podejscie do celow
i mechanizmdw rozwoju, przy jednoczesnej integracji aspektow ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych.

Definicja zrownowazonego rozwoju zostata przyjeta w 1987 r. przez Komisje
Brundtland jako , rozwoj odpowiadajacy obecnym potrzebom bez uszczerbku dla
mozliwosci spetnienia swoich potrzeb przez przyszlte pokolenia™. Koncepcja ta
zaklada jednoczesne wspdtdzialanie w trzech obszarach: ochrona $rodowiska, roz-
woj gospodarczy i odpowiedzialno$é¢ spoteczna®. Zréwnowazony rozwoj stanowi
proces wymagajacy z jednej strony monitorowania i dostosowywania, natomiast
z drugiej doskonalenia dziatan na przestrzeni lat oraz pokolen. Zréwnowazony
rozwdj jest procesem adaptacji do stale zmieniajacych sie warunkow spotecznych,
ekonomicznych i srodowiskowych. Obszary zréwnowazonego rozwoju zamiesz-
czone zostaly na rysunku 17.

Rysunek 1. Obszary zréwnowazonego rozwoju

Rozwdj Odpowiedzialnos¢
gospodarczy spoteczna

Ochrona
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://globalna.ceo.org.pl/tematy/zrownowazony-rozwoj/ (dostep:
11.12.2024).

> https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/glossary/sustainable-development.html (dostep:
11.12.2024).

6 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/zrownowazony-rozwoj (dostep: 11.12.2024).

7 https://globalna.ceo.org.pl/tematy/zrownowazony-rozwoj/ (dostep: 11.12.2024).
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Zrownowazony rozwoj zaktada rownowage miedzy rozwojem gospodarczym,
ochrong srodowiska i dobrostanem spotecznym, z kolei decyzje podejmowane
sa z my$la o zintegrowaniu tych trzech aspektéw. Zréwnowazony wzrost gospo-
darczy wymaga ksztattowania warunkow, ktore umozliwiajg podejmowanie pracy
wysokiej jakosci, ktéra napedzi gospodarke bez uszczerbku dla srodowiska®. Funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa podlega ocenie nie tylko ze wzgledu na wysokos¢
zyskow, jakie przynosi, ale takze sposobu wspdtdziatania z udzialowcami, pra-
cownikami, dostawcami, konkurentami oraz spotecznoscia. Wiasciwa praktyka
zréwnowazonego rozwoju ma ogromny wptyw na dtugoterminowe funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa. Odpowiedzialnos¢ spoteczna wynikajaca z definicji kosme-
tyku jest wktadem w zachowanie higieny oraz dobrego wygladu, co przektada sie
na dobre samopoczucie i samoakceptacje konsumenta’.

Obszar ochrony srodowiska zréwnowazonego rozwoju oceniany jest za pomo-
ca takich narzedzi jak:

+ ocenaryzyka srodowiskowego, majaca na celu ocene bezpieczenstwa sktadni-
kéw zarowno dla ludzi, jak i srodowiska;

*  system zarzadzania srodowiskowego, rozumianego jako system, ktory wptywa na
optymalizacje wykorzystania zasobdow i wielkosci produkcji w stosunku do wiel-
kosci odpadéw i emisji wraz z uwzglednieniem bezpieczeristwa pracownikéw'™.
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju ma swoje odzwierciedlenie w coraz wiek-

szej liczbie regulacji unijnych. Regulacje te nie ograniczaja sie wylacznie do aspek-

tow wplywu produktow czy przedsiebiorstw, ale obejmuja wskazane wyzej trzy
obszary zrownowazonego rozwoju. Do istotnych regulacji zalicza sie:

+ dyrektywa 2014/95/UE (dyrektywa NFRD) dotyczaca raportowania niefinan-
sowego — dyrektywa ta wprowadzita obowigzek ujawniania dodatkowych infor-
macji dotyczacych wptywu dzialalnosci na kwestie srodowiskowe, dobrobytu
pracowniczego czy przeciwdziataniu korupgji'';

+ dyrektywa 2022/2464/UE (dyrektywa CSRD) o sprawozdawczosci przedsie-
biorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju - przepisy tej dyrektywy nakla-
daja na przedsiebiorstwa z branzy kosmetycznej obowiazek przewidywania
i oceny wptywu dziatalnosci w perspektywie krotko-, srednio i dtugotermi-
nowej wraz z integracjq strategii spétki z dtugoterminowymi celami polityki
klimatycznej UE'?;

8 Cele Zréwnowazonego Rozwoju, https://www.un.org.pl/cel8 (dostep: 2.01.2025).

9 https://www.gov.pl/web/psse-warszawa/kosmetyki-czym-sa (dostep: 2.01.2025).

10 A. Kolaczek, Sustainability, ,Chemia i biznes. Rynek kosmetyczny i chemii gospodarczej” 2020,
nr 4, s.100.

11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex:32014L0095 (dostep: 2.01.2025).

12 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2464/0j?locale=pl (dostep: 2.01.2025).
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+ rozporzadzenie 2019/2088 (rozporzadzenie SFRD) - obligujace instytucje
finansowe do wykazywania niekorzystnych skutkéw decyzji inwestycyjnych
w odniesieniu do kwestii spotecznych czy praw pracowniczych; w kontekscie
przemystu kosmetycznego rozporzadzenie to oznacza wymaganie od partne-
row biznesowych ujawniania informacji dotyczacych wptywu na srodowisko,
co przetozy sie na uzyskanie lepszych warunkéw przez przedsiebiorstwa wyka-
zujace podejmowanie dziatan ograniczajacych negatywny wptyw na te aspekty
w poréwnaniu do przedsiebiorstw, ktore tego nie wykaza'’.

2. Rynek kosmetyczny w Polsce

Rynek kosmetyczny stanowi jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie oraz wszechstronnych sektoréw gospodarki, zaréwno w Polsce, jak i na §wie-
cie. W latach 2004-2023 rynek kosmetyczny w Polsce rost srednio o 5,2% rocz-
nie - w 2023 1. jego wartos¢ wynosila 25,4 mld PLN. Prezentacja wartosci rynku
kosmetycznego znajduje sie na rysunku 2.

Rysunek 2. Wartos¢ rynku kosmetycznego w Polsce w latach 2004-2023,
wraz z prognoza do 2028r. (nominalnie w mid PLN)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Euromonitor International.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088 (dostep: 2.01.2025).
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Na rysunku 2 mozna zauwazy¢, ze w latach 2004-2019 co roku wzrastata war-
tos$¢ rynku kosmetycznego w Polsce. W 2020 r. wartos¢ ta nieznacznie spadta, co
$cisle powigzane jest z kryzysem na rynku zwigzanym z pandemia COVID-19.
Natomiast od 2021 r. mozna dostrzec dalszy systematyczny wzrost na rynku
kosmetycznym. Zamieszczone na rysunku 2 prognozy do 2028 r. wskazuja na to,
ze w dalszym czasie nadal przemyst ten bedzie sie rozwijat. Dalszego rozwoju prze-
mystu kosmetycznego mozna doszukiwac sie we wzroscie dochodéw i zamoznosci
spoleczenstwa, a co za tym idzie, zwiekszeniu wydatkdéw per capita na produk-
ty kosmetyczne. W Polsce roczne wydatki per capita na produkty kosmetyczne
wynosza 125 EUR, dla poréwnania $rednia w UE-27 wynosi 160 EUR".

Na rynku kosmetycznym dostrzegalna jest coraz wieksza liczba nowych pro-
ducentéw. W latach 2015-2023 liczba zarejestrowanych podmiotéw podniosta sie
z 887 do 1310". Od przystapienia Polski do Unii Europejskiej warto$¢ polskiego
rynku kosmetycznego wzrosta trzykrotnie. Zwiekszony krajowy popyt na kosme-
tyki przy réwnoczesnie zwiekszonych wydatkach spoteczenstwa powoduje coraz
wieksza produkcje i sprzedaz kosmetykow. W Polsce najczesciej sprzedawane
sa kosmetyki przeznaczone do pielegnacji skory, takie jak kremy czy balsamy, co
odpowiada az 46,9% w strukturze sprzedazy. Najmniej, bo zaledwie 0,3%, kupo-
wane przez konsumentow sa produkty do higieny zebéw lub jamy ustne;j.

Rynek kosmetykow jest jedna z najbardziej dochodowych gatezi przemystu
lekkiego w Polsce. Ponadto, rozwoj technologii spowodowat wzrost inwestycji
w badania i rozw¢j, co powoduje zwiekszenie wprowadzenia na rynek nowych
produktéw. Sama produkcje kosmetykéw charakteryzuje wysoka rentownos$é'®.
Przedsiebiorstwa, ktore posiadaja wlasne marki, umozliwiaja narzucanie marz
i kontroli cen, co w konsekwencji wptywa na maksymalizacje zyskow, na co nie
moze sobie pozwoli¢ wiele dzialajacych w Polsce przedsiebiorstw przetwdrczych
dziatajacych jako poddostawcy. Producenci kosmetykéw wykazuja o wiele mniej-
sze zadluzenie niz ma to miejsce w przypadku innych sektoréw. Sektor ten wyka-
zuje zdolnos¢ do generowania wysokich zyskow. Istotnym obszarem w kontekscie
przemystu kosmetycznego jest zréwnowazony rozwoj.

14 https://polskieradio24.pl/artykul/3412700,polski-rynek-jest-jednym-z-najwiekszych-w-
europie-branza-prze-do-przodu (dostep: 20.12.2024).

15" Dane na podstawie rejestru REGON: PKD 20.42. Z - produkcja wyrobow kosmetycznych i toale-
towych.

16 W latach 2013-2023 rentowno$¢ wynosita 8,3%, co stanowi prawie dwukrotnie wiecej niz w prze-
tworstwie przemystowym.
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3. Zréwnowazony rozwdj w przemysle kosmetycznym

Wspolczesnie swiadomosé konsumentow w temacie zrownowazonego rozwoju
wykracza poza pielegnacje skory. Dostrzegalne preferencje dla bezpieczniejszych,
bardziej naturalnych produktéw doprowadzajg do zwiekszenia kontroli sktadni-
kéw i formut produktéw. Obecnie wielu producentéw kosmetykéw ma w swojej
ofercie liste substancji chemicznych ,free-form”. Zréwnowazony rozwo6j w prze-
mysle kosmetycznym wigze sie¢ nastepujacymi aspektami:

+ kosmetyki naturalne,

+ biodegradowalnosc¢ surowcéw i opakowan,
*  weganizm,

*  zero waste.

Kosmetyki naturalne posiadaja prosty sktad (100% naturalnych sktadnikow)
i charakteryzujg sie pieknym, naturalnym zapachem. W przypadku biodegrado-
walnosci surowcow i opakowan to na etapie doboru surowcdw zwracana jest uwaga
na sposob pozyskania, zrédto pochodzenia, stopient biodegradowalnosci czy tok-
sycznos¢ dla organizmdw wodnych. Kosmetyki weganiskie nie posiadaja sktadnikow
pochodzenia zwierzecego ani powstatych w wyniku prac zwierzat. Z kolei kosme-
tyki zero waste sg produktami, ktore powstaly z mysla o srodowisku i zdrowiu,
nie pozostawiaja sladu w postaci opakowania. Kosmetyki te powstaja w oparciu
o przemyslany wybdr surowcow i minimalizm. Zréwnowazony przemyst kosme-
tyczny jest scisle powigzany ze sSwiadomoscig konsumentow, ktérzy skrupulatnie
oceniaja wysiltki firm kosmetycznych w obszarach takich jak:

+  przejrzystosc sktadnikow,
* naturalne formuty,
* etyczne pozyskiwanie produktow.

Wspotcezesni konsumenci waza jakosé¢ produktu oraz analizuja opakowania
w ramach zobowigzania do zmniejszania $ladu $rodowiskowego'”. W kosmetykach
zabronione jest stosowanie sktadnikow, ktore dzialaja szkodliwie na skdre, dlatego
tez konsumenci s3 bardziej zaangazowani w analize sktadéw kosmetykdéw przed
ich zakupem. Istotne s3 takze produkty zawierajace naturalne i proste sktadniki,
ktore sa skuteczne dla poprawy wygladu i samopoczucia. Z kolei etyczne pozyski-
wanie surowcow odnosi sie takze do poprawy bioréznorodnosci w obrebie swoich
tancuchéw dostaw'®. Wiele marek wzmacnia swoja dziatalno$¢ w obszarze zréw-

17" https://hurtidetal.pl/article/art_id,42456-243/opakowanie-u-czego-oczekuje-swiadomy konsu-
ment/ (dostep: 20.12.2024).

18 https://www.chemiaibiznes.com.pl/artykuly/etyczne-pozyskiwanie-surowcow-z-korzyscia-dla-
ludzi-i bioroznorodnosci-duze-wyzwanie-i-szansa (dostep: 20.12.2024).
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nowazonego rozwoju, zyskujac w ten sposob wiarygodnos¢ poprzez uzyskiwanie
certyfikatow. Rosnace znaczenie zrdwnowazonego rozwoju w sektorze kosmetycz-
nym napedzane jest przez popyt konsumentéw na produkty, ktore odzwierciedlaja
ich wartosci etyczne. Szczegdlnym zainteresowaniem klienci obdarzyli naturalne
sktadniki, ktore nie s3 poddane testom na zwierzetach. Pie¢ najwazniejszych atry-
butéw zrownowazonego rozwoju zostato zaprezentowane na rysunku 3.

Rysunek 3. Pie¢ najwazniejszych atrybutéw zréwnowazonego rozwoju'® (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Euromonitor International, Unlocking Sustainability Opportunities
in beauty and personal care, https://www.euromonitor.com/article/unlocking-sustainability-opportunities-in-
-beauty-and-personal-care (dostep: 11.12.2024).

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 3, doswiadczeni konsumenci chca nie tylko
bardziej naturalnych sktadnikow, ale przede wszystkim wysoko jakosciowych pro-
duktéw kosmetycznych. Dla wspétczesnego mtodego konsumenta wazne s rowniez
produkty, ktére sa wolne od okrucienstwa, tj. nie byly testowane na zwierzetach.
Tym bardziej takie cechy jak ,naturalne”, ,weganskie” i ,wolne od okrucienstwa”
stanowig wspotczesnie obowigzkowe deklaracje dla rozwijajacego sie przemy-
stu kosmetycznego. Warto zwroci¢ uwage takze na to, ze tworzenie opakowan
ze zrdwnowazonych zrédet napedza wzrost sprzedazy produktow. W odpowie-
dzi na obawy zwigzane z korzystaniem z produktéw zawierajacych siarczany,
na rynku duza role odgrywaja kosmetyki oznaczone jako ,bez siarczanéw” lub
,wolne od SLS”. Produkty te zawierajq bardziej delikatne substancje myjace, np.

19 https://www.euromonitor.com/article/unlocking-sustainability-opportunities-in-beauty-and-
personal-care (dostep: 20.12.2024).
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glukozydy lub aminokwasy, ktére nie powoduja silnych reakcji skornych®’. Warto
zwrocic takze uwage na panujace trendy i perspektywy na przysztosé¢ w przemy-
$le kosmetycznym.

4. Trendy i perspektywy rynku w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju w przemysle kosmetycznym

Analizujac zréwnowazony produkt kosmetyczny, nalezy wskazaé takie kwe-
stie jak: surowce, proces technologiczny, dystrybucja, opakowania. W przypad-
ku surowcdw pierwszym krokiem w projektowaniu produktu kosmetycznego jest
odpowiedni wybor surowcéw wchodzacych w sktad formuly. Opracowywanie
receptur daje technologom duze mozliwosci, jezeli chodzi o wptyw na zréwno-
wazony rozwoj. W tym obszarze nalezy wskazac trendy i perspektywy w funk-
cjonowaniu przemystu kosmetycznego w obszarze zréwnowazonego rozwoju, co
zostalo przedstawione na rysunku 4.

Rysunek 4. Trendy w przemysle kosmetycznym w obszarze zréwnowazonego rozwoju
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Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie raportu Euromonitor International, Unlocking Sustainability Opportu-
nities in Health and Beauty, s. 14.

Jednym z trendow przemystu kosmetycznego w obszarze zréwnowazonego
rozwoju jest skoropodobnos¢. Pod ta nazwa kryje sie traktowanie swoich potrzeb
z taka sama uwagg, jak traktuje sie pielegnacje skory. Trend ten powoduje zwiek-
szenie popytu na naturalne i wydajne formuly produktéw wielofunkcyjnych, ktére
s3 ukierunkowane na konkretne problemy, takie jak wrazliwa skora i zdrowie skory
gltowy, przy jednoczesnym zapewnieniu o ich zréwnowazonej produkgji.

Kolejny trend rynku kosmetycznego w kontekscie zréwnowazonego rozwoju
dotyczy sktadnikdw. Zauwazalny jest trend wzrostu swiadomosci wérod konsumen-
tow napedzajacej popyt na przezroczyste formuty produktow. Wspoétczesnie konsu-
menci stawiajg na pierwszym miejscu takie wartosci jak: zdrowie, bezpieczenstwo

20 https://keratinpro.pl/dohliad-za-volossiam/shampuni-dlia-volossia/bezsulfatnyi-shampun/
(dostep: 4.01.2025).
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i zrbwnowazony rozwdj. Wspodtczesny konsument kieruje coraz wieksza uwage
w strone naturalnych, organicznych i roslinnych kosmetykéw, odzwierciedlaja-
cych zobowigzania do unikania szkodliwych substancji chemicznych.

Nastepny trend w przemysle kosmetycznym, ktory zwigzany jest z obszarem
zréwnowazonego rozwoju, dotyczy w szczegolnosci mtodych konsumentow, ktd-
rzy korzystaja gtéwnie z zakupow online, s3 pod wplywem marketingu cyfrowego
oraz polegaja na poleceniach znanych w sieci influenceréw. Mtodzi konsumenci
cenig przejrzysto$¢ w komunikacji, a wraz z jej wzrostem, rosnie tez sita nabyw-
cza. Wspotczesne marki musza angazowad sie cyfrowo, zeby wzmocnic¢ swoje
pozycjonowanie i tym samym przyczynia¢ sie do wzmacniania edukacji. W naj-
blizszych latach to media spotecznosciowe, w oparciu o cyfrowe zaangazowanie,
beda wptywac na dziatalnos¢ marek kosmetycznych.

Warto takze wspomniec o tym, ze zrdwnowazony rozwoj rozprzestrzenia sie
w réznych kategoriach dzieki popytowi na czyste kosmetyki. Natomiast trendy
majace wplyw na wspolczesne prowadzenie firm przemystu kosmetycznego zapre-
zentowane s3 na rysunku 5.

Rysunek 5. Trendy majace wpltyw na wspéiczesne prowadzenie firm przemystu
kosmetycznego (w %)

Kobiece zdrowie bez tabu _ 12
Alternatywne modele dystrybucji _ 31
Sktadniki pochodzenia roélinnego _ 32
Konsumenci kupujacy mniej, ale lepszej
jakosci rzeczy _ 34
Konsumenci nadajacy priorytet cechom produktu _ 36
zwigzanym z bezpieczenstwem, skutecznoscia i zaufaniem
Przejécie na sprzedaz e-commerce _ 36
Etyczne produkty i marki | 35
Premiumizacja |
Zaangazowanie cyfrowe i media spotecznosciowe _ 45

zmieniajace sie wzorce konsumpcii | 5
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Euromonitor Voice of the Industry 2024, https:/ /www.euromonitor.com/
voice-of-the-industry-global-results-2024/report (dostep: 11.12.2024).
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Na wykresie 5*' mozna zauwazy¢, ze zmieniajace sie wzorce konsumpcji, na
ktore sktada sie wieksze zaangazowanie technologii cyfrowych i medidéw spotecz-
nosciowych oraz opieranie sie na jakosciowych sktadnikach, pozostana istotnymi
trendami, ktore szczegolnie napedzane sa przez mtode pokolenia (pokolenie Z
i millenialséw)?*, ktére sa zaangazowane cyfrowo i wystepuja w mediach spo-
tecznosciowych®. Dokonujac zakupéw kosmetykéw, przedstawiciele wskazanych
pokolen korzystaja ze sprzedazy e-commerce. Z kolei odpowiadajac na wezwa-
nia swiadomych konsumentow przedsiebiorstwa, zwracaja uwage na technologie
skierowane na uzyskanie zréwnowazonych rozwigzan w obszarze zaopatrzenia.

Podsumowanie

Zréwnowazony rozwoj w przemysle kosmetycznym jest koncepcja, ktdra staje
sie coraz bardziej popularna w odpowiedzi na rosnace zainteresowanie ochrong
$rodowiska i odpowiedzialnym podejsciem do produkgji i konsumpcji. Rosnace
wyzwania zwigzane z ochrong srodowiska i potrzeba odpowiedzialnej konsump-
¢ji powoduje coraz wieksze zainteresowanie tym obszarem.

W obszarze przemystu kosmetycznego oznacza to podejmowanie dziatan
majacych na celu minimalizowanie negatywnego wptywu na planete, promowa-
nie etycznych praktyk produkcyjnych, a takze wspieranie zdrowia i dobrostanu
ludzi. Istnieje kilka kluczowych obszarow, ktore odgrywajg wazna role w tym pro-
cesie, jak zrownowazone sktadniki, opakowanie przyjazne srodowisku czy odpo-
wiedzialnos¢ etyczna.

Firmy kosmetyczne, ktore podejmuja dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju, nie tylko odpowiadaja na oczekiwania wspdtczesnych konsumentdw,
ale takze przyczyniaja sie do dbatosci o planete i poprawy jakosci zycia ludzi.
Z tego powodu przemyst kosmetyczny nie moze pozostac¢ sam na drodze do roz-
woju zrdwnowazonego rozwoju. W tym kontekscie kluczowymi aspektami, aby
przejs$¢ do bardziej zréwnowazonych wzorcdw konsumpceyjnych, s3: wiarygodny
przekaz, zintegrowane dziatania i komunikacja oraz dialog ze spoteczenstwem.

21 https://www.euromonitor.com/voice-of-the-industry-consumer-insights/report (dostep:
4.01.2025).

22 ]. Betlewska, Pokolenia - ich wplyw na rynek pracy oraz oczekiwania wobec tego rynku, w: 30 lat
w naukach spotecznych: nowe mysli i idee, ]. Wielgorska-Leszczynska, M. Matusewicz (red.), Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2023, s. 29-32.

23 0. kawinska, A. Korombel, Pokolenie Z jako wyzwanie wspdlczesnego zarzqdzania przedsigbior-
stwem. Relacje, media spotecznosciowe i crowdsourcing, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2023, s. 16-17.
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Przestanki zmian kultury organizacyjnej
w przedsiebiorstwie w warunkach
zrébwnowazonego rozwoju

Wprowadzenie

Jednym z podstawowych uwarunkowarn funkcjonowania i rozwoju wspotcze-
snych przedsiebiorstw jest kultura organizacyjna. Termin ten zwigzany jest z syste-
mem wartosci, pogladami, normami oraz zachowaniami, regulujacymi codzienng
dziatalnos¢ organizacji oraz wzajemne relacje miedzy uczestnikami zespotéw w niej
funkcjonujacych. W przeciwienstwie do struktur, procedur czy proceséw, kultura
organizacyjna jest dynamiczna. Moze ona ulega¢ licznym zmianom pod wplywem
czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych. Proces zmiany kultury organiza-
cyjnej jest ztozony. Wymaga nie tylko przetamywania oporu wobec nowosci, lecz
réwniez zmiany podstawowych zatozen, na ktérych opieraja sie relacje w organi-
zacji. Jeden z czolowych badaczy w tej dziedzinie, Edgar Schein, definiuje kultu-
re organizacyjna jako ,wzor zalozen podstawowych, ktore dana grupa wymyslita,
odkryta lub rozwineta podczas konfrontacji z problemami otoczenia lub proble-
mami wewnetrznymi tej grupy”'.

Podkresli¢ nalezy, iz kultura organizacyjna ma znaczacy wpltyw na dziatal-
no$¢ danej organizacji. Kultura organizacyjna petni bowiem okreslone funkcje’:

I M. Pietruszewski, Kultura organizacyjna a aspiracje pracownikéw w przedsiebiorstwie, Politech-

nika Czestochowska, Czestochowa 2013, s. 50.
2 Ibidem, s. 51.
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* Wwyznacza granice organizacji,

* zapewnia poczucie tozsamosci swoich cztonkow,
+ zwieksza stabilno$¢ systemu spotecznego,

* utrzymuje zwartos¢ organizacji,

+ ksztaltuje postawy i zachowania pracownikdow.

Kultura organizacyjna to ,(...) drogowskaz prowadzacy do sukcesu, pod warun-
kiem wyboru odpowiedniej drogi, co pozwoli na samoczynny rozwdj tej kultury
i lepsze radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych™. Dotyczy to réwniez ksztal-
towania i zmiany samej kultury organizacyjnej we wspotczesnych przedsiebior-
stwach, w kontekscie wyzwan otoczenia. Jednym z istotnych wyzwan zarzadczych
jest wdrazanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju.

W zwiazku z powyzszym przyjeto, iz kultura organizacyjna to zestaw wartosci,
ktore s3 pomocne w zrozumieniu, co dla organizacji jest wazne i w jakim kierun-
ku zmierza. Kultura ta bedzie przejawiac sie w zachowaniach, postawach, reak-
cjach wszystkich cztonkéw danej organizacji, co powinno wspomagac jej dazenie
do zréwnowazonego rozwoju.

Celem niniejszego rozdziatu jest zatem identyfikacja zwigzkow miedzy kultu-
r3 organizacyjng a zréwnowazonym rozwojem, ze szczegélnym uwzglednieniem
przestanek zmian kultury organizacyjnej i pozadanych wartosci, szczegdlnie zaan-
gazowania, ksztattujacych postawy pracownikéw w dazeniu do zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstwa. Rozwazania oparto na analizie literatury przedmio-
tu i wynikach badania empirycznego zrealizowanego w Instytucie Zarzadzania
SGHw 2023 r.

1. Kultura organizacyjna - uwarunkowania i przyczyny zmian

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwa rodzaje przyczyn zmian kultu-
ry organizacyjnej, ktore jednoczesnie stanowia jej uwarunkowania. Wiaza sie one
z czynnikami wewnetrznymi, wynikajacymi z samej struktury i dynamiki organiza-
¢ji, oraz z czynnikami zewnetrznymi, zwigzanymi z otoczeniem przedsiebiorstwa.

Kultura organizacyjna zalezy zatem od czynnikdéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Podstawowe z nich to*:

3 J. Wisniewski, Kultura organizacyjna w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, w: Wspétczesne tenden-

¢je zmian kultury zarzqdzania organizacjq, D. Walczak-Duraj, R. Knap (red.), Szkota Wyzsza im. Pawla
Wiodkowica, Plock 2017, s. 29.

4 M. Kopczewski, B. Paczek, M. Tobolski, Istota kultury organizacyjnej w zrzqdzaniu przedsie-
biorstwem produkcyjnym, w: Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, R. Knosala (red.), Oficyna
Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjgq, Opole 2012, s. 932.
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* typ otoczenia - gdzie kultura narodowa wptywa na normy oraz wartosci jej
uczestnikdw, a takze na normy i wartosci dziatajacych w danym kraju orga-
nizacji. Znaczenie ma tu réwniez wptyw kultur regionalnych oraz lokalnych
i biezacy system wartosci spoteczenstwa;

* typorganizacji - tu kultura organizacyjna jest uzalezniona od branzy oraz tech-
nologii, znaczenie ma forma wtasnosci oraz warunki, ktore panuja na rynku
i intensywnos¢ konkurencji;

+ cechy organizacji - czyli jej historia, wiek i wielkos¢, te wartosci majg duze zna-
czenie dla jej kultury organizacyjnej, co oznacza, ze przedsiebiorstwo z dtugimi
tradycjami ma sktonnosci do rytualizmu oraz konserwatyzmu. Natomiast kul-
tura organizacyjna w stylu autokratycznym koncentruje sie wokdt dyscypliny,
lojalnosci, a nawet postuszenstwa. Przy stylu demokratycznym kultura organi-
zacyjna jest bardziej otwarta i zorientowana na samodzielno$¢ pracownikow;

+ cechy uczestnikéw - kazdy pracownik wchodzacy do organizacji wnosi swoj
indywidualny wktad do jej kultury.

Zmiany w kulturze organizacyjnej sa czesto wywolywane przez czynniki
wewnetrzne, ktdre wynikajg z dynamiki funkcjonowania organizacji i jej specyficz-
nych potrzeb. Kazda organizacja jest systemem, w ktorym podejmowane decyzje,
zmieniajace sie strategie czy potrzeby pracownikéw wptywaja na zmiane kultu-
ry. Wewnetrzne bodzce moga by¢ zaréwno efektem zaplanowanych dziatan, jak
i odpowiedzia na wyzwania pojawiajace sie w trakcie dziatalno$ci, jak np. dazenie
do zréwnowazonego rozwoju.

Jednym z wewnetrznych czynnikdéw wptywajacych na kulture organizacyjna
sa zmiany w strategii przedsiebiorstwa. Przyjecie nowych celéw biznesowych,
takich jak wprowadzenie na rynek nowego produktu czy wejscie na nowy rynek,
wymaga czesto zmiany sposobu dziatania i mys$lenia w organizacji, np. w kontek-
$cie zrobwnowazonego rozwoju.

Kolejnym czynnikiem wewnetrznym s3 zmiany personalne. Zatrudnienie
w organizacji nowych pracownikéw, zwlaszcza na kluczowe stanowiska, moze
wplynac na zmiane kultury organizacyjnej. Menedzerowie, szczegolnie przywod-
cy, odgrywajq tu istotna role, poniewaz ich styl zarzadzania, wizja, sposdb komu-
nikacji z zespotem to fundament kultury organizacyjnej. Przywddcy ksztattuja
kulture poprzez wlasne zaangazowanie, motywacje, wiedze i umiejetnosci czy
wdrazanie nowych zasad dziatania, odpowiadajacych na zmieniajace sie potrze-
by organizacji, np. zapewnienie zréwnowazonego rozwoju.

Zmiany w otoczeniu organizacji rowniez wywieraja istotny wptyw na ksztat-
towanie sie jej kultury. Do najwazniejszych czynnikéw zewnetrznych, wplywa-
jacych na zmiane kultury organizacyjnej, mozna zaliczy¢ globalizacje, postep
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technologiczny oraz zmieniajace sie wymagania rynku. Globalne trendy, zmie-
niajace sie oczekiwania spoteczne czy rozwdj technologii wymuszaja na przed-
siebiorstwach koniecznos¢ adaptacji, co czesto prowadzi do zmian w sposobie
funkcjonowania i kultury organizacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem war-
tosci wspomagajacych dostosowanie organizacji do zmian otoczenia.

W wyniku globalizacji przedsiebiorstwa na rynkach miedzynarodowych powin-
ny uwzglednia¢ réznorodnos$¢ kulturowa pracownikow i klientow. Z tego powodu
zasady zarzadzania zmieniaja sie w kierunku akceptacji, tolerancji, wspotpracy
miedzykulturowej i zréwnowazonego rozwoju’.

Rozwoj technologii, szczegolnie cyfryzacji i automatyzacji, ma réwniez zna-
czacy wplyw na sposéb, w jaki zmienia sie kultura w organizacjach. Technologia
zmienia sposob, w jaki pracownicy wykonuja zadania, a takze w jaki sposob komu-
nikuja sie. Organizacje powinny zatem budowac kulture, ktdra zacheca pracowni-
kéw do zmian i doskonalenia si¢ oraz skutecznego komunikowania w warunkach
cyfryzagji i zrbwnowazonego rozwoju.

Kolejnymi czynnikami, ktére odgrywaja coraz wieksza role w ksztaltowaniu
kultury organizacyjnej, s3 zmiany spoteczne. Wspotczesne spoteczenstwa coraz
bardziej doceniaja roznorodnos¢, rownouprawnienie oraz dazenie do zrownowa-
zonego rozwoju, co przeklada sie na oczekiwania wobec przedsiebiorstw i pra-
cownikéw. Wzrost swiadomosci spotecznej dotyczacej kwestii srodowiskowych
i etycznych wymusza na przedsiebiorstwach wprowadzenie zasad spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu i zréwnowazonego rozwoju jako sktadowych kultury
organizacyjnej. Zmiany w postawach pracownikéw powinny by¢ zatem zorien-
towane na zaangazowanie pracownikow w kierunku wdrazania zasad z zakre-
su odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu (CSR), ktore wspieraja proekologiczne
i etyczne zachowania pracownikow.

Podsumowujac, kultura organizacyjna to ztozony system, ktory ksztattuje spo-
sob dziatania organizacji, a takze jej relacje z otoczeniem. Zmiana kultury organi-
zacyjnej w kontekscie jej uwarunkowarn jest wyzwaniem zarzadczym, szczegolnie
trudnym w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

> Por. K. Czainska, Czynniki ksztaltujqce kulture organizacyjnq przedsiebiorstw wielonarodowoscio-
wych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 126.
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2. Znaczenie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa

Pojecie zrownowazonego rozwoju okresla sie jako rozwdj spoteczno-gospo-
darczy, ktory dokonuje sie przez integracje i spojnos¢ aspektow spotecznych, eko-
nomicznych i ekologicznych w procesie rozwoju kraju®. Zréwnowazony rozwdj
(sustainable development) powinien by¢ zatem realizowany w trzech obszarach:
+ spotecznym (people) - zaspokajanie podstawowych potrzeb cztowieka, zwiek-

szenie jakosci zycia, ograniczenie bezrobocia itp.,

+ ekonomicznym (profit) - wzrost PKB gwarantujacy odpowiednig ilo$¢ dobr

i ustug,

+ ekologicznym (planet) - poprawa stanu srodowiska, ochrona bioréznorodnosci.

Przedsiebiorstwa tworzac nowe rozwigzania w warunkach zrownowazonego
rozwoju, powinny wdrazac¢ odpowiedzialng strategie we wszystkich obszarach dzia-
falnosci przedsiebiorstwa ze szczegolnym uwzglednieniem aspektow ekologicznych.

Zaangazowanie wspotczesnych organizacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju
jest kluczowym elementem oceny jej ogolnych wynikow i zdolnosci na globalnym
rynku i ma bezposredni wptyw na’:

+ przewage konkurencyjng, osigganie korzystnej lub wyzszej pozycji na rynku;

+ reputacje marki i wieksze zaufanie wéréd konsumentéw;

*+ zdolno$¢ do przyciagania i zatrzymywania pracownikéw o wyzszych kompe-
tencjach;

*  wyrozniajace sie morale, zaangazowanie i produktywnos¢ pracownikdw;

*  wyzszga ocene dokonywang przez inwestorow, sponsorow, spotecznosé;

+  wlasciwe relacje z innymi obiektami otoczenia.

Zrownowazony rozwoj stanowi obecnie podstawe nowoczesnej organiza-
dji, spelnia role motywujacg do doskonalenia potencjatu organizacji i otoczenia.
Instrumentem realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju dla przedsiebiorstw
staje sie spoteczna odpowiedzialno$¢®.

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (corporate social responsibility) to strate-
gia zarzadzania, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowol-
nie uwzgledniaja interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z r6znymi

6 E. Ko$micki, Zréwnowazony rozwdj w warunkach globalnych zagrozeri i integracji europejskiej,
w: Zréwnowazony rozwdj - doswiadczenia polskie i europejskie, S. Czaja (red.), Wydawnictwo Bis, Wro-
ctaw 2005.

7 ]. Carboni, W. Duncan, M. Gonzalez, P. Milsom, M. Young, Zréwnowazone zarzqdzanie projek-
tami - podrecznik GPM, pm2pm, Krakow 2020, s. 25.

8 1SO 26000, Standard odpowiedzialnosci spotecznej (Guidance on social responsibility), https://
www.pkn.pl/informacje/2013/09/is0-26000 (dostep: 5.11.2024).
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grupami interesariuszy, w szczego6lnosci z pracownikami. Organizacja spotecznie

odpowiedzialna to inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje

z otoczeniem przedsiebiorstwa i informowanie o tych dziataniach, co przyczynia

sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania warunkow dla

zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Kazde nowoczesne przedsiebiorstwo powinno angazowac sie spotecznie, aby
ksztattowac kapitat spoteczny, doskonali¢ system zarzadzania, aby budowac kapi-
tat organizacyjny, wdraza¢ innowacyjne rozwiazania, stwarzac¢ szanse rozwojowe.
Bartkowiak podkresla, ze mozna zaobserwowac nowe podejscie do ekonomii, czyli
od ekonomii policzalnej (tangible economics) do ekonomii niepoliczalnej (intan-
gible economics), nadajacej znaczenie wartosci intelektualnej, wiedzy, zaufaniu,
kompetencjom, reputacji, odpowiedzialnosci’. Znaczenia nabiera réwniez aspekt
rozwiniecia klasycznej idei CSR w kierunku realizacji warto$ci ekonomiczno-spo-
tecznej przez przedsiebiorstwa. Podejscie spotecznej odpowiedzialno$ci w bizne-
sie opiera sie na takich zasadach jak':

*  wartosc¢ to ekonomiczne i spoteczne korzysci w stosunku do kosztéw,

*  wytwarzanie wartosci przez przedsiebiorstwo odbywa sie wspdlnie z lokalna
spotecznoscia,

* tworzenie warto$ci ekonomiczno-spolecznej jest nierozerwalnie zwigzane
z konkurowaniem,

* tworzenie wartosci ekonomiczno-spotecznej to maksymalizacja zysku,

* tworzenie wartosci ekonomiczno-spotecznej przeklada sie na plan dzialania
wlasciwy dla danego przedsiebiorstwa, ktory wigze sie z innowacjami oraz
stanowi o przewadze konkurencyjne;j.

Zmiany w gospodarce, odnoszace sie do nowych technologii i produktow,
czesto wynikaja z inicjatyw i przedsiewzie¢ spotecznych. Natomiast na pozio-
mie przedsiebiorstwa realizacja dzialan w tym kierunku wyznaczana jest przez
model zarzadzania z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialnosci w dziataniach
gospodarczych. Podkresla sie wptyw perspektywy strategicznej na zréwnowazony
rozwdj. Odpowiedzialno$é spoteczna, obok etyki, dbania o srodowisko naturalne
i legitymizacji spolecznej, jest strategicznym motywem dzialania dla przedsie-
biorstwa XXI wieku''.

9 G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym, Difin,
Warszawa 2011, s. 11.

10 M.E. Porter, M.R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoteczeristwa, Harvard Business Review
Polska, 2011, s. 44.

I R.M. Grant, Wspétczesna analiza strategii, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 32.
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Podsumowujac, odpowiedzialny wymiar biznesu to efektywna strategia zarza-
dzania i wlasciwa kultura organizacyjna, ktore przyczyniaja sie do ksztaltowania
warunkow dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

3. Znaczenie zaangazowania jako wartosci w dazeniu do
zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa - wyniki badan

We wspotczesnym przedsiebiorstwie opartym na wiedzy, ktore tworzy funda-
menty dla zréwnowazonego rozwoju oraz ksztattowania kultury organizacyjnej
w tym kierunku, wydaje sie, ze najwazniejszq wartoscia jako sktadowa kultury
organizacyjnej jest zaangazowanie, czyli emocjonalne przywigzanie pracownika
do organizacji i che¢ aktywnego wktadu w jej rozw6j'*. W nawigzaniu do powyz-
szej definicji, do czynnikow, ktdre sprzyjaja zaangazowaniu pracownikéw, mozna
zaliczy¢:

* umiejetnosc¢ tworczego myslenia - osoba kreatywna postrzega rzeczy w innym
$wietle niz otoczenie, odczytuje schematy tam, gdzie inni widzg chaos, i dostrze-
ga zwiazki tam, gdzie inni ich nie dostrzegaja;

+ przedsiebiorcza osobowo$¢ - niezrazanie sie porazkami i tym, ze widzi sie
szanse tam, gdzie pozostali widza zagrozenia;

* wewnetrzng motywacje — wytrwatos¢ i upor w dazeniu do celu, gtéwnym
motywatorem jest ciekawos¢ poznawcza, zadowolenie zwigzane z rozwiazy-
waniem problemow. Najwieksza satysfakeje z pracy przynosi zatem osiggnie-
cie zamierzonego rezultatu.

Zaangazowanie pracownikow, szczegdlnie menedzerdw, stanowi najwazniej-
sza wartosc sktadajaca sie na kulture organizacyjna, od ktdrej to wartosci zalezy
powodzenie wprowadzanych zmian w przedsiebiorstwie, co odnosi sie réwniez
do wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju. Najwazniejsi dla organiza-
¢ji s3 bowiem ludzie, ich wiedza, umiejetnosci oraz postawy (zaangazowanie),
ktore decyduja o sukcesie przedsiebiorstwa - o realizacji jego celow, zaspokojeniu
potrzeb interesariuszy i zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju. Kultura organi-
zacyjna powinna bowiem wspierac realizacje celow i strategii przedsiebiorstwa.
Na potrzeby dalszych rozwazan przyjeto, iz:

+ zaangazowanie pracownikow jest kluczowym czynnikiem warunkujacym wdra-
zanie koncepcji zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa;

12 'W.A. Kahn, Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work, “Acad-
emy of Management Journal” 1990, vol. 33(4), s. 692.
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*  kluczowym zagadnieniem s3 uwarunkowania zaangazowania pracownikow.
Zrodta zaangazowania tkwig przede wszystkim w organizacji i zaleza od zarza-
dzania.

W niniejszym podrozdziale przedstawiono ponizej wybrane wyniki badan
dotyczacych znaczenia zaangazowania jako najwazniejszej wartosci w dazeniu
do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktada takze, ze organi-
zacje musza odpowiadac na potrzeby spoteczenstwa i interesariuszy nie tylko
w kwestiach ekonomicznych. Zeby CSR zostato zaakceptowane przez $wiadome-
go przedsiebiorce, powinno by¢ ustrukturyzowane w taki sposdb, aby obejmowato
peten zakres odpowiedzialnosci korporacyjnej. Cztery formy odpowiedzialnosci
spolecznej, ktore sktadaja sie na CSR, to: odpowiedzialnos¢ ekonomiczna, praw-
na, etycznai filantropijna”’. Koncepcja CSR jest postrzegana jako nowy, skuteczny
i zintegrowany model biznesowy, ktdry spetnia wymagania interesariuszy, akcjo-
nariuszy, zaspokaja potrzeby spoteczne, zapewnia produkcje ekologiczng oraz
korzysci ekonomiczne'.

Obecnie interesariusze oczekuja, ze przedsiebiorstwa beda przestrzega¢ zasad
spolecznie odpowiedzialnego zachowania i bedg unika¢ angazowania sie w dzia-
tania, ktére nie spehniaja ich oczekiwan w tej kwestii'.

Zaangazowanie pracownikow w przedsiebiorstwach, ktore wdrozyty koncepcje
CSR, jest przedmiotem analizy wielu badaczy oraz samych organizacji, szczegol-
nie w konteks$cie zwiekszania motywacji pracownikéw oraz poczucia dobrostanu
(wellbeing) i kreatywnosci jako wartosci tworzacych kulture organizacyjng odpo-
wiedzialnego przedsiebiorstwa.

Celem niniejszego badania byla ocena zaangazowania menedzeréw w duzych
przedsiebiorstwach (liczba zatrudnionych powyzej 250 osob) w kontekscie
podejmowanych dziatan spotecznie odpowiedzialnych na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju.

13 A.B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, “Business Horizons” 1991, vol. 34, iss. 4, s. 39-48. DOI: 10.1016/0007-
6813(91)90005-G.

14 ].P. Sanchez-Infante Hernandez, B. Yanez-Araque, J. Moreno-Garcia, Moderating Effect of Firm
Size on the Influence of Corporate Social Responsibility in the Economic Performance of Micro-, Small-
and Medium-Sized Enterprises, “Technological Forecasting and Social Change” 2020, vol. 151, https://
www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162519310777 (dostep: 12.11.2024).

15 M. Fatma, Z. Rahman, Building a Corporate Identity Using Corporate Social Responsibility: a Web-
site Based Study of Indian Banks, “Social Responsibility Journal” 2014, vol. 10(4), s. 591-601; M. Fatma,
I. Khan, Z. Rahman, Striving for Legitimacy Through CSR: an Exploration of Employee’s Responses in Con-
troversial Industry Sector, “Social Responsibility Journal” 2019, vol. 15(7), s. 924-938.
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Badanie miato charakter ilosciowy i zostato zrealizowane z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, do ktorej respondenci - menedzerowie otrzymali link
droga elektroniczng z mozliwoscia jednokrotnego jej wypetnienia (zaproszenie
do wypelnienia ankiety zostato skierowane do 100 os6b). W badaniu zapewniono
anonimowos¢, respondenci podawali jedynie dane do metryczki, ktore na etapie
opracowywania wynikow byty analizowane zbiorczo. Ankieta byla skierowana do
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw, w ktorych realizuje sie koncepcje CSR. Ankiete
wypetnito 58 oséb. Badania poddane niniejszej analizie przeprowadzono na prze-
tomie 2022 i 2023 r. (grudzien 2022 - styczen 2023) w 32 przedsiebiorstwach
o réznej strukturze wlasnosci (67% respondentéw reprezentowato firmy z kapi-
talem zagranicznym, 22% respondentéw bylo zatrudnionych w firmach z kapi-
talem prywatnym polskim, pozostali respondenci reprezentowali spotki Skarbu
Panistwa - 9%, a tylko 2% inny rodzaj wlasnosci). Zdecydowana wiekszos¢ - 59%
proby - stanowily osoby pracujace w przedsiebiorstwach zatrudniajacych ponad
1000 pracownikow. Wsrdd stanowisk reprezentowanych w badaniu najwiecej byto
0s6b zatrudnionych na stanowiskach raportujacych bezposrednio do zarzadu firmy
(18 0sbb) - tacznie 31%. Kierownicy liniowi stanowili 29% proby (17 oséb), zas
w dalszej kolejnos$ci dyrektorzy/menedzerowie wyzszego szczebla - to stanowisko
wskazato 21% respondentow. Zatrudnienie na stanowisku niekierowniczym zade-
klarowato 12% respondentéw. Najmniej licznie reprezentowani byli cztonkowie
zarzadu firm - stanowisko prezesa lub cztonka zarzadu wskazato 7% badanych.

Respondenci - menedzerowie dokonali oceny wlasnego zaangazowania w kon-
tekscie ich poparcia dla wdrazanej koncepcji CSR i zréwnowazonego rozwoju
w badanych przedsiebiorstwach (rysunek 1).

Rysunek 1. Ocena zaangazowania respondentéw - menedzeréw a wola
podejmowania zadan z zakresu CSR (w %)
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Zrédto: badanie empiryczne zrealizowane przez Instytut Zarzadzania SGH 2023, N =58.



68 Barbara Bojewska, Adam Jaszczuk

Odpowiedzi na pytanie o wole podejmowania zadan z zakresu CSR osobiscie
lub w ramach zarzadzanego zespotu rozlozyly sie w nastepujacy sposob: okoto
47% badanych z wlasnej woli podejmuje sie realizacji zadan z zakresu CSR (19%
dla ,zdecydowanie tak” i 28% dla ,raczej tak”). Odmienne przekonanie wyrazato
29% badanych (26% dla ,raczej nie” i 3% dla ,,zdecydowanie nie”). Zdania na ten
temat nie miato 24% respondentdow.

Nastepnie respondenci - menedzerowie dokonali oceny wlasnego zaangazo-
wania w kontekscie realizacji dodatkowych zadan, niewpisanych w zakres obo-
wigzkéw w badanym przedsiebiorstwie (rysunek 2).

Wysoki odsetek (78%) ankietowanych zadeklarowat (26% dla ,zdecydowanie
tak” i 52% dla ,raczej tak”) chetne angazowanie sie w realizacje zadan dodatko-
wych spoza zakresu obowigzkéw. Odmienng opinie miato zaledwie 15% ankieto-
wanych (12% dla ,raczej nie” i tylko 3% dla ,, zdecydowanie nie”). Zdania w badanej
kwestii nie miato 7% respondentow.

Rysunek 2. Ocena zaangazowania respondentéw - menedzeréw a podejmowanie
dodatkowych zadan z zakresu CSR niewpisanych w zakres obowiagzkéw
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Zrédlo: badanie empiryczne zrealizowane przez Instytut Zarzadzania SGH 2023, N =58.

Powyzsze wyniki badan wskazuja na duze zaangazowanie menedzerow row-
niez w odniesieniu do zadan dodatkowych, wykraczajacych poza regulaminowe
obowiazki, ale wykonywane chetnie w ramach realizacji koncepcji CSR.

Respondenci - menedzerowie dokonali oceny wlasnego zaangazowania w kon-
tekscie realizacji zadan wynikajacych ze strategii CSR w badanych przedsiebior-
stwach (rysunek 3). Ponad potowa respondentow (57%) zadeklarowata chetne
realizowanie zadan z zakresu CSR delegowanych przez ich przetozonych (17%
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dla ,zdecydowanie tak” i 40% dla ,raczej tak”). Tylko okoto 9% respondent6w nie
zgadzato sie z tym stwierdzeniem (9% dla ,raczej nie” i brak wskazan dla ,zdecy-
dowanie nie”). Zdania na ten temat nie miato az 34% badanych.

Rysunek 3. Ocena zaangazowania respondentéw - menedzeréw a realizacja zadan
delegowanych przez przetozonych z zakresu CSR (w %)
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Zrédlo: badanie empiryczne zrealizowane przez Instytut Zarzadzania SGH 2023, N =58.

Podsumowujac, wnioski z badan sg optymistyczne, ale dotycza tylko badanych
przedsiebiorstw, gdyz ze wzgledu na wielko$¢ préby nie mozna ich odnies$¢ do catej
populacji menedzeréw i duzych przedsiebiorstw. Na podstawie zrealizowanych
badan mozna wnioskowaé, ze menedzerowie badanych przedsiebiorstw, ktore
wdrozyly w swoja praktyke zarzadzania strategie SCR, sg zaangazowani w dziatania
przedsiebiorstwa, chetnie angazuja sie w realizacje dziatan wynikajacych ze stra-
tegii CSR organizacji. Na podstawie duzej liczby odpowiedzi (az 78% ankietowa-
nych) zaobserwowano che¢ do angazowania sie w realizacje zadan dodatkowych
z zakresu CSR, nieopisanych w ich zakresach obowigzkéw. Wskazuje to na wysoka
motywacje wiekszosci menedzeréow do dziatania w obszarze CSR. Dodatkowo pra-
wie potowa badanych (47%) podejmuje sie realizacji zadan z zakresu CSR z wia-
snej woli, co takze potwierdza wysoka motywacje do ich wykonywania.

Zaangazowanie menedzerdow potwierdzono rowniez w oparciu o chec¢ angazo-
wania sie w zadania delegowane przez przetozonych. Ponad potowa ankietowanych
(57% odpowiedzi) deklaruje che¢ realizowania takich dziatan, takze w sytuacji ich
zlecenia przez przetozonego.

W ogdlnej ocenie mozna zatem stwierdzi¢, ze poziom zaangazowania mene-
dzeréw w organizacjach, ktore wdrozyly strategie CSR, jest wysoki, co moze wska-
zywac na kulture organizacyjna w badanych przedsiebiorstwach, zorientowana
na takie wartosci jak zaangazowanie oraz zréwnowazony rozwdj.



70 Barbara Bojewska, Adam Jaszczuk

Podsumowanie

Kultura organizacyjna stanowi podstawowy element funkcjonowania kazdej
organizacji, odgrywajac kluczowa role w budowaniu jej tozsamosci i wizerunku.
Ma wplyw na ksztattowanie relacji miedzy pracownikami oraz dostosowywanie sie
do dynamicznych zmian otoczenia. W zwigzku z tym kultura organizacyjna ulega
rowniez zmianom, w kierunku jej doskonalenia i wspomagania realizacji celow
organizacji. Istotnymi celami we wspotczesnym przedsiebiorstwie i jego otocze-
niu staja sie cele zréwnowazonego rozwoju. Wymagaja one akceptacji i zaanga-
zowania ze strony pracownikow i przede wszystkim menedzerow. Przystosowanie
organizacji do nowych warunkéw srodowiska biznesowego wiaze sie z konieczno-
$cig redefinicji istniejacych norm, wartosci i praktyk. Sukces tych przemian zalezy
od zdolnosci organizacji do reagowania na zmiany, promowania innowacyjnosci
w kontekscie potrzeb interesariuszy oraz budowania kultury wspierajacej rozwoj
pracownikow, gdzie zaangazowanie wpisuje sie w kazdg warto$¢, przynoszac skut-
ki pozytywne zaréwno dla pracownikéw, jak i organizacji.

Zmiany w kulturze organizacyjnej stanowia nie tylko odpowiedz na wyzwania
zmieniajacego sie otoczenia, ale s3 rowniez narzedziem umozliwiajacym organiza-
cjom osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Zrozumienie przyczyn i mechanizméw
tych zmian pozwala lepiej przygotowac sie do ich wdrazania oraz do zapewnienia
Zrownowazonego rozwoju organizacji.
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Stopy zwrotu na rynku monet Nordic Gold
wyemitowanych przez NBP
w latach 1996-2014

Wprowadzenie

W swiecie inwestycji kolekcjonerskich obejmujacych m.in.: monety, znaczki,
dzieta sztuki, pamiatki po celebrytach, kamienie szlachetne (gléwnie diamenty),
wina inwestycyjne i whisky inwestycyjna, to wlasnie rynek monet, obok rynku sztu-
ki, na przestrzeni ostatnich lat rozwija sie w Polsce najbardziej dynamicznie'. O ile
rynek sztuki i rzemiosta artystycznego stanowi 73% w obrocie w domach aukcyj-
nych w Polsce w 2023 1., o tyle w przypadku rynku numizmatycznego odsetek ten
wyniost 25%. Jednakze biorac pod uwage liczbe przeprowadzonych transakeji,
byto to odpowiednio 18% i 65%, co wynika z faktu, ze na rynku sztuki dominuja
transakcje obiektami relatywnie drozszymi w stosunku do segmentu numizma-
tow, za to w przypadku tego ostatniego, z uwagi na powtarzalnosc obiektow, prze-
wazaja transakcje o nizszej wartosci, ale za to dokonywane czesciej’. Niezaleznie
od wynikdéw aukceyjnych, wielu autoréw zalicza rynek monet do najwazniejszych
segmentow inwestycji alternatywnych’.

Rynek monet jest stosunkowo specyficznym rynkiem, poniewaz obiekty poja-
wiajace sie na nim mozna podzieli¢ na dwie gléwne klasy:

a) monety bulionowe - o okreslonej zawartosci (najczesciej 1 uncji lub ich cze-
$ci) kruszcu (najczesciej ztota lub srebra). Wartos¢ tego typu monet zalezy
gtownie od ceny kruszcu, z jakiego zostata wykonana moneta;

I D. Marciniak, Opinia dla Rzeczypospolitej, ,Rzeczpospolita. Moje Pieniadze” 2023, 5-6 stycznia, s. G4.

2 http://onebid.pl (dostep: 14.12.2024).

3 D. Case, Serial Collecting as Leisure, and Coin Collecting in Particular, “Library Trends” 2009,
vol. 57, no. 4, s. 729-752.
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b) monety kolekcjonerskie — wyemitowane i znajdujace sie kiedy$ w obiegu,
lub tez monety okolicznosciowe, wybite w celu upamietnienia okreslonego
wydarzenia lub rocznicy takiego wydarzenia. Do ich produkgji stosuje sie albo
okreslony stop, albo metale szlachetne, jak np. srebro czy tez ztoto. Wartos¢
takich monet zalezy w gléwnej mierze nie od ceny zawartego w nich krusz-
cu, ale od tzw. wartosci numizmatycznej, na ktora sktadaja sie m.in. liczba
egzemplarzy dostepnych na rynku, temat, w sktad ktérego wchodzi moneta®,
stan zachowania.

Przykladem monet kolekcjonerskich, wyemitowanych przez Narodowy Bank
Polski w 1995 1., moze by¢ sze$¢ monet wykonanych ze stopu CuNi, o srednicy
29,5 mm i wadze 10,8 grama, w naktadach do 300 tys. sztuk. W kolejnym roku
podjeto decyzje o zmianie materiatu, z jakiego wykonane sg monety, na Nordic
Gold, zmianie $rednicy na 27 mm i wagi na 8,15 g. Nominal monet kolekcjo-
nerskich z 1995, 1996r. i pdzniejszych jest réwny 2 PLN. Monety te roznia sie
wymiarami, ciezarem i materialem wykonania od klasycznych monet 2 PLN, znaj-
dujacych sie w obiegu ($rednica 21,5 mm i waga 5,21 g, krazek wewnetrzny CuNi,
pierscien zewnetrzny stop brazu i aluminium). Monety 2-ztotowe wykonane ze
stopu Nordic Gold, pomimo znajdowania sie w obrocie, nie byly chetnie przyj-
mowane przez klientow i sprzedawcéw, a ponadto nie pasowaty do automatow
wrzutowych. Z tego powodu emisja monet ze stopu Nordic Gold zostata zastgpio-
naw 2014 r. monetami 5-ztotowymi, na rewersie ktorych znajduje sie okreslony
temat (np. 25 lat wolnosci czy tez Zamek Krélewski w Warszawie - obie z 2014 r.),
o wymiarach i wadze klasycznych monet 5-ztotowych. Wartos¢ kruszcu zawar-
tego w monetach wykonanych ze stopu Nordic Gold jest minimalna, dlatego tez
w ich przypadku cena rynkowa oddaje praktycznie w catosci wartosé kolekcjo-
nerska takiej monety.

W literaturze trudno jest znalez¢ badania poswiecone uzyskiwanym stopom
zwrotu przez monety kolekcjonerskie na rynku polskim. Autorowi nie sa znane
badania dotyczace stop zwrotu na rynku monet wykonanych ze stopu Nordic Gold.

Celem badania jest analiza stép zwrotu wszystkich monet wykonanych ze
stopu Nordic Gold, emitowanych przez Narodowy Bank Polski w latach 1996~
2014, w okresie od daty emisji danej monety do 31.12.2024 .

4 Przez serie rozumie sie okreslong tematyke (np. zwierzeta $wiata). Do danej serii wchodzi najcze-
$ciej kilka lub kilkanascie monet (np. jez, foka, borsuk etc.).
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1. Przeglad literatury — stopy zwrotu na rynku monet

Zdaniem Maslara, Obaida i Pukthuanthong logarytm naturalny ceny mone-
ty jest funkcja m.in. takich czynnikow jak: 1) wiek monety (od dnia jej wybicia
do dnia wyceny), 2) faktu, czy moneta byla specjalnie wybita dla kolekcjonerdw,
3) faktu, czy moneta wchodzi w skiad szerszej serii monet wybitych przez mennice,
4) spreadu miedzy cenami kupna i sprzedazy monety, podzielonego przez srednia
wartos¢ ceny kupna i sprzedazy, 5) warto$ci nominalnej monety, 6) lokalizacji men-
nicy, w ktérej zostata wybita moneta’. Autorzy w swoich rozwazaniach opierali sie
na modelu przedstawionym wcze$niej przez Dickiego, Delorme’a i Humphreysa®.

Badania nad stopami zwrotu na rynku monet prowadzili m.in. Blanco, Perez,
Roman, Garcia, koncentrujac sie na cenach monety Walking Liberty w okresie
1950-2010". Koford i Tschoegl analizujac ceny kilku serii monet amerykanskich
(Morgan dollars, Liberty Head Eagle), w ktorych zmiennymi objasniajacymi byty:
inny rodzaj rysunku na awersie monety, data wybicia monety (od 1836 do 1906r.),
miejsce, gdzie dana moneta zostala wybita (San Francisco, Nowy Orlean, Car-
son City i Denver), rodzaj stosowanego znaku menniczegos, doszli do wniosku,
ze rzadko$¢ monet przeklada sie na wzrost ich cen na rynku kolekcjonerskim’.

Kane postugujac sie modelem CAPM dla stop zwrotu 120 roznych amerykan-
skich monet w okresie 1970-1979, wykazat, ze tak stworzony portfel zabezpieczat
jego posiadacza przed skutkami inflacji'®. W latach 1970-1979 éredni roczny zysk
z hipotetycznego portfela wynosit 20,58%. Z kolei w dtuzszej, 35-letniej perspek-
tywie indeks oparty o rzadkie monety charakteryzowat sie roczng stopa zwrotu
rowng 12,7%. Wedtug Lombry s$rednia stopa zwrotu dla monet amerykanskich
w latach 1978-2002 wyniosta 14,23% i 3,10%, odpowiednio dla monet numi-
zmatycznych i bulionowych''.

> D. Maslar, K. Obaid, K. Pukthuanthong, US Coin Market: Historical Performance and Anomalies,
SSRN nr 3492347.

6 M. Dickie, C. Delorme, J. Humphreys, Price Determination of a Collectible Good: the Case of Rare
US Coins, “Southern Economic Journal” 1994, vol. 61, no. 1, s. 40-51.

7 A.Blanco, J. Perez, M. Roman, J. Garcia, An Application of the Markowitz Theory to Numismatics
(the Walking Liberty), “Gestion 2000” 2015, vol. 32, no. 2, s. 22-25.

8  Zawyjatkiem monet wybitych w Filadelfii. Jest to najstarsza mennica, w ktérej rozpoczeto bicie
monet na terytorium USA. Poczatkowo nie stosowano znaku menniczego.

9 K. Koford, A. Tschoegl, The Market Value of Rarity, “Journal of Economic Behavior and Organiza-
tion” 1998, vol. 34, s. 445-457.

10 A. Kane, Coins: Anatomy of Fad Asset, “Journal of Portfolio Management” 1984, vol. 10, s. 44-51.

11 R. Lombra, The Investment Performance of Rare U.S. Coins, Penn State University, Pensylwania
2003.
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Zastosowanie przez Prado sieci neuronowych do analizy wptywu okreslonych
czynnikéw na ceny monet doprowadzilo do wniosku, ze odmienne czynniki maja
wplyw na ceny monet w grupach: bulionowych i okolicznosciowych (wyemito-
wanych w USA i Europie'?), historycznych (z obszaru USA), europejskich histo-
rycznych o najwyzszym stanie zachowania i europejskich historycznych o $rednim
i niskim stanie zachowania'’. Srednia nominalna stopa zwrotu jednej z monet
numizmatycznych USA, obliczona w badaniu Browna, wyniosta w okresie 1941-
2003 10,5%, a po uwzglednieniu inflacji - 5,52%"*. W podobnym badaniu wyko-
nanym przez Knausa $rednia stopa zwrotu historycznej monety amerykanskiej
wyniosta w okresie 35 lat - 12,7%.

Ponadto w krotkich okresach wspotezynniki korelacji stop zwrotu na rynku
akeji i rynku monet sa bliskie zera, a inwestycje na rynku monet zabezpiecza-
ja portfel inwestycyjny przed skutkami inflacji oraz wptywaja na zmniejszenie
zmiennosci wartosci tego portfela'.

W Polsce badania nt. efektywno$ci inwestowania na rynku monet prowadzili
m.in. Witkiewicz'® oraz Witkiewicz i Wasala'’, wykazujac wystepowanie mod na
rynku poszczegdlnych serii monet.

2. Metodologia badania

Celem badania byto obliczenie rocznych, nominalnych stép zwrotu w okre-
sie od daty emisji danej monety do dnia 31.12.2024 r. W badaniu uwzgledniono
wszystkie monety wyemitowane przez Narodowy Bank Polski w latach 1996-2014
i wybite ze stopu Nordic Gold. W tabeli Z1 (zob. zalacznik) zamieszczone zostaty
podstawowe dane nt. 254 badanych monet: nazwa monety, rok emisji, naklad oraz
roczna realna stopa r, (zostanie ona omdéwiona w dalszej czgéci). Pierwsza moneta
wyemitowang w tej serii byta moneta Zygmunt August (data emisji: 27.05.1996),
a ostatnia - moneta Jan Karski (data emisji: 2.04.2014). Wszystkie wyemitowane

12 Autor badat ceny monet z takich krajéw Europy jak: Francja, Hiszpania i Wielka Brytania.

13 C. Prado, Factores determinantes en la valoracion de los activos numismatiocos de oro, Universitad
Rey Juan Carlos, Madrid 2009.

14 R. Brown, Rare Coins: A Distinct and Attractive Asset Class, “Journal of Financial Planning” 2005,
https://www.usrarecoininvestments.com/coin_articles/rare_coins2.htm (dostep: 12.12.2021).

15 G. Knaus, Rare Coins: The New Value Investment?, http://www.coinportfolios.com/index.html
(dostep: 12.12.2021).

16 T. Witkiewicz, Inwestowanie w monety, Wydawnictwo Tomasz Witkiewicz, Szczecin 2008.

17 T. Witkiewicz, K. Wasala, Numizmatyka bez tajemnic, Wydawnictwo Tomasz Witkiewicz, Szcze-
cin 2009.
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monety majg taki sam nominat 2 PLN i taka tez byla ich cena emisyjna, natomiast

roznily sie wielko$ciag naktadu - por. tabela Z1.

Ceny transakcyjne, zwane dalej takze cenami na rynku wtérnym'®, zaczerpniete
zostaly ze strony internetowej serwisu Allegro oraz Archiwum Allegro, przy czym
przy sporzadzaniu bazy cen wtdrnych zastosowane zostaty nastepujace kryteria:
1. Do bazy danych wprowadzone zostaty jedynie transakcje, dla ktorych mozna

byto ustali¢ ich date. Zatem pominiete zostaly wszystkie transakcje typu , Kup

teraz”, przy ktérych nie podano daty zawarcia transakgji.

2. Nieuwzgledniono transakeji, w ktorych sprzedajacy oferowat wiecej niz jedna
monete, a transakcje zawierane byly w réznych datach i nie udato sie ustali¢
dat poszczegdlnych transakgji.

3. Nieuwzgledniono transakgji, w ktorych sprzedajacy oferowat dwie (lub wiecej)
rozne monety, np. A i B — w takim przypadku byloby niemozliwym, na pod-
stawie ceny lacznej obu monet, okreslenie indywidualnych cen kazdej z nich.

4. Przy kalkulacji rocznych, nominalnych stop zwrotu uwzgledniono jedynie
transakcje monetami, ktére nie posiadaly przyznanego gradingu'’.

5. Wszystkie monety wyemitowane do monety 150 lat Muzeum Narodowego
w Warszawie z 2012 r. wlgcznie bite byty w $cisle okreslonych naktadach.
Natomiast w przypadku wszystkich monet wybitych po tej monecie (za wyjat-
kiem dwu monet: Krzemionki Opatowskie i Okret Podwodny ,,Orzet”z 2012 .)
wielkos¢ emisji byta okreslana w postaci gdrnego ograniczenia wszystkich
wyemitowanych monet, tj. np. do 1 mIn (taki maksymalny naktad okreslono
dla monet UEFA z 2012 ., Zubr z 2013 1.). Przyjeto, ze Narodowy Bank Polski
wyemitowat wszystkie monety w maksymalnych naktadach.

W badaniu wybrano baze danych na stronie internetowej Allegro z tego powo-
du, iz w innych serwisach aukcyjnych dane dotyczace transakcji sa bardzo trud-
no dostepne oraz z uwagi na fakt, iz w domach aukcyjnych transakcje monetami
wykonanymi ze stopu Nordic Gold przeprowadzane sa sporadycznie. Do bazy
danych wprowadzone zostaty wszystkie transakcje spetniajace powyzsze kryteria,
w okresie od daty pierwszej transakeji dostepnej w serwisie Allegro lub Archiwum
Allegro do dnia 31.12.2024r.

18 W przypadku monet za cene emisyjng mozna uznac cene monety w czasie wprowadzania jej do
obiegu przez Narodowy Bank Polski - we wszystkich przypadkach byla ona réwna 2 PLN. Ceng wtérna
jest w takim przypadku cena uzyskiwana przez te monete w serwisie Allegro lub w domach akcyjnych
specjalizujacych sie w obrocie walorami kolekcjonerskimi.

19 W serwisie Allegro obraca sie najczeséciej monetami bez gradingu (w stanie menniczym) oraz
z przyznanymi przez odpowiednie instytucje gradingiem: MS70 lub MS69. Jedynie w kilku przypadkach
odnotowane zostatly transakcje monetami z nizszym gradingiem.
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W przypadku kazdej z analizowanych monet, dla kazdego dnia, w ktérym
przeprowadzone byty transakcje tymi monetami, obliczona zostata $rednia cena
monety na dzien 31.12.2024r. (C

31.122024)
kowych danej monety z ostatniego kwartatu 2024 r.:

jako $rednia cena wszystkich cen ryn-

li:k
C31.12.2024 = Ezci
i=1

gdzie:

C, - $rednia cena monety w kazdym dniu ostatniego kwartatu 2024 r., kiedy trans-
akcja miata miejsce dang moneta,

k - liczba dni w ciggu ostatniego kwartatu 2024 ., kiedy odnotowano transakcje
dla danej monety.

Przyjety sposéb podejscia pozwala zmniejszy¢ szkodliwy wplyw transakeji
przeprowadzanych w celu sztucznego zawyzenia ceny danej monety - tego typu
transakcje najczesciej zawierane s3 poprzez rodzaj aukgji , Kup teraz”, natomiast
rzadziej wystepuja w przypadku klasycznej aukgji, w ktorej bierze udziat wielu
kupujacych. Ponadto dla wielu monet widoczne jest duze zréznicowanie cen,
uzyskiwanych przez te samg monete nawet jednego dnia - jako przyktad mozna
podac tutaj cene monety Zygmunt August (rysunek 1).

Rysunek 1. Srednia cena monety 2 PLN Zygmunt August w okresie od 01.01.2015-
31.12.2024 na portalu Allegro
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Uwaga: baza danych w Archiwum Allegro umozliwia przesledzenie transakeji od dnia 1.01.2015 .

Zrédto: opracowanie wlasne.



Stopy zwrotu na rynku monet Nordic Gold wyemitowanych przez NBP w latach 1996-2014 79

W dalszej czesci badania dla kazdej monety skalkulowana zostata roczna,
nominalna stopa zwrotu zgodnie z nastepujaca formuta:

o= C31.12.2024 _CE ﬁ
N C, N

gdzie:

ry—roczna, nominalna stopa zawrotu,

C, - cena emisyjna monety w NBP (cena emisyjna jest réwna 2 PLN),

N - liczba dni, jakie uptynely od daty emisji danej monety do dnia 31.12.2024r.
Nastepnie stopa zwrotu r,, obliczona dla kazdej monety, zostata skorygowana

o srednig wartos¢ rocznej inflacji w okresie od daty emisji danej monety do dnia

31.12.2024r., co pozwala na poréwnanie realnych stop zwrotu na rynku monet.

W dalszej czesci r, skorygowana o inflacje bedzie oznaczana jako r,.

3. Wyniki badan

Stopy zwrotu r,, dla 254 monet zostaty zamieszczone w tabeli Z1 w Zalgczni-
ku. Najwyzsza stope zwrotu odnotowano w przypadku monety Zygmunt August
(1386,52%). Tak wysoka stopa zwrotu wynika z nastepujacych faktow:

1. Pierwsza moneta w danej serii lub temacie cieszy sie najwiekszym zaintere-
sowaniem kolekcjonerow.

2. Naklad tej monety byt najmniejszy (200 tys. sztuk) spo$rod naktadow wszyst-
kich monet Nordic Gold.

3. Moneta ta nalezy do serii krolow Polski, cieszacej sie duza popularnoscia -
zagadnienie to zostanie poruszone szerzej w dalszej czesci.

Na drugim miejscu uplasowata si¢ moneta Jez, stopa zwrotu r, jest réwna
328,81% - ta moneta, podobnie jak moneta Zygmunt August, wyemitowana zostata
w 1996 1., a ponadto nalezy do cieszacej sie zainteresowaniem kolekcjonerow serii
Zwierzeta (zagadnienie to zostanie omdwione dalej). Na trzecim miejscu sklasy-
fikowana zostata moneta wyemitowana w 1996 . Jelonek rogacz, dla ktorej stopa
zwrotu r, jest réwna 200,21% (réwniez z serii Zwierzeta). Czwarte i pigte miejsce
przypadly monetom wyemitowanym w 1996 r.: Stefan Batory (181,16%) i Zamek
w Lidzbarku Warminskim (178,3%). Ostatnie trzy miejsca naleza do monet,
dla ktérych stopa zwrotu r, byla ujemna: Historyczne miasta w Polsce — Tarnéw
(2007 r.; —=1,94%) i Rok 2000 (2000t.; —1,04%), Herb Wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego (2004 r.; -0,68%).
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Srednia stopa zwrotu r, dla wszystkich analizowanych monet byta réwna
20,26%, a mediana stop zwrotu r, wyniosta 5,39%. Rozktad stép zwrot r, z prze-
dziatami co 2 p.p., wskazuje, ze najwiekszy odsetek stép zwrotu analizowanych
monet (24,02%) przypada na przedziat (2%;4%> - rysunek 2. Na drugim miej-
scu plasuje sie przedziat (0%;2%> (14,96%), a na trzecim - przedziat (4%;6%>
(13,78%). W przypadku dziewieciu monet (co stanowi 3,54% wszystkich monet
wyemitowanych ze stopu Nordic Gold) stopa zwrotu r, byla wyzsza niz 100%.
Oprocz wspomnianych wcze$niej pieciu monet o najwyzszych stopach zwrotu,
do tego grona zaliczaja sie jeszcze: Henryk Sienkiewicz (1996 1.; 163,07%), Zamek
w Pieskowej Skale (1996 1.; 152,32%), Ropucha paskéwka (19981.; 152,32%) i Wilk
(1998r.; 120,74%). Jak wida¢, sa to monety albo wyemitowane w 1996r., albo
wchodzace w sklad serii Zwierzeta. Pierwsze monety wykonane ze stopu Nor-
dic Gold uzyskuja wysokie ceny na Allegro, a tym samym wysokie stopy zwrotu
r.- W celu potwierdzenia tej zaleznosci analizie poddane zostaty stopy zwrotu r,
dla monet wyemitowanych w 1995 r. ze stopu CuNi (tabela 1). Stopy zwrotu r, dla
wszystkich analizowanych monet sg wyzsze niz 140%, a w przypadku pierwszej
monety wykonanej z CuNi, tj. Katyri, Miednoje, Charkéw 1940, stopa jest najwyz-
sza (podobnie jak miato to miejsce dla pierwszej monety ze stopu Nordic Gold,
tj. Zygmunt August) i réwna 289,68%.

Rysunek 2. Rozktad stép zwrotu r, dla analizowanych monet Nordic Gold (szerokosc
przedziatu 2 p.p.)
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Naktad i stopy zwrotu r, dla monet wyemitowanych ze stopu CuNi

w 1995r.
Lp. Nazwa monety Rok emisji z\lngid) Stopz?v\fwog)otu Tr
1 Katyn, Miednoje, Charkéw 1940 1995 300 289,68
2 Sum 1995 300 249,34
3 | 75. rocznica Bitwy Warszawskiej 1995 300 179,91
4 Patac Krélewski w tazienkach 1995 287,3 166,69
5 100 lat nowozytnych igrzysk olimpijskich 1995 350 162,67
6 | Igrzyska XXVI Olimpiady - Atlanta 1996 1995 300 138,48

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie J. Parchimowicz, Katalog monet polskich, Wydawnictwo ,Nefryt’, Szcze-
cin 2024.

Warto tez zauwazy¢, ze jednym z czynnikow determinujacych obserwowane

stopy zwrotu r,, jest naklad monet. Pierwsza monete Zygmunt August, podob-

nie jak Zamek w Lidzbarku Warminskim oraz Henryk Sienkiewicz (wszystkie

z 19961.), wyemitowano w naktadzie 200 tys. sztuk. W przypadku pozostatych
monet naklad ten byt zwiekszany nawet do 4 mln (Jan Pawet II z 2005 r.; 3,29%),

czy do 2,5 mIn (Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy z 2003 1.; 2,81%), czy 2 mln
(Rok 2000 z 2000 1.; —1,04%, Jan Pawet II - 25-lecie pontyfikatu z 2003 1.; 0,19%).
Nakfady poszczegolnych monet zostaly zaprezentowane na rysunku 3.

Rysunek 3. Naktad poszczegdlnych monet z serii Nordic Gold (w tys. sztuk)
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Uwaga: naklady pokazane sa dla wszystkich monet w kolejnosci, w jakiej zostaly one zamieszczone w tabeli Z1.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na rysunku 4 zamieszczona zostata srednia stopa zwrotu r, dla wszystkich
monet wyemitowanych do korica danego roku (przy czym stopa zwrotu r, liczo-
na jest na koniec wskazanego roku). Np. srednia stopa zwrotu r,, zaznaczona
dla roku 2000 i réwna 115,31%, oznacza $rednig stope zwrotu r, dla wszystkich
monet wyemitowanych od 1996 1. do 2000 r. wlacznie i obliczona w interwale lat:
1996-2000. Doskonale widoczna jest tendencja spadkowa stopy zwrotu r, wraz
z uplywem czasu, bedaca rezultatem zwiekszenia nakltadéw emitowanych monet
i spadkiem r,, dla monet emitowanych pdzniej.

Rysunek 4. Srednia cena zwrotu monet w okresie 1996 - X (gdzie X oznacza koniec
okresu, dla ktérego stopa zwrotu zostata obliczona; w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Z kolei na rysunku 5 zaprezentowany zostat logarytm naturalny stép zwrotu
r, analizowanych monet jako funkcja ich nakltadu. Dobrze widoczna jest naste-
pujaca zaleznos¢: im wyzszy naktad, tym nizsza stopa zwrotu r,. Wysokie stopy
zwrotu r, s3 rowniez udzialem monet wykonanych ze stopu CuNi z 1995, ktére
to zostaly wyemitowane w niskich nakltadach - maksymalnie 350 tys. sztuk.

W nastepnej kolejnosci obliczone zostaty wspotczynniki korelacji stopy zwro-
tu r, i nakladéw wyemitowanych monet do korca okreslonego roku. Np. wspét-
czynnik korelacji zapisany przy 2004 r. zostatl obliczony na bazie stép zwrotu r,
i nakladow wszystkich monet wyemitowanych od 1996 t. do korica 2004 r. (stopa
r, obliczona zostata na koniec badania, tj. na koniec 2024 r.). Wyniki zamieszczo-
ne zostaly na rysunku 6. Wszystkie wspdtczynniki korelacji sa ujemne. W latach
1996-1999 widoczna byta silna, ujemna korelacja stop zwrotu r, i naktadow,
jednak przy uwzglednieniu monet wyemitowanych od konca 2000 r. wspotczyn-
nik korelacji wzrést w okolice -0,3, na ktérym to poziomie utrzymywat sie przy
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uwzglednieniu monet emitowanych w kolejnych latach, az do 2014 r. Niska, ujemna
wartos¢ wspotezynnika korelacji w latach 1996-1999 wynikata gtéwnie z niskich
nakladéw monet, w jakich byty one wéwczas bite. Wzrost zainteresowania kolek-
cjoneréw rynkiem numizmatycznym przetozyt sie na zwiekszanie emisji monet
w serii Nordic Gold, a tym samym na spadek stép zwrotu r,.

Rysunek 5. Logarytm naturalny r, monet z serii Nordic Gold (o$ pionowa) jako

funkcja naktadu monet (0$ pozioma, w tys. sztuk)
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Uwaga: pominiete zostaly stopy zwrotu r, o wartosci ujemnej (dla czterech monet).

Zrodto: opracowanie whasne.

Rysunek 6. Wspétczynniki korelacji stép zwrotu r, i naktadéw monet wyemitowanych
do konca okreslonego roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Niektore monety, nalezace do serii jak Krélowie Polski i Zwierzeta, cieszq sie
duzym zainteresowaniem kolekcjoneréw, dlatego tez stopy zwrotu r,, w przypad-
ku tych monet, s3 w wielu przypadkach wysokie. Jesli mediana stép zwrotu r, dla
wszystkich monet jest réwna 5,39%, to w przypadku serii Krélowie Polski jedy-
nie stopa zwrotu dla monety Stanistaw August Poniatowski byta od niej nizsza
(1,06%), a dla serii Zwierzeta nizsza stope zwrotu odnotowano dla monety Pod-
kowiec maty (3,12%). Przy uwzglednieniu sredniej stopy zwrotu r, dla wszystkich
monet rownej 20,26%, w serii monet Krélowie Polski, monety emitowane w poz-
niejszym okresie (a tym samym w wyzszych nakladach) uzyskaly nizsze stopy
zwrotu: August Il Mocny (18,94%), Stanistaw Leszczyriski (14,72%) i Stanistaw
August Poniatowski (1,06%). Nizsza niz $rednia stopa zwrotu r, byta stopa zwrotu
dla monety Wtadystaw IV Waza (16,05%). Z kolei dla monet nalezacych do serii
Zwierzeta, dla wszystkich monet poczawszy od Morswina az do Konika polskiego
stopy zwrotu r, byly nizsze od $redniej stopy zwrotu r, dla wszystkich monet. Spo-
$rod monet wyemitowanych wczesniej niz Morswin, nizsza stopg zwrotu r, miata
moneta Z6tw blotny (19,93%). Wspétczynnik korelacji naktadu i stopy zwrotu T
dla wszystkich monet z serii Krélowie Polski byl ujemny i réwny 0,58, a dla serii
Zwierzeta - rowniez ujemny i rowny 0,68. Zatem w przypadku monet naleznych
do tych serii mozna moéwic o stosunkowo silnej i ujemnej korelacji miedzy odno-
towywanymi stopami zwrotu r,, i nakladem wyemitowanych monet. Z drugiej zas
strony najnizsze stopy zwrotu sa udzialem monet, ktdre nie nalezg do okreslone-
go tematu, tylko zostaly wyemitowane w celu upamietnienia:

a) miejscowosci — np. monety z serii Historyczne miasta w Polsce,
b) osoby - np. monety Generat Stanistaw Sosabowski (3,84%), Aleksander Gie-

rymski (1,36%) czy Tadeusz Makowski (2,46%).

Tabela 2. Stopy zwrotu r, dla monet nalezacych do tematu Krélowie Polski

Moneta Naktad (w tys. sztuk) Stopa zwrotu r, (w %)
Zygmunt August 200 1386,52
Stefan Batory 315 181,16
Zygmunt |l Waza 400 52,60
Wiadystaw IV Waza 500 16,05
Jan Il Kazimierz 450 30,63
Jan I Sobieski 500 32,51
August Il Mocny 620 18,94
Stanistaw Leszczynski 600 14,72
Stanistaw August Poniatowski 990 1,06

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Stopy zwrotu r, dla monet nalezgcych do tematu Zwierzeta

Moneta Naktad (w tys. sztuk) Stopa zwrotu r, (w %)
Jez 300 325,81
Jelonek Rogacz 315 200,21
Ropucha Paskéwka 400 120,74
Wilk 420 120,39
Dudek 500 66,04
Paz krélowej 600 26,56
Z6tw botny 750 19,93
Wegorz Europejski 450 84,32
Mors$win 800 17,18
Puchacz 990 7,70
Swistak 1400 13,37
Foka szara 1000 7,87
Sokét Wedrowny 1600 7,45
Podkowiec maty 1700 3,12
Borsuk 1500 6,09
Zubr 1000 14,75
Konik polski 800 18,47

Zrodto: opracowanie whasne.

Podsumowanie

W badaniu przeanalizowane zostalo zachowanie stép zwrotu 254 monet ze

stopu Nordic Gold na rynku wtérnym, tj. sprzedawanych w trakcie licytacji w ser-

wisie Allegro, wyemitowanych przez NBP w latach 1996-2014. Otrzymane wyniki

potwierdzily wczesniejsze badania Witkiewicza® oraz Maslara, Obaida i Pukthu-
anthong”, sugerujacych, ze pewne monety kolekcjonerskie, nalezace do tzw. serii,

ciesza sie zdecydowanie wiekszym zainteresowaniem kolekcjoneréw niz inne, co

pozwala uzyskiwac¢ dodatnie stopy zwrotu w dtuzszych horyzontach czasowych

(najczesciej wieloletnich).
Uzyskane wyniki pozwalaja na wskazanie dwu prawidtowosci na rynku ana-

lizowanych monet:

20 T. Witkiewicz, op.cit., s. 131-134.

21 D. Maslar, K. Obaid, K. Pukthuanthong, op.cit.
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1. Pierwsze monety wyemitowane w ramach poszczegolnych serii przynosza
wyzsze stopy zwrotu niz pozostale monety z tej samej serii.

2. Stopazwrotu wyraznie zalezy od naktadu - im wyzszy naklad, tym uzyskiwa-
ne stopy zwrotu sa nizsze.

W przypadku wiekszos$ci analizowanych monet (250 sposrod 254) realna
stopa zwrotu (r,) byla dodatnia, co pozwalato traktowac te monety nie tylko jako
obiekty kolekcjonerskie, ale rowniez inwestycyjne.

W przysztosci analogiczne badanie moze zostac rozszerzone takze na inne
monety kolekcjonerskie, w tym wykonane ze ztota lub srebra i wyemitowane
przez NBP. W przypadku wielu z nich bedzie mozliwym uwzglednienie w bada-
niu réwniez cen uzyskiwanych przez nie w trakcie licytacji w domach aukcyjnych.

Zatacznik

Tabela Z1. Monety ze stopu Nordic Gold wyemitowane w latach 1996-2014
przez Narodowy Bank Polski

Lp. Nazwa monety qu” Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
1 | Zygmunt August 1996 200 1386,52
2 | Jez 1996 300 325,81
3 | Zamek w Lidzbarku Warminskim 1996 200 178,25
4 | Henryk Sienkiewicz 1996 200 163,07
5 | Stefan Batory 1996 315 181,16
6 | Jelonek Rogacz 1996 315 200,21
7 | Zamek w Pieskowej Skale 1997 315 152,32
8 | 200-lecie urodzin Pawta Strzeleckiego 1997 420 28,41
9 | Nagano 1998 1998 400 44,79
10 | Zygmunt Ill Waza 1998 400 52,60
11 Ropucha Paskéwka 1998 400 120,74
12 | 100-lecie odkrycia polonu i radu 1998 400 47,13
13 | Zamek w Kérniku 1998 400 46,41
14 | 80. rocznica odzyskania niepodlegtosci 1998 400 63,49
15 | 200-lecie urodzin Adama Mickiewicza 1998 400 62,42
16 | 100. rocznica $mierci Ernesta Malinowskiego 1999 420 77,72
17 | 150. rocznica $mierci ). Stowackiego 1999 420 60,05
18 | Wilk 1999 420 120,39
19 | Wstapienie Polski do NATO 1999 450 34,83
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Lp. Nazwa monety Ro.k“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
20 | 150. rocznica $mierci F. Chopina 1999 420 33,05
21 500. rocznica urodzin Jana taskiego 1999 450 17,72
22 | Wiadystaw IV Waza 1999 500 16,05
23 | Patac Potockich w Radzyniu Podlaskim 1999 450 55,39
24 | Rok 2000 2000 2000 -1,04
25 | 1000-lecie zjazdu w Gnieznie 2000 450 47,61
26 | Wielki Jubileusz roku 2000 2000 1500 1,04
27 | Dudek 2000 500 66,04
28 | Patac w Wilanowie 2000 500 32,23
29 | 1000-lecie Wroctawia 2000 500 23,13
30 | 20-lecie NSZZ Solidarno$é 2000 750 12,85
31 | Jan Il Kazimierz 2000 450 30,63
32 | Grudniowy bunt robotniczy (1970r.) 2000 750 9,02
33 | Szlak bursztynowy 2001 500 39,93
34 | Kopalnia soli w Wieliczce 2001 500 25,07
35 | Trybunat Konstytucyjny 2001 500 19,65
36 | Paz krélowej 2001 600 26,56
37 | Kardynat Stefan Wyszynski 2001 1200 1,15
38 | Henryk Wieniawski 2001 600 10,22
39 | Jan lll Sobieski 2001 500 32,51
40 | Michat Siedlecki 2001 600 6,23
41 Kolednicy 2001 600 13,84
42 | 26tw btotny 2002 750 19,93
43 | Bronistaw Malinowski 2002 680 6,77
44 | XVII Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej 2002 1000 2,60
45 | August Il Mocny 2002 620 18,94
46 | Zamek w Malborku 2002 680 19,28
47 | Generat Wtadystaw Anders 2002 680 6,13
48 | Jan Matejko 2002 700 6,38
49 | Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy 2003 2500 2,81
50 | Wegorz Europejski 2003 450 84,32
51 750-lecie lokacji Poznania 2003 600 8,06
52 §migus-dyngus 2003 600 10,75
53 | Generat Stanistaw Maczek 2003 700 2,81
54 | 150-lecie narodzin przemystu naftowego i gazowniczego | 2003 600 2,02
55 | Jan Pawet Il - 25-lecie pontyfikatu 2003 2000 0,19
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cd. tabeli Z1

Lp. Nazwa monety ng“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
56 | Stanistaw Leszczynski 2003 600 14,72
57 | Jacek Malczewski 2003 600 9,16
58 | Morswin 2004 800 17,18
59 | Herb woj. dolno$laskiego 2004 750 425
60 | Herb woj. kujawsko-pomorskiego 2004 750 -0,68
61 Aleksander Czekanowski 2004 700 6,74
62 | Herb woj. lubelskiego 2004 820 2,58
63 | Herb woj. lubuskiego 2004 820 1,33
64 | Dzieje ztotego (1 ztoty) 2004 800 6,75
65 | Wstapienie Polski do Unii Europejskiej 2004 1000 4,67
66 | Herb woj. t6dzkiego 2004 920 11,31
67 | 15-lecie Senatu RP 2004 760 717
68 | Herb woj. matopolskiego 2004 900 11,31
69 | Herb woj. mazowieckiego 2004 920 11,31
70 | 85. rocznica powotania Policji 2004 760 5,06
71 60. rocznica Powstania Warszawskiego 2004 900 13,83
72 | Ateny 2004 2004 1000 3,83
73 | Herb woj. opolskiego 2004 900 2,92
74 | Dozynki 2004 850 4,66
75 | Herb woj. podkarpackiego 2004 920 11,31
76 | 100-lecie Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie 2004 850 1,28
77 | Herb woj. podlaskiego 2004 900 8,81
78 | Generat Stanistaw Sosabowski 2004 850 3,84
79 | Herb woj. pomorskiego 2004 900 10,48
80 | Herb woj. Slaskiego 2004 1000 11,31
81 | Stanistaw Wyspianski 2004 900 2,99
82 | Mikotaj Rej 2005 850 4,21
83 | Herb woj. Swietokrzyskiego 2005 900 9,46
84 | Herb woj. warminsko-mazurskiego 2005 900 12,09
85 | Puchacz 2005 990 7,70
86 | Herb woj. wielkopolskiego 2005 940 9,46
87 | Expo 2005 2005 1000 3,28
88 | Herb woj. zachodnio-pomorskiego 2005 900 2,47
89 | Dzieje ztotego (2 ztote - zaglowiec) 2005 950 2,90
90 | 60. rocznica zakonczenia Il WS 2005 1000 2,30
91 | Jan Pawet Il 1920-2005 2005 4000 3,29
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Lp. Nazwa monety Ro.k“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
92 | 25-lecie NSZZ Solidarnos$é 2005 1000 1,56
93 | 350-lecie obrony Jasnej Géry 2005 1000 0,69
94 | Historyczne miasta w Polsce — Gniezno 2005 1200 0,26
95 | Historyczne miasta w Polsce - Kotobrzeg 2005 1100 4,21
96 | Konstanty lldefons Gatczynski 2005 850 1,60
97 | Stanistaw August Poniatowski 2005 990 1,06
98 | Historyczne miasta w Polsce — Wtoctawek 2005 1100 1,57
99 | Tadeusz Makowski 2005 900 2,46
100 | Historyczne miasta w Polsce — Cieszyn 2005 1100 1,18
101 | Turyn 2006 2006 1200 0,79
102 | Historyczne miasta w Polsce - Jarostaw 2006 1100 5,06
103 | Historyczne miasta w Polsce — Bochnia 2006 1100 3,64
104 | Swistak 2006 | 1400 13,37
105 | Historyczne miasta w Polsce - Elblag 2006 1100 4,12
106 | Dzieje ztotego (2 ztote — gtowa kobiety) 2006 1000 4,11
107 | Historyczne miasta w Polsce - Legnica 2006 1100 2,72
108 | Mistrzostwa Swiata w pitce noznej — Niemcy 2006 2006 1200 3,66
109 | Historyczne miasta w Polsce — Chetm 2006 1100 1,77
110 | Noc $wietojaniska 2006 1000 7,33
111 | Historyczne miasta w Polsce - Zagan 2006 1100 3,18
112 | Czerwiec '76 2006 1000 1,79
113 | Historyczne miasta w Polsce — Nysa 2006 1100 3,65
114 | Historyczne miasta w Polsce — Pszczyna 2006 1100 3,64
115 | Historyczne miasta w Polsce — Sandomierz 2006 1100 5,51
116 | Kosciét w Haczowie 2006 1000 3,19
117 | Historyczne miasta w Polsce — Chetmno 2006 1100 2,71
118 | 100-lecie Szkoty Gtéwnej Handlowe;j 2006 1000 5,08
119 | Historyczne miasta w Polsce — Nowy Sacz 2006 1100 2,71
120 | 500-lecie wydania Statutu taskiego 2006 1000 2,75
121 | Jezdziec piastowski 2006 1000 3,45
122 | Historyczne miasta w Polsce - Kalisz 2006 1100 1,81
123 | Aleksander Gierymski 2006 1000 1,36
124 | Historyczne miasta w Polsce — Kwidzyn 2007 1000 1,98
125 | Foka szara 2007 1000 7,87
126 | Historyczne miasta w Polsce — Ptock 2007 1000 2,01
127 | Ignacy Domeyko 2007 900 1,97
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cd. tabeli Z1

Lp. Nazwa monety ng“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
128 | Historyczne miasta w Polsce — Ltomza 2007 1000 2,44
129 | 75. rocznica ztamania szyfru Enigmy 2007 900 3,45
130 | Historyczne miasta w Polsce — Gorzéw Wikp. 2007 1000 3,44
131 | Dzieje ztotego (2 ztote — Nike) 2007 900 491
132 | Historyczne miasta w Polsce - Racibérz 2007 1000 2,95
133 | 750-lecie lokacji Krakowa 2007 1200 0,99
134 | Historyczne miasta w Polsce - Swidnica 2007 1000 2,46
135 | Miasto $redniowieczne w Toruniu 2007 990 1,88
136 | Historyczne miasta w Polsce — Stupsk 2007 1100 3,91
137 | Historyczne miasta w Polsce — Przemysl 2007 1100 1,49
138 | Historyczne miasta w Polsce - Stargard Szczecinski 2007 1100 1,00
139 | Henryk Arctowski i Antoni B. Dobrowolski 2007 990 4,37
140 | Historyczne miasta w Polsce - Brzeg 2007 1100 1,95
141 | Karol Szymanowski 2007 990 2,95
142 | Rycerz Ciezkozbrojny — XV wiek 2007 990 5,39
143 | Historyczne miasta w Polsce — Tarnéw 2007 1100 -1,94
144 | Historyczne miasta w Polsce — Ktodzko 2007 1100 2,46
145 | Leon Wyczétkowski 2007 990 1,49
146 | Konrad Korzeniowski 2007 990 1,06
147 | Sokét Wedrowny 2008 1600 7,45
148 | Historyczne miasta w Polsce - Piotrkéw Trybunalski 2008 1100 4,33
149 | Historyczne miasta w Polsce — Konin 2008 1100 2,25
150 | 40. rocznica marca '68 2008 1400 3,29
151 | Historyczne miasta w Polsce — Lowicz 2008 1100 1,75
152 | Sybiracy 2008 1500 3,29
153 | 65. rocznica powstania w Getcie Warszawskim 2008 1750 1,22
154 | Historyczne miasta w Polsce - Bielsko-Biata 2008 1100 8,50
155 | Zbigniew Herbert 2008 1510 7,46
156 | Kazimierz Dolny 2008 1380 1,20
157 | Pekin 2008 2008 2000 2,77
158 | Bronistaw Pitsudski 2008 1100 0,68
159 | 90. rocznica odzyskania niepodlegtosci 2008 1200 3,31
160 | 450 lat Poczty Polskiej 2008 1400 2,78
161 | 400. rocznica polskiego osadnictwa w Ameryce Pétnocnej | 2008 1200 1,31
162 | 90. rocznica Powstania Wielkopolskiego 2008 1100 2,78
163 | Husarz XVII wiek 2009 1400 1,80
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Lp. Nazwa monety Ro.k“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
164 | 90. rocznica utworzenia NIK 2009 1200 3,24
165 | 180 lat bankowosci centralnej w Polsce 2009 1300 3,25
166 | Jaszczurka zielona 2009 1700 9,46
167 | Wybory 4 czerwca 1989 2009 1300 2,52
168 | Czestaw Niemen 2009 1400 3,79
169 | 65. rocznica Powstania Warszawskiego 2009 1400 2,14
170 | 95. rocznica wymarszu Pierwszej Kompanii Kadrowej 2009 1000 3,80
171 | 65. rocznica likwidacji Getta w todzi 2009 1000 0,49
172 | Westerplatte - Wrzesien 1939 2009 1400 2,52
173 | 100. rocznica powstania TOPR 2009 1400 6,13
174 | Czestochowa 2009 1100 3,24
175 | 25. rocznica $mierci ks. Jerzego Popietuszki 2009 1500 2,65
176 | Jedrzejéw 2009 1100 1,34
177 | Polacy ratujacy Zydéw 2009 1400 3,77
178 | Wradystaw Strzeminski 2009 1300 2,01
179 | Trzebnica 2009 1100 1,02
180 | 70. rocznica utworzenia Polskiego Panstwa Podziemnego | 2009 1000 2,65
181 | 65. rocznica oswobodzenia Auschwitz-Birkenau 2010 1000 4,35
182 | Vancouver 2010 2010 1400 1,67
183 | Szwolezer gwardii cesarza Napoleona 2010 1400 1,58
184 | 70. rocznica zbrodni katynskiej 2010 1000 4,28
185 | Podkowiec maty 2010 1700 3,12
186 | 100. rocznica harcerstwa polskiego 2010 1100 5,51
187 | 95. rocznica urodzin ks. J. Twardowskiego 2010 1000 3,71
188 | Wielkie bitwy — Grunwald 2010 1400 2,52
189 | Trzemeszno 2010 1000 4,32
190 | 90. rocznica Bitwy Warszawskiej 2010 1200 8,01
191 | Warszawa - Stare Miasto 2010 1000 6,70
192 | Polski sierpien 1980 2010 1400 3,09
193 | Kalwaria Zebrzydowska 2010 1000 5,51
194 | Benedykt Dybowski 2010 1200 6,21
195 | Gorlice 2010 1000 5,50
196 | Artur Grottger 2010 1300 6,70
197 | Miechdéw 2010 1000 1,94
198 | Krzeszéw 2010 1000 591
199 | Krzysztof Komeda 2010 1400 5,52
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cd. tabeli Z1

Lp. Nazwa monety ng“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
200 | Katowice 2010 1000 6,11
201 | Borsuk 2010 1500 6,09
202 | Zofia Stryjenska 2010 1000 4,45
203 | 30. rocznica powstania NZS 2010 800 5,03
204 | Smolensk — Pamieci ofiar 10.04.2010 2011 800 10,64
205 | Beatyfikacja Jana Pawia Il 2011 1000 14,22
206 | Przewodnictwo Polski w Radzie UE 2011 800 5,64
207 | Utan Il Rzeczypospolitej 2011 1000 6,91
208 | Gdynia 2011 800 10,69
209 | 300-lecie pielgrzymki warszawskiej 2011 800 8,72
210 | Czestaw Mitosz 2011 800 4,48
211 | Mfawa 2011 800 3,69
212 | Ignacy Jan Paderewski 2011 800 4,85
213 | Powstania élqskie 2011 800 6,78
214 | Poznan 2011 800 6,24
215 | Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi 2011 800 3,54
216 | Lodz 2011 800 8,83
217 | Ferdynand Antoni Ossendowski 2011 900 4,22
218 | Klasztor Paulinéw na Skatce — Krakdw 2011 800 3,54
219 | Polonia Warszawa 2011 800 6,12
220 | Jeremi Przybora, Jerzy Wassowski 2011 800 10,37
221 | Miasta w Polsce - Kalisz 2011 800 5,39
222 | 20 lat WOSP 2012 1000 8,83
223 | 150-lecie bankowosci spétdzielczej 2012 700 17,43
224 | Polacy ratujacy Zydéw 2012 800 7,72
225 | 50-lecie programu trzeciego Polskiego Radia 2012 800 9,79
226 | Stefan Banach 2012 800 4,65
227 | Niszczyciel ,Btyskawica” 2012 800 8,39
228 | 150 lat Muzeum Narodowego w Warszawie 2012 800 7,15
229 | UEFA 2012 2012 1000 9,78
230 | Londyn 2012 2012 1000 6,32
231 | Krzemionki Opatowskie 2012 800 4,23
232 | Okret podwodny ,Orzet” 2012 800 7,00
233 | Bolestaw Prus 2012 800 7,82
234 | Lekki krazownik ,Dragon” 2012 800 9,08
235 | Piotr Michatowski 2012 800 5,33
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Lp. Nazwa monety Ro.k“ Naktad Stopa zwrotu r,
emisji (w tys.) (w %)
236 | Niszczyciel ,Piorun” 2012 800 25,07
237 | 100 lat Teatru Polskiego w Warszawie 2013 800 10,40
238 | 150. rocznica Powstania Styczniowego 2013 800 31,17
239 | Kuter rakietowy ,Gdynia” 2013 800 14,81
240 | Cyprian Norwid 2013 800 6,17
241 | Niszczyciel rakietowy ,Warszawa” 2013 800 11,44
242 | Okret transportowo-minowy ,Lublin” 2013 800 8,73
243 | Warta Poznan 2013 800 8,73
244 | Fregata rakietowa ,Gen.K. Putaski” 2013 800 11,02
245 | Witold Lutostawski 2013 800 9,49
246 | Ksiaze J6zef Poniatowski 2013 800 7,23
247 | Wiaczeni w zycie 2013 800 10,25
248 | Zubr 2013 | 1000 14,75
249 | Hipolit Cegielski 2013 800 5,70
250 | Agnieszka Osiecka 2013 800 8,58
251 | Soczi 2014 2014 800 9,77
252 | Konik polski 2014 800 18,47
253 | Kanonizacja Jana Pawia Il 2014 1600 9,41
254 | Jan Karski 2014 700 5,57

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: J. Parchimowicz, Katalog monet polskich, Wydawnictwo ,Nefryt”, Szcze-
cin 2024 oraz strony internetowej: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/banknoty_i_monety/monety_okoliczno-
sciowe/plan_emisyjny.html (dostep: 12.12.2024).
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Test Lidera. Narzedzie do autodiagnozy
kompetencji liderskich

Wprowadzenie

Zdaniem Lamriego umiejetnosci, ktére beda gwarantowaty sukces zawodowy
pracownikom w XXI w., istotnie r6znia sie od tych, ktore byly pozadane w epoce
przemystowej XX w. Jeszcze do niedawna wysoko cenione dotychczas przez pra-
codawcow tzw. kompetencje rutynowe stuzyly realizacji powtarzalnych zadan,
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w oparciu o skodyfikowang wiedze (usankcjonowang formalizacja, specjalizacja
i standaryzacja), zdobyta na drodze nauki i doswiadczenia. Dzi$ wiedze te zaczy-
naja juz dostarcza¢ automaty, roboty i maszyny. Tego, czego bedzie potrzebowat
wspolczesny pracodawca, to kompetencje miekkie: zdolnosc¢ jednostek do ada-
ptacji, interakcji, mobilizacji lub wykorzystywania nowych mozliwosci w ciagle
zmieniajacych sie systemach'. W literaturze poswieconej badaniom kompetencji
pozadanych u absolwentéw mowa tez m.in. o kompetencjach przysztosci, kompe-
tencjach kluczowych, kompetencjach tranzytywnych’. Badania Pizzinellego, Pan-
tona, Tavares, Cazzanigi i Li pokazuja wplyw sztucznej inteligencji (Al) na rynki
pracy zaréwno w gospodarkach zaawansowanych, jak i na rynkach wschodza-
cych’. O ile wiecej bedzie musiat umie¢ lider, ktéry bedzie kierowal pracownika-
mi w nowych zawodach.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie autorskiego narzedzia pomia-
ru kompetencji liderskich, majacego stuzy¢ do szybkiej, wstepnej autodiagnozy
predyspozycji liderskich studentow, stanowiacej konstruktywny punkt wyjscia
do dalszego swiadomego rozwoju w roznych obszarach, szczegdlnie istotnych dla
lideréw. Narzedzie nazwane ,testem Lidera” opracowano w 2024 r. na podstawie
badania jakosciowo-ilo$ciowego przeprowadzonego wsrod studentéow SGH, stano-
wigcego kontynuacje badan statutowych realizowanych przez autorédw niniejsze-
go opracowania od 2022 r.*. Nalezy na wstepie wyraznie podkresli¢, ze punktem
wyjscia do opracowania testu Lidera bylo zastosowanie przez zespot podejscia
jakosciowego, zgodnie z podej$ciem stosowanym w teorii ugruntowanej Straussa
i Glazera. Zatozono zatem, ze podstawa dochodzenia do pewnych prawidtowosci
w zakresie kompetengji liderskich i ich pozniejszego ilosciowego pomiaru bedzie
badanie zjawiska przez zbieranie informacji na temat jego postrzegania przez osoby
stanowigce uczestnikow tegoz zjawiska. Stad tez przeglad literatury i dostepnych
badan w zakresie kompetencji liderskich i metod ich pomiaru stanowit niejako
dodatkowy aspekt prac badawczych, ktérego wyniki nie zostang przedstawione
w niniejszym rozdziale, by skupic sie przede wszystkim na aspektach dotyczacych
konstrukgji narzedzia i jego walidacji.

I J. Lamri, Kompetencje XXI wieku: kreatywnos¢, komunikacja, krytyczne myslenie, kooperacja, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2021, s. 13.

2 Np.U.D. Ehlers, L. Eigbrecht (Eds.), Creating the University of the Future. A Global View on Future
Skills and Future Higher Education, Springer, Wiesbaden 2024. DOI:10.1007/978-3-658-42948-5.

3 C. Pizzinelli, A. Panton, M.M. Tavares, M. Cazzaniga, L. Li, Labor Market Exposure to Al:
Cross-Country Differences and Distributional Implications, “IMF Working Paper” 2023, no. 2023/216.

4 Projekt badawczy o nazwie ,Warto$¢ dodana ksztattowania lideréw” odnosi sie do misji Szkoty
Gléwnej Handlowej: SGH ksztattuje liderow.
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Zasadnicza czesc rozdziatu podzielono na piec czesci, poprzedzonych wprowa-
dzeniem i zakonczonych podsumowaniem. Po wprowadzeniu zostanie zaprezento-
wany test Gallupa, stanowigcy bezposrednig inspiracje metodyczng w konstrukgji
autorskiego narzedzia. Nastepnie autorzy przedstawig gléwne aspekty tworze-
nia nowego narzedzia pomiaru oraz zasadno$¢ jego opracowania. Dalej opisano
syntetycznie wyniki pilotazowego pomiaru za pomoca testu Lidera oraz wnioski
metodyczne. Wskazano takze ograniczenia narzedzia oraz dalsze kroki badawcze.
Na koniec podsumowano najwazniejsze zatozenia dotyczace zaproponowanego
narzedzia, jego zalety oraz ograniczenia. Wskazano réwniez dalsze planowane
dzialania zmierzajace do doskonalenia narzedzia oraz zaktadane w ramach dtu-
gofalowego celu badawczego zespotu: szerokiego wykorzystania narzedzia w pro-
cesie ksztatcenia w Szkole Gléwnej Handlowe;j.

1. Test Gallupa jako zZrddto inspiracji dla skréconego
narzedzia pomiaru kompetencji liderskich

W 2022 r. w wyniku przeprowadzonych badan jakosciowych oraz studiow lite-
raturowych zespot autoréw wypracowat pierwsze narzedzie pomiarowe kompe-
tengji liderskich. Byta to rozbudowana ankieta, ktéra w 2023 r. zostata poddana
ilosciowemu pilotazowi. W pilotazu wzieto udziat 185 o0séb, z ktdrych do konca
formularz wypetnity 133 osoby (72%). Mediana czasu wypelnienia kwestionariu-
sza wyniosta 27 minut, wiec kluczowe zalecenia zespotu badawczego odnosity sie
zaréwno do sposobu wypelniania ankiety, jak i dlugosci jej trwania. Utrzymujac
pierwotne zalozenie autorow, ze tworzone narzedzie ma by¢ nie tylko sposobem
na pozyskanie informacji na temat stanu wiedzy studentéw SGH ,na wejsciu”
na temat kompetengji lidera, ale takze okazja do pogltebionej autorefleksji i wyzna-
czenia sobie osiggalnych celéw zwigzanych z ksztatceniem w SGH, sformutowano
rekomendacje, iz ,badanie powinno by¢ realizowane w warunkach kontrolowa-
nych (tj. na zajeciach w laboratorium komputerowym w ramach proseminarium)”.

W 2024 r. zespot przyjat za cel wypracowanie krdtkiego kwestionariusza umoz-
liwiajacego przede wszystkim szybka samodiagnoze uczestnika badania w zakresie
posiadanych cech liderskich i dzieki temu identyfikacje luk oraz obszaréw, gdzie
dana osoba chciataby rozwija¢ i doskonali¢ swoje kompetencje liderskie.

> J. Brdulak, S. Gregorczyk, W. Kurowski, J. Lewicki, B. Marciniak, M. Pietrzak, Wartos¢ dodana
ksztattowania lideréw 2023, niepublikowany raport z subwencji badawczej KZiF/S23:1.5, Warszawa 2023,
s. 20.
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Tak zwana , krotka” ankieta zostala wypracowana przez Beate Marciniak i Jakuba
Brdulaka. Inspiracja dla konstrukeji ankiety byty zaréwno wyniki badania jako$cio-
wego zrealizowanego w pierwszym kroku projektu autoréw, jak i standaryzowa-
ny kwestionariusz zwany testem Gallupa, badajacy zaangazowanie pracownikow
(Gallup Q12°), zaprezentowany w tabeli 1.

Tabela 1. Test Gallupa badajacy zaangazowanie pracownikéw

Ankieta Gallup Q12® opiera sie na zgodzie pracownikéw na nastepujace pytania w pigciostopniowej
skali. Im wyzsza zgoda respondentdw, tym wieksza satysfakcja, motywacja i lojalno$¢ pracownikdéw.
1. Gallup Q12@® pytania dotyczace aspektéw tego, co pracownik otrzymuje od firmy

- ,Jasno okreslam, czego sie ode mnie oczekuje w zakresie wydajnosci pracy”.

Pracownicy sa szczesliwsi i bardziej zmotywowani, gdy wyznaczone sa cele jakosciowe i ilosciowe,
a wyniki s3 rzetelnie poréwnywane z tym, co zostato osiagniete. W oparciu o wyniki ankiet Gallup
Q12® wysoki poziom komunikacji jest wymagany od pracownikéw, aby uzyska¢ wysokie oceny
akceptacji: Jakie sa punkty odniesienia? Czego sie oczekuje? Jaka swobode maja pracownicy

w okreslaniu wtasnych celéw?

,Posiadam niezbedne materiaty i warunki pracy, aby dobrze i wtasciwie wykonywaé swoja
prace”.

Wyposazenie pracownika i wyposazenie miejsca pracy maja wptyw, ktérego nie nalezy lekcewazy¢,
zaréwno na samopoczucie pracownikdw, jak i na wzmocnienie pozycji pracownikéw - a tym samym
na produktywno$¢ i retencje pracownikdw.

2. Gallup Q12@® pytania dotyczace roli i wartosci pracownika w firmie

+ W pracy zawsze mam mozliwos¢ robienia tego, co umiem najlepiej”.

Wedtug Gallupa ludzie odnosza najwieksze sukcesy i sa najbardziej produktywni w pracy tylko wtedy,
gdy potrafig wykorzystaé swoje mocne strony w swojej pracy. Zadaniem menedzera jest (wspélne)
odkrywanie i dalszy rozwdj talentéw jednostki i zespotu.

W ciagu ostatnich siedmiu dni otrzymatem uznanie lub pochwate za dobrze wykonana
prace”.

Motywacja powinna przybiera¢ forme regularnego i znaczacego potwierdzania, aby dotrze¢ do
pracownikdéw, zwtaszcza na poziomie emocjonalnym. Jesli to sie powiedzie, zachowanie, ktére
doprowadzito do uznania, powtarza sie i jednoczesnie zwieksza sie lojalno$¢ pracownikdéw.

,M0dj przetozony lub kto$ inny w pracy troszczy sie o mnie i ceni mnie jako osobe”.

Dobre relacje miedzyludzkie w Srodowisku spotecznym sa ogniwami kluczowymi i waznymi dla
satysfakcji i lojalnosci. Tylko wtedy, gdy pracownicy czuja sie dobrze w zespole, beda trzymac sie
razem i popchna firme do przodu.

W pracy jest kto$, kto wspiera méj rozwéj”.

Prawie kazdy ma potrzebe uczenia sie i rozwoju. Firma promujaca rozwéj osobisty wzmacnia
motywacje i lojalno$¢ pracownikéw na poziomie emocjonalnym w dtuzszej perspektywie.

3. Gallup Q12@ pytania dotyczace przynaleznosci pracownikéw

- ,Moja opinia liczy sie w moim srodowisku pracy”.

Kazdy chce by¢ styszany i szanowany w swoim $rodowisku spotecznym - jest to zatem réwniez
istotny czynnik wysokiego zaangazowania i lojalnosci pracownikéw w miejscu pracy.

»Cel i filozofia naszej firmy sprawiaja, ze czuje, ze moja praca jest wazna”.

Aby widzie¢ sens w swojej pracy, kultura korporacyjna i misja pracodawcy musza w duzej mierze
odpowiada¢ wiasnej lub by¢ zrozumiate. W takim przypadku wysoki poziom zgodno$ci z tym
stwierdzeniem wskazuje na wysoki wspétczynnik zaangazowania.

»Moi wspétpracownicy czuja sie zobowigzani i odpowiedzialni za dostarczanie jakosci

w swojej pracy”.

Jesli Srodowisko pracy dazy do przestrzegania wtasnych standardéw i wymagarn jakoséciowych,
pracownik jest réwniez zmotywowany do spetniania tych wymagan. Ostatecznie istnieje wspélne
poczucie odpowiedzialnosci, ktére znajduje réwniez odzwierciedlenie w wysokim poziomie
zaangazowania pracownikéw.
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+ ,Mam dobrego przyjaciela w mojej firmie”.
To pytanie dotyczy aspektu ,zaufania”. Pracownicy, ktérzy uzyskali wysokie wyniki w tym pytaniu,
czuja sie uprawnieni do wyrazania swoich opinii, czuja sie bardziej pewni siebie i sg bardziej
produktywni. Ponadto podstawa zaufania jest réwniez decydujacym czynnikiem w utrzymywaniu
checi do zmian na niskim poziomie.
4. Gallup Q12@ pytania do rozwijania sie z firma
+ W ciagu ostatnich szesciu miesiecy kto$ w mojej firmie rozmawiat ze mna o moich
postepach”.
Kazdy chce wiedzie¢, na czym stoi i w jakich aspektach moze sie poprawi¢. Na przyktad regularne
zebrania opinii pracownikdéw i ich dziatania nastepcze sa waznym narzedziem zarzadzania.
AW ciagu ostatniego roku miatem okazje uczy¢ sie i rozwija¢ w mojej firmie”.
Jak wspomniano powyzej, wszyscy ludzie maja podstawowa potrzebe uczenia sie i rozwoju. Jednak
u kazdego ten proces moze przebiegac inaczej. Wysokie wartosci akceptacji dla tego pytania
wskazuja jednak, ze firma zaspokaja podstawowa potrzebe, a tym samym promuje wysokie
zaangazowanie pracownikéw i silng lojalno$¢ pracownikéw w dtuzszej perspektywie.

Ankieta Gallup Q12@® nie zawiera pytan dotyczacych aspektéw takich jak wynagrodzenie, organizacja
itp. Cho¢ nie sa one bez znaczenia dla pracownikdw, to na podstawie wynikéw badan lojalnosci
i zaangazowania pracownikéw petnia jedynie podrzedna role.

Ocena wynikéw testu Gallup Q12

Im wiecej pytan, ktére w ankiecie Gallup Q12® uzyskuja odpowiedzi pozytywne, tym wieksza jest
lojalnos¢ pracownikéw wobec firmy, a tym samym takze zaangazowanie pracownikéw, poniewaz
miejsce pracy jest oceniane jako atrakcyjne. A im wyzszy poziom jakosci przywédztwa mozna ocenic!

Zrédto: QuestionPro, Mierz i poprawiaj utrzymanie i zaangazowanie pracownikéw za pomocq tych 12 pytan: Ucz
sie od Gallup QI2°!, https://www.questionpro.de/pl/badanie-zaanga%C5%BCowania-pracownik%C3%B3w-gal-
lup-q12/ (dostep: 2.04.2024).

Wypelnienie testu Gallupa zajmuje kilka minut, poniewaz odpowiada sie
jedynie ,tak” lub ,nie”. Ta prostota stanowi niewatpliwa zalete testu, gdyz zwiek-
sza jego dostepnosc¢. Jednoczesnie taka konstrukcja wyklucza szerszy wachlarz
odpowiedzi, a przeciez zwykle wylacznie dualistyczne podejscie nie odzwierciedla
dobrze rzeczywisto$ci praktycznej w kazdym mozliwym aspekcie. Mimo wska-
zanego ograniczenia, zespot badawczy postanowit wzorowad autorskie narzedzie
na Gallup Q12°.

2. Zatozenia metodyczne i konstrukcja testu Lidera

Stosowanie , krotkiej” ankiety opracowanej przez zespot (testu Lidera), podob-
nie jak testu Gallupa, ma na celu przede wszystkim wstepne zidentyfikowanie
luk, ktére powinny by¢ szerzej diagnozowane w ramach np. jakosciowych metod
badawczych, ktore sa szeroko stosowane w naukach spotecznych i humanistycz-
nych. Zespot badawczy zaklada, ze warto$é¢ , krdtkiego” kwestionariusza bedzie
w szczegoblnosci adresowana do wypetniajacego - szybko uzyska ona/on wstepny
obraz swoich cech liderskich. Jesli zdecyduje sie, ze chce rozwijac swoje kompetencje
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liderskie, to moze to robic¢ rowniez w ramach zajec realizowanych w Szkole Gtow-
nej Handlowej w Warszawie.

Zespot badawczy uruchomit w roku akademickim 2023/2024 na studiach
[ stopnia przedmiot pn. ,Ksztaltowanie liderow”, gdzie studenci m.in. wypelnia-
ja ,dtuga” ankiete oraz uczestnicza w szeregu dyskusji majacych charakter badan
fokusowych. W efekcie moga rozwija¢ swoje kompetencje liderskie na przedmio-
cie - od prowadzacych zaje¢ otrzymuja informacje o tym swoim procesie rozwo-
ju. Za to krétki kwestionariusz, docelowo realizowany na pelnej skali studentéw
zaczynajacych studia i konczacych studia, zapewni SGH informacje, na ile reali-
zuje swoja obietnice zawarta w motto uczelni: ,SGH ksztattuje liderow”. Zatem,
wobec ostatniego etapu procesu badawczego, postanowiono cel gtéwny: to jest
dokonanie oceny wlasnos$ci psychometrycznych testu Lidera.

Poszczegdlne pozycje nowo tworzonej skali, inspirowanej — jak wskazywano —
testem Gallupa, zostaly opracowane na podstawie wynikdw studidw literaturowych
oraz badan empirycznych przeprowadzonych przez zespot w latach 2022 1 2023.
Na gruncie dokonanych ustalen przygotowano liste stwierdzen odzwierciedlaja-
cych czterowymiarowa skale opisujacg ., kompetencje lidera”. Stwierdzenia kon-
centrowaly sie wokot czterech kluczowych obszarow:

* charakterystyki lidera,
*  wiedzy lidera,

* umiejetnosci lidera,

+ postaw lidera.

W ramach charakterystyki lidera skoncentrowano sie na kluczowych cechach
indywidualnych (tj. wymiarach osobowosci i charakteru). W ramach wiedzy lide-
ra odniesiono sie do dwdch obszaréw: 1) wiedzy o kompetencjach rzeczywistego
lidera oraz 2) wiedzy o sobie (sense of self, SOS)°. W ramach umiejetnosci skon-
centrowano sie na kluczowych umiejetnosciach spotecznych lidera, w szczegdlno-
$ci za$ na umiejetnosciach komunikacyjnych. Natomiast w ramach komponentu
postaw oceniano otwartosc lidera na potrzeby innych oraz odnoszenie sie do $wia-
ta wartosci i etycznego wymiaru jego pracy. Do pomiaru zidentyfikowanych cech
wykorzystano dwubiegunowa skale Likerta’, gdyz dostarcza ona wiecej informacji
niz tylko te o uporzadkowaniu cech.

6 Wiecej na temat sens of self np. w: M. Jarymowicz, Psychologia tozsamosci, w: Psychologia.

Podrecznik akademicki, J. Strelau (red.), t. 3, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000,
s. 107-125.

7 Wprawdzie, jak wskazuje Wierzbinski i zespot, purysci metodologiczni stojg na stanowisku, ze
szacunkowa skala Likerta nie jest skalg ilosciowa (z racji braku statej jednostki pomiaru). Warto jednak
zauwazy¢, ze w naukach spotecznych dokonuje sie zwykle pomiaru cech nieobserwowalnych, bedacych
w istocie poznawcza reprezentacja w umystach respondentéw okreslonych konstruktdw teoretycznych



Test Lidera. Narzedzie do autodiagnozy kompetencji liderskich 101

Kolejna wazna decyzja, jaka nalezato podjaé, byta decyzja o ztozonosci skali,
ktora znalazta odzwierciedlenie w rozpietosci odpowiedzi i liczbie pozycji testowych
(stwierdzen czy tez itemow). W zakresie rozpietosci odpowiedzi nowo tworzo-
nych skal literatura nie dostarcza uniwersalnych wskazdéwek. Klasyczna literatura
z zakresu metodologii badan spotecznych?®, jak réwniez praktyka badawcza, uzna-
je za najpowszechniejsza 5- lub 7-stopniowa skale Likerta. Podkresla sie jednak,
ze zwiekszenie poziomu rzetelnosci pomiaru mozna uzyskaé poprzez wydtuze-
nie rozpietosci skali, przy czym jedynie do pewnego momentu (tj. maksymalnie
do skali 9-stopniowej). Zwraca sie uwage, ze dluzsze skale umozliwiaja redukcje
btedu zwigzanego z , zaokraglaniem odpowiedzi” przez respondentéw. Argument
ten jest jednak zasadny jedynie w sytuacji, gdy skala pomiarowa nie zawiera zbyt
wielu pozycji testowych (itemdw, stwierdzen). Zbyt dlugie skale moga prowadzi¢
bowiem do zmeczenia respondentdw, obnizenia ich koncentracji, w efekcie zas do
powierzchownego lub mechanicznego udzielania odpowiedzi w ramach poszcze-
golnych pozycji skali.

Na gruncie zalecenn metodologicznych, a takze zgodnie z rekomendacjami
poprzedniego etapu badan empirycznych zespotu, zdecydowano, ze skala oceny
predyspozycji lidera bedzie sktadata sie z 18 stwierdzen zamknietych odnoszacych
sie do kazdego z wyodrebnionych wcze$niej wymiaréw (tj. cech indywidualnych,
wiedzy, umiejetnosci i postaw lidera).

Odrebnym aspektem uwzglednianym w procesie budowania skal pomiarowych
jest decyzja o obecnosci lub braku punktu $rodkowego (neutralnego). Stosowanie
nieparzystej skali Likerta (tj. posiadajacej naturalny $rodek, np. ,ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam”) ma zdaniem metodykow zaréwno zalety, jak i wady. Zaletg
takiego rozwigzania jest uwzglednienie sytuacji, w ktorej respondenci rzeczywiscie
nie maja w danym zakresie wyrobionego pogladu’. Natomiast podstawowa wada
uwzglednienia w skali neutralnego $rodka jest to, ze stwarza ona respondentom
okazje ucieczki od odpowiedzi, zwiekszajac tym samym biad pomiaru okreslany

(tu: kompetengji lidera). Wypracowane w naukach $cistych modele pomiarowe (skale stricte ilosciowe)
nie przystaja zatem do pomiaru tego typu spotecznych konstruktdw. Stad tez rozwigzaniem powszech-
nie stosowanym w badaniach spotecznych jest podejscie mniej radykalne, uznajace skale Likerta za quasi
ilosciowa, dajaca podstawy do wykonywania w analizie danych testow parametrycznych. Zob. J. Wierz-
binski, A.O. Kuzminska, G. Krol, Konsekwencje wyboru typu skali odpowiedzi w badaniach ankietowych,
,Problemy Zarzadzania” 2014, vol. 12, nr 1(45), s. 113-136. DOI: 10.7172/1644-9584.45.8.

8 M.E. Shaw, J.M. Wright, Scales for the Measurement of Attitudes, McGraw-Hill, New York 1967, za:
P. Tarka, Wtasnosci 5- i 7-stopniowej skali Likerta w kontekscie normalizacji zmiennych metodq Kaufmana
i Rousseeuwa, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 385, s. 286-295.

9 Mozna zatem stwierdzié, ze nieparzysta skala moze lepiej odzwierciedlaé spektrum postaw i prze-
konan, dajac jednoczesnie mozliwosé wywazonego poréwnania postaw (uwzgledniajacego zaréwno silne,
umiarkowanie pozytywne i negatywne opinie, co pozwala na prowadzenie bardziej zniuansowanej inter-
pretacji uzyskanych wynikéw).
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jako ,btad tendencji centralnej”. Opcja neutralna bywa postrzegana jako ,wygodna
droga na skréty” dla osob, ktore np. nie chca poswiecac czasu na glebsze zastano-
wienie sie nad zadanym pytaniem. W rezultacie znaczna liczba neutralnych odpo-
wiedzi moze prowadzi¢ do sptycenia wynikow i niewykorzystania petnego zakresu
uzyskanych odpowiedzi. Kolejng wada jest to, ze odpowiedzi neutralne bywajg
dla badaczy trudne w interpretacji. Trudno bowiem jednoznacznie stwierdzic,
czy respondent rzeczywiscie nie ma zdania, czy tez nie zrozumiat tresci pytania.
Nieparzysta skala moze ponadto niekorzystnie wptywa¢ na motywacje uczestni-
kéw badania do rzeczywistej refleksji nad trescig pytan. Wybor neutralnej tresci
jest bezwysitkowy, moze byc¢ wiec takze wskaznikiem braku rzeczywistego zaan-
gazowania respondenta w udzielanie odpowiedzi.

Biorac pod uwage powyzsze wnioski metodyczne, w nowo tworzonej skali pre-
dyspozycji lidera zastosowano 8-stopniowa skale Likerta, gdzie 1 oznaczato ,,zdecy-
dowanie nie zgadzam sie”, za$ 8 - ,,zdecydowanie zgadzam sie” ze stwierdzeniem.

Ostatecznie powstato narzedzie (test Lidera) skladajace sie z 18 pytan
(por. tabela 2).

Tabela 2. Kwestionariusz skrécony test Lidera

ANKIETA - DIAGNOZA CECH LIDERA
(8-stopniowa skala Likerta)

CECHY INDYWIDUALNE LIDERA
1. Jestem osoba, ktdra potrafi pociaggnac ludzi za soba, aby wspdlnie zrealizowac okreslony cel.
2. To, jak dziatam sprawia, ze ludzie czujg, ze moja praca jest wazna i chca za tym is¢.
3. W ciagu ostatnich 3 miesiecy kto$ mi powiedziat, ze jestem dobra liderka/dobrym liderem.
4. Mam to co$, co sprawia, ze inni w grupie szanuja moje zdanie.
5. Ufam innym i zabiegam o (aktywnie tworze) atmosfere zaufania w zespole.

WIEDZA LIDERA
WIEDZA O KOMPETENCJACH LIDERA
6. Wiem, jakie cechy ma rzeczywisty lider i jak je rozwijac.

WIEDZA O SAMYM SOBIE (SAMOSWIADOMOSC - SENS OF SELF)
7. Nawet w sytuacjach trudnych dla innych, potrafie zachowa¢ dystans, spokdj i trzeZzwe spojrzenie,
poniewaz znam i rozumiem siebie.
8. Jest we mnie duzo spokoju i wdziecznoéci za to, co mnie na co dzien spotyka.
9. Znam swoje rzeczywiste talenty i konsekwentnie rozwijam je.

UMIEJETNOSCI | POSTAWY LIDERA

SPOLECZNE (I KOMUNIKACY)NE)

10. Ciesze sie, gdy moge pracowac w zespole.

11. Jestem osoba, ktéra taczy ludzi.

12. Jestem osoba, ktéra umie wyrazac to co mysli w sposéb motywujacy innych do dziatania
13. Chetnie stucham innych i przyjmuje odmienne punkty widzenia z autentyczng ciekawoscia.

POSTAWA (KU WARTOSCIOM, KU INNYM, SERVANT)

14. Pracujac w zespole z fatwoscig dostrzegam co stuzy innym i mam rado$¢, ze moge wspierac ich
W rozwoju.

15. Swiat wartosci jest dla mnie wazny i towarzyszy moim wyborom w kazdym obszarze zycia.
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MOTYWACJA DO WSPIERANIA INNYCH W ROZWOJU
16. Umiem zmotywowac innych do dziatania.
17. Aktywnie zabiegam o to, aby wspdlna praca w zespole byta okazjg do uczenia sie dla kazdego.

WYTRWALOSCWOBEC POKONYWANIA TRUDNOSCI
18. Gdy pojawiaja sie trudnosci, nie poddaje sie, ale wytrwale szukam rozwiazan.

Zrédlo: opracowanie whasne J. Brdulaka i B. Marciniak.

Na koncu narzedzia pomiarowego zamieszczono takze czes¢ zawierajacy
zmienne metryczkowe, w ramach ktorych znalazly sie: pleé, wiek, rok studiow
w SGH, tryb studiéw w SGH, studiowany kierunek w SGH, miejsce zamieszkania,
narodowos¢, status edukacyjno-zawodowy, wzorce rodzinne zwigzane z pelnie-
niem funkgcji kierowniczych.

Dobér préby do badania pilotazowego miat charakter celowy (purpose sam-
pling). Do udziatu w badaniu zaproszono osoby majace status studenta SGH lub
stuchacza studiow podyplomowych prowadzonych w SGH. W badaniu pilota-
zowym wzieto udzial n=49 os6b. Uczestnikom badania wyswietlono kod QR
z dostepem do formularza ankiety internetowej CAWI (computer assisted web
interview). Czas wypelnienia ankiety wyniost ok. 5-7 minut. Pilotaz przeprowa-
dzono w czerwcu 2024.

3. Wstepne wyniki pilotazu testu Lidera

Po opracowaniu listy stwierdzen oraz wyborze rozpietosci skali przeprowa-
dzono opisane nizej etapy analizy.

Zrozumiatos¢ jezykowej skali

W tym celu zweryfikowano je pod katem zgodnosci z tzw. zasadami proste-
go jezyka, dokonujac pomiaru klasycznego wskaznika mglisto$ci Gunninga (FOG
Index)"’, oraz wskaznika PLI (Plain Language Index)''. Analizy dokonano przy
uzyciu darmowego narzedzia do oceny czytelnosci jezyka - wykorzystano pro-
gram Logios Research. Natomiast wskaznik PLI pokazuje, w jakim stopniu tekst
jest zgodny ze standardami tzw. ,prostego jezyka” (plain language).

W przypadku tworzonej skali predyspozycji lidera wskaznik mglistosci Gun-
ninga FOG wynidst 5 (do jego zrozumienia potrzeba pieciu lat nauki), za$ wartos¢

10 Wiecej np. w: R. Gunning, The Technique of Clear Writing, McGraw-Hill, New York 1952.

1 Wskaznik FOG dostarcza informacji na temat stopnia jasnosci (czy tez stopnia przystepnosci)
danego tekstu (w tym przypadku 18 stwierdzen, z ktorych sktada sie nowo tworzona skala). Ukazuje on,
ile lat edukacji nalezy ukonczy¢, aby tekst okazat sie tatwy w odbiorze.
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parametru PLI 90%. Oznacza to, ze pod wzgledem jezykowym nowo tworzona
skala zostala uznana za tekst bardzo tatwy, zrozumiaty dla os6b z podstawowym
wyksztatceniem. W ramach standardéw PL oczekuje sie, aby wskaznik FOG nie
przekraczat wartosci 9-10, dzieki czemu mogt by¢ zrozumiany w publicznej
komunikacji.

Trafnos¢ tresSciowa

Trafnosc tresciowa (content validity) wskazuje, w jakim stopniu przygotowane
pozycje skali odzwierciedlaja teoretyczne konstrukty odnoszace sie do kompeten-
¢ji liderskich, przyjetych w skali. Zwykle ten etap odbywa sie w oparciu o opinie
zewnetrznych osob, bedacych ekspertami w danej dziedzinie (np. lideréw, teorety-
kow zarzadzania lub psychologéw organizacji), oraz w oparciu o ocene zgodnosci
tresci stwierdzen ze zdefiniowanymi i przekazanymi ekspertom komponentami
liderskimi.

Ten etap analizy przeprowadzono jedynie wstepnie, w gronie badaczy reali-
zujacych projekt. Docelowa analiza trafnosci tresciowej zostanie zrealizowana
w kolejnej fazie przygotowania narzedzia pomiarowego.

Préba badawcza

Jak wskazywano, badanie przeprowadzono na probie n =49 ochotnikow.
Kobiety stanowily 59% proby. Sredni wiek badanych wyniést 36 lat (SD = 8,62).
Najstarsza osoba miata 52 lata, najmtodsza - 20 lat. Najwiecej osob znajdowa-
to sie w przedziale 25-29 lat (14 os6b), 30-34 lata (10 oso6b) i ponizej 25 lat (9
0s0b). Zréznicowany rozktad wiekowy respondentéw wynikat z faktu, iz w bada-
niu pilotazowym wzieli udziat gtéwnie uczestnicy studiow podyplomowych pro-
wadzonych w SGH (88%). Pozostate osoby to studenci pierwszego roku studiow
licencjackich (6 oséb). Respondentami biorgcymi udziat w pilotazu byly gléwnie
osoby mieszkajace w duzych miastach'? (78%). Ponad 57% respondentéw zadekla-
rowato, ze ich rodzice w zyciu zawodowym pelnia lub petnili funkcje kierownicze.
Niemal 30% respondentow zadeklarowato, ze ich rodzice w ramach aktywnosci
pozazawodowej (np. w organizacji spotecznej, lokalnej spotecznosci) przewodza
lub przewodzili ludzmi.

12O liczbie mieszkancéw przekraczajacej 500 tysiecy.
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Rzetelno$¢ skali

Kluczowym elementem w procesie budowania nowej skali pomiarowej jest
dokonanie oceny jej rzetelnosci (reliability), rozumianej jako stopien, w jakim
nowe narzedzie pomiarowe dostarcza spdjnych danych w réznych warunkach,
przy jego wielokrotnym uzytkowaniu. W pierwszym kroku dokonano zatem oceny
spojnosci wewnetrznej skali, weryfikujac stopien, w jakim poszczegdlne pozycje
skali (tj. 18 item6w) s3 ze soba powigzane i mierza ten sam teoretyczny konstrukt
(tj. predyspozycje lidera). W tym celu przeprowadzono analize rzetelnosci w opar-
ciu o wspotezynnik alfa Cronbacha, wskazujacy na jednorodnosc¢ pozycji wchodza-
cych w sktad budowanej skali. Wskaznik alfa Cronbacha dla catej, 18-pozycyjnej
skali wynidst 0,88. Wynik ten wskazuje na wysoka rzetelnos¢ wewnetrzng opra-
cowanej skali, co oznacza, ze pozycje wchodzace w jej sktad s3 ze soba dobrze
skorelowane, spojne i mierza to samo zjawisko. Skale mozna zatem uznac za rze-
telng, spetniajaca zatozenia konstrukcyjne i mozna jej uzywac do dalszych badan.
Sprawdzono takze, czy ktorakolwiek z pozycji testowych pogarsza rzetelnosé catej
skali za pomoca statystyki pozycji.

Tabela 3. Statystyki pozycji (ogétem)
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I.1. Jestem osoba, ktéra potrafi pociagnac ludzi 93,55 139,378 ,550 ,758 ,861
za soba, aby wspélnie zrealizowa¢ okreslony cel.
1.2. To, jak dziatam, sprawia, ze ludzie czuja, ze 93,53 140,046 ,566 ,727 ,861
moja praca jest wazna i chca za tym is¢.
1.3. W ciggu ostatnich 3 miesiecy kto$ mi 94,45 126,753 432 ,497 ,874
powiedziat, ze jestem dobra liderka/dobrym
liderem.
1.4. Mam w sobie co$, co sprawia, ze inni 93,45 141,294 524 ,643 ,862
w grupie szanuja moje zdanie.
1.5. Ufam innym i aktywnie dbam o atmosfere 93,53 136,588 502 612 862
zaufania w zespole.
1.6. Wiem, jakie cechy ma rzeczywisty lider i jak 93,94 138,350 487 ,460 ,863
je rozwijac.
1.7. Nawet w sytuacjach trudnych dla innych, 93,73 141,907 ,388 ,571 ,866
potrafie zachowa¢ dystans, spokdj i trzezwe
spojrzenie, poniewaz dobrze znam i rozumiem
siebie.
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1.8. Jest we mnie duzo spokoju i wdziecznosciza | 94,12 137,943 ,370 ,550 ,869

to, co mnie na co dzien spotyka.

1.9. Znam swoje rzeczywiste talenty 94,02 138,187 ,540 ,587 ,861

i konsekwentnie je rozwijam.

1.10. Ciesze sie na sama mysl, ze moge 93,98 135,812 ,540 ,563 ,860

pracowac w zespole.

1.11. Wiem, zZe jestem osoba, ktéra taczy ludzi. 93,92 132,118 ,633 ,720 ,856

1.12. Wiem, ze jestem osobga, ktéra umie 93,98 129,895 782 715 ,851

wyrazac to, co mysli w taki sposéb, ktéry
motywuje innych do dziatania.

1.13. Pracujac w zespole, chetnie stucham 93,82 144,195 ,320 ,550 ,868
innych i przyjmuje ich odmienne punkty
widzenia z autentycznym zaciekawieniem.
1.14. Pracujac w zespole odczuwam rados¢, ze 93,80 141,124 402 686 ,866
moge wspierac innych w rozwoju i z fatwoscia
dostrzegam co naprawde im stuzy.

1.15. Swiat wartoéci jest dla mnie wazny 93,31 138,050 ,499 571 ,862
i towarzyszy moim wyborom w kazdym
obszarze zycia.

1.16. Umiem zmotywowa¢ innych do dziatania. 93,71 136,833 ,677 ,727 ,857

1.17. Aktywnie zabiegam o to, aby wspdlna 93,88 137,526 ,534 633 ,861
praca w zespole byta okazjg do uczenia sie dla
kazdego cztonka zespotu.

1.18. Gdy pojawiaja sie trudnosci, nie poddaje 93,14 144,083 ,310 481 ,869
sie, ale wytrwale szukam rozwigzan.

Zrédto: opracowanie wlasne B. Marciniak w SPSS (PS Imago Pro), 2024.

Jak wynika z wartosci przedstawionych w tabeli 3, zadna z pozycji skali nie
zmniejsza istotnie poziomu rzetelnosci. Nie ma zatem przestanek, aby usuna¢
ktorakolwiek z pozycji nowo tworzonej skali.

Trafnosé skali

Przeprowadzenie analizy trafnosci (construct validity) miato na celu upewnie-
nie sie, czy skala mierzy rzeczywiscie zjawisko, jakim sa kompetencje liderskie. Do
tego celu wykorzystano analize czynnikowa, aby zidentyfikowac, czy istnieja ukry-
te czynniki odpowiadajace grupom zawartych w skali stwierdzen, ktore bytyby ze
soba koncepcyjnie powigzane. Innymi stowy, analize czynnikowa wykonano, aby
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sprawdzi¢, czy w ramach nowo tworzonej skali istniejg podskale odzwierciedlaja-
ce poszczegoblne aspekty zwigzane z kompetencjami liderskimi. W tym aspekcie
przeprowadzono zaréwno eksploracyjng analize czynnikowa (EFA) oraz metode
gléwnych sktadowych", z rotacja Oblimax. Analizy przeprowadzono z wykorzy-
staniem oprogramowania SPSS".

Statystyka KMO wyniosta 0,737, co wskazuje na to, ze analiza czynnikowa jest
odpowiednia dla analizowanych danych. Test sferycznosci Bartletta okazat sie by¢
istotny (p < 0,001), co wskazuje na to, ze zmienne sa ze sobg skorelowane i odpo-
wiednie do przeprowadzenia analizy czynnikowej. Analiza czynnikowa wykaza-
1a, Ze cztery czynniki w ramach analizowanej skali wyjasniaja 64,72% catkowitej
wariancji. Czynnik pierwszy wyjasnia 34,44% wariancji, drugi 13,22%, trzeci
10,49%, a czwarty dodatkowe 6,5%.

Przeprowadzona eksploracyjna analiza czynnikowa na 18 stwierdzeniach
ujawnita zatem istnienie czterech gléwnych czynnikéw, ktére wyjasniajq lacznie
64,72% wariancji. W wyniku analizy czynnikowej w ramach skali oceny predys-
pozycji lidera mozna wyodrebnic¢ cztery podskale:

1) inspirujacego i $wiadomego przywddztwa,

N

wspotpracy i wartosci,

W

) samoswiadomosci i emocjonalnej rownowagi lidera,

N

autorytetu i wspierania rozwoju innych.

4. Ograniczenia badawcze

Warto podkresli¢, Ze istotne ograniczenie zrealizowanego pilotazu stanowita
wielko$¢ proby oraz metoda doboru uczestnikow. Rodzaj i tryb studiow (gléwnie
uczestnicy studiow podyplomowych) mogly istotnie zaburzy¢ wyniki pilotazu.
Warto byloby zatem przeprowadzi¢ pilotaz na prébie studentéw studidw licen-
cjackich i magisterskich, reprezentujacych poszczegolne kierunki studiow.

Nalezy podkresli¢ takze, ze uzyte w skali stwierdzenia tacza sie w odmienne
rodzaje czynnikow, niz przypuszczano przed podjeciem badania pilotazowego.
Dostrzezona roznica bedzie przedmiotem zainteresowania zespotu w dalszych
etapach realizacji projektu badawczego.

13 ], Brzezinski, Metodologia badar psychologicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

14 Warto zaznaczy¢, ze do przeprowadzonej analizy czynnikowej EFA nalezy podej$¢ z ostroznoscia.
Zgodnie z zalozeniami analizy czynnikowej zaleca sie, aby liczba obserwacji byta co najmniej 5 razy wiek-
sza niz liczba zmiennych. Oznacza to, Ze powinni$my mie¢ zebranych co najmniej 90 os6b.
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5. Dalsze kroki badawcze

W kolejnych krokach zespot badawczy zamierza podja¢ dziatania w nastepu-
jacych obszarach:

+  Ocena stabilnosci wynikéw, np. realizujac badanie re-testowe (test-retest reali-
bility). W tym celu nalezatoby wréci¢ do badanej grupy, dokonujac ponownego
pomiaru po to, aby sprawdzi¢, czy skala osiggnie podobny poziom wspédtczyn-
nika alfa Cronbacha. Uzyskanie oczekiwanego poziomu wskaznika §wiadczy-
toby o powtarzalnosci wynikéw uzyskiwanych za pomoca nowo stworzonej
skali, a zatem takze o jej stabilnosci w czasie.

*  Ocena trafnosci zbieznej (convergent validity) nowej skali, konfrontujac ja
z dobrze opisanymi w literaturze skalami mierzacymi podobne konstruk-
ty. W toku dalszych badan nalezatoby zatem zidentyfikowa¢ kluczowe skale
i przeprowadzi¢ badanie ukierunkowane na analize stopnia skorelowania tych-
ze skal z opisywana w ramach tego raportu skalg oceny predyspozycji lidera.

+  Ocena trafnosci kryterialnej (criterion validity) nowej skali, sprawdzajac, naile
wyniki skali s3 skorelowane z innymi waznymi zmiennymi zewnetrznymi
powigzanymi z kompetencjami liderskimi (np. wydajnos¢ pracy, satysfakcja
z pracy, zadowolenie cztonkéw zespotu).

*+ Ocena trafnosci réznicowej (discriminant validity), sprawdzajac wyniki w roz-
nych grupach studentéw (np. o réznych cechach demograficznych, studiujg-
cych na réznych trybach i kierunkach studiéw).

Podsumowanie

Celem niniejszego rozdziatu bylo przedstawienie wynikéw badan nad stwo-
rzeniem autorskiego narzedzia pomiaru kompetencji nazwanego testem Lidera,
gtownych motywodw i zatozen metodycznych jego opracowania, zasadnosci uzy-
cia oraz ograniczen.

Na tym etapie prac zaprezentowane narzedzie wydaje sie by¢ odpowiednie do
zastosowania w badaniach naukowych oraz w praktyce edukacyjnej. Cho¢ jednym
z podstawowych zatozen zespotu badawczego bylo wypracowanie narzedzia pomia-
ru kompetengji liderskich wsrdd studentéw Szkoty Gléwnej Handlowej w War-
szawie, to test Lidera, po sprawdzeniu stabilnosci jego cech psychometrycznych
na wiekszej prébie, ma potencjat, aby by¢ wykorzystanym w réznych typach edu-
kacji wyzszej (studia wyzsze, studia podyplomowe, kursy i szkolenia, ksztalcenie
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specjalistyczne) i poza nig. Duzg zaleta opracowanego narzedzia pomiarowego jest
prosty jezyk i odniesienie do szerokiego spektrum aktywnosci oséb badanych -
obszar edukacji, pracy zawodowej, réznego rodzaju zaangazowania spotecznego
itp. Dodatkowym atutem jest forma ankietowa, dajaca mozliwos¢ wykorzystania
w duzych grupach bez koniecznosci ponoszenia duzych kosztow dokonywania
i interpretacji pomiaru, co ma miejsce w przypadku wielu rozbudowanych, dostep-
nych na rynku narzedzi do mierzenia kompetencji liderskich.

Obok wymiaru edukacyjnego w zakresie rozwijania samo$wiadomosci bada-
nych, test kompetencji liderskich moze stanowi¢ jedno z narzedzi analizy skutecz-
nosci rozwijania wybranych kompetencji w zakresie danego programu ksztatcenia,
wplywajac na jego doskonalenie. Moze stanowi¢ badanie w ramach wybranych
moduléw zaje¢ (przedmiotéw) lub przyjac¢ charakter bardziej ogolny, np. wspie-
rajacy studentow w zapisach na zajecia z puli swobodnego wyboru. Test mozna
takze wykorzystywaé w pracach ze studentami poza programem studiéw. Na przy-
ktad w ramach organizacji studenckich, szkét letnich, czy dziatalnosci projekto-
wej, gdzie rozwijane s3 w szczegdlnosci kompetencje migkkie". Réwnie szerokie
moze by¢ zastosowanie narzedzia w badaniach naukowych, czy to u przedstawi-
cieli nauk o zarzadzaniu, socjologii, politologii, pedagogiki, czy innych nauk spo-
tecznych i humanistycznych. Autorzy narzedzia uwazaja, ze doskonale wpisuje sie
ono w zatozenia Europejskiej i Polskiej Ramy Kwalifikacji, w ktorej istotne zna-
czenie maja zdolnosci liderskie'’.

Do ograniczen zaproponowanego narzedzia pomiarowego nalezy przede
wszystkim zaliczy¢ duze uproszczenie i zawezenie spektrum diagnozy, skutkujace
wysokim stopniem ogdlnosci wynikéw i koniecznoscia ich poglebiania ilosciowo-
-jakosciowego w kolejnych krokach. Mimo to, biorac pod uwage przyjete zatozenia
i spetnione wymogi metodyczne, autorzy planuja kontynuacje implementowania
i testowania narzedzia wsrod wiekszych kohort studentéw SGH w kolejnych eta-
pach realizacji przedsiewzietego projektu badawczego.

15 Tym bardziej, ze dzialalnos$¢ studentéw w ramach uczelni, ale poza programami ich studiéw, moze
by¢ przedmiotem nadawanych mikroposwiadczen.

16 Opis PRK i poszczegolnych typow charakterystyk zostal opracowany na stronie Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/polska-rama-kwalifikacji (dostep: 25.11.2024).
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Czy zielone innowacje sie optacaja?
Korzysci z wdrazania strategii
zielonych innowacji przez innowacyjne
przedsiebiorstwa w Polsce

Wprowadzenie

Dazenie do zréwnowazonego rozwoju, jako konsekwencja dtugoletniego
negatywnego oddziatywania cztowieka na $rodowisko, jest obecnie przedmiotem
zainteresowania zarowno praktykow, jak i teoretykdw. Jednym z kierunkéw mini-
malizowania negatywnego wpltywu przedsiebiorstw na srodowisko naturalne jest
wprowadzanie nowych metod dzialania, reorganizacja procesow czy tez wdraza-
nie produktéw o zmniejszonym efekcie srodowiskowym na kazdym etapie jego
cyklu zycia. Jest to tym bardziej wazne, ze przepisy srodowiskowe sg coraz bar-
dziej zaostrzane, a dodatkowo pojawia sie presja ze strony konsumentéw i innych
interesariuszy. Przedsiebiorstwa, aby sprosta¢ wyzwaniom srodowiskowym i jed-
noczesnie uzyskac przewage konkurencyjna, zwiekszaja inwestycje w praktyki
ukierunkowane na ochrone $rodowiska, jak rowniez tworza i wdrazaja zielone
innowacje', ktére s3 postrzegane jako srodek do osiagniecia wyzszego poziomu

I M. Wang, Z. Liu, How Do Green Innovation Strategies Contribute to Firm Performance Under Supply
Chain Risk? Evidence from China’s Manufacturing Sector, “Frontiers in Psychology” 2022, vol. 13, s. 1-11.
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zrébwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa’ oraz wazny element strategii zréw-
nowazonego rozwoju przedsiebiorstwa’.

Strategiczna orientacja na zielone innowacje wydaje sie by¢ koniecznoscia dla
wspolczesnych przedsiebiorstw. Do jej implementacji powinny sktonic¢ nie tylko
obostrzenia i zachety na poziomie ustawowym, ale réwniez wymierne korzysci,
jakie przedsiebiorstwo moze osiaggnac poprzez jej wdrozenie. Niestety dotychcza-
sowe badania pokazuja niejednoznaczny zwigzek pomiedzy strategia zielonych
innowacji a wynikami przedsiebiorstwa. Dlatego celem niniejszego rozdziatu jest
zbadanie, czy strategia zielonych innowacji pozytywnie wptywa na wyniki finan-
sowe oraz rynkowe przedsiebiorstw. Realizacja celu badania nastapita zaréwno
poprzez przeglad literatury przedmiotu, jak i wlasne badania empiryczne na duzych
innowacyjnych przedsiebiorstwach dzialajacych w Polsce.

W kolejnych czesciach rozdzialu dokonano przegladu badan dotyczacych
strategii zielonych innowacji i jej relacji z wynikami przedsiebiorstwa. Nastep-
nie omdwiono metodyke badania oraz przedstawiono jego wyniki. W podsumo-
waniu wskazano gtéwne wnioski wynikajace z badania, a takze jego ograniczenia
i kierunki dalszych badan.

1. Przeglad literatury

Zielone innowacje definiowane sg w literaturze jako innowacje zorientowane
na redukowanie negatywnego wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko®. Odnosza
sie zarowno do innowacji procesowych, jak i produktowych, ktére majg na celu
ochrone $rodowiska’. Konkretne dziatania innowacyjne dotycza ograniczenia odpa-
déw i ich recyklingu, redukcji zuzycia energii, wody i innych zasobow, uzywania
materiatow przyjaznych dla srodowiska, zapobiegania powstawaniu zanieczysz-
czen, projektowania produktéw o mniejszym wptywie na srodowisko na kazdym

2 U. Tamayo-Orbegozo, M.A. Vicente-Molina, O. Villarreal-Larrinaga, Eco-Innovation Strategic
Model. A Multiple-Case Study from a Highly Eco-Innovative European region, “Journal of Cleaner Pro-
duction” 2017, vol. 142, s. 1347-1367.

3 K.H. Chang, D.F. Gotcher, How and When Does Co-Production Facilitate Eco-Innovation in Inter-
national Buyer-Supplier Relationships? The role of environmental innovation ambidexterity and institu-
tional pressures, “International Business Review” 2020, vol. 29(5), s. 1-11.

4 R.Hashim, A.J. Bock, S. Cooper, The Relationship Between Absorptive Capacity and Green Innova-
tion, “International Journal of Industrial and Manufacturing Engineering” 2015, vol. 9(4), s. 1065-1072.

> Y. Sun, H. Sun, Green Innovation Strategy and Ambidextrous Green Innovation: The Mediating
Effects of Green Supply Chain Integration, “Sustainability” 2021, vol. 13(9), 4876, s. 1-20; Y.S. Chen,
S.B. Lai, C.T. Wen, The Influence of Green Innovation Performance on Corporate Advantage in Taiwan,
“Journal of Business Ethics” 2006, vol. 67, s. 331-339.
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z ich etap6éw cyklu zycia i innych dziatan®. Zielone innowacje moga mie¢ charak-
ter zaréowno udoskonalania istniejacych proceséw i produktéw (innowacje inkre-
mentalne), jak i tworzenia zupetnie nowych rozwigzan (innowacje radykalne)’,
przy czym sa one postrzegane jako bardziej skomplikowane ze wzgledu na kom-
ponent srodowiskowy, ktéry musza uwzgledniac.

Strategia zielonych innowacji oznacza kompleksowe i dlugoterminowe podej-
écie do ich planowania i wdrazania. Cao i Chen® wskazali, Ze strategia zielonych
innowacji to strategia przedsiebiorstwa aktywnie ograniczajaca negatywny wpltyw
organizacji na srodowisko w ramach dziatalnosci biznesowej i wlaczajaca odpo-
wiedzialno$¢ za srodowisko do planowania strategicznego. Strategia zielonych
innowacji uwazana jest wiec za jedng z najwazniejszych strategii srodowisko-
wych, ktdra jest nakierowana na obnizenie negatywnego wpltywu dzialalnosci
przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne’. Niektorzy badacze wiaza ja z adop-
cja konkretnych praktyk srodowiskowych'’, podejmowaniem decyzji odnosnie do
rodzaju tworzonych i wdrazanych zielonych innowacji czy tez kierunkéw wspot-
pracy i rodzaju angazowanych zasobow''.

Dotychczasowe badania wskazuja na szereg korzysci dla przedsiebiorstwa
wynikajacych z tworzenia i wdrazania zielonych innowacji. Gtéwne korzysci
odnosza sie do redukcji kosztow, poprawy reputacji oraz wzmacniania prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa'’. Na przyklad, Eiadat, Kelly, Roche

6 Y. Sun, H. Sun, op.cit.; Y.S. Chen, S.B. Lai, C.T. Wen, op.cit.; R. Kemp, P. Pearson, Final Report
of the MEI Project Measuring Eco-Innovation, UM Merit, Maastricht 2007, https://lab.unu-merit.nl/
wp-content/uploads/2021/05/Final-report-MEI-project-about-measuring-eco-innovation-1.pdf (dostep:
27.11.2023); S.J. Khan, A. Dhir, V. Parida, A. Papa, Past, Present, and Future of Green Product Innovation,
“Business Strategy and the Environment” 2021, vol. 30, s. 4081-4106.

7 F. Dias Angelo, C. Jose Chiappetta Jabbour, S. Vasconcellos Galina, Environmental Innovation: In
Search of a Meaning, “World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable Development”
2012, vol. 8 (2/3), s. 113-121.

8 H. Cao, Z. Chen, The Driving Effect of Internal and External Environment on Green Innovation
Strategy - The Moderating Role of Top Management’s Environmental Awareness, “Nankai Business Review
International” 2019, vol. 10, no. 3, s. 342-361.

9 Y. Sun, H. Sun, op. cit.; N. Soewarno, B. Tjahjadi, F. Fithrianti, Green Innovation Strategy and Green
Innovation: The Roles of Green Organizational Identity and Environmental Organizational Legitimacy,
“Management Decision” 2019, vol. 57, no. 11, s. 3061-3078.

10 Y.C. Liao, K.H. Tsai, Innovation Intensity, Creativity Enhancement, and Eco-Innovation Strategy:
The Roles of Customer Demand and Environmental Regulation, “Business Strategy and the Environment”
2019, vol. 28(2), s. 316-326; W. Yu, R. Ramanathan, P. Nath, Environmental Pressures and Performance:
An Analysis of the Roles of Environmental Innovation Strategy and Marketing Capability, “Technological
Forecasting and Social Change” 2017, vol. 117, s. 160-169.

11 T. Russo-Spena, N. Di Paola, A. O’'Driscoll, Configurations to Superior Environmental Innovation
Strategy: A Both And Approach, “Organization and Environment” 2022, vol. 35(3), s. 468-494.

12 T.M. Garcia-Sanchez, I. Gallego-Alvarez, J.L. Zafra-Gémez, Do the Ecoinnovation and Ecodesign
Strategies Generate Value Added in Munificent Environments?, “Business Strategy and the Environment”
2020, vol. 29(3), 5.1021-1033; X. Zhang, Q. Meng, Y. Le, How Do New Ventures Implementing Green Inno-
vation Strategy Achieve Performance Growth?, “Sustainability” 2022, vol. 14(4), s. 1-16.
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i Eyadat'’ wskazali, ze strategia zielonych innowacji poprawia wyniki organizacji
dzieki promowaniu efektywnego wykorzystania zasobdw, przeksztatcaniu odpa-
dow w produkty nadajace sie do recyklingu, promowaniu przywddztwa i reputa-
¢ji w zakresie ochrony $rodowiska oraz zmniejszaniu poziomdéw emisji. Wyniki
te potwierdzaja badania Wang i Liu'*, w ktérych wskazano na pozytywny zwia-
zek miedzy trzema typami zielonych innowacji (innowacja w zakresie zielonego
produktu, zielonego procesu i zielonych ustug) a wynikami przedsiebiorstwa.
Lin, Lin, Cheah, Azali, Ho i Yip"> udowodnili réwniez pozytywny zwiazek miedzy
strategia zielonych innowacji a wynikami finansowymi przedsiebiorstwa mierzo-
nymi za pomoca ROE, ROA i ROS, podczas gdy Garcia-Sanchez, Gallego-Alvarez
i Zafra-Gomez'® wskazali, Ze zielone innowacje maja pozytywny wptyw na wartos¢
rynkowa przedsiebiorstwa. Wskazuja oni, Ze inwestorzy wyzej wyceniaja te przed-
siebiorstwa, ktdre majg strategie innowacji srodowiskowych i sa zorientowane
na budowanie dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej. Natomiast Becker'’
stwierdzil, ze wérod réznych miar wynikdw przedsiebiorstwa istnieje pozytywny
zwigzek tylko miedzy realizacja strategii zielonych innowacji a produktywnoscia
przedsiebiorstwa.

Strategia zielonych innowacji jest uwazana réwniez za wazny sposob na uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej'®, zaréwno kosztowej, jak i jakoéciowej'’. Implemen-
tacja zielonych innowacji poprawia wyniki rynkowe i zwieksza konkurencyjnos¢
firmy™. Ge, Yang, Jiang, Gao, Du i Zhou®' udowodnili, ze wdrozenie kompleksowej
strategii zielonych innowacji jest skorelowane ze zréwnowazonymi przewagami
konkurencyjnymi. Natomiast Wang, Zhang i Wang>> wskazali, ze strategia zielo-
nych innowacji ma pozytywny wplyw na zielong konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

13 Y. Eiadat, A. Kelly, F. Roche, H. Eyadat, Green and Competitive? An Empirical Test of the Mediat-
ing Role of Environmental Innovation Strategy, “Journal of World Business” 2008, vol. 43(2), s. 131-145.

14 M. Wang, Z. Liu, op.cit.

15 W.L. Lin, J.H. Cheah, M. Azali, J.A. Ho, N. Yip, Does Firm Size Matter? Evidence on the Impact of
the Green Innovation Strategy on Corporate Financial Performance in the Automotive Sector, “Journal of
Cleaner Production” 2019, vol. 229, s. 974-988.

16 .M. Garcia-Sanchez, 1. Gallego-Alvarez, J.L. Zafra-Gomez, op.cit.

17" B. Becker, Green Innovation Strategies, Innovation Success, and Firm Performance - Evidence from
a Panel of Spanish Firms, “Sustainability” 2023, vol. 15(2), 1656, s. 1-11.

18 'W. Song, H. Yu, Green Innovation Strategy and Green Innovation: The Roles of Green Creativity
and Green Organizational Identity, “Corporate Social Responsibility and Environmental Management”
2018, vol. 25(2), s. 135-150.

19 Y.C. Liao, K.H. Tsai, op.cit.

20 B. Becker, op.cit.

2l B. Ge, Y. Yang, D. Jiang, Y. Gao, X. Du, T. Zhou, An Empirical Study on Green Innovation Strategy
and Sustainable Competitive Advantages: Path and Boundary, “Sustainability” 2018, vol. 10(10), s. 1-18.

22 N. Wang, S.J. Zhang, W. Wang, Impact of Environmental Innovation Strategy on Green Compet-
itiveness: Evidence from China, “International Journal of Environmental Research and Public Health”
2022, vol. 19(10), s. 1-17.
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rozumiang jako zdolnos¢, ktéra umozliwia zréwnowazenie korzysci finansowych
i srodowiskowych oraz osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

Niestety nie wszystkie badania potwierdzaja pozytywny zwigzek strategii zie-
lonych innowacji z wynikami przedsiebiorstwa. Niektore z nich dowodza, ze sama
strategia zielonych innowacji nie prowadzi do poprawy wynikéw”. Inne wskazu-
ja na brak jakichkolwiek korzysci dla wynikdw przedsiebiorstwa pod wzgledem
wzrostu przychodéw lub zatrudnienia®. Na przyktad, Cainelli, Mazzanti i Zobo-
1i*> dowiedli, ze zorientowana na $rodowisko strategia innowacji ma negatywny
wplyw na wzrost przychoddw oraz zatrudnienia we wloskich firmach ustugowych.
Autorzy twierdza, ze moze to by¢ albo efekt krotko/srednioterminowy (réwnowa-
zony w dlugim okresie przez zalety strategii zielonych innowacji), albo rzeczywi-
sty wplyw negatywny. Réwniez Garcia-Sanchez, Gallego-Alvarez i Zafra-Gémez>®
wskazali na negatywny wplyw proaktywnych strategii innowacji srodowiskowych
(rozumianych jako inwestycje w zielone innowacje) na rentownosc¢ przedsiebior-
stwa. Autorzy zwrocili uwage, zZe proces tworzenia i wdrazania zielonych innowacji
jest bardzo kosztowny i ryzykowny, dlatego tez krotkoterminowe korzysci ekono-
miczne mogg by¢ ograniczone. Autorzy wskazali takze, ze proaktywna strategia
zielonych innowacji moze powodowa¢ wzrost kosztéw operacyjnych oraz inwe-
stycji w badania i rozwdj w krétkim czasie”.

Przedstawione powyzej niejednoznaczne wyniki poprzednich badani nad
zwiazkiem strategii zielonych innowacji i wynikami finansowymi oraz rynkowy-
mi przedsiebiorstwa sktaniaja do dalszej eksploracji tematu i postawienia naste-
pujacych pytan badawczych:

1) Czy strategia zielonych innowacji pozytywnie wplywa na wyniki finansowe
duzych innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce?

2) Czy strategia zielonych innowacji pozytywnie wptywa na wyniki rynkowe
duzych innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce?

23 C. Wijethilake, R. Munir, R. Appuhami, Environmental Innovation Strategy and Organizational

Performance: Enabling and Controlling Uses of Management Control Systems, “Journal of Business Eth-
ics” 2018, vol. 151, s. 1139-1160.

24 B. Becker, op.cit.

25 G. Cainelli, M. Mazzanti, R. Zoboli, Environmentally Oriented Innovative Strategies and Firm
Performance in Services. Micro-Evidence from Italy, “International Review of Applied Economics” 2011,
vol. 25(1), s. 61-85.

26 1.M. Garcia-Sanchez, I. Gallego-Alvarez, J.L. Zafra-Gomez, op.cit.

27 X.Zhang, Q. Meng, Y. Le, op.cit.



116 Patryk Dziurski, Wioletta Mierzejewska

2. Metodyka badania empirycznego

2.1. Metoda i proba badawcza

Badanie opiera sie na podejsciu ilosciowym, a do zbierania danych wykorzystano
kwestionariusz ankiety on-line (metoda CAWI). Kwestionariusz zostat skierowany
do pracownikdéw posiadajacych wiedze o dziatalnosci innowacyjnej przedsiebior-
stwa, ktdrzy w momencie realizacji badania byli zatrudnieni w duzych przedsie-
biorstwach (zatrudniajacych ponad 250 pracownikow) dziatajacych w Polsce, ktore
wprowadzily co najmniej jedna innowacje (produktowa lub procesowa) w latach
2020-2023. W badaniu wzieto udziat 259 respondentow, ktorzy spetnili kryte-
ria selekcyjne. Badanie zostato przeprowadzone w dniach 7-16 listopada 2023 r.

W tabeli 1 przedstawiono informacje o charakterystyce przedsiebiorstw, z kto-
rych pochodzili respondenci. Byly to gtéwnie przedsiebiorstwa ustugowo-handlo-
we, ktdre dzialaja na rynku 25 lub wiecej lat i zatrudniajg ponad 500 pracownikow.

Tabela 1. Charakterystyka przedsiebiorstw

Cecha Wskaéni(l:/vot;lop))owiedzi
Rodzaj przedsiebiorstwa produkcyjne 41,3
ustugowo-handlowe 58,7
Wielko$¢ przedsiebiorstwa wedtug | mniej niz 500 pracownikéw 23,6
zatrudnienia 500 lub wiecej pracownikdw 76,4
Wiek przedsiebiorstwa w latach 25 lub mniej lat 44,4
ponad 25 lat 55,6

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2.2. Pomiar zmiennych

W celu zapewnienia poréwnywalnosci z poprzednimi badaniami wszystkie
zmienne wykorzystane w badaniu zmierzono za pomoca weze$niej opracowanych
i zwalidowanych narzedzi pomiarowych. Zastosowane narzedzia opublikowane
sa w jezyku angielskim, dlatego konieczne byto ich ttumaczenie na jezyk polski.
Jakos¢ ttumaczenia z jezyka angielskiego na jezyk polski potwierdzono za pomo-
c3 wstecznego tlumaczenia.

Strategia zielonych innowacji (SGInn) rozumiana jest w badaniu jako rodzaj
strategii, ktora przedsiebiorstwo realizuje w celu wdrozenia produktowych i pro-
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cesowych zielonych innowacji. Pomiaru strategii zielonych innowacji dokonano
zwykorzystaniem siedmioelementowego narzedzia opartego na propozycji autor-
stwa Chan® oraz Zhang, Meng i Le”’. Kazde stwierdzenie respondenci oceniali
na siedmiopunktowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczalo ,w pelni sie nie zgadzam’,
a7 - ,w pelni sie zgadzam”.

Wyniki finansowe oraz rynkowe przedsiebiorstwa zmierzono w sposdb powszech-
nie spotykany w literaturze, czyli w poréwnaniu z konkurentami. Wyniki finan-
sowe (FinPerf) zmierzono poprzez pytania odnoszace sie do przychodéw, zysku
operacyjnego i produktywnosci, aw badaniu wykorzystano trzyelementowa skale
zaproponowang przez Lin, McDonough, Lin i Lin. Natomiast wyniki rynkowe
(BusPerf) rozumiane sa jako uzyskanie przez przedsiebiorstwo przewagi konkuren-
cyjnej. Zmienna wyniki rynkowe zostata okre$lona za pomoca czteroelementowego
narzedzia opracowanego przez Chen, Lai i Wen’'. Podobnie, jak w przypadku stra-
tegii zielonych innowacji, kazde stwierdzenie odnoszace sie do wynikéw finanso-
wych i rynkowych respondenci oceniali na siedmiopunktowej skali Likerta, gdzie
1 oznaczato ,w pelni sie nie zgadzam”, a 7 - ,w pelni sie zgadzam’”.

Dodatkowo w badaniu uwzgledniono zmienne kontrolne dotyczace cech firmy;,
w ktorej pracuja respondenci. W badaniu wykorzystano nastepujace zmienne
kontrolne: 1) wielkos¢ firmy mierzona liczba zatrudnionych pracownikow, gdzie
0 oznacza przedsiebiorstwa zatrudniajace mniej niz 500 osob, a 1 podmioty
z zatrudnieniem réwnym lub przekraczajacym 500 pracownikéw; 2) wiek przed-
siebiorstwa, gdzie 0 oznacza podmioty dziatajace na rynku 25 lub mniej lat, a 1
przedsiebiorstwa starsze; 3) rodzaj przedsiebiorstwa, gdzie 0 oznacza przedsie-
biorstwa produkcyjne, a 1 przedsiebiorstwa ustugowo-handlowe.

Zmienne zalezne oraz zmienna niezalezna maja charakter zmiennych ukry-
tych. Autorzy sprawdzili wiec rzetelnosci skali pomiarowej przy wykorzystaniu
wspotczynnika alfa Cronbacha, ktérego warto$¢ dla wszystkich zmiennych miesci
sie w przedziale 0,892-0,951. Oznacza to, ze wartos¢ wspotczynnika alfa Cron-
bacha jest powyzej rekomendowanego poziomu 0,7%. Autorzy dokonali takze
oceny rzetelnosci komponentdw przy wykorzystaniu wspotczynnika CR - warto$é¢

28 R.Y. Chan, Does the Natural-Resource-Based View of the Firm Apply in an Emerging Economy?
A Survey of Foreign Invested Enterprises in China, “Journal of Management Studies” 2005, vol. 42(3),
s. 625-672.

29 X.Zhang, Q. Meng, Y. Le, op.cit.

30 H.E. Lin, E.F. McDonough III, S.J. Lin, C.Y.Y. Lin, Managing the Exploitation/Exploration Paradox:
The Role of a Learning Capability and Innovation Ambidexterity, “Journal of Product Innovation Man-
agement” 2013, vol. 30(2), s. 262-278.

31 Y.S. Chen, S.B. Lai, C.T. Wen, op.cit.

32 L.J. Cronbach, P.E. Meehl, Construct Validity in Psychological Tests, ,Psychological Bulletin” 1955,
vol. 52(4), s. 281-302.
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wspotczynnika jest w przedziale 0,913-0,933 (powyzej rekomendowanego pozio-
mu 0,7) - oraz trafnosci konwergentnej narzedzi pomiarowych na podstawie war-
tosci $redniej wyodrebnionej wariancji (AVE) — warto$¢ w przedziale 0,560-0,823,
co oznacza warto$¢ powyzej rekomendowanego poziomu 0,5 (tabela 2).

Autorzy przeprowadzili rowniez eksploatacyjng analize czynnikowa (EFA).
W celu sprawdzenia mozliwosci jej przeprowadzenia dokonano oceny adekwatno-
$ci doboru zmiennych Kaisera-Mayera-Olkina (KMO) i test sferycznosci Bartletta.
Wartos¢ testu KMO miesci sie w przedziale 0,743-0,946, co oznacza spelnienie
testu adekwatnos$ci doboru zmiennych (rekomendowana warto$¢ to wiecej niz 0,6),
awyniki testu Bartletta sg istotne statystycznie’* (tabela 3). Przeprowadzone testy
wskazuja na mozliwos¢ przeprowadzenia EFA. Eadunki czynnikowe mieszcza sie
w przedziale 0,720-0,913 i s3 wyzsze od rekomendowanej warto$ci co najmniej
0,7” (tabela 2). Przeprowadzone analizy pokazuja, zZe wybrane konstrukty maja
charakter jednowymiarowy, zatem w dalszych analizach przyjeto pierwotna struk-
ture zmiennych, ktére s3 zmiennymi ukrytymi pierwszego poziomu.

Tabela 2. Rzetelnos¢ oraz trafnos$¢ narzedzi pomiarowych

Konstrukt tadunki czynnikowe alfa Cronbacha CR AVE
SGInn 0,720-0,822 0,951 0,9128 0,560
FinPerf 0,889-0,913 0,893 0,933 0,823
BusPerf 0,839-0,884 0,892 0,927 0,761

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 3. KMO oraz test sferycznosci Bartletta
SGInn FinPerf BusPerf
KMO 0,947 0,743 0,825
Test sferycznosci przyblizony chi-kwadrat 1655,323 456,214 610,441
Bartletta o N 3 6
poziom istotnosci < 0,001 < 0,001 < 0,001

Zrédto: opracowanie wlasne.

33 C. Fornell, D.F. Larcker, Structural Equation Models with Unobservable Variables and Measure-
ment Error: Algebra and Statistics, ,Journal of Marketing Research” 1981, vol. 18(1), s. 382-388.

34 H.F. Kaiser, A Second Generation Little Jiffy, “Psychometrika” 1970, vol. 35(4), s. 401-415.

35 A.B. Costello, J. Osborne, Best Practices in Exploratory Factor Analysis: Four Recommendations for
Getting the Most from Your Analysis, “Practical Assessment, Research and Evaluation” 2005, vol. 10(7),
s. 1-9.
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3. Wyniki badania empirycznego

W badaniu poszukiwano odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace istnie-
nia zwigzku pomiedzy strategig zielonych innowacji a wynikami finansowymi
oraz rynkowymi przedsiebiorstwa. Strategie zielonych innowacji, wyniki finan-
sowe i wyniki rynkowe mierzono za pomoca narzedzi sktadajacych sie z kilku ele-
mentow. Oznacza to, ze w badaniu obliczono sredni wynik dla kazdej zmiennej
($rednia elementéw konstruujacych kazdg zmienng), a nastepnie sprawdzono, czy
istnieje korelacja miedzy $rednimi ocenami przy wykorzystaniu wspotczynnika
Pearsona (tabela 4). Przeprowadzone analizy wskazuja na istnienie statystycznie
istotnego zwigzku miedzy strategig zielonych innowacji a wynikami finansowymi
oraz rynkowymi przedsiebiorstwa. Wspoétczynniki Pearsona maja wartosc dodat-
nia, co oznacza, ze wzrost zaangazowania w strategie zielonych innowacji wigze
sie z poprawg wynikdw finansowych oraz rynkowych przedsiebiorstwa.

Tabela 4. Wyniki analizy korelacji

Srednia SD* SGInn FinPerf BusPerf
SGlnn 5,4595 1,33574
FinPerf 52613 1,16729 0,452"
BusPerf 5,4093 1,23576 0,659" 0616"

" SD = odchylenie standardowe.
" Korelacja istotna na poziomie 0,01.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W dalszej czesci postepowania badawczego okreslono zwigzek pomiedzy stra-
tegia zielonych innowacji a wynikami finansowymi oraz rynkowymi przedsiebior-
stwa przy wykorzystaniu rownan regresji liniowej pomiedzy dwoma zmiennymi.

Tabela 5. Podsumowanie modeli regresji

Zmienna zalezna - finansowe wyniki przedsiebiorstwa

R R Skorygowane R’
0,457 0,208 0,196
Zmienna zalezna - rynkowe wyniki przedsiebiorstwa
R R’ Skorygowane R’
0,661 0,437 0,428

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Analiza ANOVA dla modeli regresji

Zmienna zalezna - finansowe wyniki przedsiebiorstwa

Suma kwadratéw df Sredni kwadrat F p
Regresja 73,337 4 18,334 16,727 < 0,001
Reszta 278,399 254 1,096
Catos¢ 351,736 258

Zmienna zalezna - rynkowe wyniki przedsiebiorstwa

Suma kwadratéw df Sredni kwadrat F p
Regresja 172,312 4 43,078 49,358 <0,001
Reszta 221,681 254 0,873
Catos¢ 393,993 258

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Oszacowanie parametréw modeli regresji

Zmienna zalezna - finansowe wyniki przedsiebiorstwa

Niestandaryzowany Standaryzowany
wsp6tczynnik Blad wsp6tczynnik t
potezyn standardowy potezyn p
regresji regresji
Wyraz wolny 2,930 0,317 9,234 <0,001
Rodzaj przedsiebiorstwa 0,083 0,135 0,035 0,614 0,540
Wielko$¢ przedsiebiorstwa 0,103 0,155 0,037 0,663 0,508
Wiek przedsiebiorstwa 0,079 0,134 0,034 0,593 0,554
SGInn 0,396 0,049 0,453 8,030 | <0,001
Zmienna zalezna - rynkowe wyniki przedsiebiorstwa
Niestandaryzowany Standaryzowany
wspétczynnik Blad wspétczynnik t
porczym standardowy porezyn P
regresji regresji
Wyraz wolny 1,990 0,283 7,028 < 0,001
Rodzaj przedsiebiorstwa 0,127 0,120 0,051 1,056 0,292
Wielko$¢ przedsiebiorstwa -0,010 0,138 -0,003 -0,073 0,942
Wiek przedsiebiorstwa -0,012 0,119 -0,005 -0,101 0,919
SGInn 0,615 0,044 0,665 13,995 | <0,001

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone analizy regresji liniowej pomiedzy zmiennymi wskazuja,
ze realizacja strategii zielonych innowacji wplywa pozytywnie na wzrost wyni-
kow finansowych (8=0,453 przy p < 0,001) oraz rynkowych przedsiebiorstwa
(8=0,665 przy p < 0,001). Oznacza to, ze koncentracja dziatalnosci innowacyjnej
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na zielonych innowacjach sprzyja lepszym wynikom finansowym, jak réwniez
rynkowym zbadanych przedsiebiorstw.

Uzyskane wyniki sa zgodne z wcze$niejszymi badaniami, ktdre wskazuja, ze
wdrozZenie strategii zielonych innowacji moze by¢ korzystne dla przedsigbiorstw™.
Strategia zielonych innowacji pozwala nie tylko obnizy¢ koszty, ale takze zwiekszy¢
przychody, poprawic¢ przewage konkurencyjna i ogélna wydajnosc¢ przedsiebior-
stwa’’. Przedstawione w rozdziale badania empiryczne potwierdzaja pozytywny
wplyw strategii zielonych innowacji na wyniki przedsiebiorstwa. Stwierdzili-
$my, ze wyzszy poziom wdrozenia strategii zielonych innowacji wiaze sie z lep-
szymi wynikami rynkowymi oraz finansowymi przedsiebiorstwa, co jest zgodne
z ustaleniami innych badaczy®. Strategia zielonych innowacji pozytywnie wpty-
wa na wyniki finansowe przedsiebiorstwa (podobnie jak w badaniu Lin, Cheah,
Azali, Ho i Yip* oraz Chan™) i nalezy ja réwniez uznac za wazny sposdb uzyska-
nia przewagi konkurencyjnej*', zaréwno przewagi kosztowej, jak i jakogciowej*

Podsumowanie

Badania nad zwiazkiem miedzy strategia zielonych innowacji a wynikami
przedsiebiorstwa opierajg sie na porterowskiej argumentacji ,wygrany — wygra-
ny”, zgodnie z ktora polaczenie przepisow srodowiskowych i strategii zielonych
innowacji moze prowadzi¢ do poprawy wynikéow przedsiebiorstwa. W literatu-
rze wskazuje sie, ze odpowiednio zaprojektowane przepisy srodowiskowe mogg
przyczynic sie do powstawania zielonych innowacji, ktdre czesciowo lub w petni
zrekompensuja koszty dostosowania do przepisow i przyczynia sie do poprawy
wynikéw przedsigbiorstwa®

W przedstawionych w rozdziale badaniach empirycznych poszukiwano odpo-
wiedzi na dwa pytania badawcze dotyczace zwigzku strategii zielonych innowacji
zwynikami finansowymi i rynkowymi przedsiebiorstwa. Uzyskane wyniki badan
pozwalaja na potwierdzenie pozytywnego zwigzku miedzy zmiennymi. Tym

36 1.M. Garcia-Sanchez, I. Gallego-Alvarez, J.L. Zafra-Gomez, op.cit.

37 X.Zhang, Q. Meng, Y. Le, op.cit.; .M. Garcia-Sdnchez, I. Gallego-Alvarez, J.L. Zafra-Gomez, op.cit.

38 Y. Eiadat, A. Kelly, F. Roche, H. Eyadat, op.cit.; R.Y. Chan, op.cit.; M. Wang, Z. Liu, op.cit.; W.L. Lin,
J.H. Cheah, M. Azali, ].A. Ho, N. Yip, op.cit.

39 'W.L. Lin, ]J.H. Cheah, M. Azalj, J.A. Ho, N. Yip, op.cit.

40 RY. Chan, op.cit.

41 'W. Song, H. Yu, op.cit.

42 Y.C. Liao, K.H. Tsai, op.cit.

43 ML.E. Porter, C. van der Linde, Toward a New Conception of the Environment Competitiveness Rela-
tionship, “Journal of Economic Perspectives” 1995, vol. 9(4), s. 97-118.
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samym wpisujq sie w argumentacje na rzecz wdrazania strategii zielonych inno-
wadji, ktdre nie tylko sa koniecznoscia dla przedsiebiorstw (ze wzgledu na rosna-
ce wymogi $srodowiskowe nakladane przez regulator6w), ale strategiczng zmiang
w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, ktora przynosi przedsiebiorstwu zaréwno
korzysci finansowe, jak i rynkowe. Tworzenie i wdrazanie zielonych innowacji
pozwala takze odpowiada¢ efektywnie na presje ze strony akcjonariuszy na wig-
czanie oraz integrowanie kwestii Srodowiskowych w strategie oraz rowniez dziatal-
nosc¢ operacyjna przedsiebiorstwa. Efektem zielonych innowacji sg lepsze wyniki
finansowe przedsiebiorstwa, co pozwalaja zaspokajac interesy akcjonariuszy. Co
wiecej, zielone innowacje sprzyjaja takze tworzeniu oraz wzmacnianiu przewagi
konkurencyjnej. Wskazuje sie, ze coraz wieksza presja klientéw na zielone roz-
wigzania zacheca przedsiebiorstwa do tworzenia i wdrazania zielonych innowacji,
co nastepnie przeklada sie na poprawe jego pozycji konkurencyjnej. Przedstawio-
ne w rozdziale wyniki badania pokazuja wiec, Ze zaangazowanie w zielone inno-
wacje przeklada sie na realny sukces finansowy oraz rynkowy przedsiebiorstwa.

Przedstawione wyniki badan stanowia przyczynek do dalszych badan nad
strategia zielonych innowacji nie tylko w Polsce, ale takze na swiecie. W kolejnych
badaniach warto poszuka¢ czynnikéw zaréwno o charakterze organizacyjnym
(np. struktura przedsiebiorstwa), jak i zewnetrznym (np. dynamika otoczenia),
ktore moga roznicowad zwiazek miedzy strategia zielonych innowacji a wynikami
przedsiebiorstwa. Wydaje sie, ze przedsiebiorstwa w pelni integrujace praktyki
$rodowiskowe w strategie oraz dziatalnos$¢ operacyjng, ktore dziatajg w warun-
kach dynamicznych zmian otoczenia, moga osigga¢ wieksze korzysci z zielonych
innowacji w poréwnaniu do pozostatych podmiotow.

Wyniki badan przedstawione w niniejszym rozdziale odnosza sie do duzych
innowacyjnych przedsiebiorstw w Polce, co niewatpliwie jest ich ograniczeniem.
Zastosowane metody analiz danych, takie jak analiza korelacji i regresji liniowej,
maja takze swoje ograniczenia, co moze mie¢ wptyw na uzyskane wyniki badan.
Jednak mimo wskazanych ograniczen przeprowadzone badania mozna uznac¢ za
dobra podstawe do dalszej eksploracji zwigzku miedzy strategia zielonych inno-
wacji a wynikami przedsiebiorstwa.

Bibliografia

Becker B., Green Innovation Strategies, Innovation Success, and Firm Performance - Evi-
dence from a Panel of Spanish Firms, “Sustainability” 2023, vol. 15(2), 1656, s. 1-11.



Czy zielone innowacje sie optacaja? Korzysci z wdrazania strategii zielonych innowacji... 123

Cainelli G., Mazzanti M., Zoboli R., Environmentally Oriented Innovative Strategies and
Firm Performance in Services. Micro-Evidence from Italy, “International Review of Ap-
plied Economics” 2011, vol. 25(1), s. 61-85.

Cao H., Chen Z., The Driving Effect of Internal and External Environment on Green Innova-
tion Strategy — The Moderating Role of Top Management’s Environmental Awareness,
“Nankai Business Review International” 2019, vol. 10, no. 3, s. 342-361.

Chan R.Y., Does the Natural-Resource-Based View of the Firm Apply in an Emerging Econ-
omy? A Survey of Foreign Invested Enterprises in China, “Journal of Management Stud-
ies” 2005, vol. 42(3), s. 625-672.

Chang K.H., Gotcher D.F., How and When Does Co-Production Facilitate Eco-Innovation
in International Buyer-Supplier Relationships? The Role of Environmental Innovation
Ambidexterity and Institutional Pressures, “International Business Review” 2020,
vol. 29(5),s. 1-11.

ChenY.S., Lai S.B., Wen C.T., The Influence of Green Innovation Performance on Corporate
Advantage in Taiwan, “Journal of Business Ethics” 2006, vol. 67, s. 331-339.

Cronbach L.]J., Meehl P.E., Construct Validity in Psychological Tests, ,,Psychological Bulle-
tin” 1955, vol. 52(4), s. 281-302.

Costello A.B., Osborne J., Best Practices in Exploratory Factor Analysis: Four Recommen-
dations for Getting the Most from Your Analysis, “Practical Assessment, Research and
Evaluation” 2005, vol. 10(7), s. 1-9.

Dias Angelo F., Jose Chiappetta Jabbour C., Vasconcellos Galina S., Environmental Innova-
tion: In Search of a Meaning, “World Journal of Entrepreneurship, Management and
Sustainable Development” 2012, vol. 8 (2/3), s. 113-121.

Eiadat Y., Kelly A., Roche F., Eyadat H., Green and Competitive? An Empirical Test of the
Mediating Role of Environmental Innovation Strategy, “Journal of World Business”
2008, vol. 43(2), s. 131-145.

Fornell C., Larcker D.F., Structural Equation Models with Unobservable Variables and
Measurement Error: Algebra and Statistics, ,Journal of Marketing Research” 1981,
vol. 18(1), s. 382-388.

Garcia-Sanchez I.M., Gallego—Alvarez 1., Zafra-Gémez J.L., Do the Ecoinnovation and Ecode-
sign Strategies Generate Value Added in Munificent Environments?, “Business Strategy
and the Environment” 2020, vol. 29(3), s. 1021-1033.

Ge B, Yang Y, Jiang D., Gao Y., Du X., Zhou T., An Empirical Study on Green Innovation
Strategy and Sustainable Competitive Advantages: Path and boundary, “Sustainabili-
ty” 2018, vol. 10(10), s. 1-18.

Hashim R., Bock A.]., Cooper S., The Relationship Between Absorptive Capacity and Green
Innovation, “International Journal of Industrial and Manufacturing Engineering” 2015,
vol. 9(4), s. 1065-1072.

Kaiser H.F., A Second Generation Little Fiffy, “Psychometrika” 1970, vol. 35(4), s. 401-415.

Kemp R., Pearson P., Final Report of the MEI Project Measuring Eco Innovation, https://lab.
unu-merit.nl/wp-content/uploads/2021/05/Final-report-MEI-project-about-measur-
ing-eco-innovation-1.pdf (dostep: 27.11.2023).



124 Patryk Dziurski, Wioletta Mierzejewska

Khan S.J., Dhir A., Parida V., Papa A., Past, Present, and Future of Green Product Innova-
tion, “Business Strategy and the Environment” 2021, vol. 30, s. 4081-4106.

Liao Y.C., Tsai K.H., Innovation Intensity, Creativity Enhancement, and Eco-Innovation
Strategy: The Roles of Customer Demand and Environmental Regulation, “Business
Strategy and the Environment” 2019, vol. 28(2), s. 316-326.

Lin H.E., McDonough IlI E.F,, Lin S.]. Lin C.Y.Y., Managing the Exploitation/Exploration
Paradox: The Role of a Learning Capability and Innovation Ambidexterity, “Journal of
Product Innovation Management” 2013, vol. 30(2), s. 262-278.

Lin W.L., Cheah J.H., Azali M., Ho J.A., Yip N., Does Firm Size Matter? Evidence on the Im-
pact of the Green Innovation Strategy on Corporate Financial Performance in the Auto-
motive Sector, “Journal of Cleaner Production” 2019, vol. 229, s. 974-988.

Porter M.E., van der Linde C., Toward a New Conception of the Environment Competi-
tiveness Relationship, “Journal of Economic Perspectives” 1995, vol. 9(4), s. 97-118.

Russo-Spena T., Di Paola N., O'Driscoll A., Configurations to Superior Environmental In-
novation Strategy: A Both - And Approach, “Organization and Environment” 2022,
vol. 35(3), s. 468-494.

Song W., Yu H., Green Innovation Strategy and Green Innovation: The Roles of Green Cre-
ativity and Green Organizational Identity, “Corporate Social Responsibility and Envi-
ronmental Management” 2018, vol. 25(2), s. 135-150.

SunY., Sun H., Green Innovation Strategy and Ambidextrous Green Innovation: The Mediat-
ing Effects of Green Supply Chain Integration, “Sustainability” 2021, vol. 13(9), s. 1-20.

Soewarno N., Tjahjadi B. Fithrianti F., Green Innovation Strategy and Green Innovation:
The Roles of Green Organizational Identity and Environmental Organizational Legiti-
macy, “Management Decision” 2019, vol. 57, no. 11, s. 3061-3078.

Tamayo-Orbegozo U., Vicente-Molina M.A., Villarreal-Larrinaga O., Eco-Innovation Stra-
tegic Model. A Multiple-Case Study from a Highly Eco-Innovative European Region,
“Journal of Cleaner Production” 2017, vol. 142, s. 1347-1367.

Wang M., Liu Z., How Do Green Innovation Strategies Contribute to Firm Performance
Under Supply Chain Risk? Evidence from China’s Manufacturing Sector, “Frontiers
in Psychology” 2022, vol. 13, s. 1-11.

Wang N., Zhang S.J., Wang W., Impact of Environmental Innovation Strategy on Green
Competitiveness: Evidence from China, “International Journal of Environmental Re-
search and Public Health” 2022, vol. 19(10), s. 1-17.

Wijethilake C., Munir R., Appuhami R., Environmental Innovation Strategy and Organiza-
tional Performance: Enabling and Controlling Uses of Management Control Systems,
“Journal of Business Ethics” 2018, vol. 151, s. 1139-1160.

Yu W.,, Ramanathan R., Nath P., Environmental Pressures and Performance: An Analysis of
the Roles of Environmental Innovation Strateqy and Marketing Capability, “Technolog-
ical Forecasting and Social Change” 2017, vol. 117, s. 160-169.

Zhang X., Meng Q., Le Y., How Do New Ventures Implementing Green Innovation Strategy
Achieve Performance Growth?, “Sustainability” 2022, vol. 14(4), s. 1-16.



Bartosz Grucza

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
https://orcid.org/0000-0002-4355-1705

Watpliwosci zwigzane
z obecnga polityka klimatyczng

Wprowadzenie

Wspdlczesna polityka klimatyczna odgrywa istotna role w ksztattowaniu przy-
szlo$ci naszej planety. Uwaga wielu interesariuszy skupiona jest na rzekomych
zmianach klimatycznych powodowanych przez czlowieka. Ograniczenie emisji
dwutlenku wegla, majacego powodowac¢ globalne ocieplenie, uznane zostalo za
priorytet wielu rozwinietych panstw, a porozumienie paryskie z 2015 r. zobowigzato
kraje do ograniczenia wzrostu sredniej globalnej temperatury ponizej 2°C w porow-
naniu do epoki przedindustrialnej. Skutki tych dziatan zaczynamy odczuwaé juz
dzi$ - wzrost kosztow energii, obnizenie konkurencyjnosci gospodarek i poziomu
zycia obywateli, to tylko pierwsze z efektéw walki z ,gazem Zzycia’, jakim jest CO,.
Wspotczesna polityka klimatyczna to dynamiczny i ztozony proces, ktéry wyma-
ga scistej wspodtpracy miedzynarodowej, zaangazowania spotecznego, ale przede
wszystkim rozsadku i dtugoterminowego myslenia w obliczu rzeczywistych, a nie
tylko medialnie kreowanych wyzwan. W dyskusji nad pozadanym ksztattem roz-
wigzan klimatycznych warto uwzgledni¢ watpliwosci i obiekcje wyrazane wobec
przyjmowanych za pewnik zalozen prezentowanych w gléwnym nurcie polityki
i publikacji naukowych. Niniejszy rozdzial stanowi probe dostrzezenia, przeko-
nujacych, zdaniem autora, gloséw takiej krytyki.
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1. Krytyczne spojrzenie Michaela Schellenbergera
na polityke klimatyczng

Michael Schellenberger w ksigzce Apokalipsy nie bedzie! przedstawia krytyke
wspolczesnego podejscia do ksztattowania polityki klimatycznej oraz alarmizmu
ekologicznego.

1.1. Alarmizm ekologiczny i jego skutki

Autor zarzuca ruchom ekologicznym szerzenie narracji katastroficznych, ktore
prowadza do powaznych problemdw spotecznych, politycznych i psychologicznych.
Schellenberger twierdzi, ze nadmierny alarmizm ekologiczny skutkuje wywoty-
waniem niepotrzebnego strachu i niepokoju, zwlaszcza wéréd mlodziezy, coraz
czesciej doswiadczajacej tzw. eko-leku - glebokiego poczucia beznadziei w obliczu
zmian klimatycznych, co wptywa na zdrowie psychiczne i zdolno$¢ do dziatania'.

Wedtlug Schellenbergera narracja o nadchodzacej ekologicznej apokalipsie
jest nie tylko przesadzona, ale takze szkodliwa. Zamiast mobilizowac do dziatania,
wywoluje poczucie paralizu i rezygnacji. Autor krytykuje politykow, aktywistow
i media za promowanie tego rodzaju przeslania, ktdre czesto opiera sie na wyol-
brzymionych prognozach i pomijaniu danych wskazujacych na pozytywne zmia-
ny klimatu, takie jak poprawa jako$ci powietrza, odradzanie sie lasow, czy rozwoj
technologii ograniczajacych emisje. Schellenberger wskazuje, ze alarmizm prowa-
dzi do podejmowania decyzji politycznych pod wptywem emocji, a nie racjonalnej
analizy danych. Autor podkresla, ze katastroficzne narracje czesto demonizuja
ludzkos¢ jako ,gléwnych winowajcow” kryzysu ekologicznego, co w jego opinii
jest btednym i destrukcyjnym podej$ciem. Zamiast tego sugeruje bardziej zrow-
nowazone spojrzenie, oparte na nauce i danych historycznych, ktore pokazuja, ze
ludzkos$¢ ma zdolnos¢ do rozwigzywania problemoéw srodowiskowych.

1.2. Krytyka odnawialnych Zrédet energii

Schellenberger krytykuje popularne zrédta odnawialnej energii, takie jak ener-
gia wiatrowa i stoneczna, wskazujac na ich ograniczenia technologiczne i srodo-
wiskowe. Wedlug autora te technologie sa niestabilne, poniewaz ich efektywnos¢

I M. Schellenberger, Apokalipsy nie bedzie! Dlaczego klimatyczny alarmizm szkodzi nam wszystkim,
Wydawnictwo CIS, Warszawa 2021, s. 33.
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zalezy od warunkdéw pogodowych. W przypadku braku wiatru lub storica systemy
te wymagaja wsparcia w postaci elektrowni gazowych lub weglowych, co zwiek-
sza koszty i emisyjno$¢ catego systemu energetycznego. Ponadto magazynowanie
energii w akumulatorach jest wcigz technologicznie niedoskonate i bardzo kosz-
towne. Autor zwraca rowniez uwage na wysokie koszty srodowiskowe zwigzane
z produkcja i recyklingiem paneli stonecznych oraz turbin wiatrowych?. Produk-
¢ja tych urzadzen wymaga duzych ilosci metali ziem rzadkich, takich jak lit czy
kobalt, ktorych wydobycie prowadzi do degradacji sSrodowiska i wyzysku spotecz-
nego w krajach rozwijajacych sie. Schellenberger podkresla, ze te ,czyste” techno-
logie moga generowac¢ nowe problemy ekologiczne, takie jak odpady pochodzace
z zuzytych paneli stonecznych, ktére sa trudne do przetworzenia. Zamiast kon-
centrowac sie na energii odnawialnej, Schellenberger postuluje rozwdj energetyki
jadrowej, ktéra uwaza za najbardziej efektywne, skalowalne i ekologiczne rozwia-
zanie. Energia jadrowa daje stabilno$¢, moze dziala¢ niezaleznie od warunkdéw
pogodowych i produkuje minimalng ilos¢ gazéw cieplarnianych. Autor wskazuje,
ze wspotczesne technologie jadrowe sa bezpieczne i moga odegra¢ kluczowa role
w redukgji globalnych emisji CO,.

1.3. Globalne nieréwnosci i rozwéj

Jednym z najwazniejszych argumentéw Schellenbergera jest krytyka podej-
$cia do obecnej polityki klimatycznej, ktdre ignoruje potrzeby krajow rozwijaja-
cych sie. Autor zwraca uwage, ze bogate kraje Zachodu, ktdre osiagnety wysoki
poziom rozwoju gospodarczego dzieki wykorzystaniu paliw kopalnych, czesto
narzucaja surowe ograniczenia emisji gazow cieplarnianych biedniejszym pan-
stwom. To podejscie jest nie tylko hipokryzja, ale rGwniez hamuje rozwdj gospo-
darczy i poprawe warunkow zycia w tych krajach.

Schellenberger argumentuje, ze dostep do taniej i niezawodnej energii - w tym
paliw kopalnych - jest kluczowy dla krajéw rozwijajacych sie, aby mogty zaspo-
koi¢ podstawowe potrzeby swoich obywateli, takie jak dostep do elektrycznosci,
czystej wody czy nowoczesnej infrastruktury. Narzucanie rygorystycznych stan-
dardéw ekologicznych moze prowadzi¢ do pogtebienia globalnych nieréwnosci
i utrudnia¢ krajom Globalnego Potudnia osiggniecie wyzszego poziomu zycia.

Autor podkresla, ze bogatsze kraje powinny skupi¢ sie na rozwijaniu i udo-
stepnianiu bardziej zaawansowanych technologii, ktére moga pomdc w redukeji

2 Ibidem, s. 196.
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emisji, zamiast blokowa¢ rozwdj biedniejszych regionow. Schellenberger uwaza,
ze prawdziwie zréwnowazony rozwoj powinien uwzgledniaé potrzeby wszystkich
krajow, a nie tylko interes najbogatszych.

1.4. Mistyfikacja probleméw srodowiskowych

Wedlug Schellenbergera wiele problemoéw srodowiskowych jest wyolbrzy-
mianych, co prowadzi do blednych priorytetéw w polityce klimatycznej. Autor
przyznaje, ze zmiany klimatyczne s3 realnym wyzwaniem, ale podkresla, ze nie
oznaczajg one konca swiata. Wskazuje, ze ludzkos¢ dysponuje narzedziami i tech-
nologia, aby skutecznie ogranicza¢ emisje gazdw cieplarnianych i adaptowac sie
do nowych warunkow.

Przyktadem wyolbrzymiania probleméw moze by¢ narracja o masowym
wymieraniu gatunkow. Schellenberger przytacza dane, ktére pokazuja, ze gléwna
przyczyna utraty bioréznorodnosci jest wylesianie na cele rolnicze, a nie zmiany
klimatu. Tymczasem rozwiazania takie jak wlasciwa organizacja produkgcji rolnej
moga pomdc w ochronie naturalnych ekosystemoéw poprzez zmniejszenie zapo-
trzebowania na nowe tereny uprawne. Autor zwraca rowniez uwage na sukcesy
w dziedzinie ochrony srodowiska, ktore s czesto pomijane w narracjach alarmi-
stycznych. Na przyklad w krajach rozwinietych jakos¢ powietrza i wody znacz-
nie sie poprawita w ciggu ostatnich dekad dzieki lepszym regulacjom i postepowi
w technologii. Rowniez lasy w Europie i Ameryce Péinocnej odradzaja sie dzieki
zmianom w uzytkowaniu ziemi i politykom ochrony srodowiska.

1.5. Znaczenie postepu technologicznego

Schellenberger argumentuje, ze postep technologiczny jest kluczowym narze-
dziem w rozwigzywaniu problemoéw srodowiskowych. Wskazuje, ze bogatsze
spoleczenstwa maja wieksze mozliwosci inwestowania w ochrone $rodowiska
i rozwijania technologii, ktére moga pomoéc w redukeji emisji i ochronie zaso-
bow naturalnych. Przyktadem moga by¢ nowoczesne technologie rolnicze, ktore
pozwalaja na zwiekszenie wydajnosci produkgji przy jednoczesnym ogranicze-
niu zuzycia wody i pestycydow. Urbanizacja prowadzi do koncentracji populacji,
co zmniejsza presje na tereny wiejskie i lasy. Nowoczesne technologie, takie jak
syntetyczne produkty rolne czy zaawansowane metody magazynowania energii,
moga ograniczy¢ emisje gazow cieplarnianych i degradacje srodowiska.

Schellenberger argumentuje, ze rozwdj gospodarczy nie jest sprzeczny z ochro-
na srodowiska, lecz powinien by¢ jej fundamentem.



Watpliwoéci zwigzane z obecna polityka klimatyczna 129

1.6. Kultura winy i wstydu

Autor krytykuje narracje, ktore obwiniajg ludzkosc¢ za wszelkie problemy sro-
dowiskowe i promuja idee, Ze rozwigzaniem jest powrdt do prymitywniejszego
stylu Zycia. Wedtug Schellenbergera takie podejscie nie tylko jest nierealistyczne,
ale takze demoralizujace.

Sugeruje, ze ludzkos¢ powinna by¢ postrzegana jako cze$¢ rozwigzania, a nie
wylacznie jako zrédto problemoéw. Postep technologiczny, urbanizacja i innowa-
¢je s naturalnymi sprzymierzericami ochrony srodowiska.

Kultura winy i wstydu odwraca uwage od pragmatycznych rozwigzan i stawia
ludzi w opozycji do $srodowiska, zamiast szukac¢ wspdlnej synergii.

Michael Schellenberger wzywa do bardziej racjonalnego i pragmatycznego
podejscia do ochrony srodowiska, opartego na danych, nauce i technologii. Jego
krytyka obecnej polityki klimatycznej opiera sie na przekonaniu, ze alarmizm
i skupienie na niewydajnych rozwigzaniach moga by¢ szkodliwe zaréwno dla sro-
dowiska, jak i dla spoteczenstwa.

2. Krytyczne spojrzenie Marca Morano
na polityke klimatyczna

Marc Morano w ksigzce Zielone oszustwo krytycznie odnosi sie do wspdtcze-
snej polityki klimatycznej, skupiajac sie przede wszystkim na jej politycznych,
ekonomicznych i spotecznych aspektach. Morano kwestionuje nie tylko sensow-
nos$¢ niektdrych rozwiazan, ale rowniez ich skutecznosc i rzeczywiste motywacje
stojace za globalnymi dzialaniami na rzecz ochrony $rodowiska’.

2.1. Polityczne cele zréwnowazonego rozwoju

Morano sugeruje, ze zrownowazony rozwoj jest wykorzystywany jako narze-
dzie polityczne do realizacji innych celow niz ochrona srodowiska. Twierdzi,
ze polityki zwigzane z zielong energig i redukcja emisji sa czesto motywowane
checia zwigkszenia kontroli rzadéw nad gospodarka i spoteczenstwem. Zwraca
uwage na postepujaca centralizacje wladzy. Postulaty zwigzane z klimatem pro-
wadza bowiem do wiekszej ingerencji rzadow i organizacji miedzynarodowych
w zycie obywateli. Problemem jest takze przesuniecie bogactwa — Morano uwaza,

3 M. Morano, Zielone oszustwo, Wydawnictwo Wektory, Wroctaw 2023, s. 140.
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ze polityki klimatyczne prowadza do transferu srodkéw z krajéw rozwinietych do
rozwijajacych sie w ramach mechanizmdéw kompensacyjnych, co jego zdaniem nie
zawsze jest sprawiedliwe i skuteczne. Morano krytykuje réwniez ideologie stojaca
za tzw. Zielonym tadem, argumentujac, ze jest to program bardziej spoteczno-
-polityczny niz ekologiczny, majacy na celu przebudowe systeméw gospodarczych
w kierunku socjalistycznym.

2.2. Koszty ekonomiczne i ich wptyw na spoteczenstwo

Jednym z gtéwnych punktéw krytyki Morano sa wysokie koszty zwigzane
z wdrazaniem polityki klimatycznej w jej obecnym ksztalcie. Autor twierdzi, ze
zielone polityki, takie jak przejscie na odnawialne zrédla energii, sa ekstremal-
nie kosztowne i obcigzaja najubozsze warstwy spoteczenistwa. Wdrazanie takich
rozwigzan moze prowadzi¢ do utrudnienia dostepu do taniej energii, co zwieksza
koszty zycia, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie. Duze inwestycje w techno-
logie ,zielone” czesto sg nieefektywne i maja watpliwy wptyw na redukcje emis;ji,
np. produkcja paneli stonecznych czy turbin wiatrowych wiaze sie z emisja dwu-
tlenku wegla oraz degradacja srodowiska. Morano zarzuca ruchom klimatycznym
brak transparentnosci w przedstawianiu rzeczywistych kosztow i skutecznosci
proponowanych rozwigzan.

2.3. Watpliwa skutecznos¢ dziatan na rzecz klimatu

Autor podwaza skuteczno$¢ dotychczasowych dziatan w rozwigzywaniu pro-
bleméw srodowiskowych i klimatycznych. Twierdzi, ze wiele podejmowanych
aktywnosci cechuje niewielki wpltyw na globalne emisje gazéw cieplarnianych,
a jednoczes$nie wiaze sie z negatywnymi skutkami dla gospodarek®. Wskazuje
na niewielki wptyw krajowych dziatan na globalny klimat. Morano argumentu-
je, ze nawet ambitne polityki ograniczania emisji w krajach rozwinietych s nie-
wystarczajace, jesli kraje takie jak Chiny i Indie nadal rozwijaja swoje gospodarki
w oparciu o paliwa kopalne. Zakaz lub ograniczenia emisji w jednym regionie cze-
sto prowadza do ich przeniesienia do innych krajéw, co neutralizuje pozytywne
efekty dziatan.

4 Jbidem, s. 17.
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2.4. Demonizacja paliw kopalnych

Morano zarzuca ruchom ekologicznym, ze niestusznie demonizuja pali-
wa kopalne, ktdre sg niezbedne dla rozwoju gospodarczego i walki z ubostwem.
Twierdzi, ze paliwa kopalne, takie jak wegiel, ropa i gaz, odegraly kluczowa role
w poprawie jakosci zycia i rozwoju technologicznego. Drastyczne ograniczenie
ich wykorzystania w imie zréwnowazonego rozwoju zagraza stabilno$ci energe-
tycznej, szczegblnie w krajach rozwijajacych sie.

Morano uwaza, ze zamiast eliminowac paliwa kopalne, nalezy skupic sie na ich
bardziej efektywnym i ekologicznym wykorzystaniu.

2.5. Manipulacja danymi i naukowa nieuczciwos¢

Morano krytykuje sposéb, w jaki przedstawiane s3 dane naukowe dotyczace zmian
klimatu. Jego zdaniem wiele raportow jest tendencyjnych, a modele klimatyczne
czesto zawyzaja prognozy wzrostu temperatury. Podkresla, Ze media i organizacje
ekologiczne selektywnie wybieraja dane, ktére pasuja do ich narracji, ignorujac
inne, bardziej zlozone ujecia problemu. Alarmistyczne prognozy klimatyczne stuzg
przede wszystkim zastraszaniu spoteczenstwa i uzasadnianiu kosztownych polityk
klimatycznych. Morano twierdzi, ze krytycy dominujacej narracji klimatycznej sg
marginalizowani i uciszani, co jego zdaniem podwaza wolnos¢ debaty naukowej.

2.6. Ideologia antyhumanistyczna w ruchach ekologicznych

Waznym punktem krytyki Morano jest zarzut, ze polityka klimatyczna czesto
promuje antyludzka ideologie, ktdra stawia srodowisko naturalne ponad potrze-
bami ludzi. Dotyczy to na przyktad poparcia dla ograniczenia liczby ludnosci
na swiecie w celu zmniejszenia presji na zasoby, czy sugestie, ze ludzie powinni
prowadzi¢ prostsze, mniej konsumpcyjne zycie, co jego zdaniem jest sprzeczne
z ideg postepu i rozwoju. Morano argumentuje, ze takie podejscie nie uwzgled-
nia faktu, ze rozwdj technologiczny i gospodarczy moze prowadzi¢ do lepszego
zarzadzania zasobami i ochrony srodowiska.

2.7. Zielona energia jako korporacyjne oszustwo

Morano twierdzi, ze przemyst zielonej energii jest w duzej mierze napedza-
ny przez interesy korporacyjne, a nie autentyczng troske o srodowisko. Zarzuca
duzym firmom i rzagdom, ze promuja odnawialne zrodta energii gléwnie w celu
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uzyskania subsydidw i korzysci finansowych, niezaleznie od ich rzeczywistego
wplywu na srodowisko. Podkre$la, ze produkcja turbin wiatrowych, paneli stonecz-
nych i baterii wymaga ogromnych naktadéw surowcowych, takich jak lit, kobalt
i metale ziem rzadkich, co wiaze sie z degradacja srodowiska. Wiele projektow
zwiazanych z zielong energia jest w rzeczywisto$ci mniej ekologicznych niz twier-
dza ich zwolennicy.

Marc Morano w Zielonym oszustwie podkresla, ze aktualne dziatania klimatyczne
sa w duzej mierze motywowane polityka i interesami finansowymi, a ich koszty i skut-
ki sg czesto ukrywane przed opinig publiczna. Autor apeluje o bardziej racjonalne
podejscie do ochrony srodowiska, oparte na nauce, wolnej debacie i realistycznym
spojrzeniu na potrzeby spoteczenstw oraz istniejace ograniczenia technologiczne.

3. Krytyczne spojrzenie Davida Icke na polityke klimatyczna

David Icke w ksiazce Odpowiedz podchodzi do koncepcji wspotczesnej polityki
klimatycznej z bardzo krytycznego i miejscami kontrowersyjnego punktu widze-
nia. Jego argumentacja opiera sie na filozoficznych rozwazaniach dotyczacych
mechanizmoéw celowego kontrolowania ludzi i ograniczania mozliwosci ich roz-
woju. Watpliwosci Icke’a wobec dziatan klimatycznych wynikaja przede wszystkim
z jego przekonania, ze jest ona narzedziem globalnej elity do centralizacji wiadzy,
ograniczenia wolnosci jednostki i realizacji ukrytych agend’.

3.1. Zréwnowazony rozwdj jako narzedzie globalnej kontroli

David Icke uwaza, ze koncepcja zréwnowazonego rozwoju, cho¢ z pozoru
skupiona na ochronie srodowiska i poprawie jakosci Zycia, jest w rzeczywistosci
czescia wiekszego planu globalnej elity, majacego na celu centralizacje wladzy
i kontrolowanie spoteczenstw. W szczegolnosci wskazuje na dokumenty ONZ:
Agenda 21 i Agenda 2030 promujace zréwnowazony rozwdj, ktére maja na celu
ograniczenie suwerennosci narodowej i podporzadkowanie krajow jednej global-
nej wladzy. Zielona transformacja jest sposobem narzucania nowych regulacji,
podatkdw i ograniczen, ktére w praktyce zwiekszaja zaleznos¢ ludzi od rzadéw
i korporacji. Icke twierdzi, ze za fasada troski o srodowisko kryje sie dazenie do
inwigilacji i kontroli jednostek, m.in. poprzez cyfrowe systemy $ledzenia emisji
dwutlenku wegla czy tzw. , kredyty weglowe”.

> D.Icke, Odpowiedz, llluminatio, Bialystok 2022, s. 318.
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3.2. Manipulacja strachem przed zmianami klimatu

Icke jest sceptyczny wobec dominujacej narracji o zmianach klimatu i jej zwiaz-
ku z dziatalnoscia cztowieka. Twierdzi, ze strach przed globalnym ociepleniem jest
celowo wyolbrzymiany, aby uzyskac akceptacje spoteczna dla drastycznych zmian
politycznych i gospodarczych, takich jak ograniczanie konsumpcji, kontrola popu-
lacji czy zakazy dotyczace uzywania paliw kopalnych, oraz by zastraszy¢ ludzi,
przedstawiajac ich jako gtownych winowajcow degradacji srodowiska, co utatwia
wprowadzanie regulacji ograniczajacych wolnosci osobiste. Wedtug Icke’a zmiany
klimatu s3 naturalnym cyklem planety, a dowody naukowe na wptyw cztowieka
na klimat sa selektywnie wykorzystywane, aby uzasadni¢ dzialania podejmowa-
ne przez globalne elity.

3.3. Polityka klimatyczna jako atak na niezaleznos¢ jednostki

David Icke postrzega polityke klimatyczna w jej obecnym ksztatcie jako narze-
dzie ograniczajace wolnosc¢ jednostki na rzecz kolektywistycznej wizji $wiata.
W szczegolnosci wskazuje na konsumpcyjny minimalizm i ograniczenia ener-
getyczne, ktére prowadza do obnizenia jakosci zycia, a jednoczesnie zwiekszaja
zalezno$¢ od centralnych systeméw dostaw i kontroli oraz na kontrole nad zie-
mia i zasobami naturalnymi. Icke twierdzi, Ze zielone polityki prowadza do przej-
mowania zasobow ziemi i ich bogactw przez rzady i korporacje pod pretekstem
ochrony srodowiska. Jego zdaniem narracja klimatyczna promuje wizje $wiata,
w ktorym jednostka zostaje podporzadkowana globalnym strukturom zarzadza-
nia, a samodzielnos¢ i niezaleznos¢ sa stopniowo eliminowane.

3.4. Zielone technologie jako iluzja

Icke krytykuje tzw. zielone technologie, takie jak odnawialne zrodta energii,
elektromobilnosc¢ czy cyfrowe narzedzia do sledzenia emisji, twierdzac, ze s one
promowane bardziej w celu zysku i kontroli niz faktycznej ochrony srodowiska.
Jego argumenty odnosza sie do probleméw zwigzanych z produkcja i recyklingiem
technologii ekologicznych, takich jak panele stoneczne, turbiny wiatrowe czy
baterie litowe, ktore generuja powazne zanieczyszczenia srodowiska, sprawiajac
iluzje czystosci. Wiele ,zielonych” technologii jest przedstawianych jako zero-
emisyjne, podczas gdy ich petny cykl zycia, od wydobycia surowcdw po utylizacje
wycofanych z obiegu produktéw, ma znaczny negatywny wplyw na srodowisko.
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3.5. Redukcja populacji jako ukryty cel

Jednym z najbardziej kontrowersyjnych argumentow Icke’a jest zatozenie, ze
wdrazana polityka klimatyczna stuzy jako pretekst do realizacji agendy depopu-
lacyjnej. Wedtug autora polityki klimatyczne i ekologiczne s3 wykorzystywane do
promowania idei, w ktorej ludzkos¢ przedstawiana jest jako zagrozenie dla Ziemi,
co uzasadnia dzialania zmierzajace do ograniczenia liczby ludnosci®. Srodki takie
jak ograniczenie dostepu do energii, promowanie przymusowych szczepien czy
kontrola reprodukgji sa przedstawiane jako dziatania na rzecz ochrony srodowiska,
podczas gdy ich celem jest zmniejszenie populagcji. Icke argumentuje, ze wladze
wykorzystuja retoryke ochrony srodowiska, aby wprowadzac polityki sprzeczne
z prawami czlowieka i wolnoscig jednostki.

3.6. Ponownie wina i wstyd ludzkosci

Podobnie jak inni krytycy alarmizmu ekologicznego, David Icke uwaza, ze
narracje zwigzane z obecna agenda klimatycznga opieraja sie na demonizowaniu
ludzkosci. Twierdzi, ze ludzie sg przedstawiani jako gtéwni winowajcy degrada-
¢ji srodowiska, co ma na celu wzbudzenie poczucia winy i uzasadnienie drastycz-
nych ograniczen. Wizja zréwnowazonego rozwoju czesto ignoruje pozytywna role
technologii i postepu w rozwigzywaniu problemdw srodowiskowych, zamiast tego
promujac powrot do prostszego, mniej konsumpcyjnego stylu zycia.

3.7. Technokratyczne zarzadzanie Swiatem

David Icke wskazuje, ze wdrazana polityka klimatyczna stanowi czes$¢ szerszej
wizji tzw. technokracji, czyli systemu, w ktérym decyzje podejmowane s3 przez
niewielka grupe technokratow i ekspertow, zamiast demokratycznie wybieranych
przedstawicieli. Jego zdaniem technologie cyfrowe, takie jak monitoring emisji,
cyfrowe waluty czy systemy identyfikacji, sa wykorzystywane do $ledzenia i kon-
trolowania ludzi w imie ochrony srodowiska. Wladza przechodzi z rak obywateli
do globalnych instytucji i korporacji, co eliminuje mozliwos¢ demokratycznego
wplywu na podejmowane decyzje.

David Icke w Odpowiedzi przedstawia wdrazang obecnie polityke klimatyczng
jako narzedzie manipulacji i kontroli, ktore pod pretekstem ochrony srodowiska
dazy do centralizacji wtadzy, ograniczenia wolnosci i realizacji ukrytych agend.

6 Jbidem, s. 335.
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Jego krytyka koncentruje sie na politycznych i spotecznych implikacjach zielonej
transformacji, a takze na przekonaniu, ze zmiany klimatu i inne problemy sro-
dowiskowe sa wykorzystywane jako pretekst do narzucania globalnych regula-
qji. Jego argumenty budzga kontrowersje i czesto odrzucane s3 przez gtéwny nurt
nauki i polityki, pozostaja jednak istotnym glosem w debacie na temat pozada-
nego ksztattu rozwigzan klimatycznych.

4. Krytyczne spojrzenie Jeana Grimauda
na polityke klimatyczna

Jean Grimaud w ksiazce Ktamstwa polityki klimatycznej poddaje krytycznej
analizie dominujaca narracje dotyczaca wdrazanych rozwigzan w imie ratowa-
nia klimatu. Grimaud nie zaprzecza istnieniu zmian klimatycznych, ale podwa-
za sposob, w jaki sg one przedstawiane i jak polityki na rzecz zréwnowazonego
rozwoju s3 wdrazane.

4.1. Manipulacja nauka i selektywne wykorzystywanie danych

Jean Grimaud zarzuca, ze polityki klimatyczne oparte s3 na selektywnie przed-
stawianych danych naukowych, ktore maja na celu wspieranie okreslonych narra-
¢ji. Wedtug autora raporty IPCC (Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu)
sa tendencyjne, a modele klimatyczne czesto przesadzaja w prognozowaniu wzro-
stu temperatury. [stnieje presja na naukowcow, aby dostosowali swoje badania do
politycznie pozadanych wnioskow, co ogranicza wolnos¢ debaty naukowej. Pomija-
ne s3 dane wskazujace na naturalne cykle klimatyczne, ktore réwniez maja wptyw
na zmiany temperatury, takie jak aktywnosc stoneczna czy zmiany w pradach oce-
anicznych. Grimaud twierdzi, ze nauka o klimacie zostata upolityczniona, a dane
sa wykorzystywane jako narzedzie do uzasadniania kosztownych i nieefektywnych
polityk, ktére s3 catkowicie rozbiezne z lokalnymi potrzebami ekologicznymi’.

4.2. Zielone polityki jako narzedzie do centralizacji wtadzy

Podobnie jak inni krytycy, Grimaud wskazuje, ze polityki klimatyczne s wyko-
rzystywane jako narzedzie do zwiekszenia kontroli rzadow i instytucji miedzy-
narodowych nad spoteczenstwami. W szczegoélnosci Agenda 2030 ONZ i inne

7 J. Grimaud, Kfamstwa polityki klimatycznej, Wydawnictwo Poligraf, Brzezia Eaka 2021, s. 34.
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inicjatywy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem sg wedtug niego proba narzu-
cenia globalnego systemu zarzadzania, ktory ogranicza suwerenno$¢ narodowa.
Polityki klimatyczne czesto wigza sie z nowymi regulacjami, podatkami i syste-
mami nadzoru, ktére moga ingerowac w zycie obywateli i ograniczac ich wolnosc.
Grimaud postrzega je jako pretekst dla politycznej centralizacji, ktdra niekoniecz-
nie przynosi rzeczywiste korzysci srodowiskowe.

4.3. Koszty ekonomiczne polityk klimatycznych

Jednym z gléwnych zarzutéw Grimauda wobec obecnie promowanych roz-
wigzan klimatycznych jest ich ogromny koszt ekonomiczny, ktéry nie wydaje sie
uzasadniony. Wskazuje na nieréwnomierne obcigzenie finansowe spoteczenstwa,
gdzie najwiecej tracq osoby biedniejsze, ktdre ponoszg koszty wyzszych cen ener-
gii czy towarow zwiazanych z zielong transformacja. Watpliwa jest efektywnos¢
inwestycji w odnawialne zrédla energii, takie jak wiatr i stonce, ktore wymagaja
znacznych subsydidw i czesto nie s3 w stanie zaspokoi¢ potrzeb energetycznych
w sposob stabilny. Polityki ograniczania emisji w krajach rozwinietych prowadza
do outsourcingu produkcji do krajow rozwijajacych sie, co w praktyce nie zmniej-
sza globalnych emisji. Grimaud wskazuje, Ze koszty te czesto ukrywa sie przed
opinia publiczng, a spoteczenstwa sa zmuszane do ich ponoszenia pod pretekstem
walki z kryzysem klimatycznym.

4.4. Hipokryzja globalnej elity

Autor zwraca uwage na hipokryzje politykdw i liderow, ktorzy promuja obecng
polityke klimatyczng, jednoczesnie prowadzac styl zycia niezgodny z gloszony-
mi zasadami. Podaje przyktady podrézy prywatnymi odrzutowcami przez polity-
kow i dzialaczy ekologicznych, ktére generuja znaczace emisje dwutlenku wegla,
czy stosowania polityk klimatycznych, ktore czesto faworyzuja wielkie korpora-
cje kosztem matych i srednich przedsiebiorstw, co podwaza idee sprawiedliwosci
ekologicznej. Grimaud sugeruje, ze wiele dzialari podejmowanych przez elity ma
na celu umacnianie ich wlasnych interesdw, a nie rzeczywista ochrone srodowiska.

4.5. Odnawialne zrédta energii jako iluzja

Jean Grimaud krytykuje odnawialne zrodla energii, argumentujac, Ze s one
czesto prezentowane jako rozwigzanie problemdéw energetycznych, mimo ze
w praktyce maja wiele wad, takich jak: niestabilnos¢ produkcji — energia wiatrowa
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i stoneczna s zalezne od warunkow pogodowych, co wymaga kosztownych sys-
temow magazynowania energii; problemy srodowiskowe zwigzane z wydobyciem
surowcow potrzebnych do produkeji paneli stonecznych, turbin wiatrowych czy
baterii litowych; koszty spoteczne, poniewaz ,zielone” inwestycje czesto prowa-
dza do przesiedlen lokalnych spotecznosci oraz degradacji terenéw pod budo-
we farm wiatrowych czy stonecznych®. Grimaud postuluje bardziej realistyczne
podejscie, ktore uwzglednia zaréwno potrzeby spoteczenstw, jak i istniejace ogra-
niczenia technologiczne.

4.6. Demonizacja paliw kopalnych

Autor zarzuca, ze dominujaca narracja ekologiczna niestusznie demonizu-
je paliwa kopalne, ktore jego zdaniem s3 kluczowe dla rozwoju gospodarczego
i poprawy jakosci zycia. Twierdzi, ze szybkie odejscie od paliw kopalnych jest nie-
realistyczne i grozi destabilizacja systemow energetycznych. Wegiel, ropa i gaz
sa niezbedne dla krajow rozwijajacych sie, ktore potrzebuja taniej i dostepnej
energii do poprawy warunkéw zycia. Inwestycje w bardziej efektywne i czystsze
technologie wykorzystujace paliwa kopalne moga by¢ bardziej realistycznym roz-
wigzaniem niz catkowite ich porzucenie.

4.7. Prawa fizyki i technologie

Grimaud szczegotowo omawia technologie wytwarzania i przesylu energii.
Porownuje efektywnosc¢ energetyczng dotychczasowych zrodet produkeji energii
elektrycznej i cieplnej oraz promowanych w ramach nowej polityki klimatycz-
nej rozwigzan. Patrzy na zagadnienia systemowo, udowadniajac matematycznie,
ze forsowana agenda klimatyczna nie moze zapewni¢ stabilnosci i dostepnosci
energii na dotychczasowym poziomie, a zatem z gory zaktada obnizenie poziomu
i jakosci zycia ludnosci, a nawet fizyczne problemy z zapewnieniem ciepta, aby
np. przetrwac zimy. Autor podaje przyklady krajow europejskich, uwzglednia tez
specyfike Polski, co stanowi dodatkowy walor publikacji.

Jean Grimaud w Ktamstwach polityki klimatycznej przedstawia polityke kli-
matyczna jako koncepcje obcigzona manipulacjg, ukrytymi interesami elit oraz
znacznymi kosztami spotecznymi i ekonomicznymi. Jego gtéwna krytyka jest to,
ze zielone polityki nie przynoszg oczekiwanych korzysci srodowiskowych, a nawet

8  Ibidem, s. 237.
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wywoluja nieodwracalne szkody dla ludzi i systemow energetycznych i samego
srodowiska naturalnego. Jednoczesnie ograniczaja wolnos¢ jednostki, perspek-
tywy przysztych pokolen i suwerennos¢ narodowa.

Podsumowanie

Mimo réznorodnosci spojrzen na polityke klimatyczng prezentowanych przez
kazdego z czterech autoréw oméwionych publikacji, ich odmiennych doswiadczen
zawodowych oraz obszardw specjalizacji fachowej, wyraznie pobrzmiewa wspol-
ny glos troski o przysztos¢ naszej planety. Wspdlna wydaje sie rowniez wiekszos¢
spostrzezen dotyczacych przesadnego i szkodliwego alarmizmu klimatyczne-
go, braku obiektywizmu, a nawet ograniczonej wiarygodnosci prezentowanych
publicznie danych klimatycznych, bedacych podstawa dla dotychczasowej poli-
tyki w tym zakresie oraz krétkowzrocznos¢ podejmowanych decyzji. Niepokoj
autoréw budza mozliwe przestanki, ktdrymi kieruja sie $wiatowi decydenci kli-
matyczni, ignorowanie nieréwnosci klimatycznych pomiedzy panstwami bogat-
szymi i rozwijajacymi sie oraz ukryte koszty ekonomiczne polityk, ktore poniosa
najubozsi. Wspdlny poglad dotyczy takze naduzywania potencjalnych zagrozen
klimatycznych w celu ograniczenia wolnosci jednostek, wzmocnienia centralizacji
wladzy i wprowadzenia drastycznych regulacji nielezacych w interesie spotecznym.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze pojawiajace sie coraz czesciej, cho¢ wcigz nieobecne
w gléwnym nurcie narracji, glosy krytyki nierealnych i czesto szkodliwych pro-
pozycji klimatycznych przyczynia si¢ do wyboru lepszych z punktu widzenia $ro-
dowiska i przysztych pokolen rozwigzan.
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Raportowanie ESG
a zjawisko asymetrii informacji

Wprowadzenie

Znaczacy wzrost zainteresowania problemami dotyczacymi srodowiska natu-
ralnego i klimatu na przestrzeni ostatniej dekady wptynat réwniez na zmiany
w obszarze gospodarki. Coraz wieksza uwage zaczeto przywigzywac do tego, aby
podmioty gospodarcze dzialaly etycznie, rowniez w zakresie ich wptywu na sro-
dowisko. Dotychczasowe praktyki z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR) czesto okazywaly sie niewystarczajace. W zwigzku z tym elementem
funkcjonowania wspodtczesnych przedsiebiorstw stato sie raportowanie ich wply-
wu na srodowisko (E), spoteczenistwo (S) i tad korporacyjny (G), tzw. raportowa-
nie ESG. Istotnym czynnikiem, ktéry wplynat na rozwoj raportowania ESG, byly
dzialania podejmowane przez Unie Europejska w tym zakresie. Przyjete zostaty
dyrektywy, ktore miaty na celu transformacje gospodarki europejskiej na oparta
o zrownowazony rozwoj. Wsrdd nich byly dyrektywa SFRD dotyczaca ujawnia-
nia informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze finansowym
oraz dyrektywa NFRD o ujawnianiu informacji niefinansowych. W styczniu 2023 r.
w zycie weszla z kolei dyrektywa CSRD, zastepujgc dotychczasowa dyrektywe NFRD.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepisow, ktore obliguja przedsie-
biorstwa do raportowania szerszego zakresu informacji o swojej dziatalnosci,
mozna zadac pytanie, czy bedzie to miato wplyw na ograniczenie zjawiska asy-
metrii informacji, czyli sytuacji, w ktorej pewne grupy maja niejednakowy zasob
wiedzy. Zjawisko to moze mie¢ szereg niekorzystnych skutkdw ze wzgledu na to,
ze strona posiadajaca wieksza wiedze bedzie jej naduzywata. W przypadku przed-
siebiorstw, mogg one podejmowac nieetyczne dzialania wzgledem swoich intere-
sariuszy, takich jak np. klienci, inwestorzy, pracownicy czy lokalne spotecznosci.
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Celem tego rozdziatu jest okreslenie wptywu obowiazku raportowania ESG na
ograniczenie zjawiska asymetrii informacji. Do realizacji tego celu wykorzystana
zostata analiza i synteza literatury przedmiotu.

1. Obowiazek raportowania ESG w swietle
obowigzujacych przepiséw

Dyrektywa CSRD z dnia 14 grudnia 2022 r. wprowadza szereg zmian doty-
czacych wymogoéw zwigzanych z ujawnianiem informacji niefinansowych przez
przedsiebiorstwa. Dostosowanie sie do nowego standardu w tym zakresie stano-
wilo dla wielu firm wyzwanie oraz dodatkowy koszt. Obowigzek raportowania
ESG w kolejnych latach ma by¢ rozszerzany na coraz wiecej podmiotéw. Zgodnie
z przyjetym w dyrektywie harmonogramem obowigzkowe raportowanie dotyczy':
+ za 2024r. - duze podmioty publiczne oraz firmy, ktére zatrudniaja ponad

500 pracownikdéw i ich suma bilansowa jest wieksza niz 20 mIn EUR i/lub

przychody sa wyzsze niz 40 mln EUR;

+  za2025r. - wszystkie podmioty, ktore spetniaja dwa z trzech kryteridow: zatrud-
niajg ponad 250 osob, ich suma bilansowa jest wieksza niz 25 mln EUR, ich
przychody sa wyzsze niz 50 mln EUR,;

*  za2026r. - rdwniez male i srednie przedsiebiorstwa, ktore spetniajg dwa z trzech
kryteriéw: srednia roczna liczba pracownikdéw jest wieksza niz 10, suma bilan-
sowa jest wieksza niz 350 tys. EUR, przychody sa wyzsze niz 700 tys. EUR.
W przypadku ostatniej kategorii przewidziana zostala mozliwos¢ odlozenia

raportowania do 2028 i 2029 r. ze wzgledu na potencjalne trudnosci, ktére moga

mie¢ takie przedsiebiorstwa w zwigzku z brakiem do$wiadczenia w raportowaniu
informacji niefinansowych.

Gromadzenie danych i raportowanie powinno by¢ dokonane w podziale na trzy
podstawowe zagadnienia, ktorych one dotycza - srodowisko, spoteczenstwo i fad
korporacyjny. W tym celu przedsiebiorstwo musi zidentyfikowac, jaki wptyw moze
miec na konkretne grupy interesariuszy (ryzyka ESG) - jego kierunek oddziatywania
czy znaczenie. W przeciwienstwie do wczeéniejszych praktyk z zakresu np. CSR,
raporty ESG podmiotow podlegajacych CSRD musza mie¢ charakter wystandary-
zowany. Konkretne informacje, ktore firmy zobligowane sa do zaprezentowania,

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022r. w spra-
wie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju.
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okreslaja Europejskie Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS).
ESRS stanowia zatacznik do dyrektywy CSRD.

ESRS ztozone s3 z dwdch elementéw — ESRS 1 i ESRS 2. Pierwszy z nich
okresla ogolne zasady dotyczace tworzenia raportow ESG zgodnie z wymogami.
ESRS 2 natomiast zawiera zestaw obowigzkowych ujawnien dotyczacych infor-
macji o przedsiebiorstwie, jego strategii, zarzadzania czy tez przeprowadzanej
analizy istotnosci. W przypadku ESRS obowiazuje zasada podwojnej istotnosci —
istotnosci finansowej i istotnosci wptywu. Istotnos¢ finansowa dotyczy tego, czy
dana kwestia moze mie¢ wplyw na sytuacje finansowa firmy. Z kolei istotnosé¢
wplywu okresla to, czy dana kwestia ma rzeczywisty lub potencjalny, pozytywny
lub negatywny wplyw na interesariuszy firmy. Istotne jest to, ze standardy ESRS
wprowadzaja bardzo konkretne zasady raportowania, ktore podlegaja audytowi.
Podanie nieprawdziwych czy btednych informacji z zakresu ESG wiaze sie rowniez
z odpowiedzialnoscia karng i finansowa. Zgodnie ze standardami raportowania
powinny one obejmowac nastepujace obszary’:

*  ESRS El - zmiana klimatu:

- przystosowanie sie do zmiany klimatu,

- lagodzenie zmiany klimatu,

- energia;

* ESRS E2 - zanieczyszczenie:

- zanieczyszczenie powietrza,

- zanieczyszczenie wody,

- zanieczyszczenie gleby,

- zanieczyszczenie organizmow zywych i zasobow zywnosciowych,

- substancje potencjalnie niebezpieczne,

- substancje wzbudzajace szczegdlnie duze obawy,

- mikrodrobiny plastiku;

+ ESRS E3 - zasoby wodne i morskie:

- woda,

- zasoby morskie;

+ ESRS E4 - bior6znorodnosc i ekosystemy:

- bezposrednie czynniki wpltywu na utrate bioréznorodnosci,

- wplywy na stan gatunkow,

- wplywy na zasieg i stan ekosystemow,

- wplywy na ustugi ekosystemowe i zaleznosci od nich;

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 . uzupetniajace dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.
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+ ESRS E5 - wykorzystanie zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym:
- zasoby wprowadzane, w tym wykorzystanie zasobdw,
- zasoby odprowadzane zwigzane z produktami i ustugami,
- odpady;
+ ESRS S1 - zatrudnienie:
- warunki pracy,
- rowne traktowanie i rownosc szans dla wszystkich,
- inne prawa zwiazane z pracg;
+  ESRS S2 - pracownicy w tancuchu wartosci:
- warunki pracy,
- rowne traktowanie i rownosc szans dla wszystkich,
- inne prawa zwigzane z praca;
+ ESRS S3 - otoczenie spoteczne:

prawa gospodarcze,
spoteczne i kulturalne spotecznosci,

prawa obywatelskie i polityczne spotecznosci,

prawa ludnosci rdzennej;
+ ESRS S4 - konsumenci i uzytkownicy koncowi:
- wplywy na konsumentow lub uzytkownikéw koncowych zwigzane
z informacjami,
- bezpieczenstwo osobiste konsumentow lub uzytkownikéw koncowych,
- wlaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikow koncowych;
+ ESRS G1 - praktyki biznesowe:

- kultura korporacyjna,

- ochrona sygnalistow,

- dobrostan zwierzat, zaangazowanie polityczne i dziatalno$¢ lobbingowa,

- zarzadzanie relacjami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze,

- korupgja i przekupstwo.

Kazdy z powyzszych obszaréw dodatkowo musi zosta¢ zaraportowany w podzia-
le na mniejsze jednostki tematyczne. Przykltadowo, zagadnienie zmiany klimatu
powinno uwzgledni¢ podtematy: przystosowanie sie do zmiany klimatu, fagodzenie
zmiany klimatu, energia. Z kolei w obszarze zatrudnienia nalezy wyréznié: warun-
ki pracy, rowne traktowanie i rownosc¢ szans dla wszystkich, inne prawa zwigza-
ne z praca. Ponadto firma powinna wskazad¢, jakie dziatania w zwigzku z danym
obszarem bedzie podejmowata w zakresie strategii ESG.

W kolejnych punktach Rozporzadzenia przedstawione s3 szczegotowe wytyczne
dotyczace gromadzenia danych i raportowania informacji z kazdego obszaru tema-
tycznego. Zauwazy¢ nalezy, ze o ile przedstawienie konkretnych wytycznych dla
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przedsiebiorstw moze stanowi¢ pomoc dla 0s6b odpowiedzialnych za raportowa-
nie, to szczegdtowos¢ ESRS moze jednak generowac problemy. Dotyczy¢ to bedzie
w szczegdlnosci firm niemajacych do tej pory doswiadczenia w tym zakresie oraz
mniejszych podmiotéw, dla ktorych stanowic to bedzie znaczny koszt. Eacznie
z dodatkami Rozporzadzenie dotyczace ESRS stanowi kilkaset punktow i w wer-
sji polskiej caty tekst zajmuje 284 strony.

2. Wptyw raportowania ESG na zjawisko asymetrii informac;ji

Asymetria informacji, czyli sytuacja, w ktorej jedna strona jest lepiej poinfor-
mowana od pozostatych, jest terminem funkcjonujacym od dawna w naukach eko-
nomicznych. Jest to zjawisko wystepujace dos¢ powszechnie i stanowigce jeden
z elementow ryzyka prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Jedna z sytuacji,
w ktdrej mamy do czynienia z asymetrig informacji, jest ta, w ktorej interesariu-
sze danego przedsiebiorstwa posiadaja mniejszy zasob informacji o nim niz osoby
wewnatrz firmy. Moze to prowadzi¢ do niekorzystnych dla interesariuszy skut-
kéw, np. btednych decyzji w zakresie inwestowania w dane przedsiebiorstwo czy
rozpoczecia wspodtpracy z nim. W celu ograniczenia skali niedoskonatosci rynku
istotne jest ograniczenie skali i skutkow asymetrii informacji. Na przestrzeni ostat-
nich kilkudziesieciu lat podejmowane byly rézne dziatania w tym celu, takie jak
np. obowigzek publikacji sprawozdarn finansowych i ich badania, rating firm czy
stosowanie zasad fadu korporacyjnego. Raportowanie ESG (czy tez nawet wpro-
wadzenie jego obowigzku w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego) moze
by¢ kolejnym narzedziem, ktore doprowadzi do ograniczenia skali asymetrii infor-
macji. Szczegodlnie istotnym jest to, ze np. dyrektywa CSRD dotyczy¢ bedzie nie
tylko duzych podmiotdéw, ktore juz teraz publikuja raporty dotyczace informacji
niefinansowych, ale réwniez znacznej czesci matych i srednich przedsiebiorstw.
Poszerzony zostanie zatem nie tylko zakres informacji dostepnych dla interesa-
riuszy przedsiebiorstw, ale tez zwiekszy sie liczba podmiotdéw, o ktorych bedzie
mozna uzyskac te informacje. Szczegolnie istotne jest to w sektorze matych i sred-
nich firm, ktére charakteryzuja sie duza nieprzejrzystoscia i tam zjawisko asyme-
trii informacji jest bardziej zauwazalne’.

3 T. Beck, Bank Financing for SMEs - Lessons from the Literature, ,National Institute Economic
Review” 2013, vol. 225(1), s. R32 - R38; A.N. Berger, G.F. Udell, The Economics of Small Business Finance:
The Roles of Private Equity and Debt Markets in the Financial Growth Cycle, ,Journal of Banking and
Finance” 1998, vol. 22 (6-8), s. 613-673; A.N. Berger, G.F. Udell, Small Business Credit Availability and
Relatioship Lending: The Importance of Bank Organizational Structure, ,The Economic Journal” 2002,
vol. 112(477), s. F32 - F53; 1. Hasan, K. Jackowicz, O. Kowalewski, E. Koztowski, Do Local Banking Market
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Jedna z grup interesariuszy sa jego inwestorzy. Z ich perspektywy raporto-
wanie danych z zakresu ESG moze wiazac sie z poprawa efektywnosci portfela
inwestycyjnego. Wiasciwa analiza danych niefinansowych stanowi zrédto infor-
macji o potencjalnych dodatkowych czynnikach ryzyka. Dotychczasowe badania
empiryczne dotycza wpltywu czynnikéw np. zwigzanych ze srodowiskiem natural-
nym na efektywnos¢ i ryzyko portfela inwestycyjnego*. W tym przypadku wyniki
badan sa niejednoznaczne. Niektorzy autorzy wskazujg, ze inwestowanie w firmy
o niskim poziomie ryzyka zwigzanego ze srodowiskiem naturalnym wigze sie z niz-
sza efektywnoscia portfela inwestycyjnego’. Z kolei inne badania wskazuja zjawi-
sko przeciwne®. W przypadku problemu poziomu ryzyka wskazuje sie, ze wieksza
przejrzystos¢ wynikajaca z raportowania ESG przeklada sie na nizsza zmiennos¢
stop zwrotu, a wiec na obnizenie poziomu ryzyka inwestycji. Uwzglednienie
informacji niefinansowych pozwala na kompletna ocene ryzyka firmy’. Dzieki
ujawnieniu dodatkowych informacji mozliwa jest redukcja asymetrii informacji®.
Reakcja rynku dostrzegalna jest juz ze wzgledu na sam fakt opublikowania rapor-
tu. Z kolei im lepsza jakos¢ raportu i jego szczegdtowosé, tym reakcja jest jeszcze
wieksza. Dotyczy to réznych obszaréw raportowania. Do ograniczenia asymetrii
moga przyczynia¢ sie informacje z zakresu srodowiska naturalnego’ czy tez doty-

Structures Matter for SME Financing and Performance? New Evidence from an Emerging Economy, ,Jour-
nal of Banking and Finance” 2017, vol. 79, s. 142-158; ].E. Stiglitz, A. Weiss, Credit Rationing in Markets
with Imperfect Information, ,American Economic Review” 1981, vol. 71(3), s. 393-410.

4 T. Czerwinska, P. Kazmierkiewicz, Na styku dwdch swiatéw, czyli jak lqczq sie dane finansowe
i pozafinansowe na polskim rynku kapitatowym, w: Raportowanie danych niefinansowych ESG, a odpo-
wiedzialne inwestowanie. Przewodnik dla spétek i inwestoréw, R. Sroka (red.), Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych, GES oraz Crido Business Consulting, Warszawa 2014, s. 57-80.

> Y.-C. Chen, M. Hung, Y. Wang, The Effect of Mandatory CSR Disclosure on Firm Profitability and
Social Externalities: Evidence from China, ,Journal of Accounting and Economics” 2018, vol. 65(1), s. 169-
190; J. Grewal, E.J. Riedl, G. Serafeim, Market Reaction to Mandatory Nonfinancial Disclosure, ,Manage-
ment Science” 2019, vol. 65(7), s. 3061-3084.

6 H. Berkman, J. Jona, N.S. Soderstrom, Firm-Specific Climate Risk and Market Valuation, ,SSRN
Electronic Journal” 2019. DOI: 10.2139/ssrn.2775552; J. Derwall, N. Guenster, R. Bauer, K. Koedijk, The
Eco-Efficiency Premium Puzzle, ,Financial Analysts Journal” 2005, vol. 61, s. 51-62.

7 T. Czerwinska, P. Kazmierkiewicz, op.cit.

8 T.J. Boulton, Mandatory ESG Disclosure, Information Asymmetry, and Litigation Risk: Evi-
dence from Initial Public Offerings, ,European Financial Management” 2024, vol. 30(5), s. 2790-2839;
S. Du, K. Yu, Do Corporate Social Responsibility Reports Convey Value Relevant Information? Evidence
from Report Readability and Tone, ,Journal of Business Ethics” 2020, vol. 172(2), s. 253-274; ].W. Kim,
C.K. Park, Can ESG Performance Mitigate Information Asymmetry? Moderating Effect of Assurance Ser-
vices, ,Applied Economics” 2023, vol. 55(26), s. 2993-3007.

9 W. Aerts, D. Cormier, M. Magnan, Corporate Environmental Disclosure, Financial Markets and the
Media: An International Perspective, ,Ecological Economics” 2008, vol. 64(3), s. 643-659; D. Cormier,
W. Aerts, M.-J. Ledoux, M. Magnan, Attributes of Social and Human Capital Disclosure and Informa-
tion Asymmetry Between Managers and Investors, ,Canadian Journal of Administrative Sciences” 2009,
vol. 26(1), s. 71-88; D. Cormier, W. Aerts, M.-]. Ledoux, M. Magnan, op.cit.; D. Cormier, M. Ledoux,
M. Magnan, The Informational Contribution of Social and Environmental Disclosures for Investors, ,Man-
agement Decision” 2011, vol. 49(2), s. 1276-1304; D. Cormier, M. Magnan, The Economic Relevance of
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czace kwestii spotecznych'. Wskazuje sie jednak, ze istotnym czynnikiem, ktory
ma wplyw na to, w jakim stopniu niwelowane jest zjawisko asymetrii informacji,
jest jako$¢ raportow ESG. Brak audytu i regulacji dotyczacych raportéw ESG moze
negatywnie oddziatlywaé na jakosc¢ raportowania. W takiej sytuacji firmy same
decyduja, ktére z informacji i w jakim stopniu ujawnia''. Wyniki badan wskazu-
ja takze, ze im raport obejmuje szerszy zakres tematyczny, tym lepsza jest pozy-
cja informacyjna interesariuszy firmy, w szczegélnosci inwestoréw rynkowych'?.
Wprowadzenie takich regulacji jak dyrektywa CSRD i zwigzane z nig standardy
ESRS moze zatem przyczyni¢ sie do poprawy jakos$ci raportéw ESG i tym samym
réwniez mie¢ wptyw na redukcje asymetrii informacgji.

Ryzyko zwigzane z asymetrig informacji moze dotyczyc¢ rowniez samego przed-
siebiorstwa. Raportowanie ESG moze doprowadzic do sytuacji, kiedy firma nie osia-
gnie zakladanego wyniku finansowego ze wzgledu na ujawnienie tzw. informacji
wrazliwych. Moga to by¢ informacje dotyczace praktyk w zakresie zatrudnienia,
wynagradzania pracownikdéw, polityki reklamacji. Ujawnienie takich informacji
moze skutkowac utrata reputacji i wiarygodnosci firmy, co negatywnie wplynie
na osiggane wyniki finansowe'’. W zwigzku z tym w obecnych warunkach firmom
rowniez powinno zalezec¢ na rzetelnym raportowaniu ESG, pomimo pokusy utrzy-
mywania przewagi informacyjnej.

Jak wskazuja Czerwinska i Kazmierkiewicz', realizacja poszczegélnych
ryzyk zwigzanych z obszarami moze wigzac si¢ z wymiernymi kosztami dla firm.
W zwigzku z negatywnymi skutkami zmian klimatycznych przedsiebiorstwo moze
ponosic takie koszty jak wyzsze oplaty za emisje zanieczyszczen, koszty usuwania
awarii czy wydatki na surowce, materiaty i energie. Z kolei w przypadku negatyw-
nej dzialalno$ci podmiotu w zakresie dbatosci o srodowisko naturalne wigzatoby
sie to z utrata reputacji. W zakresie obszaru spotecznego i takich zagadnien jak:
wykluczenie finansowe, choroby cywilizacyjne, nieprzestrzeganie praw cztowie-
ka i praw pracowniczych, przedsiebiorstwo rdwniez dotkniete bytoby konsekwen-
cjami, takimi jak: koszty procesow sadowych, strajkow, kar, przestojow w pracy,
bojkotow konsumenckich czy tez nizszg lojalnoscig i wydajnoscia pracownikdow.
Problemy w obszarze tadu korporacyjnego wigza¢ si¢ moga z takimi kwestiami

Environmental Disclosure and Its Impact on Corporate Legitimacy: An Empirical Investigation, ,Business
Strategy and the Environment” 2013, vol. 24(6), s. 431-450.

10 D. Cormier, W. Aerts, M.-]. Ledoux, M. Magnan, op.cit.; D. Cormier, M. Ledoux, M. Magnan, op.cit.

1 Ibidem.

12° H. Azarbonyad, F. Saan, M. Dehghani, M. Marx, J. Kamps, Are Topically Diverse Documents Also
Interesting?, w: Expertimental IR Meets Multilinguality, and Interaction, J. Mothe (Ed.), Springer, Cham
2015, s. 215-22L

13 T. Czerwinska, P. Kazmierkiewicz, op.cit.

14 Jbidem.
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jak: korupcja, zmowy cenowe, nieetyczna konstrukcja umow, kontrowersyjne lub
mylace praktyki marketingowe, nieréwne traktowanie grup interesariuszy, nie-
transparentnos$¢ polityki firmy czy konflikty intereséw. W tym przypadku, poza
kosztami kar i restrykcji nakladanych przez organy nadzorcze, firma moze bory-
kac sie z problemami w faficuchach dostaw, w pozyskiwaniu kontrahentéw i zré-
det finansowania, oraz pogorszeniem sie wizerunku firmy wérod klientow.

Podsumowanie

Raportowanie ESG staje sie standardem, ktéry beda stosowaty coraz liczniej-
sze podmioty gospodarcze. Znaczny wpltyw na to ma polityka Unii Europejskiej
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wprowadzenie dyrektywy CSRD, ktéra obli-
guje firmy do raportowania w zakresie ryzyk zwigzanych ze srodowiskiem natural-
nym, spoteczenistwem oraz tadem korporacyjnym, stanowi istotny czynnik, ktéry
sie do tego przyczyni. Zgodnie z CSRD juz w 2026 1. objete zostana tym obowigz-
kiem nie tylko duze przedsiebiorstwa, ale réowniez te z sektora matych i srednich
firm. Z jednej strony wprowadzenie tego obowigzku bedzie stanowilo wyzwanie
dla przedsiebiorstw oraz znaczny koszt ze wzgledu na wysoki poziom szczegd-
fowosci informacji, ktore beda musialy by¢ publikowane w raportach zgodnych
ze standardami ESRS. Z drugiej strony jednak moze wptynac na poprawe funk-
cjonowania rynku. O ile wyniki badan dotyczacych potencjalnych pozytywnych
skutkéw raportowania ESG na np. koszt kapitatu dla firm czy osigganych przez
nie wynikow s3 niejednoznaczne i wiele z nich wskazuje na oddziatywanie nega-
tywne, o tyle pozytywnym aspektem jest redukcja asymetrii informacji.

Dotychczasowe wyniki badan empirycznych wskazuja na pozytywny zwigzek
pomiedzy faktem raportowania informacji pozafinansowych i ograniczeniem asy-
metrii informacji na rynku. Zyskuja na tym liczni interesariusze przedsigebiorstwa,
tacy jak np. inwestorzy, ktérzy dysponujg wtedy bardziej szczegétowym obrazem
firmy i moga dzieki temu podejmowac optymalne decyzje inwestycyjne. Ograni-
czenie asymetrii informacji jest zauwazalne przy réznych obszarach tematycznych,
co do ktérych firma ujawnia informacje. Istotne w tym przypadku jest réwniez
to, aby raport ESG obejmowat szeroki zakres tematyczny i zostal przygotowany
w sposob rzetelny, a nie tylko wybidrczy, ktory miatby przedstawic firme jedynie
z pozytywnej strony. Wprowadzenie dyrektywy CSRD wraz ze standardami ESRS
stanowi¢ moze rozwigzanie, ktére przyczyni sie do przygotowywania przez firmy
raportow wysokiej jakosci.
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Pomimo tej pokusy, aby nie ujawnia¢ niektorych informacji pozafinanso-
wych, firmom powinno jednak zaleze¢ na prawidtowym raportowaniu ESG. Brak
raportowania lub wybiorcze podejscie wigze sie z ryzykiem utraty reputacji i wia-
rygodnosci. Ponadto w przypadku obszaru Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go nierzetelne raportowanie wigze si¢ z odpowiedzialnoscig karng i finansowa.
Kolejna zacheta dla firm powinno by¢ to, ze powszechne raportowanie ESG i pre-
sja wywierana na przedsiebiorstwa, aby prowadzily swoja dzialalnos¢ w sposéb
etyczny i nieszkodliwy dla srodowiska, przyczyni sie do obnizenia kosztow zwig-
zanych z realizacja ryzyk ESG.
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Metody ograniczania makroniepewnosci
w obszarze polityki pienieznej

Wprowadzenie

Niepewnos¢ jest nieodfacznym czynnikiem towarzyszacym podejmowaniu
decyzji w ekonomii. Jest tak zaréwno na poziomie mikro-, jak i makroekonomicz-
nej. Makroniepewnos¢ odnosi sie do zjawiska niepewnosci w skali catej gospodarki.
Jest to szerokie pojecie, moze obejmowac w réznym stopniu poszczegdlne sektory
gospodarki. Makroniepewnos¢ obejmuje gléwnie niepewno$¢ w odniesieniu do
podstawowych parametréw odnoszacych sie do polityki pienieznej (np. inflacji
lub wzrostu gospodarczego), jak réwniez decyzji wladz monetarnych odnoszacych
sie do kluczowych instrumentéw wykorzystywanych w prowadzeniu polityki pie-
nieznej, a takze transmisji impulséw monetarnych.

Najczesciej zwracamy uwage na niepewnos¢ w momencie wystgpienia nie-
oczekiwanego zdarzenia. Szokowe wydarzenia lub nieoczekiwane co do skali lub
skutkéw zdarzenia pojawiajg sie co jakis czas w gospodarce, przyczyniajac sie do
zwiekszenia makroniepewnosci. W zaleznosci od rodzaju szoku makroniepew-
nosc¢ bedzie w rézny sposob odczuwalna w poszczegolnych sektorach gospodar-
ki. Przyktadowo kryzys bankowy najmocniej odczuje sektor finansowy. Wyniki
badan odnoszacych sie do zjawiska makroniepewnosci wskazuja, ze jest to zjawi-
sko, ktore w negatywny sposob wplywa na poszczegdlne parametry gospodarcze,
takie jak na przyklad inwestycje czy wydatki konsumenckie.

Nie kazdy rodzaj makroniepewnosci mozna ograniczy¢. Czasami mozemy
pozostac bezradni w obliczu pojawienia sie nieoczekiwanych szokéw w gospodarce.
W niektdrych przypadkach mozemy sie jedynie przygotowac do sytuacji, w kto-
rej bedziemy musieli podejmowac decyzje w sytuacji podwyzszonej niepewnosci.
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Jednak w wielu przypadkach makroniepewno$¢ moze zosta¢ ograniczona. Duza
role petnia w tym przypadku decydenci, co zostanie pokazane w dalszej czesci.
Celem rozdziatu jest wskazanie mozliwosci ograniczania makroniepewnosci
w obszarze polityki pienieznej. Przy czym nalezy zwrécic¢ uwage, ze mamy w tym
przypadku do czynienia z dwoma nieco réznymi perspektywami makroniepew-
nosci: makroniepewnos¢, na ktéra narazone sa wladze monetarne podejmujace
decyzje o ksztalcie polityki pienieznej, oraz makroniepewnos$¢ odbiorcow polity-
ki pienieznej. W pierwszym przypadku méwimy o istniejacych wydarzeniach lub
wydarzeniach oczekiwanych, ktére utrudniaja wtadzom monetarnym podejmo-
wanie decyzji (np. kryzys finansowy, efekty pandemii, wojny, ale réwniez zmiany
technologiczne, wyzwania zwigzane z ,zielong” transformacja). Z kolei w drugim
przypadku moéwimy o makroniepewnosci bedacej efektem decyzji podejmowa-
nych przez wladze monetarne, na ktorg narazeni s konsumenci, przedsiebiorcy
lub inwestorzy. Zaréwno w przypadku decydentow, jak i odbiorcéw polityki pie-
nieznej mozemy rozpatrywac¢ podejmowanie dziatan ograniczajacych makronie-
pewnos$¢. Oba przypadki zostang omowione w dalszej czesci rozdziatu.

’

1. Zrédta makroniepewnosci

W celu rozpatrywania mozliwosci ograniczenia makroniepewnosci nalezy
przede wszystkim zidentyfikowac jej kluczowe zrédta oraz okresli¢, czy w danym
okresie jej poziom jest na tyle podwyzszony, ze wymaga podjecia specjalnych dzia-
fan ograniczajacych to niepozadane zjawisko.

W wielu sytuacjach nie jestesmy w stanie okresli¢ prawdopodobienistwa
wystapienia danego zdarzenia czy tez konsekwencji wystgpienia nieoczekiwa-
nego zdarzenia, pojawia sie wowczas niepewnos¢. Inng przyczyna pojawienia sie
niepewnosci moze by¢ zwiekszona zmiennos¢ (na przyklad w odniesieniu do cen
aktywow). Wreszcie sam fakt, ze nie jesteSmy w stanie w sposob kompleksowy
spojrzec¢ na konkretne, skomplikowane zagadnienie, moze réwniez generowac
zwiekszong niepewno$¢. Powyzsze trzy grupy argumentow stanowia fundamen-
talne przyczyny niepewnosci.

W teorii zarzadzania informacja formutowana jest hierarchia elementéw two-
rzacych ,piramide wiedzy”'. Naleza do nich:

+ dane (data) - reprezentujace wlasciwosci obiektow,
+ informacje (information) — bedace wnioskowaniem na podstawie danych,

I R.L. Ackoff, From Data to Wisdom, “Journal of Applied Systems Analysis” 1989, vol. 16, s. 3-9.



Metody ograniczania makroniepewnoéci w obszarze polityki pienieznej 151

+ wiedza (knowledge) - umozliwiajaca przeksztatcanie informacji w instrukgje,
*  madrosc¢ (wisdom) - dodajaca do wiedzy wartosci w postaci osagdu pozwalajg-
cego zrozumiec¢ zachodzace procesy.

Zauwazmy, ze ilo$¢ danych i informacji (wzrost lub spadek) moze oznaczaé
zarowno wzrost, jak i spadek niepewnosci. Ocena ilosci danych i informacji
jest kwestia wzgledna, zalezy od podmiotu podejmujacego decyzje. Ewentualne
dodatkowe pozyskiwanie danych i informacji moze by¢ uzaleznione od takich
czynnikow jak koszt czy czas pozyskania danych i informagji, jak réwniez ich
przetworzenie na informacje. Im lepsza jako$¢ danych i informacji (to czy sg praw-
dziwe, nie zawieraja $wiadomych lub nieswiadomych przektaman, s3 petne lub
czesciowe), tym mniejsza niepewno$é. Wreszcie im wieksza wiedza i madros¢,
ktora pozwala w efektywny sposéb korzysta¢ z danych oraz informacji, tym
mniejsza niepewnosc.

Mozemy zatem stwierdzi¢, ze niepewnosc jest funkcja wymienionych czterech
element6w ,piramidy wiedzy” DIKW (data, information, knowledge, wisdom), co
opisuje réwnanie:

Unc=f(D, I, K, W),

gdzie:
Unc - niepewnos¢ (uncertainty),
D - dane (data),
I - informacje (information),
K - wiedza (knowledge),
W - madro$¢ (wisdom).

Zatem niepewnosc jest w tym przypadku funkcja ilosci, jakosci oraz sposobu,
w jaki korzystamy z poszczegdlnych elementéw ,piramidy wiedzy”. W kontek-
Scie ilodci i jakosci informacji niestety nie potrafimy okresli¢, kiedy dysponuje-
my wystarczajaca do podjecia decyzji iloscig danych i informacji o odpowiedniej
jakosci. W tym przypadku wspomaga¢ nas mogg badania ankietowe (temat ten
zostanie rozwiniety w dalszej czesci).

Dziatania majace na celu zwiekszenie ilosci, jakosci i sposobu, w jaki korzy-
stamy z poszczegolnych elementéw, stanowia podstawowy sposdb ograniczania
makroniepewnosci w obszarze polityki pienieznej.
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2. Dziatania ograniczajace makroniepewnos¢ z punktu
widzenia wtadz monetarnych

Z punktu widzenia wladz monetarnych makroniepewnos¢ pojawia sie przede
wszystkim w konteks$cie procesu decyzyjnego w polityce pienieznej. Wzrost zmien-
nosci na rynkach finansowych czy tez szoki podazowo-cenowe zwiekszaja makro-
niepewnos¢ i powoduja konieczno$¢ bardziej szczegotowej analizy (np. zwiekszenie
ilosci i jakosci informacji). Wiadze monetarne staja przed kilkoma wyzwaniami,
potrzebna jest kwantyfikacja i uwzglednienie makroniepewnosci w prognozowa-
niu i podejmowaniu decyzji w ramach prowadzonej polityki pienieznej. Ponad-
to, niezbedne jest uwzglednienie w odpowiedni sposob spraw odnoszacych sie do
makroniepewnosci w komunikacji polityki pienieznej z otoczeniem.

Z punktu widzenia bankow centralnych nadrzedna strategia radzenia sobie
z makroniepewnoscig jest funkcja reakcji zawierajaca trzy elementy: najbardziej
prawdopodobna $ciezke prognozowanej inflacji, profil ryzyka dla tego scenariusza
oraz site transmisji polityki pienieznej’, z ktéra w niektérych okresach moze by¢é
zwigzana znaczna niepewnos$¢’. Poza wymienionymi trzema elementami funkcji
reakgji, banki centralne w celu ograniczenia makroniepewnosci stosuja réwniez
i inne narzedzia. Maja one na celu przede wszystkim okre$lenie ,zakresu praw-
dopodobnych wynikéw, zaleznych od biezacego stanu informacji”*. Nalezy do
nich zaliczy¢ m.in. wykorzystanie btedéw prognoz jako punktéw odniesienia do
kwantyfikacji niepewnosci’, czy tez subiektywne rozktady prawdopodobienistwa
dla prognoz inflacji i wzrostu gospodarczego. Powstaja one na podstawie zagre-
gowania indywidualnych opinii ankietowanych w zbiorowy osad.

W identyfikowaniu i kwantyfikacji konkretnych zrodet niepewnosci projek-
¢ji oraz w przewidywaniu przyszlych warunkéw gospodarczych moga okazac sie
pomocne réowniez analizy wrazliwosci, uwzgledniajace rézne zalozenia dotycza-
ce m.in. oczekiwan rynkowych. Stosowane sa takze analizy scenariuszowe, ktore

2 Badanie sily transmisji polityki pienieznej obejmuje m.in. badanie kredytéow bankowych oraz
dostepu do finansowania przedsiebiorstw.

3 Por. P.R. Lane, Monetary Policy Under Uncertainty, keynote speech by Philip R. Lane, Member
of the Executive Board of the ECB, at the Bank of England Watchers’ Conference 2024, King’s College
London, 25 November 2024. Lane za przyklad podaje pierwszy kwartat 2023r., kiedy Rada Prezesow
ECB od marca 2024 1. zwracala uwage na: a) implikacje naptywajacych danych ekonomicznych i finan-
sowych dla perspektyw inflacji; b) dynamike inflacji bazowej; oraz c) sile transmisji polityki pieniez-
nej. Por. C. Kamps, The ABCs of the ECB’s Reaction Function, https://www.ecb.europa.eu/press/blog/
date/2024/html/ecb.blog20240522~e3ec62dede.en.html (dostep: 20.01.2025).

4 PR Lane, op.cit.

> ECB, lilustrating the Uncertainty Surrounding the Projections, https://www.ecb.europa.eu/press/
projections/html/ecb.projections202303_ecbstaff~77c0227058.en.html#toclO (dostep: 20.01.2025).
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ulatwiajq ocene skutkow rzadkich, zaskakujacych wydarzen. Zaktadany jest wow-
czas konkretny scenariusz ewolucji (przebiegu) zdarzen, ktorych konsekwencje
sq trudne do jednoznacznych przewidywan (np. przebieg konfliktéw zbrojnych,
wojen handlowych). Rozwigzanie to stanowi metode, ktorg mozna wykorzysty-
wac w sytuagji, kiedy wystepuja problemy z przypisaniem prawdopodobienstwa.

3. Dziatania ograniczajace makroniepewnos¢ odbiorcéw
decyzji wtadz monetarnych

Z punktu widzenia odbiorcow decyzji wtadz monetarnych (konsumentéw,
przedsiebiorcéw) kluczowym dziataniem, ktore moze obnizy¢ makroniepewnosé
jest skuteczna polityka komunikacyjna z otoczeniem gospodarczym. Pamietajmy;,
ze mamy do czynienia z duza asymetrig informacji i wiedzy o zachodzacych proce-
sach gospodarczych. Wladze monetarne sa w uprzywilejowanej sytuacji, a btedny
sposob komunikacji moze dodatkowo przyczynic sie do wzrostu makroniepew-
nosci w spoteczenstwie. Dzieki odpowiedniej komunikacji, wtadze monetarne
moga zarzadzac oczekiwaniami konsumentow, w tym zakotwicza¢ oczekiwania
na zaktadanym poziomie. Mamy zatem w tym przypadku do czynienia z dzialania-
mi skoncentrowanymi na przekazywaniu informacji oraz wiedzy z zakresu polityki
pienieznej. W konsekwencji mogg one prowadzi¢ do wzrostu jakosci informacji
i wiedzy odbiorcow polityki pienieznej oraz do ograniczenia makroniepewnosci.
Oczywiscie skutecznos$c¢ komunikacji zalezy od wielu czynnikow, do kluczowych
nalezy zaliczy¢ jasno$¢ przekazu i jakos¢ informacji. Aby przekaz byt zrozumia-
ty, musi by¢ on sformutowany w sposéb dostosowany do odbiorcy. Efektywnos¢
komunikacji oznacza réwniez, ze powinny by¢ wykorzystywane mozliwie zrézni-
cowane kanaly komunikacji. Komunikacja powinna obejmowac informacje zarow-
no o perspektywie rozwoju sytuacji makroekonomicznej, w tym przede wszystkim
procesow inflacyjnych, jak i ocene zagrozen dla gléwnego scenariusza, a takze
ocene skutkéw decyzji podejmowanych przez wladze monetarne.

Kluczowe z punktu widzenia podejmowania decyzji sa komunikaty po posie-
dzeniu wladz monetarnych. Ich konstrukcja wymaga precyzji, poniewaz ich odbior-
€3 moga by¢ zaréwno analitycy ekonomiczni, jak i ogdt spoteczenistwa. Powinny
one zawiera¢ nie tylko ocene biezgacej i przyszlej sytuacji gospodarczej, ale rowniez
opis potencjalnych ryzyk i niepewnosci, ktore moga przyczynic sie do realizacji
innego scenariusza. Pomaga to, jesli nie ograniczy¢ niepewnos¢, to przynajmniej
przygotowac odbiorce na réznego rodzaju scenariusze. Dzieki temu minimalizuje
sie element zaskoczenia w momencie realizacji mniej oczekiwanego scenariusza.
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Sprawa przekazywania informacji powinna by¢ w odpowiedni spos6b wywazona.
Zbyt duzo informacji moze przyczyniac¢ sie do szumu informacyjnego, z kolei zbyt
mato informacji moze okazac sie réwniez niekorzystne. Wyniki badan wskazuja,
ze przykladowo wieksza liczba przemodwien ze strony wtadz monetarnych zamiast
zwiekszaé, moze obniza¢ poziom zaufania do wtadz monetarnych®.

Wszystkie opisane powyzej ogdlne praktyki powinny by¢ standardowo stosowa-
ne w ramach prowadzonej polityki pienieznej. Wtadze monetarne powinny jednak
by¢ szczegdlnie wyczulone na pojawienie sie wyzszej makroniepewnosci wsrdd
konsumentéw lub przedsiebiorcow. Wowczas powinny by¢ podejmowane decy-
zje, ktore w ramach polityki komunikacji czesciowo ogranicza makroniepewnos¢.

W obszarze polityki pienieznej poszczegdlne rodzaje makroniepewnosci
koncentruja sie wokdt parametrow odnoszacych sie do polityki pienieznej oraz
potencjalnych decyzji wladz monetarnych, ktore maja wptyw na wielkosci makro-
ekonomiczne. Nalezy do nich zaliczy¢:

* niepewnos¢ oczekiwan inflacyjnych (badanie zakotwiczenia dtugotermino-
wych oczekiwan inflacyjnych),

* niepewnos¢ stop procentowych,

+ niepewnos$¢ odnoszaca sie do jakosci prowadzenia polityki pienieznej (sprowa-
dzajaca sie do kwestii wiarygodnosci i transparentno$ci banku centralnego).
Wszystkie wymienione powyzej rodzaje makroniepewno$ci mozemy oce-

ni¢, wykorzystujac badania ankietowe. Przykladowo monitorowanie zaufania do

banku centralnego, mimo ze nie nalezy do najprostszych, to jednak jest niezbedne

w kontekscie wszystkich dziatani podejmujacych kwestie ograniczania niepewnosci

polityki pienieznej. Istnieje wiele metod pomiaru zaufania do banku centralnego.

Przedstawia je m.in. OECD’. Przyktadowo w ramach badan Eurobarometr zada-

wane jest pytanie: ,Prosze powiedzie¢, czy ma Pan/Pani tendencje do ufania lub

nieufania tym europejskim instytucjom: [nazwa instytucji]?”. Z kolei Europejski

Bank Centralny (ECB) w ramach ECB Consumer Expectations Survey (CES) zada-

je pytanie: ,Jak bardzo ufasz kazdej z nastepujacych instytucji i organizacji? ECB;

Parlament Europejski; Komisja Europejska; Organizacja Naroddw Zjednoczonych;

krajowy bank centralny”. Innym sposobem badania zaufania do wladz monetar-

nych jest zadawanie pytania odnoszacego sie do przekonania ankietowanego, ze
bank centralny bedzie realizowal wyznaczony cel polityki pienieznej. Przykta-
dowo zadawane jest pytanie: ,Jak bardzo prawdopodobne jest, ze ECB utrzyma

6 D.I. Hwang, T. Lustenberger, E. Rossi, Central Bank Communication and Public Trust: The Case of
ECB Speeches, “Journal of International Money and Finance” 2023, no. 137, 102916.

7 OECD, OECD Guidelines on Measuring Trust, OECD Publishing, Paris 2017. DOI: 10.1787/
9789264278219-en.
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?7%. W wielu

stabilnos¢ cen w gospodarce strefy euro w ciggu najblizszych 3 lat
opracowaniach zwraca sie uwage, ze budowanie wiarygodnosci i zaufania banku
centralnego powinno by¢ oparte o dzialania zwiekszajace przejrzystos¢ dziatan
banku centralnego’. Podkreslany jest szczegélnie aspekt transparentnosci w przy-
gotowywaniu prezentowanych projekeji, w tym rowniez w odniesieniu do modeli
prognostycznych. W tym przypadku szczegdlnie cenna jest otwartos¢ na prze-
kazywanie informacji dotyczacych przyczyn popetnianych btedéw prognostycz-
nych. Banki centralne nie powinny pomija¢ milczeniem sytuacji, kiedy z czasem
okazuje sie, ze bank centralny popelnit btedy w swoich prognozach. Komunika-
¢ja ukierunkowana na wyttumaczenie przyczyn zaistniatej sytuacji, przynajmniej
cze$ciowo przywraca wiarygodnos$é wladzom monetarnym'’. Zaufanie do bankéw
centralnych pomaga zakotwiczy¢ oczekiwania inflacyjne oraz zredukowac niepew-
nos¢ dotyczaca przysztej inflacji''. Zatem dzialania na rzecz zwiekszenia zaufania
do bankéw centralnych sa jednym ze sposobdw ograniczenia makroniepewnosci
w obszarze polityki pieniezne;j.

Poza dziataniami bezposrednio odnoszacymi sie do kwestii ilosci i jakosci infor-
macji, waznym aspektem jest wplyw wladz monetarnych na komponent DIKW,
a mianowicie wiedzy i madrosci odbiorcéw polityki pienieznej. Stuza temu dzia-
tania edukacyjne. Wsréd ekonomistéw panuje konsensus w sprawie koniecznosci
prowadzenia dziatan zwiekszajacych wiedze odbiorcow polityki pienieznej, w tym
szczegolnie dotyczaca funkcjonowania banku centralnego i jego mozliwosci (spo-
sobow) realizacji mandatu. Tego rodzaju dzialania w oczywisty sposéb wptywa-
ja miedzy innymi na zrozumienie decyzji podejmowanych przez bank centralny
iw efekcie przyczyniaja sie do zwiekszenia zaufania do wladz monetarnych. Temat
ten jest podnoszony w wielu opracowaniach, w tym m.in. przez takich autorow
jak: Hayo i Neuenkirch, Mellina i Schmidt, Haldane i McMahon, Janecki, Hayo
i Neumeier, Brouwer i de Haan, Cruijsen i Samarina, Nitoi i Pochea'?.

8 M. Ehrmann, D. Georgarakos, G. Kenny, Credibility Gains from Communicating with the Public:
Evidence from the ECB’s new Monetary Policy Strategy, “ECB Working Paper” 2023, no. 2785.

9 C.van der Cruijsen, S.C. W. Eijffinger, From Actual to Perceived Transparency: The Case of the
European Central Bank, “Journal of Economic Psychology” 2010, vol. 31(3), s. 388-399; R. Horvath,
D. Katuscakova, Transparency and Trust: The Case of the European Central Bank, “Applied Economics”
2016, vol. 48(57), s. 5625-5638.

10 M. McMahon, R. Rholes, Building Central Bank Credibility: The Role of Forecast Performance,
“CEPR Discussion Paper” 2023, no. 18660.

11 M. Ehrmann, Trust in central banks, “Working Paper Series” 2024, no. 3006.

12°B. Hayo, E. Neuenkirch, The German Public and its Trust in the ECB: The Role of Knowledge and
Information Search, “Journal of International Money and Finance” 2014, no. 47, s. 286-303; S. Mellina,
T. Schmidt, The Role of Central Bank Knowledge and Trust for the Public’s Inflation Expectations, “Deut-
sche Bundesbank Discussion Paper” 2018, no. 32; A. Haldane, M. McMahon, Central Bank Communica-
tions and the General Public, “American Economic Association Papers and Proceedings” 2018, no. 108,
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Podsumowanie

Zmniejszenie makroniepewnosci w gospodarce powinno by¢ jednym z gtow-
nych priorytetow dla decydentdw. Strategia ignorowania makroniepewnosci moze
wydawac sie najprostszym rozwigzaniem. Takiego podejscia nie powinnismy jed-
nak rekomendowac z r6znych powodow. Pomijanie makroniepewnosci powoduje,
ze rzeczywisto$¢ (praktyka gospodarcza) rozmija sie z teorig. Tymczasem szcze-
golnie w okresach, w ktorych spotykamy sie z coraz wieksza iloscig szokowych,
nieprzewidywalnych wydarzen, wséréd ekonomistéw powstaje coraz mocniejsze
przekonanie, Ze teoria powinna uwzglednia¢ réwniez zjawisko niepewnosci'.

Nie ma jednego sposobu na ograniczenie makroniepewnosci w obszarze poli-
tyki pienieznej. Z pewnoscia kluczowym elementem jest skutecznosc realizacji
powierzonego bankowi centralnemu mandatu. Jednak duza ilo$¢ czynnikéw wpty-
wajacych na parametry polityki pienieznej (w tym szokoéw zewnetrznych) przyczy-
nia sie do problemdéw zwiazanych z realizacja mandatu. Z tego powodu problem
pojawiajacej sie makroniepewnosci jest znacznie szerszy i odnosi sie zaréwno do
wladz monetarnych, jak i do konsumentéw czy przedsiebiorcow.

Okreslenie obszardw i skali niepewnosci z pewnoscia jest pomocne dla wladz
monetarnych. Banki centralne powinny monitorowac¢ zmiany w zaufaniu czy tez
niepewnosci zwiazanej z procesami inflacyjnymi. Daje to mozliwos¢ zastano-
wienia sie na przyktad, czy w danym okresie nalezy podja¢ dodatkowe dziatania
majace na celu ograniczenie makroniepewnosci. Potencjalne dziatania ukierunko-
wane na ograniczanie makroniepewnosci powinny sprowadzac¢ sie do wptywania
na poszczegolne elementy DIKW, czyli ,piramidy wiedzy”. Banki centralne powinny
wzmacnia¢ komunikacje z ogotem spoteczenstwa, prowadzi¢ dziatalnosc eduka-
cyjna, ktdéra prowadzi do lepszego zrozumienia funkcjonowania banku central-
nego. Wszystkie te dziatania, przynajmniej czesciowo, moga obniza¢ podatnos¢
obywateli na dezinformacje i wptywac¢ na obnizenie makroniepewnosci.

s. 578-583; J. Janecki, Polityka pieniezna w kontekscie zjawiska niepewnosci, w: Pieniqdz, instrumenty
i instytucje finansowe — problemy, diagnoza, perspektywy, S. Franek, A. Adamczyk (red.), ,Uniwersytet
Szczecinski Rozprawy i Studia” 2020, nr 1252(1178), s. 49-62; B. Hayo, F. Neumeier, Explaining Central
Bank Trust in an Inflation targeting Country: The Case of the Reserve Bank of New Zealand, “Oxford Eco-
nomic Papers” 2021, vol. 73(1), s. 27-48; N. Brouwer, J. de Haan, Trust in the ECB: Drivers and Conse-
quences, “European Journal of Political Economy” 2022, no. 74,102262; C. van der Cruijsen, A. Samarina,
Drivers of Trust in the ECB During the Pandemic, “Applied Economics” 2023, vol. 55(13), s. 1454-1476;
M. Nitoi, M.M. Pochea, Trust in the Central Bank, Financial Literacy, and Personal Beliefs, “Journal of
International Money and Finance” 2024, no. 143, 103066.

13 S.C. Dow, Addressing Uncertainty in Economics and the Economy, “Cambridge Journal of Econom-
ics” 2015, vol. 39(1), s. 33-47. DOI: 10.1093/cje/beu022.
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W opracowaniu przedstawiono cze$¢ mozliwych rozwiagzan, nie wyczerpuja
one wszystkich mozliwosci dziatan ukierunkowanych na ograniczenie makronie-
pewnosci w obszarze polityki pieniezne;.
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Ubezpieczenie przychodu
gospodarstw rolnych - wybrane problemy

Wprowadzenie

Rolnicy powszechnie mierzg sie ze zmiennoscig cen, wptywajaca przede wszyst-
kim na niepewnos¢ co do przysztych przychoddéw z produkeji. Zatem poszukiwa-
nia rozwigzan dotyczacych ewentualnego finansowania skutkow realizacji ryzyka
cenowego staja sie coraz wazniejsze i s3 wskazywanym przez rolnikéw i organiza-
cje rolnicze celem rozwoju polityki zarzadzania ryzykiem.

Ubezpieczenia parametryczne (indeksowe) moga stanowic¢ odpowiedz na potrze-
be pokrywania ochrong utraty przychodu przez rolnika. Zjawisko to jest bardzo
trudne do tradycyjnego ubezpieczenia ze wzgledu na specyficzne cechy produkcji,
w tym asymetrie informacji. Ubezpieczenia indeksowe, dzieki znacznej redukcji
kosztow, braku negatywnej selekcji oraz minimalizacji hazardu moralnego, moga
by¢ oferowane za nizsze skladki ubezpieczeniowe.

Celem rozdziatu jest skonstruowanie modelu ubezpieczenia indeksowego
niwelujacego skutki wahan przychodu gospodarstw rolnych.

Dla realizacji celu okreslono zadania badawcze polegajace na:

1) zdefiniowaniu pojec ubezpieczen przychodu oraz indeksowych ubezpieczen
przychodu,

2) analizie dostepnych rozwigzan ubezpieczania przychodu na $wiecie, ze szcze-
golnym uwzglednieniem indeksowego ubezpieczenia przychodu,

3) konstrukgji ubezpieczenia parametrycznego przychodu i tego rozwigzania
(okreslenie wysokosci sktadki dla zadanych parametréw modelu).
Ubezpieczenie parametryczne przychodu jest alternatywa dla tradycyjnych

ubezpieczeni rolniczych. Tak okreslony zakres zadann badawczych jest efektem

nie tylko stabego rozpoznania zagadnienia ubezpieczen przychodu w literaturze
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przedmiotu, ale takze skutkiem obserwacji uwarunkowan zewnetrznych. Do naj-

wazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

* niewystarczajacy i nieadekwatny do oczekiwan rolnikdw rozwoj rynkéw ubez-
pieczen,

+ modernizacje Wspolnej Polityki Rolnej (WPR), majaca na celu ograniczanie
$rodkéw na doplaty bezposrednie i przeznaczanie tych srodkdw m.in. na zarza-
dzanie gospodarstwem rolnym w warunkach ryzyka,

+ umozliwienie wsparcia finansowego (doptat do sktadek) nowych instrumen-
tow ubezpieczeniowych opartych na parametrach.

W efekcie ubezpieczenia oparte na parametrach, szczegdlnie ubezpieczenia
przychodu, moga sta¢ sie elementem ochrony ubezpieczeniowej europejskich
gospodarstw rolnych.

1. Pojecie ubezpieczen przychodu oraz indeksowych
ubezpieczen przychodu

Ubezpieczenia rolne w waskim znaczeniu rozumiane s3 jako te, ktore bezpo-
srednio s3 zwigzane z produkcja gospodarstw rolnych, czyli ubezpieczenia upraw,
zwierzat gospodarskich'. Obok ubezpieczenia utraty plonéw, na rynku ubezpiecze-
niowym oferowane jest takze ubezpieczenie przychodu. Ubezpieczenie to oparte jest
na roznicy pomiedzy gwarantowanymi a osiggnietymi przychodami gospodarstwa
rolnego lub tez czesci jego produkcji. W przypadku tego ubezpieczenia odszkodo-
wanie wypflaca sie, jesli illoczyn plonéw danego gospodarstwa (ustalany wg okre-
$lonej reguly, np. $redniej z danego okresu) i ich ceny spadnie ponizej ustalonego
poziomu. W momencie zawierania kontraktu rolnicy moga wybrac opcje ceny, ktora
bedzie uzyta do szacowania odszkodowania - ceny zasiewu lub ceny uzyskiwanej
w czasie zbiorow, czy tez zaklada sie inny wariant (np. srednia z okreslonego prze-
dziatu czasowego). Odszkodowania sa wyptacane dopiero po ustaleniu ceny zbioru
oraz rzeczywistej wielkosci produkgji. Ten produkt dziata lepiej jako stabilizator
dochodéw niz ubezpieczenie na bazie straty w plonie, gdyz chroni rolnika przed
konsekwencjami zaréwno niskiej wydajnosci, jak i zmiennosci cen (ich wyrazne-
go spadku). Ze wzgledu jednak na istotng asymetrie informacyjng (szczegdlnie jej
element w postaci hazardu moralnego) poprzez mozliwy wptyw rolnika na wiel-
kos¢ przychodu (np. manipulowanie terminami sprzedazy, niewtasciwa agrotech-
nike) jest to ubezpieczenie niezbyt chetnie oferowane przez zaklady ubezpieczen.

I R.Iturrioz, Agricultural Insurance, The International Bank for Reconstruction and Development/

The World Bank, Washington 2009.
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Stosunkowo nowym instrumentem, ktéry pozwala na uzyskanie stosunkowo
skutecznej ochrony ubezpieczeniowej, jest ubezpieczenie indeksowe. Polega ono
na wyplacie odszkodowania nie z powodu zaistnienia szkody w objetym ochrong
gospodarstwie rolnym, lecz gdy okreslony w umowie indeks przekroczy pewna pro-
gowa wartos¢. Ubezpieczenie indeksowe to zatem instrument finansowy, w kto-
rym wyplata odszkodowania nie jest uzalezniona od faktycznie poniesionych przez
rolnika szkod, lecz od przekroczenia warto$ci progowej pewnego indeksu. Indeks
taki moze by¢ tworzony na podstawie réznorodnych parametrow, ktore jednak
w najbardziej precyzyjny sposob obrazuja poziom strat. Zatem kluczowa kwestig
dla kontraktu ubezpieczenia indeksowego jest okre$lenie struktury, ktéra sku-
tecznie i obiektywnie okresli zalezno$¢ zmiennosci wybranego indeksu (pogody,
plonu, ceny itp.) od potencjalnych strat w gospodarstwie. Istotng kategorig jest
rowniez okreslenie rodzaju strat, ktore maja by¢ objete ochrong ubezpieczenio-
wa przez ubezpieczenie indeksowe. Indeks moze dotyczy¢ strat w plonie, ale tez
przychodu czy nawet dochodu gospodarstwa rolnego (rysunek 1).

Rysunek 1. Kategorie produkcji rolniczej a rodzaj ubezpieczenia upraw
i ubezpieczenia indeksowe

PLON x CENA - KOSZT = DOCHOD

Ubezpieczenia tradycyjne
Ubezpieczenia przychodu Ubezpieczenia dochodu

Ubezpieczenia indeksowe

Zrédto: M. Kaczatla, Poszukiwanie nowych obszaréw w zakresie ubezpieczenia rolnictwa: ryzyko wahari popytu/
podazy, spadku cen, spadku dochodéw, ubezpieczenia indeksowe, wystapienie na II Miedzynarodowej Konferencji
,Kierunki zmian ubezpieczen w produkgji rolnej w Polsce”, Warszawa 2009.

2. ldea ubezpieczenia przychodu w kontekscie cech
produkcji rolniczej

Gospodarstwa rolne charakteryzuja sie cechami, ktdre istotnie odrézniaja je od
innych typow dziatalnosci. Wyjatkowe cechy produkgji rolnej sa zrédtem wysokie-
goryzyka, najakie jest narazona. Typowe wlasciwosci techniki w produkgji rolnej
mozna podzieli¢ na kilka kategorii’:

2 J.Handschke, M. Kaczala, K. Eyskawa, Koncepcja polis indeksowych i mozliwosci ich zastosowania w sys-
temie obowigzkowych dotowanych ubezpieczeri upraw w Polsce, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2015.
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+ alokacja przestrzenna, czyli uzaleznienie od ziemi - wlasciwosci fizykoche-
miczne gruntu w znacznym stopniu decyduja o tym, jakie rogliny mozna upra-
wiac¢ oraz wplywaja na wysokosé plonéw. Obecnie jednak mozliwe sg pewne
modyfikacje tych pierwotnych uwarunkowan dzieki nawozeniu czy regulacji
stosunkéw wodnych;

+ uzaleznienie od por roku — powoduje koniecznos$¢ wykonywania w odpowied-
niej kolejnosci i czasie réznych zabiegdw agrotechnicznych. Ponadto, w wyniku
powiazania wzrostu roslin z porami roku, od momentu podjecia decyzji pro-
dukcyjnych do momentu, kiedy widoczne bedg ich rezultaty, mija pewien czas;

+  wplyw pogody - zmienne zjawiska meteorologiczne powoduja wahania plo-
now. W wyniku silnego oddziatywania pogody na plony rolnicy maja ograni-
czony wplyw na wielkos$¢ uzyskiwanej produkgji roslinnej;

+ sprzezenie produkgcji - cze$¢ produkcji rolnej jest okreslona przez powigzania
(sprzezenia) produkcyjne. W konsekwencji w czesci upraw wystepuje plon
gléwny i uboczny’. Zaburzenie produkcji w jednym z dziatéw moze zatem
powodowac problemy w innym dziale produkgji rolnej.

W zwiazku z tymi specyficznymi cechami (warunkami) produkgji rolniczej,
producent rolny musi odpowiedzie¢ sobie na szereg pytan, miedzy innymi: co
produkowac i w jakich ilosciach? w jaki sposob produkowaé? kiedy produkowac
oraz kiedy i za ile sprzedawac? Nie zawsze jednak, ze wzgledu na dtugos¢ cyklu
produkeyjnego oraz inne charakterystyki produkcji rolniczej, odpowiedzi te sg
proste do uzyskania. Szczegolnie istotny jest zakres pytan zwigzany z ryzykiem
zmian cen na rynkach produktéw rolnych i uzywanych w produkgji rolnej kom-
ponentdw (nawozy, ziarno etc.).

Zmiany cen na rynku rolnym mogg zosta¢ wywotane czterema zasadniczymi
rodzajami czynnikéw®:

+ biologiczno-przyrodniczymi, czyli zwigzanymi z sezonowoscia produkgji rol-
niczej i dodatkowo oddziatywaniem zjawisk klimatycznych;

+ ekonomicznymi (zwigzanymi z popytem i podaza) — w literaturze przedmio-
tu wskazuje sie nie tylko niska elastycznos¢ cenowa popytu i podazy, ale tez
relatywnie wyzsza elastyczno$¢ cenowa podazy niz popytu, co powoduje duza
zmienno$¢ cen produkgji rolniczej, a to zas jest zasadnicza przyczyna relatyw-
nie wysokiej ekspozycji ryzyka cenowego w rolnictwie;

3 Przykladowo w uprawie pszenicy plonem gtéwnym jest ziarno, a ubocznym stoma pszenna, ktéra
moze by¢ przeznaczona na pasze lub $ciotke (sprzedaz stomy to dodatkowe ok. 10% przychodu) - obli-
czenie na podstawie kalkulacji z Wielkopolskiej Izby Rolniczej w 2016 1.

4 M. Hamulczuk, S. Stanko, Zarzgdzanie ryzykiem cenowym a mozliwosci stabilizowania dochodéw
producentéw rolnych, t. 113, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Warszawa 2008.
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politycznymi - zwigzanymi ze zmianami polityki rolnej, podatkowej czy
innych regulacji (takze liberalizacja handlu $wiatowego czy embarga na pro-
dukty zywnosciowe);

psychologicznymi - zwigzanymi z reakcja uczestnikéw rynku (ten element
wystepuje bardzo czesto w powigzaniu z pozostatymi czynnikami), niejed-
nokrotnie nieadekwatng do zaistniatej sytuacji.

Rysunek 2. Ksztattowanie sie miesiecznych indekséw FAO dla grup towaréw
rolniczych w latach 1990-2022
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych FAO.

Analiza indekséw cen grup produktéw rolniczych’ na $wiecie wykazuje istot-
ne wahania w obu kierunkach w latach 1990-2022 (rysunek 2). Nalezy podkre-
sli¢, ze w odniesieniu do wiekszosci gléwnych produktdw rolnych istnieja dobrze
funkcjonujace zintegrowane rynki $wiatowe (w efekcie handlu miedzynarodowe-
go). Tak wiec producenci podstawowych upraw beda mieli dodatnio skorelowane
zmiany cen, a wielkosc ryzyka cenowego bedzie podobna dla producentéw rolnych

> Analiza zostala przeprowadzona na podstawie indekséw FAO. Indeks cen zywnosci FAO (Price

Index Food FAO) jest miarg comiesiecznych zmian cen koszyka towaréw spozywczych na rynku mie-
dzynarodowym. Skfada sie on z pieciu grup wskaznikéw cen towaréw, wazonych $rednim udziatem eks-
portu poszczegolnych grup w latach 2002-2004. Indeksy takie s3 kalkulowane w podobny sposéb takze

dla poszczegolnych grup produktéw rolniczych (zboz, miesa, produktéw mlecznych, olejéw roslinnych
czy cukru).
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na catym $wiecie®. Jesli na rynkach rolnych mieliby$my do czynienia z informacja
doskonala (sprawnym i niezakléconym przeptywem informacji), réznica w cenach
towarowych mogtaby jedynie odzwierciedla¢ koszty transportu.

Analizy wskazuja, ze zmiennos¢ cen artykutdéw rolnych w ostatnich latach
wyraznie wzrosla. Zjawisko to jest szczegolnie wyraznie obserwowalne w przypad-
ku zbo6z, mleka oraz produktow mlecznych. Spowodowane jest to sukcesywnym
obnizaniem cen interwencyjnych, w wyniku czego s3 one ponizej cen wynikaja-
cych z regulacji rynkowej. Zastapienie mechanizmu administracyjnego mecha-
nizmem rynkowym wplywa wprawdzie na zwigkszenie racjonalnosci wyboréw
producentéw w dostosowywaniu sie do popytu i zmian w jego strukturze, jednak
kosztem wzrostu ekspozycji na ryzyko zmienno$ci cen’.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie kluczowe przyczyny zmiennosci cen
na rynkach rolnych, do ktorych zalicza sie wzrost zuzycia surowcdw rolnych na cele
pozazywnosciowe (w tym biopaliwa), spekulacje na towarowych rynkach termi-
nowych oraz wzrost gospodarczy w krajach rozwijajacych sie, skutkujacy wzro-
stem popytu na Zywno$c¢®.

Analizujac wplyw ryzyka cenowego na dziatalnos¢ rolnicza, warto tez pod-
kresli¢, ze na niektorych rynkach rolnych mozna zaobserwowaé zjawisko nieja-
ko naturalnego hedgingu w przypadku spadkéw produkcji. Zmniejszenie plonow
oraz produkgji rolniczej, co za tym idzie podazy, nie musi przeciez prowadzi¢ do
odpowiedniego spadku dochodoéw rolnika, o ile w ogole to nastapi. Zwigzane jest
to z tzw. efektem Kinga® - zjawiskiem wystepowania odwrotnej proporcji miedzy
ceng danego produktu a jego podaza .

Na tym tle da sie zaobserwowaé pozytywne oddziatywanie ubezpieczenia przy-
chodu, gdyz jest ono szczegolnie przydatne do zabezpieczenia przed zmiennoscig
cen miedzy sezonami''.

6 Oczywiscie w odniesieniu do $wiata mozemy tez méwi¢ o izolowanych gospodarkach czy upra-
wach niszowych, wéwczas z takim oddziatywaniem sie nie spotkamy.

7 M. Hamulczuk, S. Stanko, op. cit.

8 J. Chavas, D. Hummels, B.D. Wright, Economics of Food Price Volaility, The University of Chicago
Press, Chicago 2014.

9 Nazywanym tez prawem Kinga-Davenanta. King w koricu XVIIw. opisat statystyczng (nieliniowgq)
zalezno$¢ pomiedzy spadkiem produkcji pszenicy i wzrostem jej ceny.

10 B. Czyzewski, A. Majchrzak, Zwigzek dochodéw, cen i produktywnosci w rolnictwie w Polsce - ujecie
makroekonomiczne, ,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2015,
t. 17, z. 2, s. 26-31.

I H. Moschini, D. Hennessy, Uncertainty, Risk Aversion, and Risk Management for Agricultural
Producers, w: Handbook of Agricultural Economics. Volume 1A: Agricultural Production, WB. Gardner,
G. Rausser (Eds.), Elsevier Science, Amsterdam 2001.
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3. Ubezpieczenie przychodu - doswiadczenia $wiatowe

Ubezpieczenia przychodu sg niemal nieobecne w Europie'’, cho¢ europejscy
rolnicy ryzyko cenowe wskazuja jako drugie najistotniej wptywajace naich docho-
dy, zaraz po ryzyku klimatycznym". Najlepiej rozwinely sie w USA, ze wzgledu
na mocno rozwiniety rynek kontraktéw terminowych, na podstawie ktorych mozna
okresla¢ przyszte ceny ptodow rolnych.

Kluczowym z punktu widzenia ochrony przychoddéw jest ubezpieczenie RP
(revenue protection), w ktérym odszkodowanie wyplaca sie, jesli iloczyn plonéw
danego gospodarstwa i ich ceny spadnie ponizej ustalonego poziomu (do wybo-
ru sg poziomy miedzy 50 a 75%). Farmer moze sam wybra¢ opcje ceny bazowej:
ceny zasiewu lub ceny uzyskiwanej w czasie zbiorow. Odszkodowania sa wyplaca-
ne dopiero po ustaleniu ceny zniw oraz rzeczywistej wielkoéci produkcji'*. Wypta-
ta odszkodowania w ubezpieczeniu RP uzalezniona jest od stosunku przychodu
faktycznie uzyskanego, ktory rowny jest wielkosci produkcji pomnozonej przez
cene w okresie zbiordw, z przychodem gwarantowanym. Jezeli uzyskany przychéd
jest nizszy od gwarantowanego o warto$¢ przekraczajaca ustalony w polisie prog,
wowczas wyplacane jest odszkodowanie. RP pelni istotng role w zabezpieczeniu
rolnikéw — umowy tego rodzaju zawiera blisko 70% rolnikdw, ochrong objete jest
ponad 50% powierzchni'’.

Innym rodzajem ubezpieczenia przychodu jest Whole-Farm Revenue Protec-
tion (WFRP). Zapewnia ono zabezpieczenie przychodu dla catej produkeji w gospo-
darstwie w ramach jednej polisy ubezpieczeniowej i jest dostepny we wszystkich
hrabstwach na terenie catego kraju. Ten plan ubezpieczeniowy jest dostosowany
do kazdej farmy o przychodach do 8,5 miliona USD, w tym farm ze specjalnymi
lub organicznymi towarami (zaréwno uprawy, jak i zwierzeta gospodarskie) lub
tych, ktore sprzedajg na rynkach lokalnych, regionalnych. Ubezpieczenie to jest
dos¢ proste w swojej konstrukeji — rolnikowi przystuguje odszkodowanie, jesli
przychody w jego gospodarstwie nie osiggnety oczekiwanego poziomu. Wada tego

12° 7 wyjatkiem najnowszych dziataii podejmowanych we Francji czy dziatan na rzecz stabilizowania
dochodéw we Wioszech i na Wegrzech.

13 Europejski Trybunat Obrachunkowy, Stabilizacja dochodéw rolnikéw - zapewniono kompleksowy
zestaw narzedzi, ale nalezy upowszechnic ich stosowanie i zapobiec nadmiernym rekompensatom, ,Spra-
wozdanie Specjalne” 2019, nr 23.

14 G. Schnitkey, Crop Insurance Product Recommendations, Department of Agricultural and Con-
sumer Economics, University of Illinois at Urbana-Champaign, March 2013.

15 Congressional Research Service, Federal Crop Insurance A Primer, USA Congress, February 2021.
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systemu jest ztozona ewidencja przychodu konieczna do zawarcia umowy ubez-
pieczenia m.in. formularze podatkowe z ostatnich pieciu lat*°.

W systemie ubezpieczen rolnych w USA s3 tez ubezpieczenia indeksowe.
W ubezpieczeniu Area Risk Protection Insurance (ARPI) podstawa wyplaty jest
przychdd osiagany w catym hrabstwie (jego spadek ponizej okre$lonego pozio-
mu), system ten wymaga jednak prowadzenia rachunkowosci, cho¢ nie jest ona
podstawa kalkulacji indywidualnej straty rolnika'’.

4. Indeksowe ubezpieczenie przychodu dla producentéw
ziemniaka skrobiowego

Projektowanie kontraktu indeksowego dotyczy upraw ziemniaka skrobiowe-
go. Poziom udziatu ziemniaka skrobiowego w produkcji skrobi na $wiece wynosi
ok. 6-7%. Polska jest czwartym na $wiecie producentem tego warzywa'®.

Rysunek 3. Indeks zmian cen w stosunku do 2016 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne.

Dane do badania pochodza z 1225 obserwacji plantacji ziemniaka ze znacz-
nej czesci Polski. Odbiorca ich produkdji jest przedsiebiorstwo PEPEES SA". Plon
planowany, uzyty jako baza do okreslenia paramentéw ubezpieczenia indeksowe-
go, wynika z kontraktow zawartych przez plantatoréw z odbiorcg ziemniaka (jest
to faktycznie liczba zakontraktowanego ziemniaka). Autorka miata dostep do cen

16 M. Janowicz-Lomott, K. kyskawa, Wspieranie rolnictwa w USA z wykorzystaniem instrumentéw
ubezpieczeniowych (Farm Bill 2014), ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, t. 3, nr 12, s. 163-177.

17" G. Schnitkey, Area Risk Protection Insurance Policy: Comparison to Group Plans, Department of
Agricultural and Consumer Economics, University of Illinois at Urbana-Champaign, January 2014.

18 https://www.tridge.com/intelligences/potato-starch (dostep: 20.01.2025).

19 PEPEES Group, http://www.pepees.pl/en/index.php?k=2 (dostep: 20.01.2025).



Ubezpieczenie przychodu gospodarstw rolnych - wybrane problemy 167

srednich ziemniakow skrobiowych wylacznie za sezon 2015/2016. W zwigzku
z tym dokonano ekstrapolacji cen na lata 2005-2015 z uzyciem indeksu dynami-
ki cen wynikajacego z danych GUS (rysunek 3).

4.1. Ubezpieczenie przychodu w wersji indeksowej

Zaproponowane rozwigzanie bazuje na indeksie - zaleznym od $redniego
planowanego (kontraktowanego) przychodu na hektarze. Zostatl on okreslony
na podstawie sredniego zakontraktowanego plonu i ceny wynikajacej z usrednio-
nej zawartosci skrobi w ziemniaku. Ze wzgledu na duze zréznicowanie regionalne
(tabela 1) srednie wartosci osiggnietego plonu oraz procentowa zawartosc skrobi
zostaly wyznaczone oddzielnie dla kazdego regionu. Regiony zostaty wyznaczo-
ne, biorgc pod uwage koncentracje producentéw (ze wzgledu na zbyt mato liczne
obserwacje niemozliwe bylo podzielenie analizowanych obszaréw na wojewodz-
twa). I tak regiony te obejmuja:

* region centralny (wojewodztwa tédzkie, mazowieckie, swietokrzyskie),

+ region kujawsko-pomorski (wojewddztwa kujawsko-pomorskie, pomorskie),

* region polnocno-wschodni (wojewddztwa warminsko-mazurskie, podlaskie),

+ region poludniowo-wschodni (wojewddztwa lubelskie, matopolskie i pod-
karpackie).

Tabela 1. Plon i zawarto$¢ skrobi w ziemniaku w latach 2009-2015

wyszczegainienie | o B T o | o | wechodni | C8dtem
2009 | skrobia (%) 18,29 18,27 19,63 18,41 18,80
plon (ton/ha) 16,58 18,21 14,06 18,29 15,86
2010 | skrobia (%) 16,92 17,46 17,52 16,84 17,16
plon (ton/ha) 12,78 16,12 15,02 17,07 14,16
2011 | skrobia (%) 17,44 19,08 18,18 16,73 17,71
plon (ton/ha) 23,54 30,56 19,32 26,93 22,99
2012 | skrobia (%) 18,64 20,62 19,05 17,57 18,77
plon (ton/ha) 26,56 29,07 25,74 32,70 26,92
2013 | skrobia (%) 18,74 20,23 19,06 18,83 18,91
plon (ton/ha) 14,06 22,64 19,86 13,95 15,52
2014 | skrobia (%) 17,99 19,48 18,96 17,21 18,45
plon (ton/ha) 31,52 23,82 26,85 37,42 29,42
2015 | skrobia (%) 18,51 18,94 19,28 19,04 18,86
plon (ton/ha) 19,36 24,01 18,97 16,36 19,67

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na podstawie wartosci produkgcji, zawartosci skrobi i cen wyznaczono $rednie
wartosci przychodu dla regionéw (tabela 2).

Tabela 2. Wartosci $rednie przychodu dla wojewdédztw

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Region centralny 2861,29 | 1831,72 | 4467,12 | 5731,78 | 3598,63 | 7276,43 | 4692,85

Region kujawsko-pomorski 3142,57 | 2295,43 | 5798,81 | 6274,64 | 5793,98 | 5654,79 | 5685,28

Region pétnocno-wschodni 2425,39 | 2153,39 | 3666,56 | 5554,83 | 5082,65 | 6198,42 | 4597,49

Region potudniowo-wschodni | 3156,17 | 2446,49 | 5110,10 | 7057,12 | 3569,77 | 8638,43 | 3964,65

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na tej podstawie wyznaczony zostat trigger, ktory jest najwazniejszym para-
metrem umowy ubezpieczenia indeksowego, poniewaz okresla wartos¢, poni-
zej ktérej uruchamiana jest wyplata $wiadczenia®. Warto$¢ progu jest wyrazona
w dziedzinie indeksu bazowego, jest nig okreslony % $redniej wysokosci zakon-
traktowanego przychodu dla okreslonego regionu.

Ze wzgledu na stosunkowo mata probe i spore zrdéznicowanie regionalne zde-
cydowano sie na konstrukcje ubezpieczenia quasi-indeksowego. Warunkiem
wyplaty nie jest wylacznie spadek przychodu w regionie (w stosunku do $redniego
przychodu wynikajacego z kontraktacji), ale jest on takze poréwnywany do fak-
tycznego przychodu rolnika. Region jest zbyt duzg jednostka i zachodza w nim
zrdznicowane warunki (takze np. klimatyczne wptywajace na plon), a wieksza gra-
nulacja np. na poziomie gminy powodowala, ze w wielu przypadkach obserwacja
obejmowata jedno czy kilka gospodarstw i byla niewystarczajaca do konstrukeji
obiektywnego indeksu.

4.2. Wycena ubezpieczenia przychodu

Wyznaczono trzy triggery odpowiadajace roznym stopniom pokrycia przycho-
du - odpowiednio 50, 60 i 70% planowanego przychodu $redniego (co odpowiada
50, 40 i 30% strat w przychodzie). W ten sposob wyznaczeni zostali plantatorzy,
ktorzy wstepnie kwalifikowali sie do wyplaty swiadczenia. Nastepnie zweryfiko-
wano, czy w gospodarstwie faktycznie zaistniata strata w stosunku do okreslonego

20 Na temat konstrukeji ubezpieczenia indeksowego przychodu zob. M Janowicz-Lomott, K Eyskawa,
P Rozumek, Farm Income Insurance as an Alternative for Traditional Crop Insurance, “Procedia Econom-
ics and Finance” 2015, nr 33, s. 439-449.
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triggera, dopiero w ten sposob ustalono faktyczng liczbe ,szkodowych” gospo-
darstw (tabela 3).

Tabela 3. Liczba gospodarstw szkodowych dla trzech pozioméw pokrycia - 50%,
60%, 70%

Lata Liczba obserwacji Pokrycie 50% Pokrycie 60% Pokrycie 70%
2009 183 17 32 45
2010 173 26 36 52
2011 180 9 18 28
2012 163 10 15 23
2013 129 23 27 40
2014 183 4 13 24
2015 214 13 20 45
Srednia 1225 102 161 257

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poniewaz ubezpieczenie indeksowe nie réznicuje wysokosci wyplat, a jedy-

nie przekroczenie progu triggera wywoluje wyptate, zatem wskaznik czestosci

(wyznaczony jako stosunek gospodarstw ,szkodowych” w poréwnaniu do ogol-

nej liczby gospodarstw) jest wysokoscia stopy skladki netto (bez uwzgledniania
kosztéw innych niz koszt odszkodowan i $wiadczen)* (tabela 4).

Tabela 4. Stopa sktadki dla trzech pozioméw pokrycia - 50%, 60%, 70% (w %)

Lata Pokrycie 50% Pokrycie 60% Pokrycie 70%
2009 9,29 17,49 24,59
2010 15,03 20,81 30,06
2012 6,13 9,20 14,11
2013 17,83 20,93 31,01
2014 2,19 7,10 13,11
2015 6,07 9,35 21,03
Srednia 8,33 13,14 20,98

Zrédlo: opracowanie wlasne.

21

PWN, Warszawa 2013.

P. Kowalczyk, E. Poprawska, W. Ronka-Chmielowiec, Metody aktuarialne, Wydawnictwo Naukowe
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5. Whnioski koricowe

W przypadku konstrukeji ubezpieczenia indeksowego przychodu wyznaczona
najprostsza metoda stopa skladki jest stosunkowo wysoka (tabela 5).

Tabela 5. Stopa sktadki dla ubezpieczenia przychodu z triggerem regionalnym

Zadany poziom straty (%) 30 40 50
Stopa sktadki (%) 20,98 13,14 8,33

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Stopa sktadki dla ubezpieczenia przychodu z jednym triggerem dla catej

préby
Zadany poziom straty (%) 30 40 50
Stopa sktadki (%) 21,88 14,12 8,57

Zrédto: opracowanie wlasne.

Trudno tu méwié o ,taniosci” tego ubezpieczenia. Problemem w kalkula-
¢ji moze by¢ stosunkowo mata proba i do$¢ mate zréznicowanie regionalne. We
wstepnych kalkulacjach zalozono, iz wyznaczony zostanie jeden sredni przychéd
dla catej badanej proby i na jego podstawie wyznaczony zostanie trigger. Uzyska-
no w ten sposob stopy sktadki (tabela 6).

Zejscie na poziom regiondw pozwolito na obnizenie stopy sktadki. Najwyraz-
niej jest to widoczne przy stracie na poziomie 30%, gdzie stopa zostata obnizona
o niemal 2 p.p. Wieksza préba i jednoczesnie stworzenie homogenicznych regio-
nalnych grup moze wptynaé korzystnie na obnizenie stopy sktadki, konstrukcje
czystego ubezpieczenia indeksowego (bez poréwnywania go do faktycznego przy-
chodu), a co za tym idzie wieksza akceptacje dla tego ubezpieczenia.

Jednoczesnie warto pamietac, ze takie ubezpieczenie dotyczy calego przycho-
du gospodarstwa rolnego, co w poréwnaniu np. do rynkowych stawek taryfowych
podstawowego pakietu upraw od ryzyk klimatycznych na poziomie kilkunastu
stanowi, iz skonstruowany indeks moze by¢ atrakcyjny cenowo, przy zatozeniu
mozliwosci zastosowania doptaty do sktadki. Dodatkowo przyjecie w kalkula-
¢ji obiektywnej miary przychody planowanego w regionie, nie dla pojedynczego
gospodarstwa, pozwala na ograniczenie asymetrii informacyjnej i hazardu moral-
nego (w postaci np. manipulowania przychodem przez rolnika), co moze wptyna¢
na akceptacje tego produktu takze przez zaklady ubezpieczen.
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Konceptualizacja inteligentnego turysty
(smart tourist) z perspektywy rozwoju
inteligentnych destynacji turystycznych

Wprowadzenie

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) wywotat istotne
zmiany w zachowaniach odwiedzajacych, prowadzac do wyksztatcenia nowe-
go typu turysty, oczekujacego spersonalizowanych, starannie zaprojektowanych
doswiadczen, ktérych obstudze i wzmocnieniu stuza technologie cyfrowe. Pod
ich wplywem przeobrazeniom ulegaja takze destynacje, ktdre uzyskaty mozliwos¢
poprawy wydajnosci rozmaitych proceséw zarzadczych, co stato sie wyzwaniem
dla tradycyjnych struktur organizacji i podziatu wartosci'.

Inteligentne destynacje turystyczne (IDT) zyskaty szanse na dostarczanie sper-
sonalizowanych doswiadczen dzieki wymianie informacji miedzy interesariuszami
w cyfrowym ekosystemie ustug. Badania nad IDT wciaz sie rozwijaja, lecz braku-
je odpowiedzi na pytania o to: a) jak turysci rozumiejq inteligentne systemy i jak
chcieliby z nimi wchodzi¢ w interakcje?, b) jak postrzegaja role ICT w kontekscie
wzbogacania do$wiadczen turystycznych’, c) w jaki sposéb technologie pozwa-
laja im wspoéttworzy¢ doswiadczenia z innymi interesariuszami®, oraz d) w jakim
stopniu zaufanie do technologii wptywa na poziom ich zaangazowania’.

I Y. Zhang, M. Sotiriadis, S. Shen, Investigating the Impact of Smart Tourism Technologies on Tour-

ists’ Experiences, “Sustainability” 2022, vol. 14, 3048.
2 U. Gretzel, Z. Zheng, Tourism in the Age of Artificial Intelligence, “Journal of Tourism” 2020, vol. 35,
s. 1-3.
3 P.Buonincontri, R. Micera, The Experience Co-Creation in Smart Tourism Destinations, “Informa-
tion Technology and Tourism” 2016, vol. 16(3), s. 285-315.
4 K.Zheng, J. Kumar, P. Kunasekaran, M. Valeri, Role of Smart Technology Use Behaviour in Enhanc-
ing Tourist Revisit Intention, “European Journal of Innovation Management” 2024, vol. 27(3), s. 872-893.
> X. Fan, X. Jiang, N. Deng, Immersive Technology: A Meta-Analysis of Virtual Reality Applications
and Their Impact on Tourism Experience, “Tourism Management” 2022, vol. 91, 104534.
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Celem opracowania jest wypetnienie tej luki poprzez konceptualizacje inteli-
gentnego turysty: ustalenie kryteriéw okres$lajacych profil odwiedzajacego, ktory
mozliwie najlepiej wpisuje sie w scenariusz IDT. Wspolczesnie niewatpliwie mamy
do czynienia z procesem konstruowania ,inteligentnego turysty” (na wzor ,inteli-
gentnego nabywcy’, inteligentnego obywatela” itp.) w ramach paradygmatu inteli-
gentnej turystyki. Tekst opisuje ewolucje od ,e-turystyki” i ,,e-destynacji” w kierunku
yinteligentnej turystyki” i ,inteligentnej destynacji”. Na podstawie przegladu litera-
tury zidentyfikowano w nim krytyczne czynniki wlasciwe wspotzaleznosci miedzy
turystami a technologia i zaprezentowano model ilustrujacy role turysty w IDT.

1. Ewolucja rynku turystycznego pod wptywem ICT

1.1. Od e-turystyki do inteligentnej turystyki

Wiekszos¢ autorow postrzega inteligentng turystyke jako kolejny etap rozwoju
e-turystyki®. O ile e-turystyka odnosi sie do zastosowania technologii ICT w pro-
cesach realizowanych przez réznorodne podmioty rynku turystycznego w celu
rozwoju strategii i poprawy efektywnosci biznesowej, o tyle inteligentna turystyka
wyrdznia sie zdolnoscia laczenia $wiata fizycznego ze sfera cyfrowa poprzez wyko-
rzystanie IoT, ustug chmurowych i sztucznej inteligencji (AI). Oznacza to nowy
etap wpltywu ICT na turystyke, polegajacy m.in. na ,zintegrowanych wysitkach
w miejscu docelowym ruchu turystycznego w celu zbierania, agregowania i wyko-
rzystywania danych pochodzacych z infrastruktury fizycznej, sieci spotecznoscio-
wych, zrodet rzadowych/organizacyjnych (w tym open data) oraz ludzkich ciat/
umystéw w celu przeksztatcenia danych w doswiadczenia turystyczne i propozycje
wartosci z wyraznym naciskiem na efektywnosé, zréwnowazony rozwoj i wzbo-
gacanie do$wiadczen” .

Koncepcja inteligentnej destynacji turystycznej zrodzita sie pod wptywem wcze-
$niejszej idei e-destynacji, ktora jednak zawezata wykorzystanie ICT do dostar-
czania informacji i obstugi transakcji (rezerwacje, platnosci, negocjowanie umow
itp.). W IDT technologia jest osadzona we wszystkich elementach procesu, stajac

6 M. Almansour, Artificial Intelligence and Resource Optimization: A Study of Fintech Start-ups,
“Resources Policy” 2023, vol. 80, 103250; S. Bag, J. Pretorius, S. Gupta, Y. Dwivedi, Role of Institutional
Pressures and Resources in the Adoption of Big Data Analytics Powered Artificial Intelligence, Sustain-
able Manufacturing Practices and Circular Economy Capabilities, “Technological Forecasting and Social
Change” 2021, vol. 163, 120420.

7 U. Gretzel, M. Sigala, Z. Xiang, C. Koo, Smart Tourism: Foundations and Developments, “Electronic
Markets” 2015, vol. 25(3), s. 179-188.
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sie przestrzenia realizacji wszelkich relacji miedzy interesariuszami. Celem tego
procesu jest poprawa bezpieczenstwa, ograniczenie asymetrii informacji i dostar-
czanie dodatkowych wrazen (przezy¢) poprzez integracje przestrzeni fizycznej
i cyfrowej. Zapewnienie dodatkowej wartosci nastepuje m.in. poprzez wyprzedza-
nie zapytan i rozwigzywanie problemoéw turystdw, zanim one wynikna. Czynni-
kiem wptywajacym na zachowanie turysty jest dostepnos¢ i sposob wizualizacji
informacji, w tym - najlepiej — informacji, ktora nie jest przez niego wyszukiwa-
na, lecz aktywnie go poszukuje.

W literaturze przedmiotu nie wypracowano jednej, powszechnie uznanej defi-
nicji IDT, lecz mozna przyjac, ze jest to ,miejsce docelowe ruchu turystycznego,
w ktérym rozwoj turystyki wspierany jest przez zintegrowane wysitki réznych
interesariuszy ukierunkowane na innowacyjne sposoby gromadzenia i agregowa-
nia danych pochodzacych z infrastruktury fizycznej, zasobéw organizacji i osob,
w oparciu o dostepna infrastrukture ICT w celu poprawy jakosci doswiadczen
turystycznych i efektywnego rozwoju biznesu z jednoczesnym zapewnieniem
odpowiedniego poziomu jakosci Zycia mieszkancow i trwatego rozwoju regionu™.
Integracja ICT ze swiatem fizycznym jest kluczowa, gdyz rezerwacje, statystyki
ruchu w wyszukiwarkach, rejestry finansowe (np. transakgje ptatnicze lokalizujace
uzytkownika), urzadzenia ubieralne, IoT (np. wypozyczenie roweru miejskiego,
skorzystanie z automatu biletowego), masowe dzialania podejmowane w urzg-
dzeniach mobilnych oraz upublicznianie osobistych doswiadczen w mediach
spotecznosciowych tworza nieustajacy strumien danych i slady cyfrowe, ktore
w toku integracji stajq sie zrodlem informacji i podstawa podejmowania decyz;ji.
Generowane przez turyste sygnaly pozwalaja opisa¢ model jego zachowan, prze-
widywad przyszie wydarzenia i oferowac ustugi, pomagaja ustali¢ schemat ruchu
turystycznego w obiektach lub na imprezach masowych’. ICT stanowig wstep do
rozwoju inteligentnych doswiadczen (smart experience).

1.2. Od e-turysty do inteligentnego turysty: identyfikacja
czynnikéw krytycznych

Innowacyjne technologie zmieniaja nie tylko regiony turystyczne, lecz przede
wszystkim samych turystéw. Transformacja cyfrowa przyniosta turystom usamodziel-
nienie przejawiajace sie gtéwnie w procesach wyszukiwania informacji, rezerwacji

8 Por. A. Lopez de Avila, Smart Destinations: XXI Century Tourism, presented at the ENTER2015
Conference on Information and Communication Technologies in Tourism, Lugano, Switzerland, Feb-
ruary 4-6 2012.

9 K.Nilbe, R. Ahas, S. Silm, Evaluating the Travel Distances of Events Visitors and Regular Visitors Using
Mobile Positioning Data: The Case of Estonia, “Journal of Urban Technology” 2014, vol. 21(2), s. 91-107.
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i komunikacji, ktorym towarzysza personalizacja i kontekstowos$¢. W ostatnich
dwoch dekadach zmiany te ewoluowaly jeszcze szybciej dzieki masie tresci gene-
rowanych przez uzytkownikéw online, wzrostowi liczby smartfonow, rozwojowi
mediow spotecznosciowych, ustugom kontekstowym i ustugom opartym na loka-
lizacji oraz zaawansowanym algorytmom sztucznej inteligencji. Turysci odkrywaja
coraz to nowe sposoby wyszukiwania informacji, poréwnywania ofert, rezerwa-
gji, dzielenia sie, sktadania skarg i reklamacji, recenzowania i rekomendowania.
Konsekwencje tych zmian - zdaniem wielu autoréw - uksztattowaly e-turyste.

Fundamentalna zmiana sposobu interakcji miedzy cztowiekiem i technolo-
gia (to, czego technologia wymaga od uzytkownika i czego sie od niej oczekuje)
wymaga zaktualizowanego modelu konceptualnego. Przeglad literatury umozli-
wit identyfikacje niedostatecznie zbadanych czynnikow, ktére maja zasadnicze
znaczenie dla konceptualizacji inteligentnych turystow i ich roli w zrownowazo-
nym rozwoju IDT (tabela 1).

Tabela 1. Krytyczne czynniki ksztattujace inteligentnych turystéw w IDT

Czynniki krytyczne Literatura przedmiotu
Obawy dotyczace prywatnosci Zheng i in. (2024); Wu (2020); Bag i in. (2021); Gonzdlez-Reverté
i bezpieczenstwa danych i in. (2018); Gretzel, Zheng (2020); Huang, Goo, Nam i Yoo
(2017); Xiang i Fesenmaier (2017)
Akceptacja i wykorzystanie Fan, Jiang, Deng (2022); Li i in. (2021); Krizaj i in. (2021); Zheng
inteligentnych technologii i in. (2024); Chen i in. (2021); Buonincontri i Micera (2016);

Gonzalez-Reverté i in. (2018); Gretzel, Zheng (2020); Gretzel,
Sigala i in. (2015); Gretzel, Werthner i in. (2015); Liberato i in.

(2018)
Postrzeganie interakgji Al-Romeedy i in. (2024); Almansour (2023); Zhang i in. (2022);
i wspéttworzenia z innymi Wang (2021); Krizaj i in. (2021); Boes i in. (2015); Buonincontri
interesariuszami za posrednictwem i Micera (2016); Choe i Fesenmaier (2017); Gretzel, Zheng
inteligentnych technologii (2020); Micera i in. (2013); Xiang i in. (2015)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu cytowanej literatury.

1.2.1. Obawy turystéw dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa

Jedna z kluczowych cech IDT jest zdolnos¢ oferowania doswiadczen dosto-
sowanych do preferencji turystow, dzieki dostepowi, gromadzeniu i wykorzysty-
waniu danych pozwalajacych na tworzenie wzorcéw i przewidywanie przysztych
potrzeb oraz doskonalenie ustug. Pelne udostepnianie danych w celu personali-
zacji doswiadczen wymaga krzyzowego wykorzystania podstawowych informa-
¢ji (np. wiek, pte¢, narodowos¢ itp.) i bardziej szczegétowych danych osobistych
i kontekstowych (np. lokalizacja, wydatki, aktywnos¢ na profilach w mediach
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spotecznosciowych). Pozyskiwanie tych danych czesto budzi obawy dotyczace
prywatnosci'’.

Bezpieczenstwo cyfrowe staje sie coraz wazniejszym przedmiotem badan nad
turystyka. Szczegolnym przypadkiem jest powszechne wykorzystywanie ustug
opartych na lokalizacji, majace na celu dostarczanie uzytkownikom informacji/
sugestii uwzgledniajacych potozenie i nawigacje. Co do zasady, s3 one zrodtem
warto$ci dodanej i unikatowych doswiadczen turystycznych nieosiggalnych inng
droga, ale postrzegane s3 jako dane wrazliwe, przez co istotnie wptywaja na skton-
nosc¢ do korzystania z niektorych ustug cyfrowych. Tymczasem idea inteligentnej
turystyki opiera sie na zatozeniu, ze turysci sa otwarci na dzielenie sie danymi
w celu uzyskania bogatszych doswiadczen.

1.2.2. Akceptacja i wykorzystanie inteligentnych technologii

Inteligentne technologie moga tworzy¢ nowe poziomy interakcji cztowiek-
-maszyna, wykorzystujac rézne typy urzadzen i aktualizacje informacji w czasie
rzeczywistym. Podstawowym interfejsem miedzy uzytkownikiem a pozostatymi
interesariuszami w IDT pozostaja smartfony, zaréwno dzieki ich rozpowszechnie-
niu, jak i ze wzgledu na szerokie mozliwosci personalizacji, kontekstu i dostep-
nosci interakeji w czasie rzeczywistym. Z tego powodu uwazane sa za baze dla
rozwoju i zastosowania wiekszoéci innych technologii''.

Rozwoj IDT musi jednak uwzglednia¢ ryzyko istnienia luki technologicznej
i zréznicowanego poziomu umiejetnosci i checi korzystania z technologii, a takze
negatywnych skutkédw intensywnego korzystania z ICT przez turystow (m.in. prze-
cigzenie informacyjne, nadmierny wysitek poznawczy lub utrata autentycznosci).

1.2.3. Percepcja interakcji i wspéttworzenia z interesariuszami poprzez ICT

O atrakcyjnosci regionu turystycznego decyduja gléwnie walory turystyczne
oraz baza materialna i organizacyjna turystyki, ale wspomniane elementy i ich
dostepnosc¢ zalezg od charakteru dziatan spoteczno-organizacyjnych i aktywnosci
podmiotéw funkcjonujacych na terenie obszaru. O jakosci doznan turysty decyduja
czynniki stanowigce catoksztatt podejmowanych w regionie dziatan politycznych

10 F. Gonzalez-Reverté, P. Diaz-Luque, J. Gomis-Lopez, Tourist’ Risk Perception and the Use of Mobile
Devices in Beach Tourism Destinations, “Sustainability” 2018, vol. 10(2), s. 413.

11 P. Liberato, E. Alen, D. Liberato, Smart Tourism Destination Triggers Consumer Experience: The
Case of Porto, “European Journal of Management and Business Economics” 2018, vol. 27(1), s. 6-25.
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i gospodarczych oraz ztozone relacje miedzy interesariuszami, dotyczace lokalnej
spotecznosci, sSrodowiska naturalnego i odwiedzajacych.

IDT musi tez stanowi¢ odpowiedz na potrzeby w zakresie infrastruktury
technologicznej. Wymaga platformy stanowiacej oparty na wiedzy projekt mar-
ketingowy, ktory umozliwi dopasowanie zdolnosci interesariuszy i konkretnych
kompetencji do potrzeb rozwoju turystyki. Niestandardowi aktorzy wytaniajacy
sie w toku innowacji zaburzajacych (firmy telekomunikacyjne, platformy spotecz-
nosciowe itp.) odgrywaja kluczowa role, a turys$ci sa coraz bardziej aktywni we
wspottworzeniu ostatecznej oferty, szczegolnie jesli uwzgledni¢ tzw. gospodarke
wspoldzielenia. Znaczenie i role poszczegolnych interesariuszy ulegaja dynamicz-
nym przeobrazeniom, a relacje podlegaja nieustannym negocjacjom, podobnie jak
miejsce w faricuchu wartosci, miedzy niedawno powstatymi i starymi producen-
tami, konsumentami i posrednikami. Zaawansowanie technologiczne wywotuje
strukturalng zmiane w réznych warstwach turystyki (zob. rysunek 1) i pojawienie
sie czynnikéw krytycznych, ktore maja wpltyw na turystéw i ich doswiadczenia.

Rysunek 1. Inteligentna transformacja turystyki i pojawienie sie inteligentnego

turysty
: Rola i znaczenie i Charakterystyka
inteligentnego turysty '
I Postawy i zachowania
Inteligentna Inteligentny Inteligentna
destynacja turysta turystyka
Ewolucja

1

Czynniki krytyczne

E-destynacja E-turysta E-turystyka

Zrédto: opracowanie whasne.
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2. Konceptualizacja inteligentnego turysty i jego roli w IDT

2.1. Charakterystyka inteligentnego turysty

W modelu przyjeto trzy charakterystyczne zachowania i powigzane z nimi
postawy definiujace, kim jest inteligentny turysta: 1) gotowos¢ do udostepniania
danych, 2) wykorzystywanie technologii w celu wzbogacania doswiadczen oraz
3) wspottworzenie doswiadczen przy pomocy inteligentnych technologii.

2.1.1. Udostepnianie danych interesariuszom

Inteligentny turysta jest turysta otwartym, ktory udostepnia swoje dane
(np. podstawowe informacje osobiste, preferencje, informacje o profilach w mediach
spotecznosciowych, dane nt. lokalizacji i ruchu, wydatkow itd.) innym interesa-
riuszom, o ile ma przekonanie co do prawidlowego postepowania z tymi danymi
(bezpieczenstwo i przejrzystosé ich pozyskiwania, przechowywania i wykorzysty-
wania). Inteligentni turysci przyjmuja udostepnianie informacji za zwykla praktyke,
poniewaz uznajg, ze uzyskiwane ta droga korzysci, staja sie Zzrodtem wartosci, przy
jednoczesnym zachowaniu ich prywatnosci i bezpieczenstwa. Sa zatem sktonni
udostepniac¢ swoje dane (osobowe i zwigzane z preferencjami) w celu pozyskania
spersonalizowanych informacji i propozycji.

Praktycznym przyktadem takich zachowan jest aktywnosc turystow w syste-
mach rekomendacji i planerach podrdzy. Na przykiad system rekomendacji Utrip
miasta San Francisco - turysci uzyskuja dostep do wysoce spersonalizowanych tras,
dostosowanych do ich zainteresowan i motywacji, budzetu i preferowanego pozio-
mu spontanicznosci w trakcie zwiedzania. Ostateczny ksztalt trasy komponowany
jest pod wplywem sugestii podmiotow reprezentujacych destynacje oraz innych
turystow (peer-to-peer), ktorzy wymieniajq sie danymi zwigzanymi z podrézg (dtu-
gos¢ pobytu, budzet, pierwsza lub kolejna wizyta, osobiste spostrzezenia i uwagi)
z organizacjami turystycznymi. Podmioty reprezentujace destynacje mogg lepiej
zrozumie¢ swoich gosci, a turyéci maja udziat w tworzeniu oferty turystycznej".

Podobnym przyktadem jest polska aplikacja ,Trasa turystyczna” stuzaca pla-
nowaniu i raportowaniu wypraw gorskich. Pozyskiwane dane na temat sposobu
poruszania sie turysty pozwalajg réznicowac ,wyczynowy” styl wedrowki mtodych

12° M. Nickelsburg, Utrip Raises $4M to Build Out Artificial Intelligence-Based Travel Planning Plat-
form, https://www.geekwire.com/2017/utrip-raises-4 m-build-artificial-intelligence-based-travel-plan-
ning-platform/ (dostep: 27.01.2025).
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0s06b lub ,spacerowy” 0s6b starszych lub poruszajacych sie z matymi dzie¢mi.
Turysci dziela sie uwagami i poradami wykraczajacymi poza klasyczng zawartos¢
przewodnikdéw, udostepniajac sobie zdjecia, porady dotyczace szlakéw, mozliwo-
$ci noclegu, wypoczynku na trasie itp. Zasob udostepnianych informacji zwieksza
w tempie wykladniczym wartos¢ uzytkowa aplikacji.

2.1.2. Wykorzystywanie ICT w celu wzbogacania doswiadczen turystycznych

Inteligentni turysci $wiadomie i chetnie wykorzystuja technologie w celu
wzbogacania doswiadczen turystycznych, o ile faktycznie uznaja te rozwiazania za
przydatne, uzyteczne i poddajace sie kontroli. Technologie inwazyjne lub niedo-
starczajace klarownej wartos$ci sg odrzucane. Poligonem doswiadczalnym w tym
obszarze staly sie obiekty wystawiennicze, parki rozrywki i muzea, ktdre poszu-
kuja mozliwosci wzbogacania doswiadczen odwiedzajacych i ozywienia swoich
ekspozycji oraz poszerzenia spektrum doznan o wymiar wirtualny.

Przyktadem jest sukces Galerii ARTLENS w Cleveland Museum of Art, gdzie
inteligentne technologie pozwalaja nie tylko na odkrywanie i poznawanie sztu-
ki, ale takze na zabawe i interakcje z innymi uzytkownikami. Potaczenie aplika-
¢ji mobilnych z AR oraz interaktywnymi mapami w czasie rzeczywistym, ekrany
dotykowe i gry oparte na gestach, pozwalaja uzytkownikom uzyskac¢ informacje
o dzietach sztuki. Technologie immersyjne sprzyjaja bezposredniej fizycznej inte-
rakcji z obrazami i rzezbami (np. za posrednictwem gier).

W celu dostarczania niepowtarzalnych doswiadczen czesto stosowana jest
technologia IoT lub beacony. W wybranych muzeach (np. Muzeum Sztuki Wspot-
czesnej w Krakowie) sa one wykorzystywane w celu pozyskania informacji o skali
i koncentracji ruchu zwiedzajacych. Cyfrowe slady pozwalaja ustali¢, ktore eks-
ponaty cieszg sie szczegolnym uznaniem, a zarazem zakltocaja ptynnosé ruchu.
Modyfikacja ekspozycji pozwala lepiej roztozy¢ ruch zwiedzajacych, poprawiajac
jakos¢ ich doznan.

Nowoczesne technologie stanowia czynnik inteligentnych doswiadczen, wla-
czajac turystéw w proces projektowania ustugi. Wedtug Oracle” coraz szerzej
wlaczaja technologie do procesow ustugowych, a smartfon wydaje sie by¢ ideal-
nym narzedziem do tego celu: 20% millenialséw juz nie tylko melduje sie w hote-
lu z jego pomoca (nadajac mu tym samym funkcje klucza mobilnego), ale takze
uzywa smartfonu do zamoéwienia obstugi pokoju (12% gosci), podiacza smartfony
do mediow w pokoju (55%), projektujac tym samym spersonalizowang rozrywke.

13 Oracle, Millennials and Hospitality: The Redefinition of Service, https://go.oracle.com/LP=26913?
elqCampaignld=40171 (dostep: 27.01.2025).
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2.1.3. Wspéttworzenie doswiadczen za pomoca inteligentnych technologii

Inteligentni turysci chetnie wykorzystuja nowoczesne technologie w celu utrzy-
mywania dynamicznej interakcji w czasie rzeczywistym i wspdttworzenia doswiad-
czen z innymi interesariuszami. Reprezentatywnym przypadkiem omawianego
procesu byla implementacja na Majorce pierwszego ,hotelu z doswiadczeniem
Twittera”. Goscie obiektu stali si¢ cztonkami spotecznosci, ktéra umozliwia bez-
posrednia interakcje miedzy nimi, a takze dzielenie sie doswiadczeniami z pobytu
za pomocg wspdlnego hashtagu (#Social Wave) taczonego z hashtagiem #Mallorca.
Turys$ci wykorzystywali spoteczno$é w kontaktach z personelem hotelu za posred-
nictwem @SolWaveHouse, aby poprosié np. o room service w czasie rzeczywistym.

Inteligentny turysta, bedgc otwartym na dzielenie sie swoimi danymi i korzy-
stajac z inteligentnych technologii, wchodzi w dynamiczna interakcje z inny-
mi interesariuszami, wspottworzac w ten sposob ulepszone i spersonalizowane
doswiadczenia turystyczne oparte na nowoczesnych technologiach. Jest otwarty
na innowacje, aktywny i chetnie odnajduje sie w inteligentnym ekosystemie tury-
stycznym i IDT. Nie oznacza to, ze inteligentni turysci stanowig monolit. Wielu
odwiedzajacych spetni tylko niektére z kryteridw. Zmusza to IDT do dostosowa-
nia swoich strategii do heterogenicznej rzeczywistosci i odbiorcéw o réznym stop-
niu gotowosci na przyjecie rozwigzan technologicznych. Niektorzy tury$ci moga
chcie¢ udostepniac dane, przy jednoczesnej niecheci do korzystania z wybranych
aplikacji, lub wspottworzy¢ swoje doswiadczenia bardzo aktywnie z wybranymi
interesariuszami, unikajac relacji z innymi, dzielac sie doswiadczeniami bardziej
lub mniej wybiérczo.

2.2. Rola inteligentnego turysty w ramach IDT

Model przedstawiony na rysunku 2 sytuuje inteligentnego turyste w obszarze
IDT i globalnym ekosystemie inteligentnych ustug turystycznych. Najwazniej-
sza zmienng pozostaje w tym modelu przeptyw danych i ztozony system rela-
¢ji poszczegdlnych interesariuszy inteligentnego rozwoju turystyki. Podmioty
publiczne i przedsiebiorstwa sa w stanie dzieki nim podejmowac lepsze decyzje,
co ulatwia im projektowanie lepszych ustug i dostarczanie bogatszych doswiad-
czen turystycznych. Poszczegdlni interesariusze wspodlnie wykorzystuja techno-
logie do dynamicznego wspottworzenia doswiadczenia z inteligentnym turysta.

Ryzykiem, ktore zagraza funkcjonowaniu idealnego modelu, jest ztozonos¢
systemu interakcji inteligentnego turysty z szerokim ekosystemem cyfrowej tury-
styki i znaczaca liczba niekontrolowanych strumieni danych, niepoddajacych sie
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kontroli DMO ani zadnego innego podmiotu. Najwiekszg ilos¢ danych o turystach,
pozostajacych poza kontrola organizacji turystycznych, generuja gracze globalnego
ekosystemu cyfrowego, zazwyczaj niechetni wspotpracy lub gotowi podejmowac
ja wylacznie na zasadach komercyjnych. Destynacje moga ponadto nie posiadac
wystarczajacych kompetencji w obszarze analityki danych.

Rysunek 2. Rola inteligentnego turysty w IDT

Inteligentna destynacja
turystyczna

Globalny ekosystem
ustug cyfrowych

Gtéwny system
analityczny

Udostepnia i K Tel-komy
dane Kluczowe informacje
‘ Platformy
- wspétdzielenia
Inteligentny Wykorzystuje
technologie
turysta cyfrowe
l Inni Organizacje Firmy OTA, SoMe i inne
Wchodzi turysci turystyczne turystyczne
w interakcje
prz

K uzyciu 10T i inne zasoby
technologii Big Data
Inteligentne do$wiadczenia lepperay systgg‘lc-\%?ej (HOHEHE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Czynnikiem ryzyka pozostaje fakt, ze technologia jest dostarczana przez strony
trzecie, co oznacza, ze pojawiaja sie w tym ekosystemie gracze o niejasnych rolach,
ktorzy szybko ewoluuja, stajac sie konkurencja dla istniejacych podmiotéw, rzadko
sktonni do podejmowania wspdtpracy. Po czesci wynika to takze ze szczegdlnego
charakteru samej turystyki, w ktdrej nie istniejq sciste relacje koordynacji pionowej
procesu tworzenia produktu turystycznego, a zatem nie moze by¢ mowy o poje-
dynczym podmiocie sprawujacym petnie kontroli nad przeptywem danych, ich
analityka czy bezpieczenstwem, tak jak to sie dzieje w obrebie korporacji.
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3. Whioski i implikacje

1. Toturysci uruchamiajg zasadniczy strumien danych i tym samym wspoéttworza
inteligentne doswiadczenia turystyczne, zatem muszg by¢ usytuowani w cen-
trum systemu IDT. Nieche¢ lub obawa turystdw przed wlaczeniem sie do tego
ekosystemu, wykluczenie cyfrowe lub niska jakos¢ oferowanych doswiadczen,
ktore nie wykraczajg poza tradycyjng oferte - mogg ostabi¢ sktonnos¢ tury-
stow do dzielenia sie danymi.

2. Zrownowazony rozwoj IDT wymaga powaznego potraktowania obaw doty-
czacych prywatnosci. Poczucie bezpieczenstwa stanowi klucz do niezbed-
nej akceptacji i pelnego wykorzystania technologii przez turystéw i warunek
zaufania szerokiej rzeszy interesariuszy, bez ktorych nie zostanie zrealizowa-
ny proces dynamicznego wspoéttworzenia.

3. Proponowana koncepcja inteligentnego turysty i IDT wymaga stworzenia
i utrzymania infrastruktury technologicznej. Znaczaca czes¢ infrastruktury
inteligentnych technologii wymaga publicznych inwestycji. Pozycja i postrzega-
ny wizerunek kazdej destynacji w odniesieniu do jej zaawansowania technolo-
gicznego rowniez bedzie wptywad na decyzje i wybory turystow oraz strategie
regiondw turystycznych. Konieczne jest m.in. lepsze zrozumienie, w jaki
sposob rozne rodzaje destynacji (wiejskie kontra miejskie, kulturalne kontra
kurorty plazowe itp.) generuja rézne poziomy oczekiwan, postaw i zachowan
turystow w odniesieniu do mozliwych sposobdéw wykorzystania technologii.

4. Stworzenie centrum analitycznego oraz platformy wymiany danych to jedno
z najwiekszych wyzwan, przed jakim staja DMO. Wiascicielami infrastruktu-
ry/platform technologicznych i infrastruktury powinni by¢ agenci publiczni
lub konsorcja publiczno-prywatne, gromadzace dane z réznych zrodel. IDT
musi promowac interoperacyjnos¢ systemow, aby zapewni¢ turystom tatwa
nawigacje, wzmocnic¢ koordynacje i przeptyw danych oraz wspiera¢ bezpro-
blemowa komunikacje turystow w miejscu docelowym.

Podsumowanie

Proponowana konceptualizacja inteligentnego turysty wymaga poparcia szer-
szymi badaniami empirycznymi - by¢ moze na wzor procesu badawczego, jaki
od lat realizowany jest wokdt sylwetki ,inteligentnego obywatela” w kontekscie
paradygmatu inteligentnego miasta i inspiracji, jaka moze ono stuzy¢ dla nowego
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sprzezenia inteligentnego turysty z inteligentna destynacjg turystyczng. Rozwi-
jajac te analogie, inteligentni turysci to nie tylko ci, ktorzy lepiej odnajduja sie
w rzeczywistos$ci wspomaganej cyfrowo, ale takze ci, ktorzy odgrywaja wiodaca
role i decyduja, jak chcg, aby wygladaty inteligentne destynacje. W takim ujeciu
inteligentni turysci odgrywaliby proaktywna role w projektowaniu i wdrazaniu
rozwiazan technologicznych, dopasowanych do ich rzeczywistych potrzeb i prefe-
rencji. Presja na wykorzystywanie rozwigzan technologicznych powinna by¢ opcja,
a nie wymogiem, aby unikna¢ technocentrycznej perspektywy rozwoju turystyki.
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Dualnos¢ jakosci: ,istotnosci”
i ,nalezytej starannosci” w optyce
kwestii zrownowazonego rozwoju

Wprowadzenie

Jesli fundamenty sa stabe, to sciany domu beda pekaé. Holistycznym kon-
tekstem dla podjetego zagadnienia jest fakt, iz ,w dniu 25 wrze$nia 2015 r. Zgro-
madzenie Ogolne ONZ przyjeto nowe globalne ramy zréwnowazonego rozwoju:
Agende na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 (zwang dalej ,Agenda 2030”),
ktorej podstawowymi elementami sa cele zrownowazonego rozwoju. Komunikat
Komisji z dnia 22 listopada 2016 r. dotyczacy kolejnych krokéw w kierunku zréow-
nowazonej przysztosci Europy wiaze cele zréwnowazonego rozwoju z unijnymi
ramami polityki w celu zapewnienia, aby we wszystkich unijnych dzialaniach i ini-
cjatywach politycznych, realizowanych zaréwno w Unii, jak i na catym $wiecie, od
samego poczatku uwzgledniano cele zréwnowazonego rozwoju”".

Ponizszy tekst koncentruje uwage na zagadnieniu, ktérego praktyczna reali-
zacja wzbudzaé moze obawy wynikajace z koniecznosci dochowania profesjo-
nalnie nalezytej starannos$ci w raportowaniu dokonan jednostek gospodarczych,

I Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019r.
w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych,
pkt (1). W zwigzku z powyzszym, celem ustalanych po tym fakcie dyrektyw i rozporzadzen Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) stato sie ulatwienie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez rozne
jednostki gospodarcze, w tym - dla przyktadu - przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania, instytucje
kredytowe, zaklady ubezpieczen, firmy inwestycyjne, instytucje programow emerytalnych. ,Te dyrek-
tywy i rozporzadzenia zapewniaja bardziej jednolita ochrone inwestorow konicowych oraz utatwiaja im
korzystanie z szerokiego zakresu produktdéw finansowych, ustanawiajac jednoczesnie przepisy, ktore
umozliwiajg inwestorom konicowym podejmowanie swiadomych decyzji inwestycyjnych”. Rozporzadze-
nie 2019/2088, pkt (4).
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szczegodlnie jesli to raportowanie ma charakter narracyjny’. Z ,istotnoscia” i ,jako-
$cig” takiej sprawozdawczos$ci (w tym miejscu zwigzanej ze zrdwnowazonym roz-
wojem) wigze sie bowiem zagrozenie manipulowania opisami, charakterystykami,
argumentami, krotko méwiac - nie tyle danymi, co réznymi wyborami i stowami
te wybory opisujacymi.

Nie mozna zaprzeczaé, ze atestacja sprawozdawczos$ci ze zrownowazonego
rozwoju jest narzedziem pilnowania profesjonalizmu w tym obszarze. Nie jest
jednak wystarczajacym antidotum na - czego nie mozna wykluczy¢ - celowe
i wyrafinowane dziatania zaktocajace prawdziwosé sprawozdawczego przekazu.
I nie chodzi tu tylko o to, ze procedury atestacyjne dopiero s3 wypracowywane, co
oznacza, ze praktyka ich stosowania nie jest jeszcze ugruntowana. Problem tkwi
raczej w ,miekkosci” kwestii, ktérym pragne ponizej nieco si¢ przyjrzec¢ i na ktore
chce uwrazliwi¢ badaczy i analitykéw podejmujacych w przysztosci diagnozy
z wykorzystaniem sprawozdawczosci ze zréwnowazonego rozwoju. Problemem
tym jest ,podwdjna istotnos¢” jako imperatyw wyboru informacji do zaprezento-
wania w sprawozdaniu ze zréwnowazonego rozwoju oraz ,nalezyta starannosc¢”
w biznesie i raportowaniu.

Ponizszy tekst przedstawia ,,miekkosc” tych problemdw, wyczuwana u progu
rozwijajacej sie obligatoryjnie od 2024 roku sprawozdawczosci ze zréwnowazo-
nego rozwoju. Przedstawione rozwazania i sygnalizowane obawy tatwo bedzie
mozna z czasem zweryfikowac, badajac kolejne roczne zestawy tych sprawozdan
i dokonujac ich analizy poréwnawczej. Takie przyszte badanie - jako kontynuacja
przedstawionego tu rozpoznania problemoéw - jest poznawczo kuszace.

1. Prawno-merytoryczne osadzenie zasady ,podwdjnej
istotnosci” i ,nalezytej starannosci”

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, do ktorych odnosi sie zasa-
da ,podwdjnej istotnosci” i ,nalezyta starannosc¢”, doktadniej dookreslone zosta-
ty - niejako pierwszoplanowo - dla sektora ustug finansowych (2019r.), co zostato
uzasadnione stwierdzeniem: ,W zwigzku z tym, ze Unia w coraz wiekszym stop-

niu mierzy sie z katastrofalnymi i nieprzewidywalnymi skutkami zmiany klimatu,

2 W odniesieniu do sprawozdawczo$ci jednostek termin ,narracyjny” (lub ,niefinansowy”) oznacza
stosowanie w tejze sprawozdawczosci przede wszystkim stownych opisow i charakterystyk dotyczacych
roznych aspektéw otoczenia i wewnetrznych atrybutéw funkcjonowania gospodarczego, ktore tworza
wazny kontekst decyzyjny dla interesariuszy jednostki, a ktére dopelniaja obrazu jej dokonan i poten-
cjatu przedstawianego w sprawozdawczosci finansowej ogolnego przeznaczenia.
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wyczerpywaniem sie zasobdw oraz innymi kwestiami zwigzanymi ze zrownowa-
zonym rozwojem, konieczne s3 pilne dziatania stuzace uruchomieniu kapitatu
nie tylko za posrednictwem polityk publicznych, ale réwniez za posrednictwem
sektora ustug finansowych. W zwigzku z tym na uczestnikéw rynku finansowe-
go i doradcow finansowych nalezy nalozy¢ wymog ujawniania okreslonych infor-
macji dotyczacych sposobdw, w jaki wprowadzaja oni do dziatalnosci ryzyka dla
zrédwnowazonego rozwoju i biorg pod uwage niekorzystne skutki dla zréwnowa-
zonego rozwoju”’. W praktyce rozpoczat sie tym samym okres, w ktérym zago-
$cito — zapewne juz na state - pojecie zréwnowazonych inwestycji. Oznacza ono
inwestowanie w ,,spotki, ktore stosuja dobre praktyki w zakresie zarzadzania oraz
zapewniajq przestrzeganie zasady ostroznosci «nie czyn powaznych szkod» tak,
aby nie wyrzadza¢ powaznych szkéd $rodowiskowych ani spotecznych™.
Czynniki srodowiskowe, czynniki spoteczne i z zakresu praw czlowieka oraz
czynniki zwigzane z zarzadzaniem, w tym czynniki zréwnowazonego rozwoju
zawarte w definicji ,zrownowazonej inwestycji’, staly sie obrazem pojecia kwe-
stii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Wokét tychze kwestii rozwineto
sie prawo wskazujace na prawo kolejne, zwigzane z rachunkowoscia, okreslaja-
ce tym razem kanony stosownej sprawozdawczosci, wymagajace przedstawiania
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem’, ktére prowadzone powinny
by¢ z nalezyta starannoscia, a ktorych zwiezla specyfikacje przedstawia tabela 1.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088, pkt (16).

»Zrébwnowazona inwestycja” oznacza wiec ,inwestycje w dziatalnos¢ gospodarcza, ktora przyczy-
nia sie do realizacji celu srodowiskowego, na przykiad taka, ktora jest mierzona za pomoca kluczowych
wskaznikow zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii, wykorzystywania energii ze zrodet odna-
wialnych, wykorzystywania surowcéw, zuzycia wody i uzytkowania gruntéw, generowania odpadéw, emi-
sji gazow cieplarnianych lub wptywu na réznorodnos¢ biologiczng i gospodarke o obiegu zamknietym,
lub inwestycje w dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra przyczynia sie do realizacji celu spotecznego, w szcze-
golnosci inwestycje przyczyniajaca sie do przeciwdziatania nierownosciom lub inwestycje wspierajaca
spojnosc spoteczna, integracje spoteczng i stosunki pracy, lub inwestycje w kapitat ludzki lub w spotecz-
nosci znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem gospodarczym lub spotecznym, o ile takie
inwestycje nie naruszaja powaznie ktoregokolwiek z tych celow, a spotki, w ktore dokonano inwestycji,
stosuja dobre praktyki w zakresie zarzadzania, w szczegdlnosci w odniesieniu do solidnych struktur
zarzadzania, stosunkdw pracowniczych, wynagrodzenia dla 0sob zatrudnionych i przestrzegania prze-
piséw prawa podatkowego”. Rozporzadzenie 2019/2088, art. 2 pkt (17).

> Zgodnie z art. 19a, 29a i 29d Dyrektywy 2013/34/UE. Artykuly te wprowadzila Dyrektywa
2022/2464/UE (CSRD). Zob. Art. 1. Zmiany w Dyrektywie 2013/34/UE, pkt 2, ppkt b. Informacje w zakre-
sie zrdwnowazonego rozwoju (w sprawozdawczosci przedsiebiorstw zobligowanych do ich prezentowa-
nia) powinny by¢ wyraznie identyfikowalne w sprawozdaniu z dziatalno$ci poprzez umieszczenie ich
w odrebnej sekcji tego sprawozdania. Sprawozdanie z dziatalnosci - nalezy w tym miejscu przypomniec¢
dla porzadku - jest elementem sprawozdawczosci przedsiebiorstwa.
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Tabela 1. Ramowa pojemno$¢ informacyjna sprawozdawczosci ze zréwnowazonego
rozwoju (obszary sprawozdawczosci)

A. Opis modelu
biznesowego i strategii
biznesowej jednostki

Zawierajacy informacje na temat:

+ odpornosci modelu biznesowego i strategii biznesowej jednostki

na ryzyka zwigzane z kwestiami zréwnowazonego rozwoju,
mozliwosci otwierajacych sie przed jednostka w zwiazku z kwestiami
zréwnowazonego rozwoju,

planéw jednostki, w tym dziatan wdrazajacych i powigzanych z nimi
planéw finansowych i inwestycyjnych, stuzacych zapewnieniu, aby
model biznesowy i strategia biznesowa jednostki uwzgledniaty:
przejscie na zréwnowazong gospodarke, ograniczenie globalnego
ocieplenia do 1,5°C, osiagniecie neutralnoéci klimatycznej do 2050,
oraz (w uzasadnionych przypadkach) narazenie jednostki na dziatalnos¢
zwigzang z weglem, ropa naftowa i gazem,

w jaki sposéb w modelu biznesowym i strategii biznesowej jednostki
uwzgledniono interesy zainteresowanych stron danej jednostki oraz
wptyw jednostki na kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem,
sposobu wdrozenia strategii jednostki w odniesieniu do kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Opis okreslonych

w czasie i ustanowionych
przez jednostke

celéw dotyczacych

kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

W tym, w stosownych przypadkach:

« bezwzglednych celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych co najmniej
na lata 2030 i 2050,

« opis postepdw poczynionych przez jednostke na rzecz osiagniecia tych
celdw,

- o$wiadczenie, czy cele jednostki zwiazane z czynnikami $rodowiskowymi
opieraja sie na rozstrzygajacych dowodach naukowych.

B. Opisy polityk
przyjetych w zwiazku ze
zréwnowazonym rozwojem

Dotyczace:

« roli organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych

w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
oraz ich wiedzy eksperckiej i umiejetnosci koniecznych do wypetniania
tej roli lub dostepu takich organéw do takiej wiedzy eksperckiej

i umiejetnosci,

polityk jednostki w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem,

istnienia systemoéw zachet zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
oferowanych cztonkom organéw administrujacych, zarzadzajacych

i nadzorujacych.

C. Opis wynikéw polityk
stosowanych w zwiazku ze
zréwnowazonym rozwojem,
w tym procesu nalezytej
starannosci

W tym opis:

« procesu nalezytej starannosci wdrozonego przez jednostke

w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
oraz, w stosownych przypadkach, zgodnie z unijnymi wymogami
dotyczacymi prowadzenia przez jednostki procesu nalezytej starannosci,
najwazniejszych rzeczywistych lub potencjalnych niekorzystnych
skutkéw zwigzanych z wtasnymi operacjami jednostki i jej faricuchem
wartosci, w tym z jej produktami i ustugami, stosunkami gospodarczymi
i tancuchem dostaw, dziatan podjetych w celu zidentyfikowania

i monitorowania tych skutkéw, a takze innych negatywnych skutkéw,
ktére jednostka jest zobowigzana zidentyfikowaé zgodnie z innymi
wymogami unijnymi w celu przeprowadzenia przez jednostki procesu
nalezytej starannosci,

wszelkich dziatan podjetych przez jednostke w celu zapobiegania
rzeczywistym lub potencjalnym negatywnym skutkom, tagodzenia ich,
zaradzania im lub niwelowania ich oraz wyniku tych dziatan,
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D. Ryzyko i zarzadzanie W tym opis:

ryzykiem  podstawowych ryzyk dla jednostki w odniesieniu do kwestii zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem,

- gtéwnych rodzajéw zaleznosci jednostki od tych kwestii,

« sposobu zarzadzania przez jednostke tymi ryzykami.

E. Kluczowe wskazniki Na temat:

istotne w odniesieniu do - wihasnych operacji jednostki i jej tancucha wartosci, w tym jej
ujawnionych informacji, produktéw i ustug, stosunkéw gospodarczych i fancuchéw dostaw,
a w stosownych « innych informacji zawartych w sprawozdaniu z dziatalnoéci,
przypadkach specjalne « kwot przedstawionych w rocznym sprawozdaniu finansowym.
ujawnienia

Zr6dto: opracowanie na podstawie: Dyrektywa 2022/2464/UE (CSRD).

Komunikowanie interesariuszom jednostki istotnych dla niej kwestii zwigza-
nych ze zrownowazonym rozwojem powinno nastepowac zgodnie ze standardami
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, w ujeciu retro- i prospektywnym,
z zastosowaniem informacji o charakterze jako$ciowym i ilogciowym®. Powinno
odnosi¢ sie do czynnikéw srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarza-
dzaniem (tabela 2) w sposob zrozumialy, weryfikowalny, poréwnywalny i wierny.
Calo$¢ prezentacji legitymizowaé powinna prezentacja charakterystyki procesu
oceny podwojnej istotnosci’, a ktéry w niniejszym tekscie jest jezyczkiem u wagi.

6 Dookres$lenia sposobu standaryzowania sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju

wprowadzono do porzadku prawnego, zmieniajac kolejny raz (2023) dyrektywe w sprawie sprawozdan
finansowych. Stato sie to za sprawg Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2772 (Rozporza-
dzenie 2023/2772) z dnia 31 lipca 2023 uzupelniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Instytucja, na ktdra delegowano zadanie stworzenia takich standardéw dla ujawnien czynnikéw $ro-
dowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarzadzaniem (patrz tabela 2 w niniejszym tekscie) zostala
Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG). Jest to nienastawione na zysk,
ustanowione zgodnie z prawem belgijskim stowarzyszenie, ktore dziata w interesie publicznym, dora-
dzajac Komisji w sprawie zatwierdzania miedzynarodowych standardéw sprawozdawczo$ci finansowej,
aod 2023 - takze w sprawie unijnych zasad sprawozdawczosci zwiazanej ze zrOwnowazonym rozwojem
(Rozporzadzenie 2023/2772). Rozporzadzenie stosuje sie od dnia 1 stycznia 2024 . w odniesieniu do
lat obrotowych rozpoczynajacych sie dnia 1 stycznia 2024 r. lub péZniej. Europejskie standardy sprawoz-
dawczo$ci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS) przedstawione w tym Rozporzadzeniu obejmuja:
ESRS 1 - Wymogi ogolne, ESRS 2 - Ogodlne ujawnianie informacji, ESRS El - Zmiana klimatu, ESRS E2 -
Zanieczyszczenie, ESRS E3 - Woda i zasoby morskie, ESRS E4 - Bioréznorodnos¢ i ekosystemy, ESRS
E5 - Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym, ESRS SI - Wlasne zasoby pracow-
nicze, ESRS S2 - Osoby wykonujace prace w tanicuchu wartosci, ESRS S3 - Dotkniete spotecznosci, ESRS
S4 - Konsumenci i uzytkownicy konicowi, ESRS G1 - Postepowanie w biznesie.

7 Zgodnie z rozdziatem 6a Dyrektywy 2013/34/UE. Rozdziat ten wprowadzita Dyrektywa 2022/2464/
UE (CSRD). Zob. Art. 1. Zmiany w dyrektywie 2013/34/UE, pkt 8.
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Tabela 2. Standardowa klasyfikacja kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem objetych obszarami sprawozdawczosci

Ujawnienia czynnikéw
$rodowiskowych (E)

Dotycza:

+ tagodzenia zmiany klimatu,

przystosowania sie do zmiany klimatu,

wody i zasobéw morskich,

wykorzystania zasobéw oraz gospodarki o obiegu zamknietym,
zanieczyszczenia,

« réznorodnosci biologicznej i ekosystemdw.

Ujawnienia czynnikéw
spotecznych i czynnikéw
zwiazanych z prawami
cztowieka (S)

Dotycza:

« réwnego traktowania i réwnych szans dla wszystkich, w tym
réwnouprawnienia ptci i réwnosci wynagrodzen za prace o takiej samej
wartosci, szkolen i rozwoju umiejetnosci, zatrudnienia i integracji oséb
z niepetnosprawnos$ciami, Srodkéw zapobiegania przemocy i nekaniu
W miejscu pracy oraz réznorodnosci,

warunkéw pracy, w tym bezpiecznego zatrudnienia, czasu pracy,
odpowiedniego wynagrodzenia, dialogu spotecznego, wolnosci
zrzeszania sie, istnienia rad zaktadowych, rokowan zbiorowych,

w tym odsetka pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi, prawa
pracownikéw do informacji, konsultacji i uczestnictwa, réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy,

poszanowania praw cztowieka, podstawowych wolnosci, zasad i norm
demokratycznych ustanowionych w Miedzynarodowej karcie praw
cztowieka i innych podstawowych konwencjach ONZ dotyczacych praw
cztowieka, w tym Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
Deklaracji ONZ o prawach ludnosci rdzennej, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad

i praw w pracy oraz podstawowych konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, Europejskiej konwencji o ochronie praw cztowieka

i podstawowych wolnosci, Europejskiej karcie spotecznej oraz Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej.

Ujawnienia czynnikéw
zwigzanych z zarzadzaniem
(@]

Dotycza:

- roli organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych
jednostki w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem oraz ich sktadu, a takze ich wiedzy eksperckiej i umiejetnosci
koniecznych do wykonywania ich roli lub dostepu takich organéw do
takiej wiedzy eksperckiej i umiejetnosci,

gtéwnych cech stosowanych przez jednostke systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju i procesu
podejmowania decyzji,

etyki biznesu i kultury korporacyjnej, w tym przeciwdziatania korupcji

i fapownictwu, ochrony sygnalistéw i dobrostanu zwierzat,

dziatalnosci i zobowigzan jednostki zwigzanych z wywieraniem wptywu
politycznego, w tym dziatalnosci lobbingowej,

zarzadzania i jakosci stosunkéw z klientami, dostawcami

i spotecznosciami, na ktére dziatalno$¢ jednostki ma wptyw, w tym
praktyki ptatnicze, zwtaszcza w odniesieniu do opdznien z ptatnosciach
na rzecz matych i érednich jednostek.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Dyrektywa 2022/2464 (CSRD).
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2. Dualnos¢ jakosci ,istotnosci” kwestii zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem

Zaczynajac od analizy stownikowej, mozna zauwazy¢, ze synonimem stowa
»podwojnosc” jest — obok dualistycznosci, dualizmu, dualnosci, dwoistosci
i parzystosci — dwojakos¢. To ostatnie okreslenie jest wystarczajaca przestanka
dla zaciekawienia badawczego i za tym, aby zadawac¢ sobie pytanie w kontekscie
sprawozdawczosci ze zrownowazonego rozwoju: Czy , istotnos¢” — jesli by¢ powin-
na rzeczywiscie ,podwdjna” - moze mie¢ jednoczesnie (w tym samym momen-
cie analitycznym) dwojako rozna ,jakos$c”? Jesli tak, to jak te odmienne ,jakosci”
Jistotnosci” przektadaé sie moga na jakos¢ ,podwojnej istotnosci” jako jednosci,
cato$ci? Jak oceniac kazda z dwoch ,jakosci” tejze ,istotnosci” i jak diagnozowaé
dochowanie nalezytej starannosci w zadbania o wysoka ,jako$¢” catej ,podwoj-
nej istotnosci”?

W kontekscie sprawozdawczosci ze zrownowazonego rozwoju, w odniesieniu do
drugiego pytania nie mam watpliwosci, ze jedynym kryterium/kontekstem oceny
kazdej z tych dwdch jakosci ,istotnosci” powinna by¢ PRAWDA EKONOMICZNA
zwigzana z podmiotem takie sprawozdanie przygotowujacym. Jednakze tu rodzi
sie kolejne zaciekawienie: Kto te prawde zna najlepiej? Czy jest to osoba atestu-
jaca sprawozdanie ze zrownowazonego rozwoju? Nie wydaje sie, aby osoba spoza
podmiotu gospodarczego byta w stanie rozpoznac wszystkie aspekty determinu-
jace prawdziwg wiedze na temat dokonan podmiotu, tym bardziej, jesli wiedza
ta ma charakter ztozony, interdyscyplinarny. Czy jesli zna ja ktos, kto odpowiada
za dzialalno$¢ gospodarcza podmiotu i za przygotowanie sprawozdania ze zréw-
nowazonego rozwoju, to kanon zasad etycznych w biznesie jest w nim na tyle
mocno osadzony, ze — bez wzgledu na konsekwencje ekonomiczno-finansowe dla
podmiotu - prawde te w sprawozdaniu przedstawi?

Ocena w tej kwestii jest trudna, uwarunkowana wieloma czynnikami i wigze
sie z zagadnieniem etyki w dziatalnos$ci gospodarczej. W tym miejscu holistycz-
nie zaloze, ze kazdy podmiot przygotowujacy sprawozdanie ze zrownowazonego
rozwoju ma wole przedstawiania w tym sprawozdaniu PRAWDY EKONOMICZ-
NE]J, bez wzgledu na to, jak trudna moze ona by¢ dla tego podmiotu. To zatozenie
pozwala mi - w najlepszej wierze — skoncentrowac sie na rozpoznawaniu dualizmu
(podwojnosci) istotnosci, lezacej u podstaw ksztattowania przekazu wynikajace-
go ze sprawozdawczosci ze zrownowazonego rozwoju. Takie zalozenie daje spory
komfort rozpoznawczy, szczegolnie wobec faktu, ze trudnosc¢ analizy dodatkowo

1

wzmacnia ,subiektywnosc”, ktora zawsze wiaze sie z ,istotnoscia’, co w konsekwencji
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(w przypadku podwdjnej istotnosci) przektadaé sie moze na ,jakos¢” w jej jednym
i drugim aspekcie.

Siegajac do zrddet, dzieki ktorym podwojna istotnos¢ zaistniata w praktyce
sprawozdawczej ze zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw, tj. do Dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE® i Dyrektywy 2022/2464/UE
(zwanej CSRD)’, warto zwrdci¢ uwage na chronologie. W pierwszej kolejnosci
(2013) istotnos¢ dookreslona zostata, ale w odniesieniu do informacji o charak-
terze finansowym. W tym uzyciu istotnosc staje sie atrybutem tylko takiej infor-
macji sprawozdawczej, w przypadku ktérej mozna oczekiwad, ze jej pominiecie
lub nieprawidtowos$¢ moga wptywaé na decyzje interesariuszy, ktére podejmo-
wane s3 na podstawie sprawozdan finansowych danej jednostki. Tak rozumia-
na istotnos¢ poszczegodlnych pozycji ocenia sie w kontekscie innych podobnych
pozycji'’. Jednoczesnie — w odniesieniu do informacji o charakterze niefinanso-
wym - wskazano (2014""), bez przywotywania istotnosci, na konieczno$é podania
takich informacji, ktorych udostepnienie jest niezbedne dla zrozumienia wply-
wu jednostki na kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem oraz informacje
niezbedne do zrozumienia, w jaki sposob kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym
rozwojem wplywaja na rozwoj, wyniki i sytuacje jednostki'>. Mozna uznac, ze byla
to pewna zapowiedz wprowadzenia do porzadku prawnego nowego okreslenia -
podwojna istotnosc.

Podwdjna istotno$¢ w zréddlach prawa bilansowego pojawita si¢ wraz z Dyrek-
tywa CSRD (2022), za sprawa konstatacji: ,taka sytuacje okre$la sie mianem per-
spektywy podwojnej istotnosci, w ramach ktorej zaréwno ryzyko, na jakie narazona
jest jednostka, jak i wywierany przez nig wplyw pelnia funkcje perspektywy istot-
nosci”"’. W ten spos6b wzmocniono istotnos¢ i zdecydowanie poszerzono jej pole
analityczno-decyzyjne. Uczyniono to wobec obserwacji, iz ,ocena adekwatnosci

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 1. w sprawie rocznych spra-
wozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powiazanych sprawozdan niekto-
rych rodzajow jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz
uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG (Dyrektywa 2013/34/UE).

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporza-
dzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/
UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dyrek-
tywa 2022/2464/UE (CSRD)).

10 Dyrektywa 2013/34/UE, art. 2, pkt 16.

11 Dyrektywa 2013/34/UE, art. 19a. Artykul dodany przez Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze jed-
nostki oraz grupy (Dyrektywa 2014/95/UE (NFRD)).

12 'W tym momencie, takze po raz pierwszy, pojawia sie okreslenie ,kwestie zwigzane ze zréwnowa-
zonym rozwojem’, ktdre wystepuje po wielekro¢ i konsekwentnie w kolejnych dokumentach prawnych.

13 Dyrektywa 2022/2464/UE (CSRD). Zob. pkt 29 w uzasadnieniu podanym dla tego aktu.
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sprawozdawczosci przedsiebiorstw wykazala, ze te dwie perspektywy czesto nie
sa dobrze rozumiane lub s3 nieprawidlowo stosowane. Dlatego tez nalezy wyjasnic,
ze jednostka powinna rozwazy¢ kazda perspektywe istotnosci z osobna i ujaw-
ni¢ zaréwno informacje istotne z punktu widzenia obydwu tych perspektyw, jak
i informacje istotne z punktu widzenia tylko jednej z nich”".

Idee analizy ,podwdjnej istotnosci” jako podstawy ujawniania informacji
na temat kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem przedstawi¢ mozna
jak w tabeli 3.

Tabela 3. Idea analizy ,,podwdéjnej istotnosci”

Istotnos¢ jest — opartym na charakterze lub skali, lub obu tych podstawach - aspektem przydatnosci
pozycji, do ktérych odnosi sie informacja, ocenianych w kontekscie sprawozdawczosci jednostki
w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

,Podwdjna istotnos¢”

Ptaszczyzna wptywdw Paszczyzna ryzyk i szans
Ptaszczyzna powiazanych z dziatalnoscia jednostki Ptaszczyzna ryzyk i szans finansowych jednostki
(rzeczywistych i potencjalnych w przysztosci) zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
pozytywnych i negatywnych wptywéw zwigzanych w tym ryzyk i szans wynikajacych z zaleznosci od
ze zréwnowazonym rozwojem. zasobdéw naturalnych, ludzkich i spotecznych.

okreslaja perspektywe ,podwdjnej istotnosci”, ktéra determinuje:

Przydatnos¢ informacji na temat zréwnowazonego rozwoju
Informacje na temat zréwnowazonego rozwoju moga wptywac na decyzje uzytkownikéw, jesli maja
warto$¢ prognostyczng, potwierdzajaca lub obie.
Informacja ma wartos$¢ prognostyczna, jesli mozna wykorzystac ja jako wktad w procesy
wykorzystywane przez uzytkownikéw w celu przewidywania przysztych wynikéw.
Informacje na temat zréwnowazonego rozwoju nie musza by¢ przewidywaniem ani prognoza, aby
miaty warto$¢ prognostyczng, a raczej maja warto$¢ prognostyczna, jesli sg wykorzystywane przez
uzytkownikéw do tworzenia wiasnych prognoz.
Informacje maja warto$¢ potwierdzajaca, jesli zapewniaja informacje zwrotna na temat poprzednich
ocen (potwierdzaja je lub zmieniaja).
Aby informacja byta uzyteczna, musi nie tylko reprezentowa¢ odpowiednie zjawiska, ale takze wiernie
odzwierciedla¢ istote zjawisk, ktdre ma reprezentowac.

Wierne odzwierciedlenie
Wierne odzwierciedlenie wymaga, aby informacja byta: kompletna, neutralna oraz doktadna.
Kompletne (petne przedstawienie wptywu, ryzyka lub szansy) obejmuje wszystkie istotne informacje
niezbedne uzytkownikom do zrozumienia tego wptywu, tego ryzyka lub tej szansy. Obejmuje
to sposéb, w jaki jednostka dostosowata swoja strategie, swoje zarzadzanie ryzykiem i swéj tad
korporacyjny w odpowiedzi na ten wptyw, to ryzyko lub te szanse, a takze mierniki stuzace ustalaniu
celéw i mierzeniu wynikéw.
Neutralne przedstawienie jest pozbawione stronniczosci przy doborze lub ujawnianiu informacji.
Informacja jest neutralna, jesli nie jest stronnicza, ukierunkowana, uwydatniana, pomniejszana
lub w inny sposéb zmanipulowana, aby zwiekszy¢ prawdopodobieristwo, ze uzytkownicy odbiora te
informacje pozytywnie lub negatywnie. Jest ona wywazona, tak aby obejmowata aspekty korzystne/
pozytywne i niekorzystne/negatywne. Zaréwno negatywne, jak i pozytywne istotne wptywy
z perspektywy istotnosci wptywu, a takze istotne ryzyka i szanse z perspektywy istotnosci finansowe;j
traktuje sie z réwna uwaga.

14 Dyrektywa 2022/2464/UE (CSRD). Zob. pkt 29 w uzasadnieniu podanym dla tego aktu.
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cd. tabeli 3

+ Neutralno$¢ poparta jest zachowaniem ostroznosci, ktéra polega na kierowaniu sie rozwaga przy doko-
nywaniu ocen w warunkach niepewnosci. Informacji nie bilansuje sie ani nie kompensuje, aby uzyskac
neutralno$¢. Zachowanie ostroznoéci oznacza, ze szanse nie sa zawyzane, a ryzyka nie sg zanizane.
Podobnie, zachowanie ostroznosci nie pozwala na zanizanie szans lub zawyzanie ryzyk. Jednostka moze
przedstawia¢ informacje netto jako uzupetnienie wartoéci brutto, o ile taka prezentacja nie przestania
istotnych informacji i zawiera zrozumiate wyjasnienie skutkéw bilansowania i jego przyczyn.
Doktadne informacje oznaczajg, ze jednostka wdrozyta odpowiednie procesy i kontrole wewnetrzne
w celu unikniecia istotnych btedéw lub istotnych znieksztatcen. W zwiazku z tym szacunki przedstawia
sie, wyraznie podkreslajac ich mozliwe ograniczenia i zwigzang z nimi niepewno$¢. Zakres potrzebnej
i mozliwej do osiagniecia precyzji oraz czynniki, ktére sprawiajga, ze informacje sa doktadne, zaleza od
charakteru informacji i rodzaju spraw, ktérych dotycza.

Zr6dto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: ESRS 1 - Wymogi ogélne (Rozporzadzenie 2023/2772).

Wiaze sie z nig - pierwszoplanowo - profesjonalna na kazdej plaszczyznie,
nalezyta starannos¢ w selekcji zagadnien, ktore powinny by¢ ujawnione w spra-
wozdaniu ze zréwnowazonego rozwoju, a w nastepstwie tego — nalezyta starannosc
w wyborze sposobu ich prezentacji, z zastosowaniem stéw (opiséw) miernikow
(i towarzyszacych im komentarzy).

W obu tych krokach kryja sie czynniki, ktére mogg miec¢ ogromne znaczenie
dla jakosci ujawnien na temat kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Jednakze to jakos¢ profesjonalnego osadu dokonywanego na etapie oceny istotno-
$ci zagadnien, identyfikowanych w obu plaszczyznach podwojnej istotnosci, lezy
u podstaw cech jakosciowych informacji sprawozdawczej, a przede wszystkim ich
przydatnosci i wiernego odzwierciedlenia'’.

Chociaz petna gama tych cech obejmuje jeszcze porownywalno$é¢, spraw-
dzalno$¢ i zrozumiatosé, to przydatnosc i wierne odzwierciedlenie sa tu kluczo-
wymi cechami jakosciowymi. One bowiem przesadza o uzyciu danej informacji
w decyzjach podejmowanych przez interesariuszy jednostki, podczas gdy pozo-
stale - chociaz takze bardzo wazne - odnosza si¢ raczej do sposobu i zasad ich
formalnej prezentacji.

W tym miejscu warto dodac, ze uznanie danej kwestii zwigzanej ze zréwnowa-
zonym rozwojem za istotng wymaga kolejnej oceny istotnosci. Tym razem istotnosci
informacji, ktore powinny by¢ zastosowane w opisie ujawnienia odnoszacego sie
do tejze kwestii. Istotnos¢ w tym miejscu wynika ze znaczenia danej informacji dla
charakterystyki status quo danej kwestii lub dla zaspokojenia potrzeb informacyj-
nych uzytkownikéw sprawozdawczosci finansowej i ze zréwnowazonego rozwoju'®.

15 Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, ktére nalezy uwzgledni¢ w ocenie istotno-

$ci wynikaja z tematycznych standardéw (ESG), ktére wspomagaja analitykow ,podwdjnej istotnodci”,
przedstawiajac (w swoich zakresach) wykazy takich kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
ktore powinny by¢ przedmiotem oceny jako istotne albo nieistotne dla ujawniania w sprawozdawczosci
Ze ZrGwnowazonego rozwoju.

16 Por. Rozporzadzenie 2023/2772, ESRS 1 - Wymogi og6lne, Cel, pkt 31.
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3. Dualnos¢ jakosci ,istotnosci” - ptaszczyzna wpltywu

W plaszczyznie wplywow, wyrdznionej w analizie podwojnej istotnosci, istot-
no$¢ kwestii zwigzanej ze zrownowazonym rozwojem uznana zostanie jako prze-
stanka stosownego ujawnienia, o ile kwestia ta odnosi sie (w perspektywie krétko-,
srednio- lub dtugoterminowej) do istotnych rzeczywistych lub potencjalnych,
pozytywnych lub negatywnych wpltywéw jednostki (jej operacji, faricucha warto-
$ci, produktow i relacji biznesowych) na ludzi lub srodowisko (tj. ochrone srodo-
wiska, polityke spoteczng i tad korporacyjny).

Wybor zagadnien w tej plaszczyznie wymaga nalezytej staranno$ci, w szczegol-
nosci gdy analiza wskazuje na wptywy o negatywnym oddziatywaniu i konieczne
woéwczas jest ujawnianie dotkliwosci takiego wptywu (skali, zakresu oddziaty-
wania, nieodwracalnosci) i jego prawdopodobienstwa. Te cechy wplywu moga
sprawi¢, ze bedzie on powazny, istotny i wymagajacy zaraportowania'’ (ocena
istotnosci pozytywnych wptywow koncentruje sie na skali, zakresie i ewentual-
nym prawdopodobienstwie).

Dla procesu oceny istotnosci szczegdlnie w tej plaszczyznie duze znaczenie
ma wspétpraca'® z zainteresowanymi stronami'’, dzieki czemu jednostka pozy-
ska¢ moze informacje wazne dla profesjonalnej, nalezycie starannej oceny istot-
nosci kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

17 W przypadku potencjalnego negatywnego wplywu na prawa czlowieka dotkliwo$¢ wptywu ma
pierwszenstwo przed jego prawdopodobienstwem”. [lustracja negatywnego wptywu: ,(...) jezeli jednostka
wykorzystuje w swoich produktach kobalt, ktdry jest wydobywany z wykorzystaniem pracy dzieci, nega-
tywny wplyw (tj. praca dzieci) jest zwigzany z produktami jednostki poprzez poziomy relacji biznesowych
w jej fancuchu wartosci na wyzszym szczeblu. Relacje te obejmuja hute i przedsiebiorstwo handlujace
mineratami oraz przedsiebiorstwo gornicze wykorzystujace prace dzieci (...)". Rozporzadzenie 2023/2772,
ESRS 1 - Wymogi ogdlne, Dodatek A, pkt AR 8 i12.

18 Rozporzadzenie 2023/2772, ESRS 1 - Wymogi ogolne, Dodatek A, pkt AR 8.

19 Zainteresowane strony to: osoby lub grupy, na ktérych interesy wptywaja lub moga wptywac -
pozytywnie lub negatywnie - dzialania jednostki oraz jej bezposrednie i posrednie relacje biznesowe
w catym jej faricuchu wartosci; oraz pierwotni uzytkownicy sprawozdawczosci finansowej do celéw ogol-
nych (istniejacy i potencjalni inwestorzy, kredytodawcy i inni wierzyciele, w tym podmioty zarzadzajace
aktywami, instytucje kredytowe, zaklady ubezpieczen), a takze inni uzytkownicy o$wiadczen dotycza-
cych zrédwnowazonego rozwoju, w tym partnerzy biznesowi jednostki, zwiazki zawodowe i partnerzy
spoteczni, spoteczenistwo obywatelskie i organizacje pozarzadowe, rzady, analitycy i naukowcy, pracow-
nicy i inne osoby $wiadczace prace, dostawcy, konsumenci, klienci, uzytkownicy koricowi, spotecznosci
lokalne oraz osoby podatne na zagrozenia i organy publiczne, w tym organy regulacyjne, organy nadzoru
i banki centralne. Szczegdlna (cichg) zainteresowana strong jest przyroda. Rozporzadzenie 2023/2772,
ESRS 1 - Wymogi ogolne, Cel, pkt 22, Dodatek A, pkt AR 11.
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4. Dualnos¢ jakosci ,istotnosci” — ptaszczyzna ryzyka i szans

Plaszczyzne ryzykai szans, wyrézniona w analizie podwdjnej istotnosci, okre-
sla¢ mozna takze mianem plaszczyzny istotnos$ci finansowej kwestii zwigzanych
ze zrdbwnowazonym rozwojem. Mozna ja bowiem postrzegac jako rozszerzenie
zakresu istotnosci stosowanego w procesie ustalania, ktore informacje nalezy
uwzgledniac¢ w sprawozdaniach finansowych jednostki, aby zaspokoi¢ te oczekiwa-
nia informacyjne interesariuszy sprawozdan finansowych, ktore wynikaja z decyzji
dotyczacych zapewnienia podmiotowi zasobdw niezbednych do jego dziatalnosci.
W kontekscie sprawozdawczo$ci ze zrdwnowazonego rozwoju istotnymi sg tu wiec
informacje, ktérych pominiecie, znieksztatcenie lub ukrycie wptynetoby na decy-
zje podejmowane przez tych uzytkownikéow™.

W analizie istotnosci prowadzonej w odniesieniu do plaszczyzny ryzyka
i szans pierwszoplanowe jest decydowanie o tym, ktore z kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem identyfikowane na tej ptaszczyznie beda raporto-
wane, ujawniane. Kryterium jest tu stwierdzenie, ze dana kwestia juz wywotata
lub - w $wietle racjonalnych oczekiwan - wywota (w krétko-, srednio- lub dtu-
goterminowej perspektywie czasowej, istotne co do skali i prawdopodobienstwa)
skutki (ryzyka lub szanse zwigzane z relacjami biznesowym, zasobami natural-
nymi czy tez spotecznymi), ktdre maja znaczenie dla rozwoju jednostki, jej sytu-
acji finansowej, wynikdw, przeptywéw pienieznych, dostepu do finansowania lub
kosztu kapitatu®'.

Na tej ptaszczyznie rowniez nalezy dochowaé nalezytej starannosci analitycz-
nej. Podobnie jak w poprzedniej, wystapi¢ moga bowiem skutki o negatywnym
charakterze, nawet jesli u ich podstaw jest jakas szansa®. W takich przypadkach
jednostka powinna przemysleé (aby nastepnie ujawnic¢) zastosowane sposoby
przeciwdzialania istotnym negatywnym wptywom lub istotnym ryzykom i powin-
na to czyni¢ z odpowiednim uszczegotowieniem (podaniem kraju lub lokaliza-
¢ji danej kwestii lub znaczacych sktadnikéw aktywow, ktérych skutek dotyczy).

W analizie istotnosci skutkow finansowych ryzyk i szans wynikajacych z kwestii
zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem uzyteczne jest korzystanie ze scenariuszy
i prognoz, ktérych wystapienie uznaje sie za mozliwe, z wiedzy o: potencjalnych

20 Rozporzadzenie 2023/2772, ESRS 1 - Wymogi ogdlne, Cel, pkt 48.

21 Rozporzadzenie 2023/2772, ESRS 1 - Wymogi og6lne, Cel, pkt 49, 50.

22 Na przykiad ,(...) plan dziatania producenta czeéci samochodowych ukierunkowany na dostawy
pojazdow elektrycznych moze prowadzic¢ do powstania aktywow osieroconych w odniesieniu do produk-
¢ji czesei przeznaczonych na dostawy do pojazdéw konwencjonalnych (...)”. Rozporzadzenie 2023/2772,
ESRS 1 - Wymogi ogolne, Cel, pkt 52.
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sytuacjach, ktére mogg wptynac na potencjat generowania przeptywow pieniez-
nych, kapitale (naturalnym, organizacyjnym, ludzkim, spotecznym i relacyjnym),
ktory jest nierozpoznawalny w sprawozdawczosci finansowej, a ktéry ma znacze-
nie dla wynikéw finansowych jednostki*.

5. Dualno$¢ jakosci ,istotnosci” - organizacja analizy
»-podwdjnej istotnosci”

Ocena przeprowadzana w czasie analizy podwojnej istotnosci ma charakter
w gruncie rzeczy samooceny jednostki w zakresie warunkéow, sposobu funkcjono-
wania i dokonan. Poniewaz jej ustalenia determinuja zakres zagadnieniowy spra-
wozdania zwigzanego ze zrownowazonym rozwojem, jakos¢, a wiec rzetelnos¢,
szczegotowos¢ badania réznych czynnikow jest tu kluczowa.

Zaprojektowanie, a nastepnie przeprowadzenie procedury oceniajacej istot-
nos¢ jakiejs kwestii zwigzanej ze zréwnowazonym rozwojem nie jest proste™.
Wymaga sprawnosci w poruszaniu sie w tekstach wszystkich dwunastu standar-
déw sprawozdawczosci (ESRS). Wytyczne wazne dla tego procesu rozrzucone
s po roznych czesciach dyrektyw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz
przekrojowych i tematycznych standardéw ESRS. Ogolne wskazowki zawiera jedy-
nie ESRS 1 - Wymogi ogolne. Pomocna moze by¢ tu wiec specyfikacja obowiaz-
kowych ujawnien na temat organizacji i przebiegu procedury analizy podwojnej
istotnosci (tabela 4). Ten obowigzek sprawozdawczy jednoczesnie dobitnie pod-
kresla fundamentalne znaczenie analizy podwojnej istotnosci. Lezy ona bowiem
u podstaw ustalenia:

+ zakresu sprawozdawczosci ze zrownowazonego rozwoju i przedstawienia listy
wszystkich ustalonych w wyniku tej analizy istotnych wptywdw, ryzyk i szans
wraz z ich szczegdtowym opisem,

+ listy standardéw i wymagan ujawnieniowych, ktore zostaly uznane za istotne
w wyniku tejze procedury analityczne;j.

23 Rozporzadzenie 2023/2772, ESRS 1 - Wymogi ogolne, Dodatek A, AR 15.

24 7aden z przyjetych standardéw sprawozdawczych nie narzuca sztywnego schematu przeprowa-
dzenia tego procesu. Jednostki proces ten musza wiec dostosowa¢ do swoich specyficznych uwarunko-
wan i potrzeb. Oczywiscie ta dowolnos¢ rzutowa¢ moze na jego jakosc. Zob. Rozporzadzenie 2023/2772.
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Tabela 4. Informacje ujawniane na temat przeprowadzenia procedury oceny
~podwadjnej istotnosci”

Zakres informacyjny ujawnienia

Uszczeg6towienie

1.

Opis metod i zatozen stosowanych w procesie oceny

2. Przeglad procesu Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb:
identyfikacji, oceny, - skoncentrowano sie na okreslonej dziatalnosci, relacjach
priorytetowego traktowania biznesowych, obszarach geograficznych lub innych czynnikach
i monitorowania powodujacych podwyzszone ryzyko wystapienia niekorzystnych
potencjalnych skutkéw,
i rzeczywistych wptywoéw « uwzgledniono wptywy, w ktére zaangazowana jest jednostka,
jednostki na ludzi - uwzgledniono konsultacje z ekspertami zewnetrznymi oraz stronami
i $rodowisko, opartych (jednostkami), na ktdre jednostka wywiera wptyw,
na procesie nalezytej - ustalono hierarchie negatywnych wptywdéw na podstawie ich
starannosci jednostki wzglednej dotkliwosci i prawdopodobienstwa oraz — w stosownych

przypadkach - pozytywnych wptywdw,

- okreslono, ktdre kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
sg istotne do celéw sprawozdawczosci, w tym progi jakosciowe
lub iloSciowe oraz inne kryteria wazne w tej ptaszczyznie oceny
istotnosci.

3. Przeglad procesu Wyjasnienie, w jaki sposéb jednostka:
stosowanego w celu « uwzglednita powigzania swoich wptywéw i zaleznosci z ryzykami
zidentyfikowania, oceny, i szansami, ktére moga wynika¢ z tych wptywdw i zaleznosci,
ustalenia hierarchii - ocenia prawdopodobienstwo, skale i charakter skutkéw zwigzanych
i monitorowania ryzyk ze zidentyfikowanymi ryzykami i szansami, w tym progi jakosciowe
i szans, ktére maja lub lub ilodciowe oraz inne kryteria wazne w tej ptaszczyznie oceny
moga miec skutki finansowe istotnosci,

- ustala hierarchie ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w stosunku do innych rodzajéw ryzyka, w tym stosowane przez nig
narzedzia oceny ryzyka.

4. Opis procesu decyzyjnego oraz powigzanych procedur kontroli wewnetrznej

5. Zakres i sposéb wiaczenia procesu identyfikacji i oceny wptywdw i ryzyk oraz zarzadzania nimi do
ogoélnego procesu zarzadzania ryzykiem stosowanego przez jednostke oraz wykorzystania go do
oceny ogdlnego profilu ryzyka jednostki i stosowanych przez nig procesdw zarzadzania ryzykiem

6. Zakres i sposéb wiaczenia procesu identyfikacji i oceny szans oraz zarzadzania nimi do ogélnego
procesu zarzadzania stosowanego przez jednostke, w stosownych przypadkach

7. Parametry wejsciowe wykorzystane przez jednostke (na przyktad Zrédta danych, zakres odnosnych
operacji oraz szczegétowos¢ zastosowanych zatozen)

8. Informacja, czy i w jaki sposéb proces zmieniono w poréwnaniu z poprzednim okresem
sprawozdawczym, date ostatniej modyfikacji procesu oraz przyszte daty przegladu oceny istotnosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie: ESRS 1 - Wymogi ogélne; IRO - 1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji
i oceny istotnych wplywdw, ryzyk i szans; Rozporzadzenie 2023/2772.

W praktyce proces oceny ,podwojnej istotnosci” jest ztozony i jego organizacja
obejmowac moze etapy przedstawione w tabeli 5. Praktycznie kazde z wymienio-
nych tu dziatan wymaga doskonatej znajomosci specyfiki dziatalnosci jednostki,
stosowanych procedur zapewniania nalezytej starannosci w dzialaniach, uwarun-
kowan wewnetrznych i zewnetrznych, uwaznosci, kreatywnosci w organizowaniu
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zespolowej pracy, zadbania o transparentne i merytoryczne komunikowanie

oraz dochowania nalezytej starannosci analityczno-dokumentacyjnej zwiazanej

z tg oceng, w tym z ustaleniem progdw istotnosci (na obu plaszczyznach podwoj-

nej istotnosci) i tworzeniem mapy istotnosci analizowanych kwestii zwigzanych

ze zréwnowazonym rozwojem.

Tabela 5. Przyktadowa organizacja procedury analizy ,podwdjnej istotnosci”

Etap w procedurze

Dziatania

Etap 1

Przeglad podstawowych informacji
o przedsiebiorstwie i otoczeniu
biznesowym przedsiebiorstwa

w kontekscie strategii
zréwnowazonego rozwoju

Zbieranie informacji dotyczacych dziatan firmy i jej otoczenia
biznesowego zwiazanych z ESG oraz analiza biezacych
praktyk zréwnowazonego rozwoju i zrozumienie, w jaki sposéb
przedsiebiorstwo integruje kwestie ESG, w tym:

+ analiza otoczenia regulacyjnego i kontekstu
makroekonomicznego,

doktadna analiza dziatalnosci firmy, jej produktéw/ustug,
tancucha wartosci i powigzan biznesowych,

identyfikacja kluczowych interesariuszy (np. pracownicy,
klienci, dostawcy, spotecznosci lokalne, inwestorzy) i analiza
ich wptywu na dziatalnos¢ firmy,

badanie trendéw branzowych i najlepszych praktyk

w zakresie zréwnowazonego rozwoju i raportowania ESG,
zrozumienie zainteresowanych stron, czyli oséb

i podmiotdw, ktére moga by¢ dotkniete dziatalnoscia firmy,
pozyskiwanie opinii, uwag i informacji od interesariuszy
dotyczacych kwestii zréwnowazonego rozwoju

i oddziatywania jednostki na obszary ich dziatan.

Etap 2

Identyfikacja listy potencjalnych
istotnych kwestii zrdwnowazonego
rozwoju oraz ich wptywu, ryzyk i szans
z perspektywy europejskich standardéw
raportowania

Ocena potencjalnych wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych
z kazda kwestia.

Tworzenie listy priorytetéw sprawozdawczych w oparciu
o znaczenie kazdej kwestii.

Etap 3
Ocena istotnosci wptywu
(oddziatywania)

Analiza rzeczywistych lub potencjalnych skutkdw

dziatan firmy na ludzi i Srodowisko z uwzglednieniem
czynnikéw tj. dotkliwos¢ i prawdopodobienstwo

w przypadku negatywnych oddziatywan oraz skali,
zakresu i prawdopodobienstwa w przypadku oddziatywan
pozytywnych.

Okreélenie stopnia istotnosci wptywu na réznych
horyzontach czasowych.

Etap 4
Ocena istotnosci finansowej (ryzyka
i mozliwosci)

Analiza, z uwzglednieniem czynnikéw prawdopodobienstwa
wystapienia i potencjalnej skali skutkéw finansowych

dla jednostki, ryzyka lub szans wynikajacych z kwestii
zréwnowazonego rozwoju.

Ocena wptywu na rozwdj, pozycje finansowa, wyniki
finansowe, przeptywy pieniezne, dostep do finansowania lub
koszty kapitatu.
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cd. tabeli 5
Etap w procedurze Dziatania
Etap 5 + Potaczenie istotnosci wptywu i finansowej w jedna
Matryca podwdjnej istotnosci matryce podwdjnej istotnosci i zastosowanie obiektywnych
(oddziatywania, ryzyka i mozliwosci) kryteriéw i progu istotnosci.
« Identyfikacja obszardw, ktére sg istotne z obu perspektyw,
co pomaga w skupieniu uwagi na kluczowych kwestiach
(stworzenie listy istotnych kwestii zréwnowazonego rozwoju
wraz z uzasadnieniem wyboru tych kwestii).
Etap 6 + Przeglad procesu oceny ESG pod katem jakosci
Samoocena jakosci i starannosci oraz i doktadnosci zebranych danych.
wykonanie opisu przeprowadzonej + Ocena skutecznoéci dziatan firmy w zakresie
procedury zréwnowazonego rozwoju oraz identyfikacja obszaréw do
ewentualnej poprawy.
+ Opis procesu oceny ,podwdjnej istotnosci”.

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem: Jak przeprowadzic¢ analize podwéjnej istotnosci pod raportowanie
ESG zgodne z Dyrektywq CSRD?, https://[www.envirly.pl/blog-post/jak-przeprowadzic-analize-podwojnej-istotno-
sci-pod-raportowanie-esg-zgodne-z-dyrektywa-csrd (dostep: 12.01.2025) oraz Podwdjna istotnosé w ESG wedtug
ESRS - praktyczny przewodnik, https://sqda.pl/podwojna-istotnosc-w-esg-wedlug-esrs-praktyczny-przewodnik/
(dostep: 12.01.2025).

Majac na uwadze sformalizowany charakter standardéw ESRS i skoncentro-
wanie na roznych aspektach istotnosci, warto zwrdcic¢ uwage na to, iz przeprowa-
dzenie analizy podwdjnej istotnosci wymaga nowych umiejetnosci i bedzie duzym
wyzwaniem dla jednostek objetych obowigzkiem sprawozdawczym w zakresie
zréwnowazonego rozwoju; nawet dla tych jednostek, ktore w zakresie raportowa-
nia niefinansowego maja juz pewne doswiadczenia z lat wczesniejszych.

Uwypuklajac w tym miejscu - jako podstawowa - role jakosci analiz zwigza-
nych z podwojna istotnoscig warto zauwazy¢, ze jesli zawiedzie jakosc analizy kwe-
stii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem identyfikowanych kolejno na obu
plaszczyznach analitycznych podwojnej istotnosci, co moze stac sie na skutek
na przyklad celowego pominiecia (zaniechania) jakich$ kwestii lub stabego ich
rozpoznania albo zmanipulowania lub ich niestarannej analizy, to interesariusz
pozbawiony bedzie informacji potencjalnie dla niego istotnej, a wiec uzyteczne;j.
W takiej sytuacji, nawet gdyby niepominiete lub niezmanipulowane obszary zagad-
nien z gamy kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem prezentowane byty
w najwyzszym jakosciowym standardzie ich opisu, sprawozdanie jako calo$¢ nie
odzwierciedlaloby PRAWDY EKONOMICZNE] w sposob wierny (tj. kompletny,
neutralny i doktadny). Wobec powyzszego, dla dochowania nalezytej starannosci
w odniesieniu do podwdjnej istotnosci kluczowe jest dochowanie tejze staranno-
$ci na kazdej ptaszczyznie analityczne;j.
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6. Dualnos¢ jakosci ,nalezytej starannosci”

W kontekscie sprawozdawczosci zwigzanej ze zrownowazonym rozwojem
nalezyta starannos¢ wystepuje w dwoch odniesieniach, jednakowo waznych dla
jakosci tej sprawozdawczosci. Identyfikowanie tych odniesieni — w toku studiowa-
nia bardzo obszernych dokumentéw prawnych zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem - nalezytej staranno$ci wymaga uwaznosci. Nie jest jednak trudne, jesli
rozumie sie, ze nalezyta staranno$¢ ma dwa oblicza. Jedno odnosi sie do prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarczej w sposob zrownowazony (nazwijmy ja tu nale-
zyta starannoscia biznesowa) i jednoczesnie nalezyta starannosc jest oczekiwana
w pracach sprawozdawczych z tym biznesem zwigzanych (nazwijmy ja tu nalezyta
staranno$cia sprawozdawczg).

Jezeli ktoras z tych nalezytych starannosci zawodzi, zawodzi cate sprawozdanie
ze zrownowazonego rozwoju. Ich oddziatywanie mozna przedstawic jak w tabeli 6.

Tabela 6. Nalezyta staranno$¢ biznesowa i nalezyta starannos¢ sprawozdawcza

Nalezyta starannosé
to cecha dziatania, ktére w odniesieniu do danej kwestii wykonane zostato
w mozliwie najlepszy sposéb.

Biznesowa

+ Wiaze sie z identyfikowaniem rzeczywistych i potencjalnych (w szczegélnosci negatywnych) skutkéw
prowadzenia dziatalnosci i utrzymywania relacji biznesowych, w zakresie ktérych jednostka ponosi
odpowiedzialnos¢, z ich zapobieganiem i tagodzeniem.

Wymaga permanentnego czuwania, monitorowania faincucha wartosci, w tym jej wtasnych

operacji, produktéw i ustug, stosunkéw gospodarczych i tancuchéw dostaw, systemu zarzadzania
ryzykiem i zagrozeniami zwigzanymi z wieloma aspektami funkcjonowania jednostki, takimi jak: tad
korporacyjny, strategia i model biznesowy, wspédtpraca z zainteresowanymi stronami, identyfikowanie
i ocenie negatywnych wptywéw na ludzi i Srodowisko, podejmowanie dziatan w celu zapobiegania
tymze negatywnym wptywom oraz monitorowanie skutecznosci tych staran.

Szczegdlne znaczenie dla dochowania tej starannos$ci ma ustalenie priorytetéw ptaszczyzn

i czynnikéw ryzyka stwarzanego dla zainteresowanych stron oraz — wynikajacych z podejmowania
decyzji i dziatan o charakterze strategicznym i operacyjnym oraz zmian modelu biznesowego -
zagrozen takim ryzykiem.

,Jakos$¢” nalezytej starannosci biznesowej determinuje przede wszystkim obraz jakosci funkcjonowania
jednostki w kanonach zréwnowazonego rozwoju.

Informacje o tym funkcjonowaniu - przed ich sprawozdawczym ujawnieniem - poddawane sg analizie
,podwdjnej istotnosci”, ktérej ,jakos¢” determinuje ,nalezyta starannos$¢ sprawozdawcza”.

Sprawozdawcza

+ Wiaze sie z mozliwie najlepsza oceng istotnosci kwestii zréwnowazonego rozwoju i ustaleniem tych,
ktére beda przedmiotem ujawnien sprawozdawczych (nalezyta starannos¢ w ocenie ,podwdjnej
istotnosci”).

« Odnosi sie - w nastepstwie powyzszego — do dalszej oceny: istotnosci informacji, ktére powinny
raportowang kwestie scharakteryzowac zgodnie z jej prawdziwym obrazem (nalezyta staranno$¢
w opisie status quo kwestii zréwnowazonego rozwoju).
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cd. tabeli 6

+ Oznacza dbatos¢ o wypetnienie wszystkich klasyfikacyjno-formalnych wymagan informacyjnych
okresdlonych w standardach ESRS (nalezyta staranno$¢ w uszczegétawianiu ujawnien).

+ Odnosi sie do profesjonalizmu (jakosci) zewnetrznej atestacji sprawozdania (nalezyta starannos$¢
w atestacji).

Jakos$¢ sprawozdawczosci ze zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dla rozpoznawania obszaréw wymagajacych nalezytej starannosci bizneso-
wej i sposobow jej dochowania cenne sg wskazdwki przedstawione w niedawnej
dyrektywie w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju’’, ktora weszla w zycie - po okoto czteroletnim procesie wypra-
cowywania - w dniu 25 lipca 2024 r. Od tej daty panstwa cztonkowskie majg dwa
lata na transpozycje przepisow do porzadku krajowego. To wskazuje na fakt, ze
dla praktyki gospodarczej nalezyta starannos¢ biznesowa w kontekscie zréwno-
wazonego rozwoju jest prawdziwym, bo nowym imperatywem®.

W odniesieniu do nalezytej starannos$ci sprawozdawczej wlasciwe sa dyrek-
tywy i standardy bezposrednio zwiazane z rachunkowoscia, w tym ze sprawoz-
dawczoscia ze zrdwnowazonego rozwoju. Trudno jednak znalez¢ w nich jasne
dookreslenie, jak nalezy rozumie¢ nalezytga staranno$¢ w procesie sprawozdaw-
czym. Jednak wyraznie wskazuja one”” na potrzebe raportowania sposobu realizo-
wania nalezytej starannosci biznesowej w obszarach objetych sprawozdawczoscia
(zob. tabela 2). Chociaz nie odnosza sie wprost do obowigzku dochowania nalezytej
starannosci sprawozdawczej, to podajac, iz standardy sprawozdawczosci w zakresie

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1760 z dnia 13 czerwca 2024 1. w sprawie
nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz zmieniajaca dyrektywe
(UE) 2019/1937 i rozporzadzenie (UE) 2023/2859 (Dyrektywa 2024/1760). Dyrektywa przewiduje, iz
dochowanie nalezytej starannosci powinno obejmowac sze$¢ krokéw: 1) wigczenie zasad nalezytej sta-
rannosci do polityki i systeméw zarzadzania; 2) identyfikacje i ocene niekorzystnych skutkow dla praw
czlowieka i érodowiska; 3) zapobieganie rzeczywistym i potencjalnym niekorzystnym skutkom dla praw
cztowieka i srodowiska oraz zatrzymanie lub zminimalizowanie tych skutkéw; 4) monitorowanie i oce-
nianie skutecznosci srodkéw; 5) komunikowanie i 6) zapewnianie srodkéw zaradczych. To wazny akt.
Porzadkuje bowiem kwestie biznesowej nalezytej starannosci, do ktdrej w rézny sposob odnosito sie
wiele przepisow rozproszonych po roznych dokumentach prawnych, przede wszystkim ONZ i OECD.

26 Przedsiebiorstwa beda miaty obowigzek m.in. uwzgledniania nalezytej starannodci w polityce
przedsiebiorstw i zarzadzaniu ryzykiem, identyfikacji i oceny rzeczywistych i potencjalnych negatyw-
nych skutkéw oraz ich hierarchizowania, zapobiegania potencjalnym negatywnym skutkom, usuwania
rzeczywistych negatywnych skutkdw oraz podejmowania srodkéw zaradezych, konstruktywnej wspot-
pracy z interesariuszami, wdrozenia procedur skargowych umozliwiajacych ztozenie skarg w przypadku
uzasadnionych obaw dotyczacych rzeczywistych lub potencjalnych negatywnych skutkow w dziatalno-
$ci przedsiebiorstw, monitorowania skutecznosci i adekwatnosci podejmowanych dziatan w zakresie
nalezytej starannosci, publikowania na stronie internetowej przedsiebiorstwa sprawozdania rocznego
w odniesieniu do kwestii objetych dyrektywa, przyjecia i wdrozenia planu transformacji na rzecz tago-
dzenia zmian klimatycznych. Jego niedochowanie - dla jednostek wskazanych w przepisach - wiazaé sie
bedzie z sankcjami pienieznymi. Zob. Dyrektywa 2024/1760.

27 Dyrektywa 2013/34 (UE), Rozdziat 6a, art. 29b pkt 2.
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zréwnowazonego rozwoju opracowane przez EFRAG z zachowaniem nalezytej
procedury, ,(...) zapewnia jakos¢ zglaszanych informacji, poniewaz wymagaja, aby
informacje te byly zrozumiate, istotne, weryfikowalne, poréwnywalne i wiernie
przedstawione”*®. Wskazuja tym samym na takie atrybuty sprawozdawczosci, ktére
powinny by¢ zapewnione dzieki nalezytej starannos$ci sprawozdawczej, w ktorej
mozna identyfikowac potrzebe takich szczegétowych nalezytych starannosci, jak
w: ocenie podwdjnej istotnosci, opisie status quo kwestii zrownowazonego rozwo-
ju, uszczegdtawianiu ujawnien oraz atestacji. Wszystkie one tacznie determinuja
jakos¢ sprawozdawczosci ze zrownowazonego rozwoju.

We wszystkich (dwdch przekrojowych i dwunastu tematycznych) standar-
dach ESRS jest 61 odniesient do nalezytej starannosci. Generalnie wskazuja one
na sprawy (kwestie) zréwnowazonego rozwoju, w prowadzeniu ktérych oczeki-
wana jest nalezyta staranno$¢ biznesowa. Jesli zas chodzi o nalezyta starannos¢
sprawozdawczg, to obowiazek jej dotrzymania wynika z potrzeby przeprowadze-
nia analizy ,podwdjnej istotnosci” oraz z zaspokojenia szeregu przekrojowych
i tematycznych wymagan dotyczacych ujawniania kwestii zwiazanych ze zréwno-
wazonym rozwojem. Ani przekrojowe, ani tematyczne standardy ESRS nie zawie-
raja wyraznego dookreslenia, jak rozumiec nalezytg starannosc sprawozdawcza,
poniewaz wszystkie razem utozsamiaja ramy tej starannosci.

Podsumowanie

Majac na uwadze znaczenie, dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w spo-
sob zapewniajacy jej zréwnowazony rozwoj, jakosci roznych analiz i starannosci
z nimi zwigzanej, przedstawiony tekst uwypukla fundamentalna role dwoch kwe-
stii: analizy ,,podwdjnej istotnosci” i ,nalezytej starannosci”.

Dyrektywy dookreslaja rozumienie terminu ,, zréwnowazony rozwoj” poprzez
przedstawianie szerokiego, réznorodnego i wieloaspektowego zakresu kwestii zwia-
zanych z funkcjonowaniem gospodarczym jednostek, ktore — z réznych global-
nych zmian i powod6w — powinny by¢ na takim rozwoju skoncentrowane. Czynig

28 Przyjete w Rozporzadzeniu 2023/2772 standardy raportowania zwigzane ze zréwnowazonym roz-
wojem opracowane zostaly przez EFRAG - stosownie do zalecert wprowadzonych do Dyrektywy 2013/34
(UE) przez Dyrektywe 2022/2464 (CSRD), Rozdziat 6a - z nalezytym ,uwzglednieniem w jak najwiek-
szym stopniu gléwnych standardéw sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju stosowa-
nych na catym $wiecie” oraz ,,z uwzglednieniem prawidlowej, nalezytej procedury, nadzoru publicznego
i przejrzystosci oraz z wykorzystaniem wiedzy eksperckiej zrownowazonej reprezentacji odpowiednich
zainteresowanych stron, w tym jednostek, inwestoréw, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i zwiaz-
kéw zawodowych, oraz powinny im towarzyszyc oceny kosztow i korzysci”.
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tow przekonaniu, iz zadbanie o prowadzenie tych kwestii z nalezyta starannoscia

dobrze temu rozwojowi sie przystuzy. Tworza w zwigzku z tym dwa kanony norm

prawnych, ktdre te nalezyta starannos$é powinny stymulowac. Jeden dotyczy nale-
zytej starannosci biznesowej (Dyrektywa 2024/1760), drugi nalezytej starannosci

sprawozdawczej (Rozporzadzenie 2023/2772).

Na gruncie nalezytej starannosci sprawozdawczej lezy analiza podwojnej istot-
nosci. Jest ona kluczowa. Poniewaz nie wszystkie ,dyrektywne” kwestie zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem musza w danej jednostce by¢ tak samo istotne, stuzy
ona identyfikowaniu tych najwazniejszych i waznych oraz tworzeniu ich ,rankingu”.

Podwojna istotnosc jest duzym wyzwaniem kompetencyjnym i organizacyj-
nym. Wymaga odpowiedniej techniczno-merytorycznej organizacji systemu infor-
macyjnego w jednostce, doskonatej wspotpracy z zainteresowanymi stronami oraz
wewnetrznymi zespotami zaangazowanymi w przygotowywanie sprawozdawczo-
$ci ze zréwnowazonego rozwoju.

Dwie ptaszczyzny, na ktorych bedzie analizowana odrebnie ,istotnos$¢” kwe-
stii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, prowadza do obawy;, iz rzeczywi-
sta jakosc tej dwoistej analizy moze wystapi¢ w réznej konfiguracji: na pierwszej
z plaszczyzn moze by¢ gorsza, a na drugiej lepsza (lub odwrotnie), na obu moze
by¢ niska lub na obu satysfakcjonujaca (dobra lub bardzo dobra).

Zachowujac sie sceptycznie, mozna mie¢ obawe co do tego, czy sprawozdaw-
cza obligatoryjnosc prezentacji sposobu przeprowadzenia analizy podwdjnej istot-
nosci jest rzeczywiscie skutecznym narzedziem w dbaniu o przeprowadzenie tej
procedury z nalezyta starannoscia. Mozna mie¢ tez watpliwos¢, czy jakiekolwiek
inne obowiazki i ramy odnoszace sie do tej analizy s3 w stanie by¢ tu pomocne
w ,wymuszaniu” nalezytej starannosci, jezeli zawiedzie etyka w biznesie (i wyni-
kajaca z niej nalezyta starannosc¢ biznesowa) i uczciwos$¢ w prezentowaniu stosow-
nej informacji (i wynikajaca z niej nalezyta starannosc¢ sprawozdawcza). Pomimo
powyzszych niepewnosci, mozna ufac, ze:

+ wskazywanie na kwestie, ktére powinny by¢ objete dzialaniami wykonywany-
mi z nalezyta starannoscia (biznesowg),

+ standaryzowanie ujawnienia, ktore z nalezyta starannoscia (sprawozdawcza)
powinno odzwierciedla¢ faktyczny przebieg analizy podwdjnej istotnosci,

* wynikajaca - z pojemnosci informacyjnej standardow sprawozdawczosci zwia-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem - gama wymagan co do opisu status quo
ujawnianych kwestii oraz

+ dbatos¢ atestacyjna tych sprawozdan

skutecznie wzmocnig swiadomos$é¢ zarzadcza i decyzyjng wielu jednostek i ich

interesariuszy.
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Okreslenie ,,dualnos¢” zastosowane w tym tek$cie wynika z:

1) podwojnej istotnosci i — w zwigzku z tym - z dualizmu jakosci wynikéw ana-
lizy na kazdej z dwoch ptaszczyzn oraz

2) dwojakiego rozumienia nalezytej starannosci i - w zwiazku z tym - z duali-
zmu jakosci jej dochowywania w kazdym z dwoch aspektow

i stuzy uwypukleniu wzajemnych oddziatywan tychze jakosci i ich znaczenia dla

przydatnosci sprawozdawczo$ci zwigzanej ze zrownowazonym rozwojem.
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Generacyjne zréznicowanie konsumentow
a postawy wobec ochrony sSrodowiska

Wprowadzenie

Postawy nabywcy wobec produktow zgodnych z zasadami ochrony $rodowi-
ska warunkowane s3 czynnikami o rozmaitym charakterze, w tym demograficz-
no-spotecznymi, z ktérych szczegdlnie interesujaca wydaje sie kwestia wieku
nabywcy. W powszechnym odbiorze mtodsi konsumenci chetniej akceptuja
innowacyjne idee i cze$ciej niz osoby starsze nabywaja produkty o walorach $ro-
dowiskowych, wzglednie kwestia konsumpcji ekologicznej pozostaje niezalezna
od wieku. Coraz czesciej w badaniach pojawiaja sie jednak sygnaty, iz w isto-
cie bardziej sktonni do konsumpcji zgodnej z zasadami ochrony srodowiska
s3 seniorzy.

Wyniki potwierdzajace te teze uzyskali specjalizujacy sie w obszarze zarzadza-
nia produktem badacze ze Szkoty Gtéwnej Handlowej', za$ w obszarze psycholo-
gii nabywcy - reprezentujaca Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego
Dominika Maison’. Wedtug wspomnianej autorki osoby powyzej 55. roku zycia
czesciej niz najmlodsze grupy oczekuja od przedsiebiorstw zaangazowania w dzia-
tania proekologiczne. Badaczka zwraca uwage, iz tzw. syndrom Grety Thunberg,

I J. Karwowska, A. Pawluk, Efektywnosé poszczegdlnych modeli komunikacji marketingowej bazujqcej
na opakowaniu zgodnym z zasadami ochrony srodowiska, projekt badawczy w ramach prac statutowych
finansowanych z subwencji Ministerstwa Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa; J. Karwowska, Generacyjne zréznicowanie nabywcdéw a postawy wobec kwestii
ochrony srodowiska. Przyktad opakowania produktu, w: Wyzwania dla ekonomii, finanséw i zarzqdzania
w kontekscie gospodarki, Al i ESG, ]. Wielgorska-Leszczynska, M. Matusewicz (red.), Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2024, s. 115-128.

2 https://panelariadna.pl/news/ile-jest-wart-csr-czyli-o-tym-jaki-jest-stosunek-polakow-do-odpo-
wiedzialnosci-spolecznej-biznesu (dostep: 29.10.2024).
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przekonanie o wyjatkowej aktywnosci mtodych pokolen na rzecz srodowiska,
w duzej mierze opiera sie na stereotypach. Kolejne prace wskazuja bowiem, ze
to wlasnie osoby powyzej 55. roku zycia stanowi¢ moga grupe najbardziej zaan-
gazowana w kwestie srodowiskowe’.

Obserwowane w ostatnich latach zjawiska wynikaja prawdopodobnie z faktu, iz
ochrona srodowiska w coraz mniejszym stopniu stanowi mode czy aktualny trend.
Wraz ze zwigkszeniem poziomu swiadomosci staje sie spolecznym czy moralnym
imperatywem, a wiec elementem ksztattujacym sposob postrzegania rzeczywisto-
$ci przez starsze grupy wiekowe. Zalozy¢ mozna, iz wazna role odgrywaja tu tro-
ska o przysztosc dzieci i wnukow czy poczucie obowiazku, a w przypadku modelu
wielkokrotnego uzycia produktow - oszczednosc.

Literatura dotyczaca poszczegolnych kohort jest wprawdzie bogata, wydaje
sie jednak, iz nie w pelni ujmuje aktualng sytuacje. Wazne jest wiec uchwycenie
i opisanie zachodzacych wspolczesnie zmian oraz glebsze zrozumienie ich isto-
ty: zweryfikowanie w ujeciu ilosciowym, czy istotnie konsumenci seniorzy kierujg
sie kwestiami srodowiskowymi w wiekszym lub najwiekszym stopniu, i poznanie
motywadji tej grupy nabywcow.

Kolejne pokolenia sa zazwyczaj definiowane poprzez lata urodzenia, ale takze
poprzez wspolny zestaw cech uksztattowanych w kluczowych okresach zycia. Zbior
wydarzen historycznych oraz zwigzanych z nimi zjawisk stanowi fundament dla
powstawania istotnych réznic miedzy pokoleniami®. Pie¢ wspotistniejacych obec-
nie generacji to:

+ ciche pokolenie (silent), budowniczy, weterani — osoby urodzone w latach

1922-1945,

+  pokolenie wyzu demograficznego (boomers, baby boomers) - osoby urodzo-

ne w latach 1946-1964,

+ pokolenie X - osoby urodzone w latach 1965-1977/1980,
* pokolenie Y (millennials) — osoby urodzone w latach 1977/80-1993/94,

3 Ibidem.

4 A. Turner, Generation Z: Technology and Social Interest, “The Journal of Individual Psychology”
2015, vol. 71(2), s. 103-113; D. Dwidienawati, S.B. Abdinagoro, D. Gandasari, D. Tjahjana, Do Generation
Y and Z Really Concern About Environmental Issues?, “IOP Conference Series: Earth and Environmen-
tal Science” 2021, vol. 729, 012137. DOI: 10.1088/1755-1315/729/1/012137; T. Koulopoulos, D. Keldsen,
The Six Forces Shaping The Future of Business: The Gen Z Effect, Bibliomotion, New York 2014; N. Rani,
A. Samuel, A Study on Generational Differences in Work Values and Person-Organization Fit and Its
Effect on Turnover Intention of Generation Y in India, “Management Research Review” 2016, vol. 39(12),
s. 1695-1719; S. Goto Gray, K.T. Raimi, R. Wilson, J. Arvai, Will Millennials Save the World? The Effect of
Age and Generational Differences on Environmental Concern, ,Journal of Environmental Management”
2019, vol. 242, s. 394-402.
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+ pokolenie Z - osoby urodzone w latach 1993/1995-2005/201 57,
+  pokolenie Alfa - w przyblizeniu osoby urodzone po 2010r.°.

Ciche Pokolenie powszechnie postrzegane jest jako sktaniajace sie ku posta-
wom konformistycznym, jednak to z tej generacji wywodzili sie liderzy ruchow
obywatelskich oraz istotne postacie kultury alternatywnej i rocka lat 60., w isto-
cie przyczynita sie wiec ona do zmian spotecznych zwyczajowo przypisywanych
generacji baby boomers’.

Boomers to pokolenie powojennego wyzu demograficznego. Jego doswiadcze-
nia réznia sie w zaleznosci od kontekstu kulturowego i politycznego, ale wspol-
nym mianownikiem jest generacyjny bunt, manifestowany przez ruch hippisowski
i kontrkulture. Jest wprawdzie krytykowane za nadmierna eksploatacje zasobow
naturalnych, stato sie jednak pionierami bliskiego zwigzku z naturg w duchu hip-
pie. Pokolenie to cechuje sie stabilnoscig zachowan, poszanowaniem autorytetow,
akceptacja regut, troska o jako$¢ zycia oraz samodzielnoscig w podejmowaniu
decyzji. Cechuje je réwniez aktywnos$¢ w sferze zycia spotecznego®.

Generacja Y cechuje sie mniejszym poszanowaniem dla hierarchii oraz wyso-
kim poczuciem wiasnej wartosci. Jej przedstawiciele s otwarci na zmiany i czesto
oceniajg zyciowe sytuacje z perspektywy wlasnych korzysci. Cho¢ moga szybko
tracic zainteresowanie nowymi pomystami, sg jednoczesnie chetni do angazowa-
nia sie w dziatania na rzecz spotecznosci’.

Najmtodsze pokolenie Alfa wyrdznia sie duzg swiadomoscia nadchodzacych
wyzwan. W wielu rodzinach czesto to wlasnie ono staje sie inicjatorem dziatan
na rzecz ochrony srodowiska. Analizy pokazuja, ze w przypadku 80% rodzicow to
dzieci miaty wptyw na ich ekologiczne wybory i decyzje dotyczace konsumpcji'’.

Stosunek grup wiekowych do ochrony srodowiska jest takze kwestig analizowa-
na w wymiarze globalnym. Badania na rynkach unijnych wskazuja, Ze najwigeksze

> G. Aniszewska, Zmiany pokoleniowe a decyzje i wybory konsumenckie, ,Marketing i Rynek” 2015,
nr 1, s. 2-7; D. Dwidienawati, S.B. Abdinagoro, D. Gandasari, D. Tjahjana, op.cit.

6 D. Lavelle, Move Over, Millennials and Gen Z - Here Comes Generation Alpha, https://www.
theguardian.com/society/shortcuts/2019/jan/04/move-over-millennials-and-gen-z-here-comes-gen-
eration-alpha (dostep: 17.09.2024).

7 ].M. Twenge, Generations: The Real Differences Between Gen Z, Millennials, Gen X, Boomers, and
Silents — and What They Mean for America’s Future, Atria Books, New York 2023.

8 ].M. Twenge, op.cit.; G. Rosa, Formy komunikacji Polakéw na podstawie badan pokolen Y, X i baby
boomers, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 751, 2013, s. 135-145;

9 G. Rosa, op.cit.

10 D. Lavelle, op.cit.; C. Gramling, 2020 Babies May Suffer Up to Seven Times As Many Extreme Heat
Waves As 1960 s Kids, https://www.sciencenews.org/article/children-climate-change-generation-bur-
den-extreme-heat (dostep: 19.09.2024); McCrindle, Generation Alpha and Environmental Consciousness,
https://mccrindle.com.au/article/blog/generation-alpha-and-environmental-consciousness/ (dostep:
17.09.2024).
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obawy wyraza pokolenie boomers, ktore najczesciej oczekuje tez od przedsiebiorstw
dziatan narzecz zrownowazonego rozwoju. Pokolenia Z i Y zwracajq uwage na sro-
dowiskowe deklaracje marek: w Wielkiej Brytanii ponad dwie trzecie generacji Z
jest gotowe zaplaci¢ wiecej za produkty zgodne z zasadami ochrony srodowiska.
W Stanach Zjednoczonych rosna wydatki wszystkich pokoleni na zréwnowazone
marki, zwlaszcza X, ktére zwiekszylo je w ostatnich latach o0 24%"".

1. Metoda badawcza

Badanie przeprowadzone zostato z uzyciem metody e-panelu konsumenckie-
go, zrealizowano je na probie 1110 osob, odzwierciedlajacej strukture populacji
w zakresie kluczowych cech demograficznych (tabela 1). Respondenci dobrani
zostali kwotowo, co zapewnito reprezentatywnos¢, a jednoczesnie umozliwito
przeprowadzenie analiz w odniesieniu do grup wiekowych: silent, boomers, X, Y
iZ, zgodnie z kryteriami powszechnie przyjetymi w literaturze przedmiotu (tabe-
la 2). Nalezy odnotowad fakt, iz w grupie silent znalazto sie trzech respondentow -
wyniki tej grupy zostaly uwzglednione na wykresach w celu zachowania spojnosci
metodycznej, nie zostata jednak przeprowadzona ich pogtebiona analiza.

Tabela 1. Metryczka badania

Ogoétem
1110
Ptec
Kobieta Mezczyzna
585 (52,7%) 525 (47,3%)
Wiek
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55 lat lub wiecej
91 (8,2%) 185 (16,7%) 225 (20,3%) 178 (16,0%) 431 (38,8%)

I Innovia Market Insights, European Consumer Trends: Generational Look at Sustainability Val-
ues, https://www.innovamarketinsights.com/trends/european-consumer-trends/ (dostep: 17.09.2024);
Statista, Share of Sustainable Shopping Behaviors Among UK Shoppers in 2022 and 2023, https://www.
statista.com/statistics/1056522/sustainable-shopping-behavior-of-uk-shoppers/ (dostep: 17.09.2024);
World Economic Forum, Gen Z Cares About Sustainability More Than Anyone Else - and Is Starting
to Make Others Feel the Same, https://www.weforum.org/agenda/2022/03/generation-z-sustainabili-
ty-lifestyle-buying-decisions/ (dostep: 17.09.2024).
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Miejscowos¢

Mate miasto Srednie miasto Duze miasto (od Wielkie miasto
Wie$ (ponizej 20 tys. (od 20 do 99 tys. 100 do 500 tys. (powyzej 500 tys.
mieszkancow) mieszkancow) mieszkancow) mieszkancow)
432 (38,9%) 146 (13,2%) 215 (19,4%) 181 (16,3%) 136 (12,3%)
Wyksztatcenie
Podstawowe/ Zawodowe Srednie Wyzsze
137 (12,3%) 482 (43,4%) 491 (44,2%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zbioru danych dostarczonych przez Ogélnopolski Panel Badawczy Ariadna.

Tabela 2. Metryczka badania w podziale na kohorty

Kohorta Wiek Liczba respondentéw
Silent 79-80 3
Baby boomers 59-78 337
Pokolenie X 58-44 278
Pokolenie Y (millennials) 43-30 313
Pokolenie Z 18-29 170

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zbioru danych dostarczonych przez Ogélnopolski Panel Badawczy Ariadna.

2. Wyniki badan

Zaproszonych do badania respondentow poproszono o udzielenie odpowiedzi
na serie pytan zgodnie z opracowanym kwestionariuszem. Pierwsze z nich doty-
czylo tego, czy nabywajac produkty, biora pod uwage caty ich cykl zycia i wszystkie
wplywy na srodowisko. Rysunek 1 przedstawia réznice w odpowiedziach pomie-
dzy pokoleniami: silent, boomers, X, Y oraz Z, w podziale na kategorie: nie/raczej
nie oraz tak/raczej tak.

Wsrod przedstawicieli generacji boomers rysuje sie przewaga odpowiedzi
negatywnych (niemal 60%), przy czym w tej grupie réznica pomiedzy odpowie-
dziami pozytywnymi i negatywnymi jest najwieksza. W przypadku generacji Y
w niewielkim stopniu dominuja odpowiedzi negatywne, zas generacje X i Z cha-
rakteryzujq sie wieksza rownowaga pomiedzy kategoriami nie/raczej nie oraz tak/
raczej tak. Co warte odnotowania, roznice pomiedzy poszczegdlnymi pokoleniami
(szczegdlnie pomiedzy podobnymi parami boomers i Y oraz X i Z), cho¢ zauwa-
zalne, nie sa bardzo wyrazne.

Nastepnie zapytano nabywcow, czy przy codziennych zakupach zwraca-
ja uwage na to, jak dany produkt wptywa na srodowisko naturalne. Rysunek 2



214 Joanna Karwowska

przedstawia procentowe odpowiedzi podzielone wedtug generacji: silent, boomers,
X, YiZ. Odpowiedzi zostaly sklasyfikowane w dwdch kategoriach: nie/raczej nie
oraz tak/raczej tak.

Rysunek 1. Odpowiedz na pytanie: Czy kupujac produkty, zastanawia sie Pani/Pan nad
catym ich cyklem zycia i wszystkimi wptywami na srodowisko, na przyktad
skad pochodzq materiaty, co dzieje sie z odpadami po zuzyciu produktu, czy
konieczny jest transport na duze odlegtosci itd.? (w %)

Sl —
Boomers S —
X —
y—
7 | —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mNie / raczej nie  mTak / raczej tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rysunek 2. Odpowiedz na pytanie: Czy przy codziennych zakupach zwraca Pani/Pan
uwage na to, jak dany produkt wptywa na Srodowisko naturalne? (w %)

Silent

Boomers  m——

X ————————
55—
e}

0 20 40 60 80 100

mNie / raczej nie  mTak / raczej tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z analizy wynika, iz odpowiedzi negatywne nieznacznie przewazaja nad
pozytywnymi w generacjach boomers i Y. W przypadku pokolenia Z odnotowano
najwyzszy odsetek odpowiedzi pozytywnych (58%), a dysproporcja miedzy kate-
goriami tak/raczej tak oraz nie/raczej nie jest w tej grupie najwieksza. Generacje
boomers, X 1Y wykazuja zblizone proporcje odpowiedzi pozytywnych i negatyw-
nych, co wskazuje na podobne wzorce postaw w tych grupach wiekowych.
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Rysunek 3. Odpowiedz na pytanie: Czy przy dokonywaniu drozszych zakupéw (takich
jak na przyktad wakacje, sprzet elektroniczny, samochéd) zwraca Pani/
Pan uwage na to, jak dana oferta / dany produkt wptywa na srodowisko
naturalne? (w %)

Silent
Boomers
X

Y

z

o

10 20 30 40 50 60 70 80
mNie / raczej nie  mTak/raczej tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, rysunek 3 przedstawia procentowe odpo-
wiedzi podzielone wedtug generacji: silent, boomers, X, Y i Z. Tym razem pytanie
dotyczyto decyzji zakupowych dotyczacych drozszych zakupow, takich jak waka-
cje, sprzet elektroniczny czy samochod.

Proporcje odpowiedzi pozytywnych i negatywnych sa w tym przypadku jeszcze
bardziej wyréwnane, a generacje boomers, X, Y i Z wykazuja wieksze podobien-
stwo. Wyniki dotyczace produktdéw codziennego uzytku i drozszych zakupow sa
wiecw duzej mierze zbiezne, jedyng wyrazna réznice stanowi postawa pokolenia Z,
w ktorej zauwazalnie mniej respondentéw bierze pod uwage aspekty ochrony sro-
dowiska podczas zakupu drozszych débr, takich jak wakacje, sprzet elektroniczny
czy samochody, w poréwnaniu z produktami codziennymi.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, czy w ostatnich 5 latach zmienito sie podej-
$cie respondenta do ekologicznosci produktow w trakcie codziennych zakupdow.
Rysunek 4 przedstawia odpowiedzi udzielone przez kolejne generacje na pytanie
dotyczace zmian w podejsciu do zgodnosci produktéw z zasadami ochrony sro-
dowiska podczas codziennych zakupow.

Wryniki wskazuja, ze dla wszystkich analizowanych grup w ostatnich latach
uwaga poswiecana ochronie srodowiska przy codziennych zakupach wzrosta
w podobnym stopniu. Najwiekszy odsetek respondentow deklarujacych, ze obecnie
biora te kwestie pod uwage w wiekszym stopniu, odnotowano w generacji boomers
(53%), a nastepnie w generacji Z (51%). Taki wynik sugeruje, ze swiadomos¢ eko-
logiczna zwieksza sie zaréwno w starszych, jak i w mtodszych grupach wiekowych,
cho¢ moze wynika¢ z réznych motywacji i czynnikow.
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Rysunek 4. Odpowiedz na pytanie: Czy w ostatnich 5 latach zmienito sie Pani/Pana
podejscie do ekologicznosci produktéw przy codziennych zakupach? (w %)

Silent
BoOMers I —
Y —

X —

z T

0 10 20 30 40 50 60 70

H Nie zastanawiatem sie nad tym | Tak, biore ja pod uwage w mniejszym stopniu
B Tak, biore ja pod uwage w wiekszym stopniu Nie, biore ja pod uwage w tym samym stopniu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Takze w przypadku drozszych produktéw (rysunek 5) wszystkie analizowa-
ne grupy wiekowe deklaruja wieksze uwzglednianie ochrony srodowiska niz pie¢
lat temu, odsetek odpowiedzi biore jg pod uwage w wiekszym stopniu jest jednak
mniejszy niz w przypadku codziennych zakupow. Najwyzszy poziom wskazan tej
kategorii odnotowano wsrdd respondentow z generacji X (45%) i boomers (41%).

Rysunek 5. Odpowiedz na pytanie: Czy w ostatnich 5 latach zmienito sie Pani/Pana
podejscie do ekologicznosci produktéw przy drozszych zakupach (takich
jak na przyktad wakacje, sprzet elektroniczny, samochéd)? (w %)

Silent
BoOMers —
Y —
X —
g —
0 10 20 30 40 50 60 70
H Nie zastanawiatem sie nad tym | Tak, biore ja pod uwage w mniejszym stopniu

B Tak, biore ja pod uwage w wiekszym stopniu Nie, biore ja pod uwage w tym samym stopniu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W nastepnej kolejnosci badanych zapytano, czy ich zdaniem w dzisiejszych
czasach zwracanie uwagi na ochrone srodowiska to tylko modne hasto, koniecz-
nos¢, kwestia zasad etycznych czy bycia w porzadku. Rysunek 6 przedstawia odpo-
wiedzi udzielone przez poszczegdlne generacje.
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Rysunek 6. Odpowiedz na pytanie: W dzisiejszych czasach zwracanie uwagi na ochrone
Srodowiska to Pani/Pana zdaniem: tylko modne hasto, koniecznos¢, wyjscia,
kwestia zasad etycznych, bycia w porzqdku? (w %)

Silent I

Boomers L

0 10 20 30 40 50 60 70
M Kwestia zasad etycznych, bycia w porzadku B Konieczno$¢, nie mamy wyjscia & Tylko modne hasto

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwyzszy odsetek respondentéw z pokolenia boomers, takze w skali calej
badanej populacji, wskazuje na ochrone srodowiska jako konieczno$¢ wynikaja-
ca z braku alternatywy (58%), jednocze$nie najmniejsza liczba os6b w tej grupie
postrzega ochrone srodowiska jako jedynie modne hasto (17%). W przypadku
generacji X widoczna jest wzgledna réwnowaga miedzy wskazaniami na kwe-
stie etyczne a koniecznos¢, przy czym odsetek odpowiedzi zwigzanych z mod-
nym hastem jest wyzszy niz wérod boomers (21%) i dalej stopniowo roénie
w mtodszych kohortach. W generacjach Y i Z dominuja wskazania na etyczny
charakter ochrony $rodowiska (odpowiednio 41% i 44%), a w dalszej kolejnosci
na koniecznosé. Wérdd mtodszych grup bardziej widoczna jest réwniez refleksja
nad postrzeganiem ochrony srodowiska jako modnego hasta (najwyzsza wartos¢
to 26% dla pokolenia Y).

Rysunek 7. Odpowiedz na pytanie: W przypadku produktéw codziennego uzytku zwykle
wazniejszym kryterium wyboru jest dla Pani/Pana ekologia czy cena? (w %)

Silent N mm——————

Boomers | ——

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mCena mEkologia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nastepnie dokonano analizy kryteriow, ktorymi nabywcy w wiekszym stopniu
kieruja sie, dokonujac decyzji zakupu produktéw codziennego uzytku. Respon-
denci byli proszeni o dokonanie wyboru pomiedzy ochrong srodowiska a cena,
za$ ich opinie przedstawiono na rysunku 7.

W przypadku produktéw codziennych zdecydowanie istotniejszym kryterium
jest cena — wskazuje na nie okoto 80% badanych ze wszystkich grup, a rozbiezno-
$ci s3 stosunkowo nieduze. Co ciekawe, stosunkowo najwyzsze zainteresowanie
ochrong $rodowiska w sytuacji zakupowej wykazuja boomers (23%), za$ najmniej-
sze - pokolenie Z (16%).

W przypadku drozszych produktéw (rysunek 8) réznice takze sa stosunko-
wo niewielkie, a wieksza sktfonnos¢ do uwzgledniania ochrony srodowiska po raz
kolejny zaobserwowano u respondentéw z generacji boomers (22%). Najmniej-
sz3 uwage na aspekt srodowiskowy przy zakupach drozszych produktow zwraca
pokolenie Z (14%).

Rysunek 8. Odpowiedz na pytanie: W przypadku drogich zakupoéw (takich jak
na przyktad wakacje, sprzet elektroniczny, samochéd) zwykle wazniejszym
kryterium wyboru jest dla Pani/Pana ekologia czy cena? (w %)

Siilent | EE————

Boomers | —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mCena mEkologia

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejne pytanie miato na celu sktonienie respondentéw do poglebionej auto-
refleksji nad postawami wobec ochrony srodowiska (rysunek 9).

Kwestia przysztosci bliskich oraz oszczednosci finansowe sa najwazniejszymi
motywacjami dla wszystkich analizowanych kohort, r6znia sie jedynie proporcje
odpowiedzi. Dzieci i wnuki to najwazniejszy motyw dla pokolenia boomers (36%),
anastepnie X (34%). W przypadku pokolenia Y kluczowa jest oszczednosé (27%).
Natomiast w$rdd pokolenia Z, choé finanse réwniez maja znaczenie (24%), wiek-
szy nacisk kladzie sie na przyszto$c bliskich (26%).
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Rysunek 9. Odpowiedz na pytanie: Ktdre zdanie opisuje Paniq/Pana najlepiej? (w %)
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I an NI I =T I allan
Z Y X

Boomers Silent

| Ekologia jest dla mnie wazna, chodzi o zasady, lubie postepowac¢ etycznie
W Ekologia jest dla mnie wazna, chodzi o dobra przysztos¢ moich bliskich: dzieci, wnukéw

| Ekologia jest dla mnie wazna, chodzi o pieniadze, na przyktad wielorazowe produkty pozwalaja
zaoszczedzic

W Ekologia jest dla mnie wazna, jest na czasie i zeby by¢ dobrze odbieranym przez ludzi, przestrzegam
jej zasad
| Ekologia nie jest dla mnie wazna, to tylko hasto stuzace reklamowaniu produktéw
m Ekologia nie jest dla mnie wazna, to tylko wymyst politykéw czy znanych oséb, ktére chca zyskac rozgtos
m Ekologia nie jest dla mnie wazna, bo zawiodtem sie na produktach, ktére miaty by¢ ekologiczne,
a takie nie byty

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o opinie, ktora grupa wiekowa zwra-
ca ich zdaniem najwieksza uwage na srodowiskowe walory kupowanych produk-
téw (rysunek 10).

Rysunek 10. Odpowiedz na pytanie: Ktéra grupa wiekowa zwraca Pani/Pana zdaniem
najwiekszq uwage na ekologicznos$¢ kupowanych produktéow? (w %)
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B Osoby w wieku 30-40 lat B Osoby w wieku 18-30 lat

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza odpowiedzi ujawnia interesujace zaleznosci: im starsze pokolenie,
tym mniej wskazan na grupe najmlodsza, a wiekszy odsetek odpowiedzi dotycza-
cych generacji boomers. Generacja Z jako najbardziej skupiona na ochronie sro-
dowiska wskazuje siebie (63%). Na najmtodsza grupe wskazuje tez pokolenie Y
(42%). Boomers i X wykazuja tendencje do uznawania za najbardziej $wiadoma
grupe w wieku 30-40 lat (27% i 33%). Co ciekawe, osoby w wieku 60 lat i wiecej
byly wskazywane jako najmniej zwracajace uwage na kwestie srodowiskowe przez
wszystkie analizowane kohorty, niezaleznie od wieku respondentéw.

Ostatnie pytanie dotyczyto zrodet wiedzy na temat zgodnosci produktow z zasa-
dami ochrony $rodowiska. Wszystkie grupy wskazywaty wlasna wiedze o $wiecie
(najwyzszy odsetek dla pokolenia Z — 52%, najnizszy dla’ Y - 43%) oraz materiaty
i teksty dostepne w Internecie, inne niz fora internetowe (najwyzszy odsetek wsrod
boomers - 52%, najnizszy wérdéd Y - 45%). Z kolei fora internetowe odgrywaja
najwieksza role w przypadku pokolenia Z (27%). Wsrdd nielicznych responden-
tow wskazujacych na inne zZrodta wymieniane byty takie opcje jak: opakowanie,
etykieta, ulotka czy punkt sprzedazy (rysunek 11).

Rysunek 11. Odpowiedz na pytanie: Skqd przede wszystkim czerpie Pani/Pan wiedze,
ze produkty sq ekologiczne zbiorczo? (pytanie wielokrotnego wyboru)
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B Fora internetowe B R6zne materiaty i teksty dostepne w Internecie
M Prasa W Znajomi
M Inne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Podsumowanie

Poziom swiadomosci sSrodowiskowej oraz wynikajace z niej decyzje zakupowe
roznia sie wprawdzie w zaleznosci od generacji, to jednak rozbieznosci nie sa bar-
dzowyrazne. Pokolenia boomersiY czesciej wykazuja negatywne postawy wobec
ochrony $rodowiska w codziennych zakupach, podczas gdy najwiekszy odsetek
odpowiedzi pozytywnych odnotowano dla generacji Z. W przypadku drozszych
zakupow réznice miedzy pokoleniami s mniej zauwazalne, a generacja Z zwraca
na kwestie srodowiskowe mniejszg uwage niz w przypadku zakupéw codziennych.
Podejscie do ochrony srodowiska w kontekscie decyzji zakupowych w ostatnich
pieciu latach poprawito sie w wiekszo$ci grup, szczegolnie boomers i Z. W przy-
padku codziennych zakupdw dla wszystkich pokolert dominujacym czynnikiem
wyboru pozostaje cena, zas troske o srodowisko naturalne w nieco wiekszym stop-
niu uwzglednia sie przy produktach drozszych. Dla boomers dbatos¢ o srodowisko
naturalne jest najczesciej koniecznoscia, natomiast dla mtodszych pokolent ma cha-
rakter bardziej etyczny. Motywacje kohort r6znig sie: boomers w wiekszym stop-
niu kieruja sie troska o bliskich, podczas gdy mtodsze generacje zwracaja uwage
naaspekty finansowe. Waznym zrédltem wiedzy o srodowiskowych walorach pro-
duktéw sa wlasna wiedza i materiaty dostepne w sieci, a w przypadku mtodszych
pokolen takze na przyktad fora internetowe - tresci w wiekszej mierze subiektyw-
ne. Co ciekawe, w kwestii autorefleksji generacja Z postrzega siebie jako najbar-
dziej swiadoma, podczas gdy starsze pokolenia wskazuja raczej na grupy 30-40 lat.

Decyzje zakupowe w kazdej grupie wiekowej sa w duzej mierze zdominowane
przez kryterium ceny, szczegolnie przy produktach codziennego uzytku. Podejscie
srodowiskowe bardziej uwidacznia sie w dziataniach starszych kohort w kontekscie
codziennych zakupo6w, jednak réznice miedzy generacjami sg niewielkie. Zainte-
resowanie ochrona srodowiska zalezy gtéwnie od rodzaju zakupu, nie od wieku
respondenta. Zadna grupa wiekowa nie wykazuje wyraznej przewagi w praktycz-
nym wprowadzaniu w zycie zasad ochrony srodowiska, w pewnym sensie zaréw-
no obala stereotypy dotyczace generacji (na przyktad wspomniany syndrom Grety
Thunberg, a wiec skupienie na ochronie srodowiska gtéwnie mtodszych kohort),
jak i uzupelnia wyniki dotychczasowych prac wskazujacych na wyzszy poziom
zaangazowania generacji starszych. Pokolenie boomers czesciej postrzega srodo-
wiskowe wybory jako konieczno$¢ oraz wyraz troski o przysztos¢ najblizszych,
podczas gdy generacje mlodsze, zwlaszcza Z, w wiekszym stopniu koncentruja
sie na aspektach etycznych.
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Unia Europejska na drodze raportowania
niefinansowego w standardzie XBRL

Wprowadzenie

XBRL (Extensible Business Reporting Language) jest coraz powszechniej wyko-
rzystywany na swiecie m.in. w ramach sprawozdawczos$ci podatkowej, bankowej,
ubezpieczeniowej czy statystycznej oraz raportowania na rynkach kapitatowych.
W Unii Europejskiej XBRL jest stosowany m.in. na potrzeby sprawozdawczosci
sektora bankowego i ubezpieczeniowego, a od kilku lat znajduje zastosowanie
w sprawozdawczosci finansowej na europejskich rynkach kapitalowych. W zwigzku
zwejsciem w zycie regulacji dyrektywy unijnej dotyczacej raportowania zrdwnowa-
zonego rozwoju XBRL obejmie swoim zasiegiem rdwniez raportowanie niefinansowe.

Celem artykutu jest identyfikacja gtownych dziatari zmierzajacych w kierun-
ku zastosowania XBRL w obszarze raportowania niefinansowego podejmowanych
przez instytucje Unii Europejskiej oraz efektdw tych dziatan. Na potrzeby publika-
¢ji dokonano przegladu i analizy dokumentéw zrédtowych (aktéw prawnych UE,
dokumentéw konsultacyjnych, raportow z badan i analiz, komunikatéw prasowych).
W artykule zastosowano metode analizy materiatléw zrodtowych oraz syntezy.

1. Ksztattowanie ram merytorycznych raportowania
niefinansowego w Unii Europejskiej

Ramy sprawozdawczosci finansowej w Unii Europejskiej okresla Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z 2013 1.". Zawarto w niej zatozenia
dotyczace prezentacji podstawowych elementéw sprawozdania finansowego

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocz-
nych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powiazanych sprawozdan
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(bilansu, rachunku zyskow i strat, informacji dodatkowej), a takze zawartosci (tre-
$ci) sprawozdania z dziatalno$ci oraz o$wiadczenia o stosowaniu zasad fadu kor-
poracyjnego. W 2014 r. uzupetniono zapisy tej dyrektywy o regulacje dotyczace
ujawniania przez niektdre jednostki rowniez informacji niefinansowych (Dyrektywa
2014/95/UE)*. Wprowadzono obowiazek przekazywania przez wybrane jednost-
ki’ informacji dotyczacych kwestii srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych,
poszanowania praw czlowieka, przeciwdziatania korupcji i fapownictwu. Zobo-
wigzano raportujgcych do ujawniania informacji o modelu biznesowym, polityce
stosowanej w odniesieniu do wyzej wymienionych kwestii, w tym do wdrozonych
procesow nalezytej starannosci, gtéwnych ryzykach w powigzaniu z operacjami
jednostki oraz niefinansowych kluczowych wskaznikéw wynikéw zwigzanych
z dang dziatalnoscia*.

W kolejnych latach strategia Unii Europejskiej, zwigzana m.in. z Europejskim
Zielonym tadem’, finansowaniem zréwnowazonego wzrostu gospodarczego®,
uwidocznita potrzebe dalszego rozwijania ram sprawozdawczosci niefinansowej.
W komunikacie z 17 czerwca 2019. pt. ,Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informa-

cji zwigzanych z klimatem™’

Komisja Europejska zwrocita uwage na szereg korzy-
sci dla przedsiebiorstw, ktore przekazuja informacje zwigzane z klimatem. Dzieki
zwiekszeniu $wiadomosci ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem w przed-
siebiorstwie oraz ich lepszemu zrozumieniu mozliwe jest bardziej swiadome
podejmowanie decyzji i planowanie strategiczne, zréznicowanie bazy inwestordw,
obnizenie kosztu kapitalu. Wartoscia dodang jest takze bardziej konstruktywny

dialog ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, lepsza reputacja przedsiebiorstwa

niektorych rodzajow jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/
WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG, Dz. Urz. UE L182/19 z 29.06.2013r.
2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmienia-
jaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji doty-
czacych roznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy, Dz. Urz. UE L 330 z15.11.2014 1.

3 Duze jednostki, ktére s3 jednostkami interesu publicznego, przekraczajace na dzieri bilansowy
kryterium sredniej liczby 500 pracownikéow w ciggu roku obrotowego, oraz jednostki interesu publicz-
nego, ktore s jednostkami dominujacymi duzej grupy przekraczajacej na dzien bilansowy, w ujeciu
skonsolidowanym, kryterium $redniej liczby 500 pracownikéw w ciggu roku obrotowego, Dyrektywa
2014/95/UE, op.cit., art. 19a oraz 29a.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE, op.cit., art. 19a pkt 1, art. 29a pkt L.

> Komunikat Komisji, Europejski Zielony Ead, Bruksela, 11.12.2019, COM(2019) 640 final.

6 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Banku
Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Plan dzialania:
finansowanie zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, Bruksela, 8.03.2018, COM(2018) 97 final.

7 Komunikat Komisji - Wytyczne dotyczace sprawozdawczos$ci w zakresie informacji niefinanso-
wych: Suplement dotyczacy zglaszania informacji zwigzanych z klimatem, C/2019/4490, Dz. Urz. UE
C2091z220.06.20191, s. 3.
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iutrzymanie spolecznego poparcia dla prowadzonej dziatalnosci. Z kolei Rada Unii
Europejskiej, w konkluzjach z 5 grudnia 2019 r. w sprawie pogtebienia unii rynkéw
kapitatowych?®, podkreélita, ze nalezy poszukiwac sposobéw dalszego wspierania
zrébwnowazonego finansowania poprzez zapewnienie wiarygodnych, poréwnywal-
nych i odno$nych informacji na temat ryzyk dla zréwnowazonos$ci, mozliwosci
w zakresie zréwnowazonosci oraz jej skutkow w Unii Europejskiej, a takze wezwa-
ta do opracowania europejskich standardéw sprawozdawczosci niefinansowej.

W rezolugji z 29 maja 2018 . w sprawie zréwnowazonych finanséw’ Parlament
Europejski podkreslit konieczno$é opracowania dalszych wymogéw w odniesie-
niu do sprawozdawczosci z zakresu zagrozen dotyczacych ochrony srodowiska,
polityki spotecznej i tadu korporacyjnego w ramach dyrektywy w sprawie ujaw-
niania informacji niefinansowych. W rezolucji z 17 grudnia 2020r. w sprawie
zréwnowazonego fadu korporacyjnego'® podkreslono, ze konieczne jest ustano-
wienie wszechstronnych unijnych ram sprawozdawczosci niefinansowej, takich,
ktore powinny zapewniac, by ujawniane informacje byly jasne, wywazone, zrozu-
miate, pordwnywalne miedzy przedsiebiorstwami w danym sektorze, mozliwe do
zweryfikowania i obiektywne oraz by obejmowaty okre$lone w czasie cele doty-
czace zrownowazonosci. Parlament Europejski wezwat rowniez do rozszerzenia
obowigzku raportowania na dodatkowe grupy jednostek oraz do wprowadzenia
wymogu audytu informacji niefinansowych"'.

Konieczno$ci uzupelnienia ram sprawozdawczosci niefinansowej towarzyszyty
postulaty zwigzane z potrzeba zmiany terminologii. Uznano, ze termin ,informa-
¢je niefinansowe” powinien by¢ zastapiony terminem informacje na temat zrow-
nowazonego rozwoju'’.

Zasady raportowania w obszarze zrownowazonego rozwoju okreslono w Dyrek-
tywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 1.".
Zobowiazano duze przedsiebiorstwa (notowane i nienotowane) oraz mate i $rednie
przedsiebiorstwa notowane na rynku regulowanym, a takze jednostki dominujace
duzych grup do umieszczania w odrebnej sekgji ich sprawozdania z dziatalnosci

8 Konkluzje Rady w sprawie pogtebienia unii rynkéw kapitalowych (5 grudnia 2019t.), Rada Unii
Europejskiej, 14815/19, s. 6, 11.

9 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie zréwnowazonych finanséow,
2018/2007 (INI)), Dz. Urz. UE C76 z 9.03.2020 ., pkt 17.

10 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie zréwnowazonego tadu
korporacyjnego, 2020/2137 (INI), Dz. Urz. UE C 445 z 29.10.2021r.

11 Ibidem, pkt 9-I1.

12° Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 1. w spra-
wie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazo-
nego rozwoju, Dz. Urz. UE L 322/15 216.12.2022 ., pkt 8.

13 Jbidem.
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informacji niezbednych do zrozumienia wptywu przedsiebiorstwa na kwestie zwig-
zane ze zrownowazonym rozwojem oraz informacji niezbednych do zrozumie-
nia wptywu kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem na rozwoj, wyniki
i sytuacje przedsiebiorstwa'*. Wprowadzono réwniez obowigzek atestacji rocz-
nej i skonsolidowanej sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju’.

Role przygotowania europejskich standardéw raportowania zréownowazonego
rozwoju (European Sustainability Reporting Standards, ESRS) Komisja Europej-
ska powierzyta Europejskiej Grupie Doradczej ds. Sprawozdawczosci Finansowej
(The European Financial Reporting Advisory Group, EFRAG)"®.

W listopadzie 2022 r. EFRAG opublikowat pierwszy zestaw projektdw stan-
dardow ESRS, ktore zostaty przyjete (wraz z pewnymi poprawkami) przez Komi-
sje Europejska w dniu 31 lipca 2023 r. i opublikowane w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej w dniu 22 grudnia 2023 r.".

Na standardy ESRS sktadaja sie standardy przekrojowe i tematyczne. Standar-
dy przekrojowe okreslajg ogoélne wymogi przygotowania raportéw dotyczacych
zrownowazonego rozwoju (ESRS 1 - Wymogi ogdlne, ESRS 2 - Ogolne ujaw-
nianie informacji). ESRS 1 wyjasnia kluczowe zasady i koncepcje raportowania,
m.in. podwojng istotnos¢, nalezyty starannosé, tancuch wartosci. ESRS 2 okre-
sla zasady ujawniania informacji dotyczacych ogdlnej charakterystyki podmio-
tu, jego modelu biznesowego, strategii i struktury zarzadzania, oceny istotnosci
wplywu, ryzyka i mozliwosci oraz procesu nalezytej starannosci w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju. Standardy tematyczne dotycza szczegdtowych zagadnien
$rodowiskowych (ESRS E1 - Zmiana klimatu, ESRS E2 - Zanieczyszczenie, ESRS
E3 - Woda i zasoby morskie, ESRS E4 - Réznorodno$¢ biologiczna i ekosyste-
my, ESRS E5 - Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym),

14 Pierwsze raporty przygotowane zgodnie z Dyrektywa 2022/2464/UE pojawia sie w 2025T. (za
2024 r. raportowac beda musiaty jednostki duze jednostki zainteresowania publicznego oraz jednostki
dominujace duzej grupy, ktore sa jednostkami interesu publicznego, zatrudniajace powyzej 500 pracow-
nikéw). W 2026 . raport za 2025 1. beda musiaty ztozy¢ rowniez duze przedsiebiorstwa oraz jednostki
dominujace duzej grupy, a w kolejnym roku mate i srednie spotki, ktore sg jednostkami interesu publicz-
nego, Dyrektywa 2022/2464/UE, op.cit., art. 5.

15 Dyrektywa 2022/2464/UE, op.cit., art. 3.

16 EFRAG zostal utworzony w 2001 . z inicjatywy Komisji Europejskiej. Poczatkowo rolg organiza-
¢ji bylo wspieranie sprawozdawczosci finansowej (stad nazwa). Obecnie EFRAG zajmuje sie raportowa-
niem finansowym (rozw6j Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej z perspektywy
europejskiej, doradztwo dla Komisji Europejskiej w sprawie zatwierdzania standardow oraz ich wkiadu
w efektywnos¢ rynkéw kapitatlowych) oraz raportowaniem zréwnowazonego rozwoju (poprzez opraco-
wanie projektow ESRS oraz innych dokumentdw zwigzanych z rozwojem raportowania zréwnowazonego
rozwoju), www.efrag.org (dostep: 12.12.2024).

17" Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, Dz. Urz. UE Lz 22.12.2023 .
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spotecznych (ESRS S1 - Wiasni pracownicy, ESRS S2 - Pracownicy w tancuchu
wartosci, ESRS S3 - Dotkniete spotecznosci, ESRS S4 - Konsumenci i uzytkow-
nicy koncowi) oraz zagadnien dotyczacych tadu korporacyjnego (ESRS G1 - Pro-
wadzenie dzialalnosci gospodarczej).

2. Projektowanie technicznych ram raportowania
niefinansowego w Unii Europejskiej

Dyrektywa 2022/2464/UE (wraz ze standardami ESRS) nie tylko wskazuje
zakres informacji na temat zrownowazonego rozwoju, ktore powinny by¢ ujaw-
niane przez jednostki gospodarcze, oraz liste podmiotéw podlegajacych obowigz-
kowi raportowania, ale réwniez okresla format techniczny, w jakim powinny by¢
przygotowane raporty o zrownowazonym rozwoju.

Zgodnie z art. 29d Dyrektywy 2022/2464/UE jednostki majg obowiagzek spo-
rzadzania swojego sprawozdania z dziatalnos$ci w elektronicznym formacie rapor-
towania okreslonym w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/815
zdnia 17 grudnia 2018 r."® oraz znakowania informacji w zakresie zréwnowazone-
go rozwoju, zgodnie z elektronicznym formatem raportowania okreslonym w tym
rozporzadzeniu delegowanym.

Zapisy dotyczace ujednoliconego elektronicznego formatu sprawozdawczego
(European Single Electronic Format, ESEF) weszly do europejskiego ustawodaw-
stwa w 2013 1. dzieki dyrektywie 2013/50/UE z dnia 22 pazdziernika 20131."”
zmieniajacej dyrektywe 2004/109/WE w sprawie harmonizacji wymogéw doty-
czacych przejrzystosci informacji o emitentach, ktorych papiery wartosciowe
dopuszczone sa do obrotu na rynku regulowanym (Dyrektywa 2013/50/UE). We
wprowadzeniu do dyrektywy stwierdzono, ze ,ujednolicony elektroniczny format
sprawozdawczy bylby bardzo korzystny dla emitentdw, inwestorow i wlasciwych
organdw, poniewaz uproscitby sprawozdawczo$¢ oraz ulatwit dostepnosé, analize

18" Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/815 z dnia 17 grudnia 2018 r. uzupelniajace dyrek-
tywe 2004/109/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do regulacyjnych standardéw tech-
nicznych dotyczacych specyfikagji jednolitego elektronicznego formatu raportowania, Dz. Urz. UE L
7 29.5.2019r,, art. 3.

19" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/50/UE z dnia 22 pazdziernika 2013 r. zmienia-
jaca dyrektywe 2004/109/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie harmonizacji wymogoéw doty-
czacych przejrzystosci informacji o emitentach, ktdrych papiery wartosciowe dopuszczane s do obrotu
na rynku regulowanym, dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie prospektu
emisyjnego publikowanego w zwiazku z publiczna oferta lub dopuszczeniem do obrotu papieréw warto-
$ciowych oraz dyrektywe Komisji 2007/14/WE ustanawiajaca szczegotowe zasady wdrozenia niektorych
przepisow dyrektywy 2004/109/WE, Dz. Urz. UE L 294 z 6.11.2013 .
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i poréwnywalnos¢ rocznych sprawozdan finansowych. Dlatego przygotowywanie
rocznych sprawozdan finansowych w jednolitym elektronicznym formacie spra-
wozdawczym powinno by¢ obowigzkowe ze skutkiem od dnia 1 stycznia 2020r.,
pod warunkiem, ze Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych
(The European Securities and Markets Authority, ESMA) dokona analizy kosztow
i korzysci. Powinien on opracowac projekt regulacyjnych standardow technicznych
do przyjecia przez Komisje, ktore okreslatyby elektroniczny format sprawozdaw-
czy, przy nalezytym uwzglednieniu obecnych i przysztych mozliwosci technolo-
gicznych, takich jak Extensible Business Reporting Language (XBRL)"*.

XBRL jest obecny na $wiatowych rynkach kapitatowych juz od ponad 20 lat.
Jest to standard, ktory umozliwia ustrukturyzowanie danych biznesowych, czy-
niac je czytelnymi maszynowo. Analizy i badania naukowe wskazujg na wiele
pozytywnych efektow jego zastosowania, zaréwno z perspektywy poszczegol-
nych, indywidualnych lub instytucjonalnych odbiorcéw danych biznesowych, jak
i w odniesieniu do funkcjonowania rynkéw kapitatlowych?'.

Wypelniajac zatozenia Dyrektywy 2013/50/UE, ESMA przeprowadzita analize
kosztéw i korzysci, konsultacje publiczne oraz testy terenowe zwigzane z elektro-
nicznym formatem sprawozdawczym?. 18 grudnia 2017 r. ESMA opublikowata
raport koncowy, w ktorym uwzglednila ostateczng wersje opracowanych przez
siebie technicznych standardéw dotyczacych europejskiego jednolitego formatu
elektronicznego”. W 2018 . zostato wydane rozporzadzenie Komisji Europejskiej
okreslajace jednolity elektroniczny format sprawozdawczy stosowany do sporza-
dzania rocznych sprawozdan finansowych przez emitentdw zgodnie z zatozenia-
mi zmienionej dyrektywy w sprawie przejrzystosci, uwzgledniajace regulacyjne
standardy techniczne opracowane przez ESMA (Rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) 2018/815)*".

20 Dyrektywa 2013/50/UE, op.cit., pkt 26.

21 Szerzej na ten temat patrz: K. Klimczak, Instrument rachunkowosci w biznesowym komunikowaniu
sie: XBRL - rozszerzalny jezyk sprawozdawczosci biznesowej, w: Kolonizacja rachunkowosci — Obszary,
narzedzia, perspektywy, A. Karmanska (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2023, s. 259-270;
K. Klimczak, Korzysci wynikajgce z zastosowania XBRL na potrzeby raportowania na rynkach kapitato-
wych w swietle stanowisk nadzorcéw rynkéw oraz badar naukowych, , Acta Universitatis Lodziensis Folia
Oeconomica” 2019, vol. 1(340), s. 57-72; K. Klimczak, Wplyw standardu XBRL na asymetrie informacyjng
na rynku kapitatowym, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2017, vol. 4(88), s. 293-230.

22 Szerzej na ten temat patrz: K. Klimczak, Europejskie rynki kapitatowe u progu raportowania
w standardzie XBRL - przeglqd prac instytucji Unii Europejskiej nad jednolitym formatem sprawozdaw-
czym, w: Rachunkowos¢ finansowa w zarzqdzaniu jednostkami gospodarczymi, S. Honko, A. Lulek (red.),
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2019, s. 244-260.

23 ESMA, Final Report on the RTS on the European Single Electronic Format, 18 December, ESMA32-
60-204.

24 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/8l5, op.cit.
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Zgodnie z wymaganiami regulacyjnych standarddéw dotyczacych ESEF wszyst-
kie roczne sprawozdania finansowe emitentdw, ktdrych papiery wartosciowe
sa dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku europejskim musza by¢ spo-
rzadzone w formacie xHTML”. W przypadku, gdy roczne raporty zawieraja skon-
solidowane sprawozdania finansowe, sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), emitenci musza znakowac>®
te skonsolidowane sprawozdania finansowe etykietami XBRL*. Na potrzeby ESEF
wykorzystywana jest taksonomia przygotowana przez Fundacje MSSF (czyli tak-
sonomia MSSF) z rozszerzeniami zaproponowanymi przez ESMA (ESMA ESEF).
Znaczniki XBRL powinny by¢ osadzone w dokumencie xHTML przy uzyciu Inli-
neXBRL?. Podstawowe elementy sprawozdania finansowego (sprawozdanie z sytu-
acji finansowej, sprawozdanie z zyskow lub strat i innych catkowitych dochodéw,
sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym oraz sprawozdanie z przeptywéw pie-
nieznych) muszg by¢ oznaczone szczegdtowo. Poza podstawowymi elementami
sprawozdania finansowego, ESEF przewiduje blokowe oznaczanie informacji dodat-
kowej”. Obowiazek oznaczania podstawowych elementéw dotyczyt sprawozdan
finansowych za lata obrotowe rozpoczynajace sie w styczniu 2020 1. (lub pdzniej),
natomiast obowiazek oznaczania not obejmowat sprawozdania finansowe za lata
obrotowe rozpoczynajace sie od 2022r. (lub pdzniej). Emitenci zarejestrowani
w panstwach cztonkowskich moga znakowac¢ wszystkie czesci swoich rocznych
sprawozdan finansowych, jezeli stosuja jezyk znacznikéw XBRL oraz taksonomie
specyficzng dla tych czesci, pod warunkiem, ze taksonomia ta bedzie zapewniona
przez panstwo czlonkowskie, w ktérym s zarejestrowani’’.

W zwiazku z powyzszymi regulacjami spotki gietldowe notowane na europej-
skich rynkach regulowanych dla czesci swoich sprawozdan finansowych stosuja
standard XBRL, zas dyrektywa o raportowaniu na temat zrdwnowazonego rozwoju
wskazata ten format réwniez jako format obowigzujacy dla danych niefinansowych.

25 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/815, op.cit., art. 3.

26 Znakowanie”, inaczej ,0znaczanie”, ,tagowanie’, ,,otagowywanie’, czyli przypisane danemu ujaw-
nieniu okreslonego znacznika XBRL.

27 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/8l5, op.cit., art. 4

28 Sam format XBRL jest formatem nieczytelnym dla cztowieka, dlatego aby raport finansowy mogt
by¢ odczytany przez uzytkownika, musi by¢ zwizualizowany dodatkowo w innym formacie, np. PDF,
MS Word czy HTML. Rozwigzaniem eliminujacym koniecznos$¢ oddzielania warstwy wizualnej od tech-
nicznej jest format Inline XBRL. Umozliwia on wyswietlanie informacji (pierwotnie przechowywanych
w formacie XBRL) poprzez osadzenie ich w formie tagéw (adnotacji) w dokumencie HTML/xHTML. Tak
wiec Inline XBRL ma bezposrednio w siebie wpisang forme prezentacji czytelng dla uzytkownika, nie ma
zatem potrzeby dodatkowej prezentacji raportu w innej postaci.

29 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/815, op.cit., Zalacznik I1.

30 Jbidem, art. 5.
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Merytorycznym ogniwem XBRL s3 taksonomie, ktore stanowia rodzaj stow-
nikéw tematycznych, definiujacych pojecia mogace wystapi¢ w danym raporcie.
Bazujac na okreslonych regulacjach prawnych dotyczacych sprawozdawczosci,
taksonomia definiuje poszczegolne pozycje sprawozdania/raportu finansowego.
Kazda pozycja jest szczegdtowo opisana - okreslany jest jej typ (np. pieniezny, tek-
stowy, procentowy), wymiar czasowy oraz charakter ksiegowy. Taksonomia zawie-
ra kilka warstw (linkbases): prezentacji, kalkulacji, definicji, referencji i etykiet.

Zadanie opracowania taksonomii XBRL dla standardéw ESRS Komisja Euro-
pejska powierzyla grupie EFRAG. W dniu 8 lutego 2024 r. EFRAG opublikowat
projekt taksonomii ESRS XBRL’' oraz poddat go konsultacjom publicznym. Kon-
sultacje trwaty 60 dni. Otrzymano tacznie 49 odpowiedzi, a w nich 422 szczegd-
towe komentarze. Wiekszo$¢ respondentow (85%) zgodzila sie, ze taksonomia
ESRS XBRL jest odpowiednia transpozycja ESRS*”. Wnioski z konsultacji staly sie
podstawa zaktualizowania taksonomii.

W sierpniu 2024 r. EFRAG opublikowat taksonomie po zmianach wraz z nota
wyjasniajaca, opisujaca zastosowana metodologie i opcje techniczne rozwazane
podczas jej przygotowywania. W dokumencie opisano gtéwne zalozenia, meto-
dologie oraz opcje techniczne brane pod uwage podczas prac nad taksonomia”’.

Sama taksonomia opracowana przez EFRAG jest jedynie narzedziem transpo-
zycji cyfrowej raportdw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Ostateczny ksztatt
raportowania niefinansowego bedzie zalezat od zasad znakowania, ktore zostana
ustalone przez ESMA i przyjete przez Komisje Europejska w drodze aktu delego-
wanego zmieniajacego obecnie obowigzujace rozporzadzenie delegowane Komi-
sji (UE) 2019/815 w sprawie jednolitego europejskiego formatu elektronicznego.

W grudniu 2024 . ESMA opublikowata dokument konsultacyjny dotyczacy
regulacyjnych standardéw technicznych, w ktérym omawiane sa proponowane
zasady oznaczania raportdéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju znacznika-
mi XBRL*.

W dokumencie rozwazane s3 rézne opcje dotyczace zaréwno ogolnych zasad
znakowania raportow dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, jak i ewentualnej listy
obowiazkowych elementéw, ktére musiatyby byc otagowane przez sporzadzajacych

31 EFRAG, Draft ESRS Set 1 XBRL Taxonomy - Explanatory Note and Basis for Conclusions, 8.02.2024.

32 EFRAG, Cover Note ESRS Set 1 Draft XBRL Taxonomy Strategic direction on proposed changes
following the public consultation, EFRAG SRB meeting 5 June 2024 Paper 04-01, s. 1-18.

33 EFRAG, ESRS Set 1 XBRL Taxonomy - Explanatory Note and Basis for Conclusions, 30.08.2024.

34 ESMA, Consultation Paper on the Regulatory Technical Standards (RTS) on the European Single
Electronic Format (ESEF) Defining Marking up Rules for Sustainability Reporting and Revising the Mark-
ing up Rules for the Notes to the IFRS Consolidated Financial Statements and, on the Amendments to the
RTS on the European Electronic Access Point (EEAP), 13 December 2024, ESMA32-2009130576-3024.
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raporty. W pierwszym przypadku dyskutowane s3 rozwiazania od najbardziej ela-
stycznego — w ktorym nie okresla sie zadnego konkretnego podejscia do znaczni-
kow i zestawu wymogow i zezwala sie podmiotom sporzadzajacym sprawozdania
na korzystanie z taksonomii ESRS XBRL wedlug wlasnego uznania - poprzez roz-
wigzanie, w ktorym podmioty raportujace s3 zobowigzane do oznaczania tylko
najwazniejszych ujawnien opisowych (oznaczanie blokéw tekstowych), po kom-
pleksowe, szczegotowe podejscie do oznaczania wszystkich ujawnien (wszystkie
dane numeryczne, narracyjne i cze$ciowo nararcyjne). Brane jest rowniez pod
uwage stopniowe, etapowe rozszerzanie zakresu tagowania ujawnien. Z kolei jesli
chodpzi o liste obowigzkowych elementéw do otagowania, to brany jest pod uwage
m.in. scenariusz, w ktérym ESMA w ogole nie opracowuje listy obowigzkowych
elementow, nakazujac podmiotom sporzadzajacym raporty stosowanie elementdw,
ktore odpowiadaja danemu wymogowi ujawniania informacji i/lub informacyj-
nemu punktowi danych zgodnie z przyjetym podej$ciem etapowego rozszerzania
zakresu tagowania lub alternatywne podejscie, w ktorym ESMA definiuje i narzu-
ca obowigzkowe elementy dla kazdego etapu’.

Wszystkie opcje s rozwazane przez pryzmat zaréwno wynikajacych z nich
obciazen zwiazanych z przygotowaniem raportow w XBRL, jak i uzytecznosci
i poréwnywalnosci oznaczonych informacji dla ich odbiorcow™.

Uwagi na temat propozycji przepisow dotyczacych oznaczania raportow zréw-
nowazonego rozwoju sa zbierane do 31 marca 2025 r. Po zakoniczeniu konsultacji
ESMA przedtozy Komisji Europejskiej ostateczng wersje regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych jednolitego europejskiego formatu elektronicznego.

Podsumowanie

Wejscie w Zycie zapisow Dyrektywy 2022/2464/UE oznacza istotne zwiek-
szenie roli raportowania niefinansowego przedsiebiorstw — poprzez zwiekszenie
zakresu obowigzkowych informacji, ktére podlegaja ujawnieniu, rozszerzenie
kregu raportujacych przedsiebiorstw oraz stworzenie wspoélnych ram raportowa-
nia okreslonych w europejskich standardach raportowania.

Zapisami Dyrektywy 2022/2464/UE wskazano réowniez format techniczny
dla sprawozdan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Wybor standardu XBRL
na potrzeby raportowania niefinansowego nie jest zaskoczeniem, oznacza bowiem

35 Ibidem, s. 67-74.
36 Ibidem.
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kontynuacje $ciezki raportowania przyjetej wczesniej na potrzeby raportowania
finansowego. Przygotowania Unii Europejskiej do wykorzystania XBRL w ramach
raportowania finansowego trwaty stosunkowo dlugo”. Z kolei, kiedy juz byty
przygotowane odpowiednie regulacje prawne oraz wyznaczone terminy ich wej-
$cia w zycie, ostateczne objecie standardem XBRL docelowego kregu podmiotow
raportujacych opéznita pandemia®. Niezaleznie od przesuniecia w czasie, obec-
nie zalozenia dotyczace ESEF obowigzujg juz w pelnym zakresie i emitenci im
podlegajacy stosuja XBRL na potrzeby oznaczania zaréwno podstawowych ele-
mentdw sprawozdan finansowych, jak i not do sprawozdan. Za sprawg regulacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz przewidzianego dla nich formatu
technicznego, w niedalekiej przysztosci grono podmiotéw raportujacych w XBRL
w Unii Europejskiej znacznie sie powiekszy. Szacuje sie, ze okoto 50 000 podmio-
téw bedzie podlegato nowym zasadom raportowania niefinansowego i co za tym
idzie - bedzie stosowato na ich potrzeby XBRL”.

Przeprowadzona w niniejszym rozdziale analiza gtéwnych dziatan podejmo-
wanych przez instytucje europejskie w kierunku wykorzystania XBRL na potrze-
by raportowania zréwnowazonego rozwoju pokazuje, ze prace w tym zakresie
s3 bardzo zaawansowane - zostata opracowana, poddana konsultacjom publicz-
nym i zaktualizowana taksonomia ESRS XBRL, zostaty rowniez zaproponowa-
ne szczegotowe zasady znakowania raportow zrownowazonego rozwoju, ktore
sa obecnie poddawane konsultacjom publicznym. Oczekuje sie, ze finalna wer-
sja przepisoéw zostanie przekazana do Komisji Europejskiej w trzecim kwartale
2025 r. Komisja Europejska bedzie odpowiedzialna za ich ttumaczenie, przyje-
cie i publikacje w Dzienniku Urzedowym, po okresie sprzeciwu dla Parlamentu
Europejskiego i Rady™’.

Powyzsze oznacza, ze w ciagu najblizszych kilku lat kilkadziesiat tysiecy pod-
miotow raportujacych w Unii Europejskiej bedzie musiato nie tylko zmierzy¢ sie

37 Szerzej na ten temat zob. K. Klimczak, Europejskie rynki kapitatowe..., op.cit.

38 Wedlug pierwotnych zalozeri obowiazek przygotowania rocznych raportéw w xHTML, a skon-
solidowanych sprawozdan finansowych w Inline XBRL miat dotyczy¢ juz raportéw za lata obrotowe
rozpoczynajace sie w styczniu 2020 r. (lub pdzniej). Ze wzgledu na pandemie wywolana wirusem SARS-
-CoV-2 w grudniu 2020 r. Parlament Europejski i Rada daty mozliwo$¢ panistwom cztonkowskim prze-
suniecia o rok obowiazku przygotowania sprawozdan zgodnie z zatozeniami ESEF. W efekcie w 2021 1.
nie wszystkie spdtki zaraportowaly w formacie ESEF. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/337 z dnia 16 lutego 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2017/1129 w odniesieniu do pro-
spektu UE na rzecz odbudowy i ukierunkowanych zmian dotyczacych posrednikéw finansowych oraz
dyrektywe 2004/109/WE w odniesieniu do jednolitego elektronicznego formatu raportowania rocznych
raportow finansowych w celu wsparcia odbudowy po kryzysie zwigzanym z COVID-19, Dz. Urz. UE L
68/1226.02.2021, art. 2.

39 European Parliament, Sustainable Economy: Parliament Adopts New Reporting Rules for Multina-
tionals, Press Releases, 10.12.2022.

40 EFRAG, ESRS Set 1 XBRL Taxonomy - Explanatory Note and Basis for Conclusions, pkt 34.
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z aspektami merytorycznymi raportowania dotyczacego zréwnowazonego roz-
woju, ale réwniez zapoznac sie z zatozeniami standardu XBRL oraz zasadami
wykorzystania taksonomii XBRL w celu przygotowania cyfrowej wersji raportow.
Wiekszos¢ z tych podmiotow bedzie podchodzi¢ do tego wyzwania merytorycz-
nego i technicznego po raz pierwszy.
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Wprowadzenie

Niniejszy tekst poswiecony zostat problemowi rozwoju nauk ekonomicznych
i dydaktyki w kontekscie waloryzacji wiedzy na uczelniach. Waloryzacja ta jest
elementem niezbednym dla zréwnowazonego rozwoju gospodarki i spoteczen-
stwa. Istniejace obecnie uwarunkowania prawno-instytucjonalne czynia z uczelni
(i naukowcow) interesariuszy, ktoérzy z jednej strony majg udostepniaé swoj doro-
bek naukowy przede wszystkim ekspertom i decydentom, a z drugiej - wypelnia¢
normy dodatkowo zwigzane z aspektem dydaktycznym i organizacyjnym. Tak
wyznaczone ramy determinuja mozliwosci naukowcdéw w rozwoju nowych kon-
cepcji naukowych i mozliwosci dydaktyczne przekazywania ich studentom na
wszystkich trzech poziomach ksztatcenia.

Ekonomia jest nauka spoteczng i polega na analizowaniu ludzkich dziatan.
Przy przeprowadzaniu badan zachowan czltowieka w sferze gospodarczej nalezy
wykorzystywac wszelkie rodzaje analiz i narzedzi ekonomicznych, dzieki ktorym
uzyskuje sie pelng wiedze. Trzeba jeszcze podkresli¢, ze oddzielanie zachowan
dotyczacych zycia gospodarczego od dziatait w innych sferach (jak spoteczna
czy polityczna) prowadzi do uproszczonych uogolnien czy wrecz btedéw. Dlate-
go warto wspolpracowac interdyscyplinarnie, gdyz przyktadowo w psychologii,
socjologii, historii i geografii gospodarczej oraz antropologii lub — najblizej -
ekonomii politycznej badacze pochylaja glowy takze i nad decyzjami, i nad
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zrachowaniami gospodarczymi wszystkich interesariuszy przy uwzglednieniu
wielu innych aspektow.

Ekonomia neoklasyczna nalezaca do ekonomii gléwnego nurtu (ortodoksyjnej)
stanowi podstawe do sposobu myslenia o gospodarce, zaréwno dla ekspertow, jak
i dla naukowcow. Jednak jej zatozenia zostaty podane w watpliwo$¢ przez globalne
kryzysy, przede wszystkim finansowe. Pojawito sie wiele publikacji, ktére zakwe-
stionowaty doktryny gtéwnego nurtu ekonomii oraz zaproponowaty alternatyw-
ne sposoby przeprowadzania analiz ekonomicznych. Te nowe podejscia/szkoty
ekonomiczne dopiero toruja sobie droge, aby przedostac sie na uczelnie i stuzy¢
rozwojowi nauki i badan empirycznych, aby w archetypicznie akademicki sposéb
rozwijad sie pluralistycznie, a takze aby w rzetelnej debacie konkurowaé¢ miedzy
sobg, a wlasciwie uzupetnia¢ sie. Jednak obecnie dyskurs ekonomiczny jest zdo-
minowany przez mainstreamowe szkoly ekonomiczne, a aktualny sposob funk-
cjonowania uczelni jako instytucji moze nie sprzyja¢ rozwijaniu nowych mysli
naukowych i wspotpracy ze studentami.

1. Uczelnie oparte na wiedzy

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy (GOW) narodzila sie w latach 90.
XXw., wraz z raportem OECD', w ktérym wiedza zostata potraktowana jako klu-
czowy czynnik konkurencyjnosci. De Gues twierdzi wrecz, ze jedynym trwatym
zrodlem przewagi konkurencyjnej jest umiejetno$¢ uczenia sie organizacji w tem-
pie szybszym niz konkurenci’.

1.1. Gospodarka oparta na wiedzy

GOW sktada sie z czterech filarow: edukacji, infrastruktury informatycznej,
infrastruktury ekonomicznej i systemu innowacji (czyli o$rodkéw akademickich).
Kluczowa jest synergia miedzy nimi, ktora zapewnia kapitat spoteczny, a w szcze-
golnosci zaufanie spoteczne’. Eaczenie owych filaréw jest bezposrednio zwiaza-
ne z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ktora polega na budowaniu trwatosci

I https://one.oecd.org/document/OCDE/GD%2896%29102/En/pdf (dostep: 15.01.2025). Na ten
temat dodatkowo mozna przeczyta¢ w: A.K. Kozminski, Jak zbudowa¢ gospodarke opartq na wiedzy?,
w: Rozwdj polskiej gospodarki. Perspektywy i uwarunkowania, G.W. Kotodko (red.), Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 155.

2 A.P. De Gues, Planning as Learning, “Harvard Business Review” 1988, March-April.

3 B. Bedzik, Kapitat spoteczny a gospodarka oparta na wiedzy, ,Folia Pomeranae Universitatis Tech-
nologiae Stetinensis. Oeconomica” 2012, t. 292(66), s. 15-24.
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spolecznej, srodowiskowej i ekonomicznej*, integrujac cele tych sfer lub chociaz
osiagajac kompromisy’.

Jerzy Kleer wymienia liste warunkdw, ktére gospodarka musi spetni¢, aby mozna
ja bylo zwaé oparta na wiedzy. Sa to m.in. wysoki poziom rozwoju gospodarczego
oraz edukacyjnego, w tym wysokie naklady na badania i rozwoj. Przytacza row-
niez mierniki opracowane przez Bank Swiatowy®. Innym punktem odniesienia
sa badania z 1999 roku, przeprowadzone przez firme konsultingowa KPMG. Stwo-
rzyla ona zestaw pieciu progdéw rozwoju zarzadzania wiedza w firmach, z ktorych
najwyzszy okresla, ze ,system zarzadzania wiedzg jest sformalizowany i stanowi
czes¢ wewnetrznych proceséw organizacji. Na tym etapie wiedza zaczyna kreowaé
warto$¢ dodang przedsiebiorstwa”’.

Dyskurs GOW jest bardziej biznesowy i administracyjny niz naukowy. Prze-
ksztatca etos dbania o kondycje spoteczng czy podnoszenie jakosci zycia i zamiast
tego kladzie nacisk na transfer wiedzy oraz dazenia, aby przekladala si¢ ona
na wymierne korzysci, czynigc z niej produkt handlowy. W takim ujeciu wiedzy
cierpia szczegolnie nauki spoteczne, ktore tatwo jest bagatelizowa¢ w pordwna-
niu z rozwojem technologicznym. Zasadnym jest wiec pytanie, na ile GOW bazuje
na ideologii Nowego Zarzadzania Publicznego (NPM), ktdra od potowy poprzed-
niego wieku tworzy dla instytucji publicznych quasi-rynki, na ktérych konkuruja
one o panstwowe dotacje w oparciu o sparametryzowane wskazniki®.

1.2. Instytucjonalizacja GOW w Polsce i UE

Idea GOW zaklada triade partneréw: uniwersytety, biznesirzad’. Rola uczelni
jest tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy, ktora jest dalej wykorzystywana przez
sektor prywatny i rzagdowy. Zostato to sformalizowane w 2005 r., gdy Europejskie
Stowarzyszenie Uniwersytetéw opublikowato Deklaracje z Glasgow ,Silne uni-
wersytety dla silnej Europy”. Zaklada ona, ze gléwnymi aktorami ksztattujacymi
spoleczenstwo wiedzy sa wlasnie uczelnie, ktore powinny wspdtpracowac ze soba

4 R. Goodland, The Concept of Environmental Sustainability, “Annual Review of Ecology and Sys-
tematics” 1995, vol. 26, s. 1-24.

> B. Dalal-Clayton, S. Bass, B. Sadler, K. Thomson, R. Sandbrook, N. Robins, R. Hughes, National
Sustainable Development Strategies. Experience and Dilemmas, International Insitute for Environment
and Development (IIED), https://www.iied.org/7753iied (dostep: 15.01.2025).

6 J. Kleer, Co to jest GOW, w: Gospodarka oparta na wiedzy, A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa
2003.

7 L. Gajewski, Presumpcja - praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,e-mentor” 2009, nr 2(29).

8 A. Giza, Modernizujqc uczelnie: Polskie szkoly wyzsze po 1989 roku, ,Nauka” 2021, t. 2, s. 131-159.

9 A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy - spoteczeristwo wiedzy - trajektoria regionalna, ,Nauka
i Szkolnictwo Wyzsze” 2003, nr 2/22.
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w celu wzmocnienia europejskiego wymiaru swej dziatalnosci, dbajac o swa ,,samo-
podtrzymywalnos¢” (w realizacji Procesu Bolonskiego). Musza rowniez zabezpie-
czac swoja autonomie, wiazaca sie z rozliczalnoscia, przed rzadami'’. Do zalecen
dochodzi rowniez wspotpracowanie z przemystem w projektowaniu programow
studidéw pod potrzeby rynku pracy. Punkt 21. Deklaracji méwi: ,W odpowiedzi
na rosnace zapotrzebowanie spoteczne na informacje naukowe i technologiczne
oraz ich zrozumienie, uniwersytety przyjmuja odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
studentom na wszystkich poziomach studiéw odpowiedniego szerokiego ksztat-
cenia opartego na badaniach naukowych”"'. W tym cytacie podkreslone jest dba-
nie o spoteczne ,,zrozumienie” informacji naukowych i technologicznych, a takze
naukowe zaplecze metod i tresci dydaktycznych dla studentow. Niestety, powyzsza
Deklaracja, podobnie jak Proces Bolonski, Strategia Lizbonska, czy inne strategie
nazywane latami, do ktorych maja by¢ wdrozone ich zatozenia, pozostaja tylko
rekomendacjami. Dlatego modele przez nie projektowane sg niepetnie wdraza-
ne, a cele dokumentow nie sa do konca realizowane, chociaz wszystkie kraje czy
uczelnie sie pod nimi podpisuja.

Mozna odréznic¢ dwa sposoby wykorzystywania wiedzy: komercjalizacje oraz
waloryzacje. Pierwszy odnosi sie do sytuacji, gdy naukowcy lub instytucje, w kto-
rych pracuja, przeksztalcaja swa wiedze (bedaca owocem pracy akademickiej) we
wlasnos¢ intelektualng, ktora jest sprzedawana przedsiebiorstwom i zmienia-
na w produkt rynkowy. W tym procesie naukowcy, instytucje akademickie oraz
przedsiebiorstwa maja identyczny cel, jakim jest generowanie zyskow. Uczelnie czy
osrodki badawcze robig to, aby zwiekszy¢ srodki panstwowych subwengji (ktére
opieraja sie na wskaznikach takiego transferu wiedzy) lub je uzupetni¢. Walory-
zacja wiedzy natomiast polega przede wszystkim na tworzeniu spotecznej warto-
$ci z akademickiej pracy poprzez taczenie réznych obszaréw i sektoréw, aby dbaé
o zréwnowazony rozwdj — holistycznie postrzeganego spoteczenstwa'?. Proble-
matyka waloryzacji wiedzy jest jeszcze stabo rozpoznana, ale wstepnie wida¢, ze
uczelnie europejskie skupiaja sie na jej realizacji, podczas gdy amerykanskie daza
bardziej do komercjalizacji wiedzy".

10 R. Rybkowski, Autonomia a rozliczalnos¢: polskie wyzwania, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2015,
t. 1(45).

11 https://www.eua.eu/publications/positions/glasgow-declaration.html (dostep: 15.01.2025).

12" European Commission, Why Do We Need an EU Valorisation Policy?, https://research-and-inno-
vation.ec.europa.eu/research-area/industrial-research-and-innovation/eu-valorisa-tion-policy_en#why-
do-we-need-an-eu-valorisation-policy (dostep: 17.02.2024).

13 A. Zakrzewska-Bielawska, S. Flaszewska, M. Sowa, W kierunku przedsigbiorstwa zréwnowazonego:
od komercjalizacji do waloryzacji wiedzy, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2024, t. 197,
s. 55-69.
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»,Nauka akademicka” jest uprawiana na uczelniach i w panstwowych osrod-
kach badawczych. Jednak polityka rzadu i akty prawne wykreowaty zupelnie nowe
warunki instytucjonalne dla osrodkéw akademickich. Sa one sktaniane do komer-
cjalizacji swoich badan oraz wchodzenia w sp6tki z prywatnymi przedsiebiorstwa-
mi, walczac o utrzymanie sie przy zyciu, czesto wraz z kolosalnym zadtuzeniem.
Jaka jest zatem réznica pomiedzy ,nauka akademicky” a , korporacyjng”? Ta druga
ukrywa sie w mroku tajemnic handlowych i czesto jest zarzadzana w sposob roz-
wijajacy jej potencjal, a nie (jak w przypadku instytucji publicznych) zwijajacy.
Przychodzi wiec na uczelnie, oferujac akademikom wielokrotnie wyzsze zarobki,
kulture pracy i mozliwosci rozkwitu kariery naukowej. Warunki instytucjonalne
sprzyjaja temu drenazowi mozgow.

Powyzsza sytuacja rodzi (zaognia) jeszcze jeden problem, zwigzany z konflik-
tem interesow. Teoretycznie lojalnos¢ naukowca powinna by¢ skierowana na prawde
i spoteczernistwo, tymczasem nauka korporacyjna (a takze coraz czesciej akademic-
ka) musi sie liczy¢ z interesami swoich sponsoréw. Sheldon Krimsky poswiecit tej
tematyce ksigzke Nauka skorumpowana?, w ktorej zakwestionowat definicje kon-
fliktu intereséw. Instytucjonalne ramy doprowadzil bowiem do sytuacji, w ktorej
konflikt intereséw staje sie norma i zatraca swoje pejoratywne znaczenie'*. Jest
to szczegdlnie niepokojace w czasach, gdy ekspertyzy naukowe sg traktowane
przez decydentow jak swieto$¢/magia, podczas gdy ich wyniki czesto moga by¢
zwyczajnie kupione. Dziennikarzom $ledczym i zbuntowanym naukowcom cza-
sem udaje sie wyciggnac¢ na swiatto dzienne afery z manipulowaniem procesem
badawczym, ale s3 juz one tak powszechne, ze czesto nie powoduja one skanda-
lu i konsekwengji (rowniez prawnych) dla uczestnikéw. Jest to katastrofalne dla
spolecznego zaufania wobec naukowcdw, ktdrzy maja byc sedziami i straznikami
wobec niebezpieczenstw zwigzanych na przyklad z paliwami czy lekami. Dlatego
tez Krimsky postuluje, ze uczciwos¢ akademicka powinna by¢ chroniona przed
przemystem, aby naukowiec mdgt opublikowaé¢ badania, ktore ukazuja niewy-
godng dla biznesu prawde. Dodajmy jeszcze jedng warstwe ochrony: aby nauko-
wiec mogt opublikowa¢ badania zakoniczone porazka, niedowiedzeniem swej tezy.
W obecnych warunkach w pismach naukowych nie ma miejsca nawet na takie
ryzyko, gdyz pracownik naukowy musi wyrabia¢ swoja norme przynoszenia punk-
téw pracodawcy akademickiemu, ktory z kolei rozlicza sie przed ministerstwem,
konkurujac z innymi osrodkami badawczymi.

14 S, Krimsky, Nauka skorumpowana? O nieczystych zwiqzkach nauki i biznesu, Panistwowy Instytut
Wydawniczy, Warszawa 2006.
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1.3. Akademickos¢

Aby zaradzié¢ powyzszej lawinie tudziez labiryntowi problemdw, nalezy wroci¢
do korzeni nauki. Jaki jest jej sens? W XIX wieku, przy rodzacym sie kapitalizmie,
Aleksander von Humboldt wyszedt z zalozenia, Ze instytucjonalizacja akademic-
kosci ,,nie jest niczym innym, jak duchowym zyciem ludzi, ktérych zewnetrzna
swoboda lub wewnetrzne dazenie wiedzie ku nauce i badaniom”"”. Kazimierz
Twardowski okreslil, na czym polega funkcja uczonego tudziez uniwersytetu. To
yzdobywanie prawd i prawdopodobienstw naukowych oraz krzewienie umiejetno-

$ciich dochodzenia”*®

. Max Weber'” analizujac zmiany zachodzace w niemieckich
i amerykanskich uczelniach przetomu XIX i XX wieku, mowit o ,wojnie bogow”,
przedstawiajac akademickosé jako ponadczasowa idee, ktora zawsze walczy z inny-
mi, rowniez odwiecznymi. Od starozytnosci byto wielu naukowcdéw, ktérzy w naj-
bardziej rozmaitych okolicznosciach i formach walczyli o prawde. Jednak szyld
uniwersytetu nie zawsze byl rekojmia przynaleznosci akademickiej.

Rola uczonych zostata okreslona np. przez Floriana Znanieckiego, wedle kto-
rego rozwijali oni merytoryczng debate charakteryzujaca sie logika, a nie wiarg
czy przekonaniami'®. Podobne, o$wieceniowe idealy Kanta czy Fichtego mozna
odnalez¢ w etosie akademickim, ktory opracowat Robert Merton, tworzac kata-
log norm i wartosci zapewniajacy wspdlnocie naukowcéw warunki, aby dazy¢ do
prawdy". Jednak John Ziman wprowadzit pojecie etosu przemystowego. Potaczenie
go z etosem naukowym Mertona tworzy etos post-akademicki®. Jego wyznawa-
nie na uczelniach przebadat Jacek Bielinski. Jest to ilustracja zmiany w wyobra-
zeniach o nauce, ktére obecnie zachodza w $wiecie akademickim, a takze szerzej,
w catym spoleczenstwie®'.

Pierre Bourdieu opisat zmiany zachodzace w uniwersytetach we Frangji lat 70.%.
Skonstruowat réwniez aparat teoretyczny, ktory pozwala wyodrebni¢ cechy klu-
czowe pola akademickiego (jak logika, kapital, stawki czy illusio) i przesledzi¢

15 'W. Humboldt, Organizacja instytucji naukowych, w: Wilhelm von Humboldt, B. Andrzejewski,
Wiedza Powszechna, Warszawa 1989, s. 241.

16 K. Twardowski, O dostojeristwie uniwersytetu, Uniwersytet Poznanski, Poznan 1933.

17" M. Weber, Polityka jako zawdd i powolanie, Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK/Fundacja im
Stefana Batorego, Krakow/Warszawa 1919.

18 F. Znaniecki, Spofeczne role uczonych, PWN, Warszawa 1984.

19 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002.

20 J. Ziman, Real Science. What It Is and What It Means, Cambridge University Press, Cambridge 2000.

21 J. Bielinski, Etos nauki w Polsce. Nauka akademicka, postakademicka, czy przemystowa?, Osrodek
Przetwarzania Informacji Panstwowy Instytut Badawczy. Laboratorium Analiz Statystycznych i Ewalu-
agji. XVI Ogoélnopolski Zjazd Socjologiczny, Gdansk 2016.

22 P, Bourdieu, Homo Academicus, ttum. P. Collier, Stanford University Press, San Francisco 1988.



Rola uczelni w waloryzacji wiedzy na przyktadzie analizy i edukacji ekonomicznej 245

zmiany zachodzace w polu (na skutek walki o dominacje frakcji wewnatrz tegoz
pola oraz jegoz z innymi polami). Jednak, mimo ze Bourdieu zalicza si¢ do najpo-
pularniejszych klasykow socjologii i zmart dopiero na poczatku XXI wieku, nikt
nie wykonat analogicznych badan na szeroka skale pola akademickiego w nowych
okolicznosciach. Jest jednak wiele artykutéw wykorzystujacych jego dorobek do
wycinkowego badania srodowiska akademickiego®. Na potrzeby niniejszej pracy
mozna zaryzykowac teze, iz obecnie pole akademickie zostalo zdominowane
przez pole biznesu (kierujace sie zyskiem) oraz biurokracji (dla ktorego proce-
dury s3 najwazniejsze). Mowa zatem o heteronomii uczelni, ktdra zatraca wlasna
tozsamo$¢™* przez niewlasciwy dla niej sposob zarzadzania®. Jednak bez swojej
podmiotowosci nie moze stuzyc spoteczenstwu poprzez waloryzacje wiedzy, dba-
jac o zréwnowazony rozwdj otoczenia.

Obecna forma zarzadzania uczelniami powoduje rozpad wspolnoty akade-
mickiej’®. Wydrazajac kolegialno$¢ z uczelni*’, pozbawia sie je fundamentow aka-
demickosci. Jakze bowiem rozwija¢ nowe pomysty i konfrontowac je ze starymi,
jesli kultura dyskusji jest wycinana z zycia uniwersyteckiego? Kolegialnos¢ sta-
nowi rdzen nauki i polega na dyskusji, w ktorej trzeba merytorycznie przekonac
pozostatych, cenigc ich krytycyzm. Artur Schopenhauer nazwat to retoryka (czyli
wspolnym dochodzeniem do prawdy) i skonfrontowat z erystyka (czyli niemery-
torycznym walczeniu wzajemnie ze soba o zwyciestwo w sporze)”®. Ten pierwszy
model komunikacji (i wladzy zarazem) czyni grupe akademicka i powinien by¢
realizowany w kazdych okolicznosciach zycia uczelni, od zajec¢ ze studentami do
opracowywania strategii uczelni (réwniez wspolnie ze studentami!). Anna Giza
twierdzi, ze obecny kryzys uczelni jest bardziej niebezpieczny od poprzednich,
gdyz na zewnetrznag site (np. zaborcy czy okupanta) akademicy zawsze sie mobi-
lizowali i jawnie lub skrycie realizowali akademickie normy i wartosci. Tymcza-
sem wspolczesny kryzys jest dokonywany rekami samych naukowcow, a jego sita
polega na manipulowaniu warunkami brzegowymi, ktére wydrazaja etos i kaza

23 T. Warczok, H. Debska, Nieréwnosci w nauce i ich uwarunkowania: polskie (sub)pole filozofii prawa,
,Przeglad Socjologiczny” 2019, vol. 68(2), s. 55-79.

24 S, Collini, What Are Universities for?, Penguin, London 2012.

25 . Kociatkiewicz, M. Kostera, Something Greater Than Ourselves: Towards Good Academic Mana-
gement, wczesniejsza publikacja: J. Kociatkiewicz, M. Kostera, Jak zarzqdza¢ uniwersytetem (i po co)?,
“Nowy Obywatel” 2018, vol. 27/78, s. 91-97; fragmenty: J. Kociatkiewicz, M. Kostera, Uniwersytet praw-
dziwy i uberopodobny, ,Magazyn Kontakt” 2020, nr 18/4; M. Kostera, Przetrwamy wyfqcznie jako uni-
wersytet, ,Magazyn Kontakt” 2017, nr 211.

26 J. Axer, Autonomia uniwersytetu i innowacyjnos¢, ,Nauka” 2010, nr 2, s. 7-10.

27 K. Sahlini, U. Erisson-Zetterquist, Collegiality in Modern Universities - The Composition of Gov-
ernance Ideals and Practices, “NordSTEP Nordic Journal of Studies in Education Policy” 2016, iss. 2-3,
33640.

28 A. Schopenhauer, Erystyka czyli sztuka prowadzenia sporéw, Oficyna Wydawnicza Alma-Press,
Warszawa 2000.
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naukowcom decydowac, czy maja dbac o byt materialny, czy duchowy - dla swo-
jej uczelni oraz siebie samych®.

Krzysztof Leja’® widzi jednak wyjscie z tego impasu. Dostrzega zbiezno$¢
miedzy gospodarka opartg na wiedzy a akademickim sposobem funkcjonowa-
nia. Udaje mu sie znalez¢ wspoétczesne wyobrazenie dla archetypu uczelni. Jest
nim przywodztwo stuzebne, ktdrego cechy zostaty przeniesione na grunt uczelni
publicznej przez Christine Evans’'. S to, miedzy innymi, elastyczno$¢, partner-
stwo, zaufanie, sprawczos¢ i podmiotowosc wszystkich os6b tworzacych grupe.
Odwotujac sie do Abrahama Maslowa’’, gdy osoby maja zapewnione poczucie
bezpieczenstwa (statosci pracy i dochodéw), moga rozwijaé przynaleznosc¢ (aka-
demicka), pomagac¢ swemu otoczeniu spotecznemu oraz szlachetnie konkuro-
waé w ramach wspolnego rozwijania nauki, poddajac j3 nie tylko weryfikacji, ale
i refleks;ji — zatem waloryzagcji.

Polska po transformacji 1989 roku zachtysneta sie kultura Zachodu i czesto
przyjmowata jg bezkrytycznie. Przed kluczowymi reformami zostat stworzony
miedzynarodowy ranking uczelni o kryteriach akademickich®, w ktérym Polska
znalazla sie w czotowce. Jednak dla polskich decydentéw punktem odniesienia
byty (i chyba nadal s3) inne rankingi, ktore stuza celom marketingowym (promo-
waniu marki okre$lonych uniwersytetow), a nie jakosci szkolnictwa wyzszego.
Niska pozycja polskich uczelni w tych rankingach byta usprawiedliwieniem dla
wprowadzania zmian NMP. Niestety, ich efektem jest obecna jeszcze nizsza pozy-
cja Polski w obu typach rankingoéw;, ale tez bagaz wszystkich probleméw urynko-
wienia nauki. Nawet w oficjalnych dokumentach ministerstwa sa one nazywane
w nawigzaniu do terminologii choréb - np. ,punktoza’”, z ktora miata walczy¢ tak
zwana reforma Gowina. Jednak zasadniczg przyczyng punktozy jest systemowe
sklanianie naukowcéw do partykularyzmu, ktory wypiera staranie sie o dobro
wspolne™. Dzieje sie tak, gdy miara staje sie celem samym w sobie”. Dodatkowo,
koszt ludzki i koszt w postaci utraty wiedzy nie jest uwzgledniany w strategiach

29 A. Giza, Modernizujqc uczelnie: Polskie szkoty wyzsze po 1989 roku, ,Nauka” 2021, nr 2, s. 131-159.

30 K. Leja, Uniwersytet: tradycyjny — przedsiebiorczy - oparty na wiedzy, ,Nauka i Szkolnictwo Wyz-
sze” 2006, t. 2(28), s. 7-26.

31 Ch. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005.

32 A. Maslow, Motywacja i osobowog¢, thum. J. Radzicki, PWN, Warszawa 2013.

33 T.Karran, L. Mallinson, Academic Freedom in UK: Legal and Normative Protection in a Compara-
tive Context, https://www.ucu.org.uk/media/8614/Academic-Freedom-in-the-UK-Legal-and-Normative-
Protection-in-a-Comparative-Context-Report-for-UCU-Terence-Karran-and-Lucy-Mallinson-May-17/
pdf/ucu_academicfreedomstudy_report_mayl7.pdf (dostep: 20.06.2024).

34 W. Kiezun, Autonomizacja jednostek organizacyjnych: Z patologii zarzqdzania, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 1971.

35 C. Goodhart, Problems of Monetary Management: The UK Experience, “Papers in Monetary Eco-
nomics” 1975, vol. 1(1), s. 1-20.
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uczelni’®®. Tracone jest takze poczucie przynaleznosci do $srodowiska uczelniane-
go. Henry Giroux’’ zauwaza, iz studenci zamieniaja sie w konsumentéw, ktérych
nie mozna juz zalicza¢ do akademickiej wspolnoty. Podobne ostrzezenia dla Pol-
ski byly wyrazone w raportach OECD™.

Papierkiem lakmusowym jakosci funkcjonowania uczelni moze by¢ zasto-
sowanie metody dydaktycznej odwroconej klasy. W tej koncepcji to studenci
przygotowujq sie do zajec i prezentuja wyniki swoich badan, dyskutuja o nich
w grupie, a wykladowca stwarza im przestrzen do dialogu i czuwa nad jego part-
nerstwem i merytoryka. W tym rozwigzaniu jest zinstytucjonalizowana akade-
mickos¢. A wedle Procesu Bolonskiego, studenci moga nawet wspdtuczestniczy¢
w projektowaniu lub zmienianiu sylabusa. W sferze gospodarki tez znana jest
ta koncepcja: presumpcja Toffelera™. Zatem warunki do wspolnego wytwarzania
najlepszej jakosciowo wiedzy, ktora potem bedzie waloryzowana, s3 i zaleza tylko
od spoteczno$ci akademickiej (grupy zajeciowej, wydziatu lub katedry, pojedyn-
czej uczelni lub ich sojuszu). Zatem idea stworzenia ,warsztatu” akademickosci*
jest jak najbardziej mozliwa.

yUniwersytet sam w sobie powinien by¢ przedmiotem studiow wilasnych stu-
dentow, elementem ich naukowego zyciorysu. Jako przedmiot intelektualnych
rozwazan, obejmujacy wszystkie mozliwe poziomy abstrakeji, nie ma on sobie row-
nych, jesli chodzi o wage, aktualnosc¢ oraz pobudzajace umyst dziatanie” — napisat
Ralph Nader we wstepie do ksigzki Sheldona Krimskiego™'.

2. Ekonomia neoklasyczna, gtéwnego nurtu, ortodoksyjna
i ekonomia heterodoksyjna - wyzwaniem dla rozwoju
teorii ekonomii, prowadzenia analiz gospodarczych
i nauczania akademickiego

Od lat osiemdziesigtych XX wieku gospodarka swiatowa boryka sie z kolejny-
mi kryzysami finansowymi, ktére przekladaja sie na kryzysy gospodarcze. Wyni-
ki konfrontacji tego, co dzieje sie w sferze finansowej i realnej poszczegdlnych

36 P. Fleming, Dark Academia: How Universities die, Pluto Press, London 2021.

37 H. Giroux, University in Chains: Confronting the Military-Industrial-Academic Complex, Paradigm,
Boulder 2007.

38 M. Dabrowa-Szefer, Informacja na temat raportu OECD Review of Tertiary Education. Poland,
,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2007, no. 2/30.

39 L. Gajewski, Presumpcja - praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,e-mentor” 2009, nr 2(29).

40 R. Sennett, The Craftsman, Yale University Press, New Haven 2008.

41 Sh. Krimsky, op.cit.
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gospodarek i gospodarki swiatowej z wynikami analiz, ekspertyzami, raportami
i srodkami zaradczymi podejmowanymi przez analitykow, ekspertow i w kon-
sekwengji politykow najlepiej oddaje pytanie zadane w 2008 r. przez krolowa
Elzbiete II ekonomistom z LSE: Dlaczego nikt z was, ekspertow, nie przewidziat
nadchodzgcego kryzysu?, na ktére odpowiedziata jej gtucha cisza®. Kiedy ekono-
misci zaczeli analizowa¢ statystyki gospodarcze przedstawiajace konsekwencje
szczegolnie ostatnich kryzysow, czes$¢ z nich zaczeta zadawac pytanie o skutecz-
no$¢ nauczanych i stosowanych do analiz teorii/modeli ekonomicznych®.

2.1. Najwazniejsze cechy ekonomii neoklasycznej, gtéwnego nurtu,
ortodoksyjnej i heterodoksyjnej

W dorobku mysli ekonomicznej obecnie wykorzystywane sg cztery zasadni-
cze nurty, a mianowicie: ekonomia neoklasyczna, gtéwnego nurtu (mainstream),
ortodoksyjna i heterodoksyjna. Sytuacje z klasyfikacja ich utrudnia fakt, ze rézni
ekonomisci (a takze finansisci i politycy) postuguja sie tymi terminami w zroz-
nicowany sposéb*. Podejmujac probe przedstawienia gtéwnych cech charakte-
rystycznych wyrdzniajacych te cztery nurty, warto przyjac¢ nastepujaca kolejnosc:
ekonomia neoklasyczna, gtéwnego nurtu, ortodoksyjna i heterodoksyjna.

Ekonomia neoklasyczna jest nurtem, ktory oczywiscie zmienia sie wraz
z uptywem czasu. Jednak za podstawy charakteryzujace go przyjmuje sie: rzad-
kos¢, racjonalnos¢ polegajaca na optymalizacji (a przede wszystkim maksymali-
zacji np. uzytecznosci czy zyskdw), osigganie rownowagi, a takze dodawana jest
czwarta cecha, jaka jest pomijanie niepewnosci, a szczegdlnie fundamentalnej
niepewnosci (fundamental uncertainty).

Zgodnie z najczesciej wykorzystywana definicja ekonomia gtldownego nurtu
jest to zbior idei reprezentowanych przez jednostki, ktére dominuja we wiodacych
instytucjach - przede wszystkim akademickich, przez elite srodowiska ekonomi-
stow”. Jej przedstawiciele stworzyli metodologie, system definicji i poje¢, a takze
ilo$ciowe narzedzia (przede wszystkim ekonometrie) do analiz proceséw gospo-
darczych. Podsumowujac, ekonomia gléwnego nurtu denotuje pole konsensusu

42 https://www.pafere.org/2018/07/30/artykuly/ekonomia-glownego-nurtu-pod-ostrzalem/ (dostep:
6.01.2025).

43 Przyktadowo: Rethinking Economics an Introduction to Pluralist Economics, L. Fischer, J. Hasell,
J.C. Proctor, D. Uwakwe, Z.W. Perkins, C. Watson (Eds.), Routledge, London 2018.

44 Szczegolnie interesujace i wyczerpujace podejscie do uporzadkowania nurtéw zawarte jest
w: D. Dequech, Neoclassical, Mainstream, Orthodox, and Heterodox Economics, “Journal of Post Keynes-
ian Economics” 2007-2008, vol. 30, no. 2, s. 279-302. DOI: 10.2753/PKE0160-3477300207.

45 D. Colander, R. Holt, ].B. Rosser Jr., The Changing Face of Mainstream Economics, “Review of Polit-
ical Economy” 2004, vol. 16(4), s. 490.
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naukowego. Jednakze, to, co zaciemnia obraz, w tym nurcie teorie nie w pelni
zgodne z konsensusem nie zostaja odrzucone. Swiadczy o tym fakt, ze do ekono-
mii gtéwnego nurtu oprdcz najwazniejszej ekonomii neoklasycznej przyktado-
wo zalicza sie: ekonomie srodowiska i zasobow, teorie gier, ekonomie informacji,
nowa ekonomie instytucjonalng i ekonomie behawioralng. Podsumowujac, przy
porzadkowaniu tej koncepcji mozna dodad, ze paradygmatyczny trzon ekonomii
neoklasycznej uznaje sie za ekonomie gtéwnego nurtu*. Ponadto nalezy podkresli¢,
ze to wlasnie on dominuje w nauczaniu na poziomie licencjackim, magisterskim
i doktoranckim, a takze w prowadzonych badaniach, nie tylko na uniwersytetach,
nad gospodarka. W analizach proceséw gospodarczych przede wszystkim wyko-
rzystywane sa modele matematyczne i narzedzia ekonometryczne, gdyz w opinii
ekonomistdw nalezacych do nurtu neoklasycznego, najlepiej przedstawiaja zalez-
nosci, jak np. zwiazki przyczynowo skutkowe®’.

Przechodzac do ekonomii ortodoksyjnej, mozna odwota¢ sie do najpopular-
niejszego jej przedstawienia, zgodnie z ktorym odnosi sie ona do dorobku, ktéry
historycy mysli ekonomicznej uznaja za obecnie dominujaca ,szkote mysli™*.
Oznacza to, ze wspolczesnie ortodoksyjna ekonomia jest ekonomia neoklasyczna.

Najtrudniejsza do scharakteryzowania jest ekonomia heterodoksyjna®.
Podjeto proby okreslenia jej poprzez negacje zaréwno ekonomii ortodoksyjnej, jak
i ekonomii gldéwnego nurtu. Z préb wyprowadzenia charakterystyki pozytywnej
wyniklo stwierdzenie, ze nie istnieja znaczace idee wspolne dla wszystkich szkot
mysli ekonomicznej zaliczanych do heterodoksyjnych. Mozna wiec pokusi¢ sie
o stwierdzenie, zZe ekonomie zaliczane do nurtu heterodoksyjnego to te, ktorych
nie mozna w petlni zaliczy¢ do gléwnego nurtu. Tak wiec ekonomie heterodok-
syjna mozna uwazac za ,parasol” dla zroznicowanych sciezek mysli ekonomicz-
nej oraz obszaréw interdyscyplinarnych badan. Jest ona wewnetrznie znacznie
zrdznicowana, ale jej przedstawiciele zgadzaja sie co do podstawowych defini-
¢ji. Przede wszystkim wedtug nich badania ekonomiczne to analiza spotecznego
procesu alokacji, produkgji i dystrybucji. Ponadto przyjmuja podstawy teoretycz-
ne, jak np. znaczenie niepewnosci w procesach gospodarczych, znaczenie zasad
efektywnego popytu czy endogenicznosci pienigdza. Dodatkowo zgadzajq sie co

46 ] B. Davis, The Turn in Economics: Neoclassical Dominance to Mainstream Pluralism?, “Journal of
Institutional Economics” 2006, vol. 2(1), s. 1-20.

47 Interesujace jest poréwnanie poszczegdlnych szkét ekonomii w: https://www.exploring-econom-
ics.org/pl/ (dostep: 15.01.2025).

48 D. Colander, R. Holt, J.B. Rosser Jr., op.cit., s. 490.

49 D. Dequech, op.cit., s. 293-297; A. Mearman, S. Berger, D. Guizzo, What is Heterodox Econom-
ics? Insights from Interviews with Leading Thinkers, “Journal of Economic Issues” 2023, vol. 57, iss. 4,
s. 1119-1141. DOI: 10.1080/00213624.2023.2273130.
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do ram epistemologicznych przyjmujacych pluralistyczne podejscia®. Do nurtu
heterodoksyjnego mozna zaliczy¢ przede wszystkim: ekonomie marksistowska,
austriacka, instytucjonalng, feministyczng, behawioralng (ktorg tez przyjmuje sie
jako nalezacg do gléwnego nurtu z wyréznieniem niezgodnosci), postkeynesow-
ska, ztozonosci, spotdzielczosci, ekologiczng. Najwazniejsze dla nurtu heterodok-
syjnego jest podejécie pluralistyczne”.

Nalezy podkresli¢, ze wspolng cecha nurtu zréznicowanych ekonomii hete-
rodoksyjnych jest to, ze nie musza odrzucac ,$wietej trojcy” ekonomii gtéwnego
nurtu, czyli rzadkosci, racjonalnosci i réwnowagi, a wprost przeciwnie, przyjmuja,
ze warto uwzglednia¢ zatozenia neoklasyczne, aby tak otrzymane wyniki stuzyty
do poréwnan. Potwierdza to podejscie pluralistyczne tego nurtu.

Jednym z gtéwnych nurtow krytyki ekonomii gléwnego nurtu jest jej ,bezkry-
tyczne” oparcie sie na modelach matematycznych i ekonometrii. Romer, ktéry
w 2018r. dostat Nagrode Nobla, okreslit zmatematyzowanie analizy ekonomicz-
nej w teorii wzrostu gospodarczego w nastepujacy sposob: ,Mieszanka stow i sym-
boli, ktora zamiast tworzy¢ miedzy soba $ciste powigzania, zostawia przestrzen
na niejasno$ci w thumaczeniu miedzy jezykiem naturalnym a formalnym i trescia

72 Romer formutuje zarzuty w stosunku do wielu uzna-

teoretyczng a empiryczng
nych ekonomistéw, jak np. Edward Prescott czy Thomas Piketty, a Roberta Lucasa,
rowniez Nobliste, oskarza o wykorzystywanie matematyki do manipulacji, ktore

stuza udowadnianiu wczesniej przyjetych tez.

2.2. Uwzglednienie ekonomii politycznej

Perturbacje gospodarcze spowodowane kryzysami finansowymi w ostatnich
dziesiecioleciach zwrocilty uwage cze$ci srodowiska ekonomistéw na koniecz-
nosc¢ podejscia interdyscyplinarnego podczas prowadzenia badan, a szczegolnie

50 https://www.heterodoxnews.com/HEN/home.html (dostep: 15.01.2025).
Dodatkowo: “Heterodox economics refers to economic theories and communities of economists that are
in various ways an alternative to mainstream economics. It is a multi-level term that refers to a body of
economic theories developed by economists who hold an irreverent position vis-a-vis mainstream eco-
nomics and are typically rejected out of hand by the latter; to a community of heterodox economists
whom identify themselves as such and embrace a pluralistic attitude towards heterodox theories without
rejecting contestability and incommensurability among heterodox theories; and to the development of
a coherent economic theory that draws upon various theoretical contributions by heterodox approaches
which stand in contrast to mainstream theory”. F.S. Lee, Heterodox Economics, w: The New Palgrave Dic-
tionary of Economics, L.E. Blume, S. Durlauf (Eds.), Palgrave Macmillan, London 2008.

>l Klasyfikacja ekonomii nurtu heterodoksyjnego w: https://www.tutor2u.net/economics/reference/
what-is-heterodox-economics (dostep: 17.02.2024).

52 P.M. Romer, Mathiness in the Theory of Economic Growth, “American Economic Review” 2015,
vol. 105(5), s. 89-93. DOI: 10.1257/aer.p20151066.
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przy formutowaniu wnioskéw na potrzeby polityki gospodarczej i dla decyden-
téw. Okazato sie bowiem, ze powigzania gospodarcze, szczegolnie w skali global-
nej, sa bardziej skomplikowane niz to sie wydawato przed kryzysami, a czasami
sa wrecz nieprzejrzyste i prowadza nawet do nieoczekiwanych skutkow, takze spo-
tecznych i politycznych™. Analizy ekonomiczne okazaly sie nieskuteczne i ujaw-
nifa sie konieczno$¢ do wspotpracy z badaczami innych nauk, przede wszystkim
z dziedziny socjologii, politologii, a takze ekonomii politycznej™. Warto wigc
uwzglednic¢ ekonomie polityczng, ktdra mozna uznaé za matke nauk ekonomicz-
nych, gdyz jest jednym z tych nurtéw badawczych, dzieki ktéremu rozwineta sie
wiekszos¢ wspotczesnych szkot ekonomii. Problemy, ktérymi zajmuje sie ekono-
mia polityczna, s odwieczne, gdyz dotycza funkcjonowania instytucji panistwa
i mechanizmu rynkowego i ich wzajemnych interakgji.

Dlatego warto jest porownac ekonomie gtownego nurtu, ktéra dominuje w ana-
lizach ekonomicznych, a uzyskane w nich wyniki sa podstawa do formutowania
polityki gospodarczej, z ekonomia polityczng™. Zalozenia ekonomii neoklasycznej
przyjetej jako dominujacej w gldwnym nurcie juz zostaty przedstawione. Nato-
miast ekonomia polityczna w swych badaniach taczy analizy spoteczne/socjolo-
giczne i polityczne z analizami ekonomicznymi. Chodzi bowiem w jej ramach
o zbadanie, w jaki sposob instytucje, struktury spoteczne i dynamicznie zmie-
niajace sie sity polityczne wplywaja na wyniki gospodarcze®. Poniewaz instytucje
funkcjonujace w historycznych uwarunkowaniach i przy konfliktach zwigzanych
z procesem dystrybucji oddziatuja na decyzje dotyczace gospodarki, to ekonomia
polityczna stanowi wyzwanie dla ekonomii gtéwnego nurtu”’. Pozwala ona zrozu-
mie¢, jak uwarunkowania instytucjonalne i historyczne, a takze normy spoteczne
oraz dziatalno$é rzadu ksztattuja polityke gospodarcza i finalnie - wyniki gospo-
darcze®® (tabela 1).

53 Pominiete tu zostaty problemy finansjalizacji wspotczesnych gospodarek.

54 Temu zagadnieniu poswiecony jest artykut: P. Dardzinski, Ekonomia polityczna i problemy
badari relacji miedzy ekonomiq i politykg, ,Politeja” 2020, nr 6(69), s. 245-257. DOI: 10.12797/Poli-
teja.17.2020.69.12.

> Por. S. Kenaphoom, Comparative Perspectives; Mainstream Economics and Political Economy,
“Journal of Agricultural Research” 2024, vol. 9(2). DOI: 10.23880/0ajar-16000367.

56 T. Qatley, International Political Economy, Routledge, New York 2015, s. 412.

57 M. Blyth, Great transformations: Economic Ideas and Institutional Change in the Twentieth Cen-
tury, Cambridge University Press, Cambridge 2002.

58 P.A. Hall, D. Soskice, Varieties of Capitalism: The Institutional Foundations of Comparative Advan-
tage, w: tytul?, P.A. Hall, D. Soskice (Eds.), Oxford University Press, Oxford 2001.
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Tabela 1. Poréwnania ekonomii gtéwnego nurtu/neoklasycznej i ekonomii politycznej

Ekonomia neoklasyczna /
gtéwnego nurtu

Ekonomia polityczna

Poréwnanie i krytyka

Zrédta i zasady: ekonomia
gtéwnego nurtu ma swe korzenie
w neoklasycznych zasadach,
opiera sie na efektywnosci rynku,
racjonalnosci jednostek i alokacji
rzadkich zasobéw poprzez rynki
konkurencyjne

Integracja oddziatywan:
ekonomia polityczna faczy
analize ekonomiczna

z czynnikami politycznymi

i spotecznymi aby wyjasnic

jak dynamika zmian wiadzy,
instytucje i struktury spoteczne
wptywaja na wyniki gospodarcze

Cele i zasady: ekonomia
gtéwnego nurtu skoncentrowana
jest na efektywnosci rynku,
racjonalnosci jednostek zaleca
minimalng interwencje rzadu.
Ekonomia polityczna krytykuje
te zatozenia i podkresla
znaczenie dynamicznych

zmian wtadzy, uwarunkowania
instytucjonalne i kontekst
historyczny przy determinowaniu
wynikéw gospodarki

Cele i skoncentrowanie sie:
priorytetami sg efektywnos¢

i réwnowaga jako najwazniejsze
cele przy ograniczaniu
interwencji rzadowych

i podkreslaniu zalet wolnych
rynkéw

Krytyka i alternatywne opinie:
krytykuje zatozenia ekonomii
gtéwnego nurtu wykazujac,

ze na decyzje gospodarcze
wptywaja konflikty spoteczne
zwigzane z dystrybucja,
uwarunkowania instytucjonalne
i kontekst historyczny

Réznice metodologiczne:
ekonomia gtéwnego nurtu opiera
sie na rozumowaniu dedukcyjnym
i modelach matematycznych.
Ekonomia polityczna
wykorzystuje interdyscyplinarne
metody do zbadania ztozonych
interakcji miedzy zachowaniem
gospodarczym jednostek,
instytucjami i procesami
politycznymi

Metodologia: ekonomia
gtdwnego nurtu opiera sie

na rozumowaniu dedukcyjnym

i modelowaniu matematycznym
w celu rozwijania teorii

i testowania hipotez,

a takze dokonywania analiz
empirycznych

Metodologia: ekonomia
polityczna przyjmuje bardziej
interdyscyplinarne podejscie,
uzyskujac wiedze gtéwnie

z historii, socjologii i nauk
politycznych wykorzystywana do
analizy zdarzen gospodarczych
uwzgledniajacej szerszy,
spoteczny kontekst

Zrédto: opracowanie na podstawie: S. Kenaphoom, Comparative Perspectives; Mainstream Economics and Political
Economy, “Journal of Agricultural Research” 2024, vol. 9(2), s. 3. DOI: 10.23880/0ajar-16000367.

Znaczenie miedzynarodowej ekonomii politycznej wida¢ takze w kontek-
$cie gospodarki globalnej. Bada ona bowiem, w jaki sposob polityka ksztattuje
gospodarke globalng i odwrotnie — bada wptyw gospodarki globalnej na polityke,
uwzgledniajac kontekst instytucjonalny, spoteczny i historyczny.

Z porownania ekonomii gléwnego nurtu z ekonomia polityczng mozna wycia-
gna¢ wniosek, ze nie chodzi o eliminacje ktorej$ z nauk, ale o pluralizm w ich
wykorzystywaniu do prowadzenia badan, formutowaniu wnioskéw dla polityki
gospodarczej, a takze w procesie nauczania akademickiego nauk ekonomicznych
zaliczanych do nauk spotecznych, ktére wyznaczajg kontekst badania procesow
podejmowania decyzji i zachowan ludzkich.
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Pomimo zréznicowania sciezek mysli ekonomicznej tworzacych ekonomie
heterodoksyjng, mozna odnie$¢ wrazenie, Ze jest ona bliska ekonomii politycz-
nej w tradycyjnym jej rozumieniu przedstawionym przez Adama Smitha, Davi-
da Ricardo, Johna Stuarta Milla i Karola Marksa. Moze wlasnie dlatego ekonomia
heterodoksyjna wilacza nurty badawcze z réznych nauk (jak np. psychologia)
i obszaréw badawczych (szczegdlnie dotyczacych dziatalnosci gospodarczej). To
podobienstwo ponadto wyjasnia, dlaczego tak czesto w badaniach heterodok-
syjnych nurtéw uwzgledniana jest dezorientacja polityczna, w warunkach silnej
niepewnosci i w obliczu ogromnej potrzeby znalezienia innowacyjnych perspek-
tyw, a takze odpowiedzi na nurtujace pytania, i rozwigzan w przeprowadzanych,
zréznicowanych analizach. Dzieki charakteryzujacym heterodoksyjne ekonomie
pluralizmowi i interdyscyplinarnosci, ekonomia ta jawi sie jako szczegdlnie uzy-
teczna w badaniach naukowych, a wiec pojawia sie koniecznos¢ uwzglednienia
jej na uniwersytetach, w programach nauczania na wszystkich trzech poziomach:
licencjackim, magisterskim i doktorskim, a takze w badaniach.

2.3. Wybrane wyzwania badawcze dla analizy ekonomicznej

Na nieuwzglednianie czynnikéw warunkujacych wzrost i rozwoj gospodarczy,
uwage zwrécit juz Adam Smith, filozof moralny, w Bogactwie narodéw™. Sformu-
towat on koncepcje panstwa stacjonarnego, czyli takiego, ktore po trwaniu okresu
rozwoju, zaprzestato rozwija¢ sie®’. Zdefiniowat dwie przyczyny tego stanu rzeczy:
po pierwsze, silnie regresywny charakter w kwestiach spotecznych i po drugie,
podejmowane przez skorumpowang i monopolistyczna elite praktyki wykorzysty-
wania systemu prawa i administracji do swoich celéw®'. Kontynuujac ten sposéb
rozumowania Niall Ferguson® stwierdza, ze cztery grupy probleméw prowadza do
stagnacji gospodarek, a sa to: 1) demokracja, a wiec problemy polityczne; 2) kapi-
talizm, a wiec problemy ekonomiczne; 3) rzady prawa, a wiec problemy prawne;
4) spoteczenistwo obywatelskie, czyli problemy spoteczne. Przyczyny tych proble-
mow mozna zdiagnozowac w sposob nastepujacy, a mianowicie chodzi o to, ze
gospodarka, spoteczenstwo, panstwo uwiklaly sie w zte instytucje, z ktérych uwol-
nienie sie jest niezwykle trudne®. Okazuje sie, ze w analizach przeprowadzanych

59 A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.

60 Wiecej na ten temat w: N. Ferguson, Wielka degeneracja, jak psujq si¢ instytucje i umierajq gospo-
darki, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2012.

61 Jbidem, s. 18-19.

62 Jbidem, s. 21-34.

63 O problemie ztych instytucji mozna przeczytaé takze w: D. Acemogly, J.A. Robinson, Dlaczego
narody przegrywajq, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Warszawa 2024.
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przez ekonomie gtéwnego nurtu, a przede wszystkim ekonomie neoklasyczna, nie
wszystkie z wymienionych zrodet problemoéw sa uwzgledniane.

Einsteinowi przypisywana jest maksyma: ,Nie wszystko, co sie liczy, jest poli-
czalne, i nie wszystko, co jest policzalne, naprawde sie liczy”. Jest ona szczegolnie
adekwatna w odniesieniu do liczenia PKB i mierzenia dobrobytu, a wiec kwestii
gospodarczych i spotecznych majacych znaczenie dla kazdego cztowieka. Wiado-
mo, ze przy obliczaniu wielkos$ci PKB, a takze tempa jego wzrostu, nie uwzglednia
sie dziatalnos$ci pozarynkowej, co oznacza, ze jako miernik rozwoju spoteczno-go-
spodarczego, a przede wszystkim wzrostu dobrobytu spoteczenstwa miernik, jakim
jest PKB, nie jest odpowiedni. Coraz powszechniej uznaje sie, ze obecne podejscie
czyniace z PKB cel nie jest wlasciwe, bo PKB powinien by¢ srodkiem do osiaga-
nia celéw, w tym najwazniejszego, jakim jest poprawa jakosci zycia®. Na rozwdj
gospodarczy oddziatujg trzy grupy czynnikéw: 1) wzrost gospodarczy, czyli wla-
$nie tempo wzrostu PKB; 2) postep spoteczny, czyli dostepnosé edukacji, ochrony
zdrowia, kultury, wolnosci, sprawiedliwo$ci spotecznej, bezpieczenistwa i wielu
innych; 3) postep ekologiczny®”. Wyzwaniem jest wiec stworzenie prospotecz-
nych strategii rozwoju i to oczywiscie dotyczy nie tylko ekonomistow, szczegolnie
gtownego nurtu. Problem z pomiarem gospodarki - jej wzrostu i rozwoju, a takze
rozwoju spolecznego i poprawy dobrobytu, zostat sformutowany przez Nicolasa
Sarkozy’ego, ktory stwierdzit, ze: ,Nie jestesmy w stanie zmieni¢ sposobu naszego
postepowania, jeéli nie zmienimy metody mierzenia wynikéw gospodarczych”*
i powotat Komisje ds. Pomiaru Wydajnosci Ekonomicznej i Postepu Spotecznego.
W raporcie przez nia przedtozonym zapisano, ze rekomenduje sie skonstruowanie
prostego zestawu miernikow obejmujacych to, co determinuje dobrobyt spotecz-
ny. Banalnym przykladem jest zalecenie postugiwania sie mediana, a nie $rednig,
ktora zaciemnia zréznicowanie wielkosci np. dochoddéw.

Joseph E. Stiglitz analizujac przyczyny kryzyséw gospodarczych stwierdza,
ze system zawiodl”’. A najlepsze i najwazniejsze, co wedlug niego mozna zrobic¢,
to krytycznie przeanalizowac teorie stuzace jego stworzeniu, i ktére umozliwity
rozwdj kapitalizmu funkcjonujacego w bankach spekulacyjnych. Jest to kolejny
glos, wybitny, do zweryfikowania wykorzystywanych do analiz i w dydaktyce uni-
wersyteckiej szkot mysli ekonomiczne;j.

64 O zagadnieniach zwigzanych z PKB mozna przeczyta¢ w: D. Coyle, PKB krétka lecz emocjonujgca
historia, PWN, Warszawa 2018.

65 Jbidem, s. XXVI.

66 J.E. Stiglitz, A. Sen, J.P. Fitoussi, Blgd pomiaru, dlaczego PKB nie wystarcza, Raport Komisji
ds. Pomiaru Wydajnosci Ekonomicznej i Postepu Spotecznego, PTE, Warszawa 2013, s. XV.

67 ].E. Stiglitz, Freefall, jazda bez trzymanki, PTE, Warszawa 2010.
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Mariana Mazzucato jest wybitng ekonomistka, ktdra krytycznie analizuje
funkcjonowanie gospodarek, role rynkéw i rzadéw®. Pokazuje inny sposéb bada-
nia tego, co dzieje sie w gospodarce, a szczegdlnie na styku sektora publicznego
i prywatnego. Wedlug niej to panstwo/sektor publiczny, a nie prywatne przedsie-
biorstwa, odgrywa role schumpeterowskiego innowatora umozliwiajacego rozwoj
gospodarczy. Ograniczanie roli panstwa do ,nocnego stroza’, zgodnie z zaleceniem
neoklasykow, to droga do stagnacji gospodarczej. Sposob patrzenia na role pan-
stwa w gospodarce i spoteczenstwie Mazzucato doprecyzowuje w obliczu zr6zni-
cowanych i wzajemnie ze soba powigzanych kryzyséw®. Uwaza, ze wyzwaniom,
ktore napotykaja wspotczesne gospodarki i spoteczenistwa, sprostaé moze wylacz-
nie sektor publiczny. Czynnikiem krytycznym, ktéry doprowadzit do ogolno-
$wiatowych probleméw gospodarczych, spotecznych i politycznych, jest wedtug
niej fundamentalizm wolnorynkowy, ktory paralizuje funkcjonowanie instytucji
publicznych, a to prowadzi do tworzenia przestrzeni do dziatan firm prywatnych
lansowanych jako twdrcow wartosci. Kolejnym problemem gospodarczym bada-
nym przez Mazzucato jest réznica miedzy tworzeniem wartosci a jej przechwy-
tywaniem’’. Odpowiada na pytania, kto jest tworca wartosci, jak dokonywac jej
dystrybugji, a przede wszystkim, jak mierzy¢ wartos¢. Koncentruje sie na ztych
sposobach dokonywania pomiardw, a jako przyktad podaje dysproporcje wynagro-
dzen. Mazzucato bada takze problem skutkéw niecheci do ryzyka rzadéw i firm
maksymalizujacych korzysci akcjonariuszy wykorzystywanej przez firmy konsul-
tingowe’". Zjawisko ,naduzy¢” firm konsultingowych narasta od lat 80. XX wieku
i pokazuje wladze, jaka maja te firmy i ktorg bezwzglednie wykorzystuja dzieki
problemom wspotczesnego kapitalizmu, a przede wszystkim finansjalizacji wspét-
czesnych gospodarek. Zgodnie z tytutem firmy konsultingowe wydrazaja przedsie-
biorstwa, gospodarki i rzady, uniemozliwiajac rozwoj gospodarczy, co przektada
sie na poziom dobrobytu spotecznego.

68 M. Mazzucato, Przedsigbiorcze paristwo, obali¢ mit o relacji sektora publicznego i prywatnego,
heterodox, Warszawa 2013.

69 M. Mazzucato, Misja gospodarka, jak zmienic¢ kapitalizm na skalg kosmicznq, heterodox, War-
szawa 2021.

70 M. Mazzucato, Wartos¢ wszystkiego, wytwarzanie i zawlaszczanie w globalnej gospodarce, hete-
rodox, Warszawa 2018.

71 M. Mazzucato, R. Collington, The Big Con. How the Consulting Industry Weakens Our Businesses,
Infanitilizes Our Governments and Warps Our Economies, Allen Lane, London 2023.
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2.4. Refleksje nad znaczeniem pluralizmu szkét mysli ekonomicznej
dla analiz gospodarczych i nauczania akademickiego

Biorac udziat w dynamicznym zyciu gospodarczym spotecznym i politycznym
uniwersytety, instytuty, instytucje publiczne, jak banki centralne czy ministerstwa,
zaprzestaty weryfikacji skutecznosci wykorzystywanych teorii, modeli, narzedzi
analitycznych, a szczegolnie metod ilosciowych. Wyniki analiz, a przede wszystkim
rekomendowane na ich podstawie wnioski dla polityki gospodarczej okazaty sie nie-
adekwatne do gospodarki realnej i finanséw. Okres kryzysow finansowych i gospodar-
czych, charakteryzujacy sie brakiem ich przewidywania, a takze brakiem skutecznych
narzedzi czy polityk zaradczych, $wiadczy o koniecznos$ci weryfikacji wykorzystywa-
nych teorii i modeli ekonomicznych, a przede wszystkim narzedzi badawczych, wyko-
rzystanie ktorych nie umozliwiato sformutowanie skutecznych polityk. Takich, ktére
nie doprowadzityby do kryzysow, przewidziatyby je i pozwolity na wyjscie z nich.

Taki stan rzeczy ma zwigzek takze z uniwersytetami, ktorych pracownicy pro-
wadzg badania i formutuja wnioski na podstawie uzyskanych wynikow, a takze
ucza studentow wszystkich trzech stopni. Okazuje sie wiec, ze uczelnie opuszcza-
ja absolwenci nieprzygotowani do prowadzenia badan nad dynamicznym Zyciem
gospodarczym, uwzgledniajacym znaczenie finansow. Warto zastanowic sie nad
przyczynami tego stanu rzeczy, aby wprowadzac zmiany stuzace wyjsciu z impasu
analitycznego i dydaktycznego. Mozna odnies¢ wrazenie, ze jedng z takich przy-
czyn jest wprowadzone na uczelnie NPM (new public management), ktérego skut-
kiem jest sposob oceny dorobku naukowego pracownikdw, zahamowanie rozwoju
nauki, teorii oraz adekwatnych badan empirycznych dostarczajacych skutecznych
wynikow do rozwigzywania problemow gospodarczych. Te problemy pociagaja za
soba nieadekwatne dla gospodarki, spoleczenstwa i panistwa programy nauczania
studentow. Mozna stwierdzi¢, ze pluralistyczne perspektywy zaréwno do wyko-
rzystywanych badan ekonomicznych, ktérych wyniki stuza formutowaniu wdra-
zanych polityk, jak i ekonomicznej edukacji warte sa rozwazenia.

Podsumowanie

Przedkladany tekst jest glosem w dyskusji nad rolg uniwersytetow przy walo-
ryzacji wiedzy na potrzeby GOW. Z dokonanego przegladu literatury wynika, ze
mainstreamowy sposob instytucjonalizacji funkcjonowania uczelni i jej powigzan
z partnerami, z ktérymi wspottworzy zrownowazony rozwoj, powinien by¢ zwe-
ryfikowany i to przy uwzglednieniu wszystkich innych koncepcji. Jako przyktad
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podano rozwdj nauk ekonomicznych i wykorzystywanie ich do badan empirycz-
nych, a takze nauczanie ich na wszystkich trzech poziomach edukacji akademickiej.

Aby uczelnie mogly przyczynia¢ sie do waloryzacji wiedzy, niezbedna jest sana-
¢ja, renesans kultury akademickiej i wspolnoty wyznajacej jej wartosci. Dlatego
nalezatoby zatozy¢ Miedzyuczelniane Centrum Akademickie, ktore bedzie dziatato
zardéwno jako ruch spoteczny, jak i instytucja. Jego celem bedzie integracja srodo-
wiska naukowego w dyskusji akademickiej nad zarzadzaniem nauka: wewnatrz
uczelni oraz pomiedzy uczelniami a pozostatymi instytucjami. Pozwoli to zebra¢
wszystkie punkty widzenia, zdefiniowa¢ ,akademickos¢” oraz zweryfikowacd wszyst-
kie mozliwosci jej instytucjonalizacji. Owocem tego bedzie zaprojektowanie roz-
wiazan dla polskiej nauki i wdrazanie ich, oddolnie oraz odgoérnie. Wazng czescig
bedzie gtos akademicki w przestrzeni medialnej. Jest to rodzaj projektu badaw-
czego, ktorego ostateczng aspiracjq jest gwarancja dla przysiegi doktorskiej, aby
»dyskusja akademicka” byta traktowana rownie powaznie jak ,przysiega lekarska”.

Trzecia dekada XXIw. jest trudnym okresem w ujeciu globalnym i to pod
wzgledem gospodarczym, spotecznym i politycznym. Dlatego tez sytuacja bieza-
ca stanowi wyzwanie dla decydentow i politykow, a takze wszystkich instytucji
ksztattujacych swiadomosé spoteczenstw szczegolnie w konfrontacji z dezinforma-
cja. W przedktadanym rozdziale przeanalizowano role uczelni dla GOW, a uwage
skoncentrowano na akademickosci i edukacji ekonomicznej na poziomie licen-
cjackim, magisterskim i doktoranckim. Na podstawie przedstawionych rozwa-
zan mozna sformutowaé nastepujace wnioski. Uczelnie i wydziaty ekonomiczne
pod wpltywem obowiazujacych regulacji, a przede wszystkim NPM, nie nadazajg
za szybkimi zmianami postepujacymi przede wszystkim w gospodarce, ale takze
w uwarunkowaniach spotecznych i politycznych. Doprowadzito to do dwoch rodza-
jow skutkow wzajemnie na siebie oddziatujacych. Po pierwsze, edukacja ekono-
miczna opiera sie przede wszystkim na dorobku neoklasycznym, skad wzieta sie
nazwa ekonomii gtéwnego nurtu. Teorie ekonomiczne zaliczane do nurtu hete-
rodoksyjnego co najwyzej stanowia dodatek, a wiec absolwenci nie s3 gotowi do
przeprowadzania rzetelnych ekspertyz uwzgledniajacych najwazniejsze i zréznico-
wane czynniki. Po drugie, badania empiryczne oparte na dorobku neoklasycznym,
aszczegolnie ograniczajace sie do wykorzystywania narzedzi ekonometrycznych/
statystycznych, nie przedstawiaja w pelni rzeczywistej sytuacji gospodarczej, co
oznacza, ze ich wyniki nie moga stanowi¢ wiarygodnej podstawy do formutowa-
nia skutecznej polityki gospodarczej. Tak wiec przed uczelniami stoja wyzwania,
aby tak skonstruowaé programy nauczania, by absolwenci byli przygotowani do
uzyskiwania wynikow badan przedstawiajacych prawdziwa sytuacje gospodarcza
i uwzgledniajacych takze uwarunkowania spoteczne i polityczne.
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Biznesowe podejscie do koncepcji ESG

Wprowadzenie

W ostatnich latach, wraz z rosnaca $wiadomoscia spoteczng i ekologiczna,
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych staje sie coraz cze$ciej powigzane
z ideg zrownowazonego rozwoju. Koncepcja ta obejmuje nie tylko aspekty eko-
nomiczne, ale réwniez spoteczne i srodowiskowe, ktore przedsiebiorstwa musza
bra¢ pod uwage w swojej dzialalnosci. W zwiazku z tym klienci, kooperanci, banki
oraz inne instytucje finansowe zaczynaja coraz bardziej uwzglednia¢ te kryteria
podczas dokonywania zakupu, przy doborze partneréw biznesowych, w procesie
oceny zdolnosci kredytowej oraz przy udzielaniu finansowania. Taki trend, obej-
mujacy standardy ESG (environmental, social, governance), stawia przed przedsie-
biorstwami nowe wyzwania, ale i daje im szanse na pozyskanie kapitalu w sposob
zgodny z ideq zréwnowazonego rozwoju'.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie podstawowych zasad dyrek-
tywy CSRD, w oparciu o ktora wprowadzono raportowanie niefinansowe, oraz
wplyw tych regulacji na sytuacje przedsiebiorstw.

Rosnaca $wiadomosé spoteczenstwa, w tym konsumentdw i inwestordw, spra-
wia, ze podmioty rynkowe i organizacje publiczne poszukuja skutecznych rozwia-
zan w dziedzinie ochrony srodowiska, a takze tadu spotecznego i korporacyjnego.
Od kilku lat duzym zainteresowaniem cieszy sie ESG, czyli zespot elementow
pomagajacych okresli¢ pozytywny lub negatywny wpltyw na powyzsze zagadnienia.

Dzi$ nie ma juz watpliwosci, ze za ocieplenie klimatu odpowiedzialny jest
czlowiek - poprzez emisje gazow cieplarnianych, w tym miedzy innymi: dwu-
tlenku wegla, metanu, freonéw i podtlenku azotu. Nie jest to pierwszy kryzys

I https://www.pwe.pl/pl/artykuly/esg-zmienia-sektor-finansowy-i-pozostale-branze.html (dostep:
27.12.2024).
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klimatyczny, gdyz w 1985 r. potwierdzono istnienie tzw. dziury ozonowej, czyli
ubytku naturalnej warstwy chroniacej ziemie i niemal wszystkie organizmy zywe
przed szkodliwym promieniowaniem stonecznym.

W niedlugim czasie udato sie rozwigza¢ problem za sprawa protokotu montre-
alskiego, zobowigzujacego 197 panstw-sygnatariuszy do wyeliminowania z obiegu
substancji niszczacych ozon’. Ta akcja zakoniczyta sie sukcesem, a warstwa ozono-
wa powoli odbudowuje sie’. Duzo trudniej bedzie zredukowad iloé¢ innych gazéw
cieplarnianych w atmosferze, poniewaz spalanie ropy naftowej, gazu ziemnego
czy wegla byto od XIXw. podstawa wzrostu dobrobytu krajow dzi$ wysoko rozwi-
nietych, zapewniajac energie, transport i ciepto. Pomimo tego, ze zdajemy sobie
sprawe z negatywnych skutkow zuzycia tych surowcow, to nadal s3 one podstawa
energetyczna wielu krajéw — w tym Polski*. Ryzyko znacznego ocieplenia klimatu,
a co za tym idzie wieksza ilo$¢ anomalii pogodowych, to takze mozliwe problemy
dla gospodarki i poszczegdlnych inwestycji’.

Z czasem okazalo sie, ze takze rynki finansowe sa wrazliwe na wptyw ryzy-
ka klimatycznego i to w dwojaki sposob: fizycznie, poprzez ryzyko wystapienia
ekstremalnych zjawisk pogodowych (w tym nagle, jak np. gwattowne powodzie,
pozary, i chroniczne, jak np. susza, wzrost poziomu opaddw), oraz przej$ciowo —
w zwigzku z koniecznymi zmianami technologicznymi, rynkowymi czy prawnymi.

Rosnaca wartoscig w dzisiejszym $wiecie jest zapewnienie stabilnego wzrostu
spoteczno-gospodarczego, opartego na zaufaniu i przejrzystych zasadach. Burz-
liwy rozwoj gospodarki rynkowej i nie zawsze uczciwe praktyki przedsiebiorstw
i korporacji sprowokowaty krytyczna refleksje. Jednym z bardzo wielu przyktadow
moze by¢ francuska firma Monsanto i produkowane przez ponad 40 lat polichlo-
rowane bifenyle, silnie toksyczne dla cztowieka i $rodowiska®. Coraz wazniejsze
staje sie budowanie pozytywnych relacji miedzy biznesem a bezposrednim oto-
czeniem - pracownikami, spotecznoscig lokalng czy dostawcami, a ryzyko eko-
nomiczno-finansowe zaczyna ustepowac niefinansowemu. Problemami, na ktore
spoteczenstwo powinno zwrocic¢ szczegolng uwage, sa: mobbing, dyskryminacja
W miejscu pracy, przejrzystosc finansowania, czy szeroko pojeta etyka bizneso-
wa. Dzieki raportowaniu ESG te problemy moga zosta¢ zauwazone, a wiedza

2 Protokét montrealski, https://bip.mos.gov.pl/fileadmin/user_upload/bip/umowy_miedzynaro-
dowe/wiedenska/Protokol_Montrealski.pdf (dostep: 27.12.2024).

3 https://naukaoklimacie.pl/aktualnosci/dziura-ozonowa-historia-sukcesu-365 (dostep: 17.12.2024).

4 A. Gawlikowska-Fyk, Przysztos¢ energetyki w Polsce, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/
userfiles/_public/kll/komisje/2024-3/kgni/informacje/przyszlosc_energetyki_w_polsce__komisja_sen-
acka_katowice_23.10.2024.pdf (dostep: 27.12.2024).

> D. Michalski, Finanse zielonej transformacji, Difin, Warszawa 2022, s. 33-40.

6 M. Robin, Swiat wedtug Monsanto, Stowarzyszenie Obywatele Obywatelom, £6dz 2009, s. 27-59.
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daje inwestorom wybor, w co chca inwestowac. Zastapienie konwencjonalnych
zrodet energii nie jest proste i odbywa sie stopniowo, ale kazde wsparcie ze stro-
ny organizacji, instytucji czy w konicu nawet inwestoréw moze mie¢ wptyw na
pozytywna zmiane.

1. Poczatki i gtéwne zatozenia ESG

Cho¢ zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska i fadem korporacyjnym
wydajg sie nowe, to idee stojace za ESG mozna odnalez¢ w dalekiej przesztosci,
niektorzy badacze sugeruja nawet starozytnosc¢, wskazujac na selekcje negatywna
inwestycji, nakladang przez systemy wierzen. Drugim etapem rozwoju inwesty-
¢ji spotecznie odpowiedzialnych miatby byc¢ okres miedzy XVIII a XXw., gdy do
ograniczen religijnych doszly takze nakazy czysto moralne, zakazujace np. inwe-
stycji w branze alkoholowa. Trzeci etap to lata 60. i 70. XX w., gdy zakazy religijne
zaczely by¢ zastepowane przez ogolnie pojete normy etyczne i chec¢ wziecia odpo-
wiedzialnosci za srodowisko i spoteczenistwo. Od lat 80. mozna zaobserwowac
oddzielenie sie inwestowania spotecznie odpowiedzialnego od systemow wierzen
oraz wieksza swiadomo$¢ inwestordw w zakresie dbania o srodowisko naturalne
i dobrostan cztowieka’.

Coraz czesciej podnosza sie glosy, ze konieczne jest odstapienie od ekono-
mii wzrostu na rzecz postulatow post-wzrostu: zbioru koncepcji zaktadajacych,
ze dla dobra planety i spoteczenstwa w przysztosci nalezy zrezygnowac ze wzro-
stu gospodarczego za wszelka cene i dopusci¢ mozliwos$¢ powolnego wzrostu lub
nawet de-wzrostu. Kluczowe tu jest zmniejszenie eksploatacji surowcéw natural-
nych oraz mniejsze zuzycie energii i zalozenie, ze wzrost PKB nie przeklada sie
na lepsze, bardziej zréwnowazone zycie obywateli®.

Przelomowy okazat sie 2004 ., kiedy $wiatto dzienne ujrzat raport Who Cares
Wins, wydany przez Global Compact ONZ. Zainicjowato to wlaczenie czynnikéw
ESG do analiz inwestycyjnych, podkreslajac ich role w tworzeniu dlugofalowego
zysku dla firm’.

7 T.Jedynak, Efektywnosc i ryzyko funduszy inwestycji spotecznie odpowiedzialnych, nr 30, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017, s. 13-18.

8 B. Borusiak, Dylematy i wyzwania ekonomii postwzrostu — perspektywa konsumentéw, paristwa
i przedsiebiorstw, w: Gospodarka, rynek i spoteczeristwo wobec zmian klimatu, K. Marchewka-Bartko-
wiak, M. Sobolewski (red.), Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2023, s. 20-21.

9 Global Compact ONZ, Who Cares Wins? Connecting Financial Markets to a Changing World,
https://web.archive.org/web/20220901042632/https:/ /www.unepfi.org/fileadmin/events/2004/stocks/
who_cares_wins_global_compact_2004.pdf (dostep: 27.12.2024).
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W 2015 . miato miejsce podpisanie przez 193 panstwa czlonkowskie ONZ
agendy o Celach Zréwnowazonego Rozwoju 2030 w zwigzku z dynamicznym roz-
wojem populacji ludzkiej i powolnym wyczerpywaniem sie zasobdw naturalnych.
Ten ambitny projekt sktada sie z 17 celéw zrownowazonego rozwoju i tacznie 169
zadan do nich przypisanych. Sa to miedzy innymi:

*  koniec z ubdstwem,

*  réwnosc plci,

*  wzrost gospodarczy i godna praca,

+ odpowiedzialna konsumpcja i produkgja,
« dzialania w dziedzinie klimatu,

+  pokoj, sprawiedliwosc,

+ silne instytucje'.

Plany te podlegaja regularnemu monitorowaniu. W Polsce urzedem odpo-
wiedzialnym za to jest m.in. Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS). Z badan Europe-
an Banking Federation & KPMG wynika, Ze europejskie banki majg duzy wkiad
w realizacje celéw wzrostu gospodarczego i godnej pracy, dziatania na rzecz kli-
matu, czysta energie i odpowiedzialng produkcje i konsumpcje''.

Takze w 2015 1. podpisane zostalo porozumienie paryskie, stawiajace niezwy-
kle wazne cele w zwiagzku z poglebiajacym sie ociepleniem klimatu: ograniczenie
ocieplenia minimum do 2°C, a maksimum do 1,5°C, adaptacje do zachodzacych
zmian klimatu i ograniczenie jego skutkow oraz wlaczenie sektora finansowego
do pracy na rzecz osiagniecia celéw klimatycznych'.

Strategia zréwnowazonego rozwoju wynika z kilku waznych aktéw prawnych
uchwalonych przez Unie Europejska. Pierwszy z nich to rozporzadzenie w spra-
wie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych z 27 listopada 2019 r. Dotyczy ono przede wszystkim instytu-
¢ji finansowych (bankow, firm inwestycyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych
a takze doradcow inwestycyjnych), ktore zmuszone s3 przedstawic¢ informacje
dotyczace zrownowazonych inwestycji, wptywu oferowanych produktdw inwesty-
cyjnych i ustug finansowych na $rodowisko i kwestie dotyczace spoteczenstwa'.

10 Department of Economic and Social Affairs, Sustainable Development, 17 Goals, https://sdgs.un.
org/goals (dostep: 27.12.2024).

Il European Banking Federation, Banks Prioritize SDGs Requiring Greatest Financing Impact, https://
www.ebf.eu/financing-growth/banks-prioritize-sdgs-requiring-greatest-financing-impact-study-finds/
(dostep: 27.12.2024).

12 Porozumienie Paryskie, http://unfccc.int/resource/docs/2015/cop2l/eng/109 r01.pdf (dostep:
27.12.2024).

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088 (dostep: 27.12.2024).
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Kolejnym krokiem byta uchwata z dnia 18 czerwca 2020r. o ustanowieniu ram
ulatwiajacych zrownowazone inwestycje, potocznie zwana Taksonomia. Obej-
muje ona uczestnikow rynku finansowego udostepniajacych produkty finansowe,
emitentéw produktow finansowych lub obligacji korporacyjnych uwazanych za
zrébwnowazone srodowiskowo oraz przedsiebiorstwa objete obowigzkiem rapor-
towania niefinansowego'*. Taksonomia naktada na branze finansowa obowiazek
udostepniania szczegétowych informacji na temat oferowanych produktéw i ich
wplywu na $rodowisko, na przykiad ile procent danego produktu finansowego
jest zainwestowane w dzialalnosc¢ zréwnowazona srodowiskowo. Pdzniejsza pan-
demia COVID-19 i napasc¢ Rosji na Ukraine takze wywarta duzy wptyw na spote-
czenstwo, dajac asumpt dla budowy swiadomosci i odpowiedzialnosci spotecznej
i korporacyjne;j.

Powyzsze wydarzenia pokazaly mozliwy, znaczacy wpltyw przedsiebiorstw
na ksztattowanie wspotczesnego $wiata i jego wyzwan. Wspotczesnie oczekiwania
spoleczenstwa oraz inwestoréw wobec nich uwzgledniaja nie tylko wyniki finan-
sowe, ale takze dzialania na rzecz poprawy kluczowych kwestii srodowiskowych
i spotecznych. ESG to strategia inwestycyjna, ktdra opiera sie na trzech gtéwnych
filarach (zob. rysunek 1).

Rysunek 1. Podstawowe filary zréwnowazonego rozwoju

N
Filar srodowiskowy - ktadzie nacisk na ochrone zasobéw

naturalnych, minimalizowanie zanieczyszczen, zmniejszenie
emisji gazéw cieplarnianych i dbatos¢ o bioréznorodnoéc
J

Filar spoteczny - dotyczy poprawy jakosci zycia, walki
z ubdstwem, réwnouprawnieniem oraz dbatoscia o interesy
lokalnych spotecznosci

Filar zarzadczy — odniesienie do przejrzystosci procedur
decyzyjnych, dziatan antykorupcyjnych, etyki biznesowej,
nadzoru nad realzacja celéw ESG

Zrédto: opracowanie na podstawie: https://eur-lex.europa.eu/PL/legal-content/glossary/sustainable-develop-
ment.html (dostep: 27.12.2024).

14 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego w sprawie ustanowienia ram ulatwiajacych zréwno-
wazone inwestycje,https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32020R0852 (dostep:
27.12.2024).



268 Renata Pajewska-Kwasny

Na podstawie tych trzech czynnikéw tworzone sa ratingi informujgce poten-
cjalnych inwestoréw o pozafinansowych dzialaniach podmiotéw. W zakresie
ochrony srodowiska brane sa pod uwage np.: ile dana firma emituje CO,, jaki jest
$lad weglowy wytwarzanego produktu i sprowadzanych do niego komponentdw,
jaki firma ma stosunek do recyklingu, czy korzysta z energii odnawialnej. Odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna to przygladanie sie, czy podmiot dba o dobrostan pra-
cownikow, przestrzega zasad BHP, czy sprawdza zrédta dostaw albo czy prowadzi
odpowiedzialne inwestycje. tad korporacyjny kladzie nacisk na przestrzeganie
etyki biznesowej, zapobieganie korupdji i przejrzystos¢ podatkowa.

2. Raportowanie ESG: Dyrektywa CSRD, Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju ESRS

Aby skutecznie korzystaé z mozliwosci, jakie daje ESG, konieczne jest sporza-
dzanie ujednoliconych raportow w tym zakresie. Dzieki temu grono inwestorow
otrzyma fatwy dostep do rzetelnych danych, na podstawie ktorych bedzie mogto
dokonac selekcji zgodnie ze swoimi przekonaniami. Gléwnymi celami Unii Euro-
pejskiej wyrazonymi w dyrektywie CSRD" s3:

+ sprawiedliwa spotecznie transformacja w kierunku zréwnowazonego syste-
mu gospodarczego,
* stworzenie w ramach UE konkurencyjnej gospodarki o zerowej emisji CO,

do 2050,

+ ochrona kapitatu naturalnego, zdrowia i dobrostanu obywateli,
* oddzielenie wzrostu gospodarczego od zasobow naturalnych.

Dotychczas raportowanie w zakresie ESG bylo jedynie opcjonalne, ale firmy
chcace dobrze przygotowac sie do nowych wymogdw tworzyty raporty w poprzed-
nich latach, lecz czesto pokazywaty w nim tylko te aspekty, ktorymi chcialy sie
dzieli¢. Od 2025 r. raporty za rok poprzedni muszg ztozy¢ najwieksze podmioty
publiczne, ktoére:

+ osiggnety sume bilansowa powyzej 20 mIn EUR,
+ zatrudniajg powyzej 500 pracownikdw,
* ich przychody roczne sa wyzsze niz 40 mIn EUR.

15 CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego w spra-

wie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A320221L.2464 (dostep:
27.12.2024).
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W 2026 za rok poprzedni zaraportuja spotki spetniajace dwa z trzech kryteriow:

* osiggng sume bilansowa wyzsza niz 25 mln EUR,
+ zatrudniajg powyzej 250 pracownikow,
* wykaza roczne przychody na poziomie 50 mln EUR.

W 2027 pojawia sie pierwsze raporty matych i srednich przedsiebiorstw, ktére
spetniaja dwa kryteria:

*+ uzyskana suma bilansowa to minimum 350 tys. EUR,
+  osiagaja roczny dochod powyzej 700 tys. EUR,
* zatrudniaja powyzej 10 osob.

Raportowanie nie ominie takze spotek z siedziba poza Unig Europejska, ale maja-
cych najej terenie oddziat i osiagajacych roczne przychody powyzej 150 mln EUR za
2027 rok. Dobrze skonstruowany raport CSRD od 2024 r. musi opierac sie na Euro-
pejskich Standardach Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). To
one okreslaja dwa standardy przekrojowe dotyczace wszystkich przedsiebiorstw
(wymogi ogolne - ESRS 1 i ujawnienia ogdlne - ESRS 2) obowigzkowe dla wszyst-
kich. W oparciu o nie firmy ujawniaja dotyczace je informacje. Standardy ESRS
od E1 do E5 dotycza wptywu na srodowisko. W standardach od S1 do E4 nale-
zy opisaé¢ wptyw na spoteczenstwo, a w G1 ujawnié¢ swoje praktyki biznesowe'’.
Ujawniane dane powinny by¢ wybierane na podstawie zasady podwdjnej istotno-
$ci - finansowej i srodowiskowej. Za brak raportu lub podanie nieprawdziwych
informacji w raporcie CSRD beda grozity kary, ktére kazdy kraj cztonkowski UE
wprowadzi we wlasnym zakresie. Posrednio raportowanie ESG obejmie w 2025
takze mniejsze firmy, bedace dostawcami lub odbiorcami firm zobowigzanych do
raportowania w tym roku. W Polsce raportowanie ESG podlega przepisom ustawy
o rachunkowosci. Artykut 79 tej ustawy zobowiazuje do raportowania niefinan-
sowego, a konsekwencja jego zaniedbania jest kara grzywny lub nawet kara ogra-
niczenia wolnosci do dwoch lat.

3. Pozytywne aspekty raportowania oraz inwestycji ESG

Wprowadzenie obowigzkowego raportowania ESG w krajach wysoko rozwi-
nietych to jeden z pierwszych, mierzalnych krokéw do lepszej, bardziej zréwno-
wazonej przysziosci. Wymusza na przedsiebiorstwach tworzenie strategii rozwoju

16 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupelniajace dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczo-
$ci w zakresie zrownowazonego rozwoju, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=
0OJ:L_202302772 (dostep: 27.12.2024).
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z uwzglednieniem dbatosci o srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny. Daje
to takze asumpt do konkurowania miedzy sobg, gdyz takie inwestycje moga prze-
tozy¢ sie na wieksze zainteresowanie wsrod funduszy i inwestoréw.

Dzieki omoéwionym wyzej regulacjom Unii Europejskiej zyskaja oni przystepne,
aktualne dane o wysokiej jakosci, co moze przetozy¢ sie takze na wptyw inwesto-
row na rozwoj podmiotéw gospodarczych w kierunku zrownowazonym. Zebranie
iudostepnienie raportow ESG w jednym miejscu pozwala takze zaoszczedzic czas
przeznaczany do tej pory na kontakt z podmiotami zainteresowanymi takimi dany-
mi. Bycie transparentnym i dzielenie sie réwniez informacjami pozafinansowymi
wplywa pozytywnie na ocene ryzyka danego podmiotu, a takze na jego wycene'”.

Samo tworzenie i yjawnianie raportéow ESG moze miec szereg pozytywnych as-
pektéw dla podmiotoéw gospodarczych. Pokazanie w raportach pozytywnych dzia-
fan w kwestiach srodowiskowych, spotecznych czy w zakresie tadu korporacyjnego
daje szanse na pozyskiwanie finansowania réznych przedsiewzie¢ na atrakcyjnych
warunkach.

Wprowadzenie standardow ESG moze znaczaco wptynac na dostepnosé kapi-
talu zewnetrznego dla firm. Inwestorzy i instytucje finansowe coraz cze$ciej pre-
feruja inwestycje w firmy, ktére wdrazaja odpowiedzialne praktyki srodowiskowe,
spoleczne i zarzadu. Firmy, ktore przestrzegaja zasad ESG, moga liczy¢ na wigeksze
zainteresowanie ze strony inwestorow instytucjonalnych, funduszy ESG oraz ban-
kéw, ktore kieruja sie kryteriami zrownowazonego rozwoju w swoich decyzjach
kredytowych. Banki, szczegdlnie te dziatajgce w ramach miedzynarodowych stan-
darddw, coraz czesciej uwzgledniaja kryteria ESG przy ocenie zdolnosci kredyto-
wej przedsiebiorstw. Firmy, ktore spetniaja te wymagania, moga liczy¢ na lepsze
warunki kredytowe, takie jak nizsze oprocentowanie lub dtuzsze okresy kredy-
towania. Jednoczesnie firmy, ktore nie przestrzegaja zasad ESG, moga napotkac
trudnos$ci w uzyskaniu finansowania lub moga ponosi¢ wyzsze koszty kredyto-
we, poniewaz s3 postrzegane jako bardziej ryzykowne. Firmy, ktdre angazuja sie
w zréownowazony rozwoj i wdrazaja polityki ESG, moga przycigga¢ inwestoréw
zainteresowanych odpowiedzialnym inwestowaniem. Inwestorzy z sektora ESG,
jak fundusze zrownowazonego rozwoju, sa sklonni inwestowa¢ w takie przedsie-
biorstwa, co zwieksza ich dostep do kapitatu'®. Dodatkowo, odpowiednie rapor-
towanie ESG moze poméc firmom w budowaniu zaufania wéréd inwestorow'”.

17" B. Ocicka, K. Gemra, A. Grygiel-Tomaszewska, J. Panas, I. Rudzka, J. Turek, Determinanty i zakres
zréwnowazonej transformacji w kontekscie ESG, w: Zréwnowazona transformacja. Stan i uwarunkowania
w kontekscie ESG, B. Ocicka, K. Gemra (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2023, s. 25.

18 https://www.csrinfo.org/blog/co-to-jest-esg-i-dlaczego-warto-wdrazac-je-w-strategie-przedsie-
biorstwa/ (dostep: 27.12.2024).

19 https://startup.pfr.pl/artykul/wykorzystaj-potencjal-zrownowazonego-rozwoju-wsparcie-w-ra-
portowaniu-esg-dla-firm (dostep: 27.12.2024).
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Firmy wdrazajace strategie zrownowazonego rozwoju i przestrzegajace zasad
ESG moga liczy¢ na korzystniejsze warunki kredytowe. W bankowosci korporacyjnej
zyskuje popularno$¢ tzw. zielone finansowanie, ktore ma na celu wspieranie pro-
jektéw inwestycyjnych majacych pozytywny wplyw na srodowisko™. Przykladem
takiego finansowania sg ,zielone obligacje”, ktore pozwalaja firmom pozyskiwac
kapitat na projekty zwigzane z odnawialnymi Zrédtami energii, redukcja emisji
gazow cieplarnianych czy poprawg efektywnosci energetycznej. Zielone obligacje
s3 innowacyjnym instrumentem finansowym przeznaczonym do finansowania
dziatalno$ci prosrodowiskowej, zapewniajg one inwestorom wiaczenie sie w strate-
gie zrbwnowazonego rozwoju i pewnos¢, ze inwestowane srodki zostang przezna-
czone na cele zapobiegajace pogtebiajacym sie zmianom klimatycznym?'. Emitent
zielonych obligacji otrzymuje nowe zrodto finansowania, dzieki ktéremu buduje
pozytywny wizerunek wsrdd inwestoréw. Pozwala to nie tylko otrzymac kapitat,
ale takze wzmocnic postrzeganie marki jako przyjaznej dla srodowiska. Pozyskaniu
srodkdéw finansujacych poprzez omawiane obligacje towarzysza obcigzenia — obo-
wiazki raportowe, konieczno$¢ szczegdtowego monitorowania inwestycji pod katem
spelniania wymogow zielonego finansowania, uzyskiwanie ocen niezaleznych eks-
pertéw. Jednakze duzy popyt ze strony inwestoréw jest niewatpliwa zaleta emisji**.

Ponadto, banki, ktore angazuja sie w promowanie zréownowazonego rozwoju,
moga oferowac firmom, ktore przestrzegaja wymogdéw ESG, nizsze stopy procento-
we, poniewaz s3 one postrzegane jako mniej ryzykowne. To wynika z faktu, ze firmy
odpowiedzialne spotecznie i srodowiskowo sg uznawane za stabilniejsze finansowo,
mniej narazone na sankgcje, ryzyko regulacyjne czy zmiany w otoczeniu rynkowym.

Zgodnos$¢ z wymogami ESG ma rowniez wptyw na ocene ryzyka kredytowego.
Firmy, ktore wdrazaja te standardy, s postrzegane jako mniej ryzykowne przez
instytucje finansowe, co wptywa na pozytywna ocene zdolnosci kredytowej. Odpo-
wiedzialnos¢ srodowiskowa, spoteczna i zarzady w firmach zmniejszaja ryzyko
zwiazane z negatywnymi skutkami dla srodowiska, ryzykiem prawnym czy wize-
runkowym. Instytucje finansowe coraz czesciej uwzgledniaja te elementy w pro-
cesie oceny ryzyka, co przeklada sie na korzystniejsze warunki finansowania®.

Firmy, ktore angazuja sie w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, zyskuja
pozytywna reputacje, co ma bezposredni wplyw na ich zdolno$¢ do pozyskiwania

20 https://esg.santander.pl/2021/zielony-bank-environment/zielone-finanse/zielone-finansowanie/
(dostep: 27.12.2024).

21 D, Slazynska-Kluczek, Zielone obligacje jako metoda finansowania projektéw inwestycyjnych,
,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2022, nr 1, s. 33-44.

22 Ibidem.

23 A. Waledziak, Banki zmieniajq zasady gry na zielone, https://www.pb.pl/banki-zmieniaja-zasady-
gry-na-zielone-1231477 (dostep: 27.12.2024).
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kapitatu. Pozytywne postrzeganie firmy w kontekscie odpowiedzialnosci spo-
tecznej i sSrodowiskowej zwieksza zaufanie inwestorow, ktdrzy sa bardziej sktonni
udzielaé¢ finansowania na korzystniejszych warunkach. Ponadto, odpowiedzial-
ne zarzadzanie, transparentnosc i skuteczne wdrazanie strategii ESG moga przy-
ciggac¢ dtugoterminowych inwestordw, ktdrzy preferuja stabilne, odpowiedzialne
przedsiebiorstwa®.

Pozytywnym skutkiem ESG moze by¢ wieksza szansa na pozyskanie klientow,
ktorzy sg swiadomi wspolczesnych zagrozen i uzalezniaja decyzje zakupowe od
dzialan producenta czy sprzedawcy na rzecz zrdwnowazonego rozwoju. Tym samym
raport ESG pozwoli zwiekszy¢ wiarygodnos¢ w tym zakresie. Dobrze zaplanowa-
ne cele ESG i pozyskanie finansowania pozwoli firmom na zmniejszenie kosztow
energii czy wody - poprzez inwestycje np. w fotowoltaike czy instalacje magazy-
now energii, a takze modernizacje sieci kanalizacyjnej. Takze potencjalni pracow-
nicy beda coraz czesciej zwraca¢ uwage na wartosci, jakimi kieruje sie firma oraz
na panujacy w niej tad korporacyjny, wiec dobrze przemyslany i skonstruowany
raport bedzie pomocny w przycigganiu nowych, perspektywicznych pracownikow.

Inwestowanie zgodne z ESG cieszy sie od kilku lat coraz wieksza popularnoscia,
na co wskazuje coroczny wzrost wartosci tych inwestycji. Co istotne, przy budo-
waniu pasywnego portfela inwestycyjnego brane sa pod uwage nie tyle ryzyko czy
stopa zwrotu, ale czynniki ekologiczne, spoleczne czy etyczne®. Jest to na pewno
duza zmiana w podejsciu do inwestycji. Mimo wahan notowan gietdowych, jak
w czasie pandemii czy w poczatkach napasci rosyjskiej na Ukraine, wida¢, ze inwe-
stycje w akcje i fundusze moga przyniesc¢ wieksze zyski i wiazg sie z mniejszym
ryzykiem inwestycyjnym™.

4. Negatywne aspekty zwigzane z raportowaniem
i inwestycjami ESG

Inwestowanie w oparciu o wskazniki ESG to koncepcja wzglednie nowa, biora-
ca pod uwage w pierwszej kolejnosci wplyw na srodowisko, spoteczenistwo i prak-
tyki korporacyjne danych podmiotéw. Budzi to pewne obawy o trafnos¢ takich
inwestycji, ktorych zyskownosc jest brana pod uwage dopiero w dalszej kolejnosci.

24 https://fzr.com.pl/rola-esg-w-budowaniu-zrownowazonej-przyszlosci/ (dostep: 27.12.2024).

25 ]. Tomaszewski, Inwestycje odpowiedzialne spotecznie a pasywne strategie inwestycyjne, w: Wspét-
czesne problemy miedzynarodowej polityki gospodarczej. Wyzwania zréwnowazonego rozwoju, G. Wojt-
kowska-Eodej (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2024, s. 125-134.

26 Z. Krysiak, Modelowanie i pomiar ryzyka, wartosci i efektywnosci spétek ESG, w: Zréwnowazona
transformacja..., op.cit., s. 66-67.
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Mimo stusznosci zatozenn ESG mozna mie¢ watpliwosci, czy inwestycje w spotki
ocenione w takich ratingach wysoko to staty trend czy tylko chwilowa moda, ktdra
ustapi, jesli wyniki finansowe okazg sie niesatysfakcjonujace.

Znaczenie ma takze rzetelne tworzenie i sprawdzanie raportéow ESG przez
certyfikowanych audytoréw. Dotychczas z13 praktyka okazalo sie laczenie ustug
doradczych i ustug audytorskich, by wspomnie¢ tylko afere Enronu (USA) czy
Getbacku (Polska). Audytor powinien by¢ osobg wyszkolong, posiadajaca odpo-
wiednia wiedze potwierdzong egzaminem. Zasadny wydaje sie takze postu-
lat odpowiedzialnosci karnej i finansowej dla nieuczciwego audytora, jak i dla
zarzadu spotki, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w raporcie, gdyz moze to
wprowadzi¢ inwestoréw w btad”’. Dotychczas system audytowania pozafinanso-
wych osiggniec przedsiebiorstw nie jest jeszcze w petni wyksztalcony ani spraw-
dzony w praktyce.

Prawda jest, ze wysitek zwigzany z raportowaniem ESG dotyczy obecnie gtow-
nie podmiotéw w krajach wysoko rozwinietych, bez udziatu krajow azjatyckich,
Afryki czy Ameryki Potudniowej*®. Co prawda, np. Chiny réwniez opracowaly
pewne standardy, ale nie uwzgledniaja one praw cztowieka, a takze cel osiagnie-
cia przez nie neutralnego bilansu emisji CO, jest o 10 lat pdzniejszy. W dodat-
ku raportowanie ESG nadal nie jest w Chinach obowigzkowe - ma si¢ to zmieni¢
dopiero w 2030. Biorac pod uwage koszty i wysitek na rzecz raportowania poza-
finansowego, moze to by¢ niekorzystne ze wzgledéw konkurencyjnos$ci i moze
miec w przyszlosci przetozenie na mniejsze zyski z inwestycji. Dodatkowym pro-
blemem jest dostep do metali ziem rzadkich - niezbednych dla przeprowadzenia
transformacji energetycznej, gdyz inwestycje w nieetycznie prowadzone kopal-
nie bedg musiaty by¢ uwzglednione w raporcie ESG i wplyng na obnizenie oceny,
a przeciez s3 to surowce niezbedne do osiagniecia neutralnosci klimatyczne;j.
W konsekwencji kraje wysoko rozwiniete moga mie¢ utrudniony dostep do rzad-
kich metali, a nawet pas¢ ofiara rozgrywek geopolitycznych®.

Istniejg podmioty gospodarcze, dla ktérych tworzenie raportu ESG nie zmieni
wiele, nawet gdy ich ocena nie bedzie pozytywna. Jesli posiadaja stabilne finanso-
wanie, np. rzadowe, to nie cigzy na nich zadna presja finansowa do wprowadzenia
zmian. Konieczno$¢ publikowania raportéw ESG niewatpliwie bedzie trudna dla
matych podmiotéw, ktore moga by¢ zmuszone do zatrudnienia osob potrafigcych

27 W. Wilinski, Environmental, social, and corporate governance (ESG) - wyzwania i zagrozenia
zwiqzane z wprowadzeniem jednolitych zasad pozafinansowego raportowania przez przedsiebiorstwa,
w: Wspétczesne problemy miedzynarodowej polityki gospodarczej..., op.cit., s. 79-8l.

28 Jbidem, s. 83-84.

29 Jbidem, s. 84.
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przygotowac taki raport. Watpliwosci budzi nadmiernie rozbudowana biurokracja,
podczas gdy czes¢ przedsiebiorcow postuluje, aby maksymalnie uproscié¢ przepi-
sy i raczej wprowadzac zachety do raportowania, na przyktad obnizki podatkow.

Samo zbieranie danych do raportu jest kolejnym obcigzeniem, zabierajacym
czas, gdyz np. polscy przedsiebiorcy czesto narzekaja na przecigzenie réznymi obo-
wigzkami, w zwiazku z czym duza czes¢ z nich nawet nie orientuje sie do konca
w terminologii i przepisach, ktére niedtugo ich obejma. Ponad 63% responden-
tow nie zna zadnej z unijnych regulacji okreslajacych, jak tworzy¢ raporty ESG.
Kolejnym zagrozeniem jest brak systemowego wsparcia przy tworzeniu raportow.
Oczywiscie mate i srednie przedsiebiorstwa mogly tworzy¢ raporty wczesniej,
gdy nie bylo to obowiazkowe, ale z powodu obcigzenia réoznymi innymi zadania-
mi i regulacjami niewielu sie na to zdecydowato. Raportowanie jest postrzegane
jako kolejny, przymusowy obowiazek i koszt™.

Przypuszczasie, ze banki chetniej beda udzielaty kredytéw przedsiebiorstwom
na finansowanie inicjatyw zwigzanych z ESG, pomijajac lub dajac gorsze warun-
ki kredytowania tym, ktorzy z roznych powoddw zostang w tyle. Szczegdlne pro-
blemy beda miaty te firmy, ktére beda chciaty zdoby¢ finansowanie na projekty
zwigzane ze spalaniem wegla, nafty, a nawet gazu’'. Przestawienie gospodarek Unii
Europejskiej na pozyskiwanie energii tylko ze zZrodet odnawialnych oraz zapew-
nienie niskiej ceny energii bedzie w najblizszych latach ogromnym wyzwaniem,
wplywajacym zaréwno na stabilnos¢ miejsc pracy wielu tysiecy ludzi, jak i kon-
kurencyjnos¢ gospodarki UE na tle reszty $wiata.

Znaczacym problem jest tez tak zwany greenwashing, czyli zamierzone lub
nieswiadome wprowadzenie w biad odbiorcy co do istotnosci danego produktu dla
ochrony $srodowiska. Ta praktyka jest dobrze znana i doktadnie przeanalizowana,
sktada sie z co najmniej sze$ciu elementow opisanych przez agencje Terrachoice:
ukrywanie dziatan i prezentowanie tylko jednego, korzystnego aspektu produktu;
brak dowoddéw na faktyczny pozytywny wpltyw na srodowisko; brak precyzji, czyli
podawanie zbyt ogolnych informacji; podawanie nieistotnych informacji; poda-
wanie nieprawdy lub uzywanie niezgodnie z prawem znakow lub certyfikatow;
pozowanie na tle bardziej szkodliwych produktéw podobnej kategorii, by pokazac
sie w lepszym $wietle®. Praktyki tego typu sa réwniez stosowane w raportowaniu
ESG, ale Europejskie Urzedy Nadzoru staraja sie proponowac srodki zapobiegawcze

30 Badanie dotyczqce swiadomosci i gotowosci na wdrazanie polityk zréwnowazonego rozwoju w sek-
torze MSP w Polsce, https://www.gov.pl/attachment/f9407a65-9bc0-4bdf-a4b8-518daa480ba9 (dostep:
27.12.2024), s. 14-52.

31 D. Michalski, op.cit., s. 178-179.

32 J. Karwowska, Co to jest greenwashing, https://gazeta.sgh.waw.pl/po-prostu-ekonomia/green-
washing-swiadome-czy-nieswiadome-wprowadzanie-klienta-w-blad (dostep: 26.12.2024).
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w postaci rozwoju technologii SupTech gromadzacej i analizujacej dane, wzmo-
zona kontrole raportdw ESG przez krajowe organy do tego uprawnione czy utrzy-
manie wskaznikéw referencyjnych uwzgledniajacych czynniki ESG™.

Podsumowanie

Koncepcja $swiadomego inwestowania oraz raportowanie ESG nadal podlegaja
ewolugji, ktéra w ostatnich latach mocno przyspieszyta. Kazdy z nas moze mie¢
wplyw na ksztalt przyszlego $wiata, takze poprzez decyzje finansowe. Swiado-
me i oszczedne gospodarowanie nieodnawialnymi zasobami naturalnymi plane-
ty, a takze dalszy rozwdj gospodarczy napedzany odnawialnymi Zrodtami taniej
energii mogg zminimalizowac ryzyko potencjalnych skutkéw ocieplenia klimatu.

Inwestowanie najczesciej kojarzone jest z checig osiggniecia wymiernego
zysku, ale okazuje sie, zZe za zysk mozna uznac¢ takze wartosci pozafinansowe.
To czyste powietrze, ktorym by¢ moze bedziemy oddychac po 2050r. - jesli Unii
Europejskiej uda si¢ osiggna¢ ambitne cele klimatyczne. To zdrowie, ktérego pra-
cownicy nie beda traci¢ podczas lat pracy, bo pracodawca zadba o ich dobrostan
poprzez dostosowany tad korporacyjny. To takze stabilny rozwoj i bezpieczen-
stwo energetyczne.

Nie mamy pewnosci, ze w nadchodzacych dekadach uda sie wprowadzi¢ w zycie
wszystkie cele ESG w stopniu wystarczajacym, by spowolni¢ zmiany klimatyczne
i zmieni¢ funkcjonowanie podmiotow gospodarczych na lepsze w zakresie spo-
tecznym i tadu korporacyjnego. Na pewno jednak mozemy by¢ dumni, ze prébu-
jemy to robié, a wspierac te dziatania beda instytucje i inwestorzy.
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Realizacja strategii z wykorzystaniem
dzwigni Simonsa - opinie menedzerek
i menedzerow sprzedazy

Wprowadzenie

Metodyka realizacji strategii z uwzglednieniem zaréwno czynnikéw uzna-
wanych za tworzace jej srodowisko wewnetrzne, jak i tych, ktére sg uznawane za
wobec niej zewnetrzne wzbogaca sie o szereg nowych uje¢ i metod. W nawigzaniu
do tradycyjnego ujecia systemowego organizacji jako holistyczny koncept realiza-
cji strategii uznawane sa m.in. dZwignie Simonsa'. Cho¢ koncentruja sie przede
wszystkim na czynnikach endogenicznych, to jednak w metodyce podkreslana
jest takze swiadomos¢ wptywu czynnikdw egzogenicznych. Inspiruje ona zarow-
no $rodowisko finansdw, rachunkowosci, jak i zarzadzania czy rozwoju kapitatu
ludzkiego’. Metoda jest takze na tyle uniwersalna, ze wydaje sie mie¢ zastosowa-
nie tak w przedsiebiorstwach, jak i w organizacjach non profit. Jej szerokie spek-
trum daje mozliwosc¢ przyjecia jej jako metodyki nie tylko realizacji strategii, ale
takze kontroli czy wdrozenia zamierzen o mniejszym spektrum.

Celem opracowania jest wskazanie mozliwych ograniczen w stosowaniu
dzwigni Simonsa w realizacji strategii w ramach funkcji sprzedazy w organizacji.
Okreslono takze cel metodyczny jako stworzenie wytycznych do dalszych badan
o charakterze teoriotworczym w zakresie rozszerzenia spojrzenia na metodyki
realizacji strategii. W odniesieniu do stawianych celéw badania sformutowano
takze pytania badawcze:

I R. Simons, Levers of Control: How Managers Use, Innovative Control Systems to Drive Strategic

Renewal, Harvard Business School Press, Boston 1995.
2 P.Martyn, B. Sweeney, E. Curtis, Strategy and Control: 25 Years of Empirical Use of Simons’ Levers
of Control Framework, “Journal of Accounting and Organizational Change” 2016, vol. 12, iss. 3, s. 281-324.
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1) W jaki sposob powinny by¢ formutowane poszczeg6lne dzwignie Simonsa?
2) Kto w organizacji powinien ustala¢ zasady zwigzane z poszczegolnymi dzwi-
gniami Simonsa?

Zastosowano badanie w formie wywiaddw przeprowadzonych z osobami pet-
nigcymi funkcje kierownicze w organizacji w obszarze sprzedazy. Jako potwier-
dzenie wypetniania takiej roli przyjeto deklaracje tych osob. Funkcja sprzedazy
jest w realizacji strategii o tyle istotna, ze charakteryzuje sie czesto operacyjnym
i 0 krotkim horyzoncie czasowym charakterem dziatan oraz zazwyczaj wymier-
nymi efektami i szerokim wykorzystaniem celéw i planéw’. Réwniez to funkcja
sprzedazy jest w sposob szczeg6lny powiazana z realizacja zamierzen strate-
gicznych poprzez zaangazowanie w dzialania w obszarze przychodéw, udziatow
w rynku, relacji z klientami, budowaniem nowych segmentéw itd. Nowatorskim
jest tu spojrzenie z perspektywy funkcji sprzedazy i poszerzenie metodyki o ujecie
systemowe strategii. Dzwignie Simonsa opisuja organizacje jako szerokie obsza-
ry, jak np. systemy wartosci, systemy ograniczen, obszary radzenia sobie z ryzy-
kami, czy systemy diagnostyki i monitoringu realizacji zatozen strategicznych.
Weryfikacja tego ujecia z operacyjnym podejsciem strategii moze wskazac kie-
runki rozwoju tej metodyki i ograniczenia jej implementacji w organizacjach®.
Zastosowano metode potstrukturyzowanych wywiadéw z menedzerami z wyko-
rzystaniem ankiety wywiadu i pytan otwartych. Analiza wynikéw zostata wyko-
nana z wykorzystaniem narzedzia do badan materialéw jakosciowych MAXQDA
Analytics Pro.

1. Dzwignie Simonsa jako metoda realizacji strategii

Simons’ wymienia cztery obszary, ktére nazywa dzwigniami odnoszacymi
sie do czterech obszaréw kontrolnych powigzanych z odpowiednimi wytycznymi
co do konstrukgji stosowanych w ich obrebie miernikéw. Wplywaja one na ogol-
ne ryzyko prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, rozwoj organizacji i jej wzrost.
O ustawieniu kazdej z dzwigni odnoszacej si¢ do opisanego przez nig obszaru
decyduje nadrzedne kierownictwo, jednak s3 one jednocze$nie narzedziem kon-
trolnym w odniesieniu do wdrazanej strategii. Obejmuja one:

3 M. Pindelski, Swiadomos¢ strategii i jej realizacji, Perspektywa funkcji sprzedazy, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2019.

4 Y. Fukaya, Four Levers of Control System Impact on Frontline Employees’ Initiative Job Improve-
ment, “Journal of Strategic Management Studies” 2021, vol. 13, iss. 1, s. 1-15.

> R. Simons, Levers of Control..., op.cit.
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1. Systemy przekonan, czyli system podstawowych zamierzen, zatozen kulturo-
wych i przestan, jak misja, wizja, cel nadrzedny istnienia organizacji.

2. Systemy graniczne, czyli systemy ograniczen co do kierunku i sposobu reali-
zacji zadan, metody planowania aktywnosci, sposoby pozyskiwania zasobdow,
zestawienie dzialan pozadanych i niepozadanych.

3. Interaktywne systemy kontroli, czyli wykorzystanie informacji i danych w pracy
menedzerow, informacja zwrotna od i do pracownikdw, ksztattowanie nowych
kierunkdw, sposoby wykorzystywania szans i unikania zagrozen.

4. Diagnostyczne systemy kontrolne, czyli zmienne zwigzane z efektywnoscia
i skutecznos$cia, mierniki kontrolne ustalone w ramach systemoéw kontro-
li, pomiar wynikéw dziatan, standardy oceny osigganych wynikow, systemy
motywacji powigzane z wynikami.

Simons przedstawia koncepcje, faczac strategie i wszystkie dzwignie jako
sposob jej wdrozenia (rysunek 1). Wskazuje wspotzalezno$¢ dzwigni i ich jed-
noczesne uruchamianie, ale takze podnosi odrebnos¢ zakresu zainteresowa-
nia, czynnosci i koncentracji na innych zagadnieniach. Dzwignie ustalaja zakres
pozadanych czynnosci i zadan w kazdej komorce organizacyjnej, jednak ujmuja
je w formie czterech dos¢ ogolnych obszardw, naktadajacych sie niekiedy i nie-
zwigzanych z wylacznie funkcjonalng strukturg organizacji. Daja operacyjne
i relatywnie dobrze ustrukturyzowane wskazowki, jak strategie w kolejnych poste-
pach przeksztalca¢ na zamierzenia i dziatania pozwalajace na jej realizacje, cho¢
czynia to czesto w nieoczywisty sposéb®. W efekcie ma to prowadzi¢ do budowa-
nia przewag konkurencyjnych’. Odnosza sie one do efektywnosci, skutecznosci
i wydajnosci poprzez lepsze motywowanie z wykorzystaniem nadrzednego celu,
rozwoj nowych pomystow i innowacyjnosc¢, wzrost potencjatu organizacji i spraw-
niejsze przeprowadzanie niezbednych zmian®. Podziat na cztery obszary nazwane
w metodzie Simonsa dzwigniami porzadkuje myslenie o tym, co powinno zosta¢

6 A.A. Hermawan, E. Bachtiar, P.T. Wicaksono, N.P. Sari, Levers of Control and Managerial Perfor-
mance: The Importance of Belief Systems, “Gadjah Mada International Journal of Business” 2021, vol. 23,
iss. 3, s. 237-261; D.S. Bedford, Management Control Systems Across Different Models of Innovation:
Implications for Firm Performance, “Management Accounting Research” 2015, vol. 28, s. 12-30; O. Gar-
cia, Gomez-Conde, E. de Las Heras, Debt Pressure and Interactive Use of Control Systems: Effects on Cost
of Debt, “Management Accounting Research” 2018, vol. 40, s. 27-46.

7 T.W. Guenther, A. Heinicke, Relationships among Types of Use, Levels of Sophistication, and Orga-
nizational Outcomes of Performance Measurement Systems: The Crucial Role of Design Choices, “Man-
agement Accounting Research” 2019, vol. 42, s. 1-25; R.S. Kaplan, D.P. Norton, The Execution Premium.
Linking Strategy to Operations for Competitive Advantage, Harvard Business Review Press, Boston 2008,
s. 359-362.

8 R. Simons, A. Davila, How Top Managers Use the Entrepreneurial Gap to Drive Strategic Change,
“European Accounting Review” 2021, vol. 30, iss. 4, s. 583-609; S. Blount, P. Leinwand, Why Are We
Here?, “Harvard Business Review” 2019, vol. 97, iss. 6, s.132-139.
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wykonane i jakie narzedzia powinny zosta¢ uzyte w kazdym z obszaréw. Wska-
zuje takze na wspétdziatanie obszaréw i zaleznosci pomiedzy nimi’, cho¢ mozna
odnalez¢ szereg publikacji analizujacych jedna lub dwie'® lub tez wskazujacych
na ich niezaleznos¢''.

Rysunek 1. Koncepcja dzwigni Simonsa
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Simons, Levers of Control: How Managers Use, Innovative Control
Systems to Drive Strategic Renewal, Harvard Business School Press, Boston 1995, s. 159-161; R.S. Kaplan, D.P. Nor-
ton, The Execution Premium. Linking Strategy to Operations for Competitive Advantage, Harvard Business Review
Press, Boston 2008, s. 359-362; M. Pindelski, Swiadomos¢ strategii i jej realizacji, Perspektywa funkcji sprzedazy,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2019.

Wprawdzie koncepcja nie jest przedstawiana bardzo szczegotowo i raczej sta-
nowi pewnego rodzaju szkielet do wdrazania strategii, niemniej jednak jest na tyle
uniwersalna, ze mozliwe jest jej zastosowanie w wielu branzach i organizacjach,
wlacznie z organizacjami non profit. Wymaga jednak dalszego uszczegdétowiania
i wskazywania, jakie narzedzia i mierniki moga by¢ wykorzystywane w kazdej

9 R. Simons, Performance Measurement and Control Systems for Implementing Strategy, Pearson,
Upper Saddle River 2000.

10 P, Martyn, B. Sweeney, E. Curtis, op.cit.

11 M. Janka, T.W. Guenther, Management Control of New Product Development and Perceived Envi-
ronmental Uncertainty: Exploring Heterogeneity Using a Finite Mixture Approach, “Journal of Manage-
ment Accounting Research” 2018, vol. 30, iss. 2, s. 131-161.
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z dzwigni. W obszarze krytycznych zmiennych efektywnosci i skutecznosci, kon-
troli diagnostycznej ustalane moga by¢ mierniki, a wykorzystywane narzedzia to
np. pulpit menedzera, raporty, zestawy wskaznikow, zas w wykonywaniu zadan —
cele i plany operacyjne oraz ustalane przedsiewziecia i dzialania. W niepewnosciach
strategicznych, interaktywnym systemie kontroli i spojrzeniu w przyszlosc narze-
dziami sa rozmowy, komunikacja, platformy cyfrowe wspierajace i amplifikujgce
komunikacje wewnatrzorganizacyjng, mentoringi itd. W wartosciach kluczowych
zawiera sie wyznawany system wartosci i kultura organizacyjna, ktorej diagnozy
i zmian mozna dokonywac¢ z wykorzystaniem modeli Scheina, Hofstede i innych.
Natomiast poszukiwaniu zgodnosci warto$ci przestrzeganych z nadrzednym
celem i zamierzeniem strategicznym organizacji stuza dziatania kulturotworcze,
komunikacja podstawowych wartosci, compliance, kodeksy, wsparcie systemami
motywagcji itd. W ryzykach do unikniecia i dalej systemach granicznych i wyzna-
czaniu obszaru wykorzystywane sa kodeksy postepowania, budzety, ramy dziatan,
normy wydajnosci itd. Cato$é podejscia ujmuje kontrola oparta nie tylko o wskaz-
niki finansowe, ale takze zwiazane z zagadnieniami pozafinansowymi, jak normy
i wartosci, postawy czy szerzej kultura organizacyjna.

Tak ujete stanowia ciekawa metodyke wdrazania strategii na kazdym poziomie
hierarchii organizacyjnej'?, niezaleznie, czy beda rozpatrywane odrebnie, czy jako
ze soba wspoldziatajace. Pomimo takze szeregu niejasnosci, ktére moga wywo-
tywaé w trakcie wdrazania, umozliwiaja wskazanie organizacji jednolitej drogi,
nawet jesli wymaga ona znacznej elastycznosci czy innowacyjnosci'’. Powstaje
jednak szereg wyzwan zwigzanych ze stosowaniem tej metodyki. Wydaja sie one
istotne z punktu widzenia akceptacji organizacji i jej cztonkéw. Dotycza zaréwno
zrodia pochodzenia poszczegolnych zmiennych i ich opisu, jak rowniez autorow
i kanatow komunikacji i egzekucji.

2. Zatozenia badania

W badaniu postawiono cel, ktérym jest wskazanie mozliwych ograniczen
w stosowaniu dZwigni Simonsa w realizacji strategii w ramach funkcji sprzedazy
w organizacji. Okreglono takze cel metodyczny jako stworzenie wytycznych do

12 L. Bellora-Bienengraeber, K. Derfuss, J. Endrikat, Taking Stock of Research on the Levers of Con-
trol with Meta-Analytic Methods: Stylized Facts and Boundary Conditions, “Accounting, Organizations
and Society” 2023, vol. 106, s. 101-114.

13 R.S. Barros, A.M.D. S.D. C. Ferreira, Management Control Systems and Innovation: a Levers of
Control Analysis in an Innovative Company, “Journal of Accounting and Organizational Change” 2022,
vol. 18, iss. 4, s. 571-591.
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dalszych badan o charakterze teoriotwdrczym w zakresie rozszerzenia spojrzenia

na metodyki realizacji strategii. W odniesieniu do stawianych celéw badania sfor-

mutowano takze pytania badawcze:

1) W jaki sposob powinny by¢ formutowane poszczegolne dzwignie Simonsa?

2) Kto w organizacji powinien ustalac zasady zwigzane z poszczegdlnymi dZzwi-
gniami Simonsa?

Badanie przedstawia opinie menedzerek i menedzeréw zwigzanych z funkcja
sprzedazy. W doborze respondentéw kierowano sie sprawowaniem kierowniczej
roli w funkcji zwigzanej ze sprzedaza w przedsiebiorstwie oraz rozmiarem zarza-
dzanego przez respondenta zespotu lub struktury. Osoby udzielajace wywiadu
reprezentowaly branze: farmaceutyczna, medyczna, agro, IT, spozywczg, handlowa,
doradcza, przemystowa, RTV-AGD, kosmetyczng i chemiczng. Zespoly przez nie
zarzadzane obejmowaty od kilku do 150 osdb. Wywiady trwaty ok. 30-45 minut.
Forma zapisu byly notatki, jako ze czes¢ respondentéw nie zgodzila sie na nagrywa-
nie. Zeby wiec ujednolici¢ forme zapisu z wywiadu, zastosowano notatki. Podob-
nie czes¢ badanych nie wyrazila zgody na umieszczanie ich danych w badaniu.

W celu ustalenia opinii wybrano metode wywiadu potstrukturyzowanego,
w ktorym zadano cztery pytania zwigzane z poszczegdlnymi dzwigniami kontrol-
nymi. Dotyczyly one sposobu formutowania oraz preferowanych autoréw ustalen,
na podstawie ktorych dzwignie zostana uksztaltowane i wdrozone. Badania prze-
prowadzono w okresie grudzieni 2023 - sierpien 2024. Kazdej z dwunastu osdb,
z ktorg prowadzono wywiad, przedstawiono podstawowe zatozenia metodyki dzwi-
gni kontrolnych oraz kazdej z dzwigni. Nastepnie zadano pytania, w jaki sposob
nalezy wdraza¢ kazda z dZzwigni, kierujac rozmowe na ustalenie tego, jakie formy
opisu i przedstawienia dzwigni powinny by¢ stosowane, jak powinny by¢ one for-
mowane, jakich efektéw mozna sie spodziewac z ich stosowania, oraz na pozyska-
nie opinii na temat zasadnosci ich stosowania w ogole. Miato to na celu ustalenie,
skad moga wynikac niedostatki metodyki w osiaganiu stawianych celéw lub ich
niedostateczna klarownosc.

3. Opinie na temat wdrazania systemu wspélnych wartosci
w organizacji

W wywiadach deklarowano, Ze systemy kontrolne powinny wynikaé z norm
i warto$ci organizacji. Bez spojnosci miedzy wartosciami a kontrolg moze ona
by¢ postrzegana jako bezzasadna, o demotywujacym wptywie, zas jej funkcja
wspierajaca zostanie znaczaco zmniejszona. Wskazywano tu na misje i kierunki
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dzialania firmy, komunikacje oficjalng i nieoficjalng ze strony zarzadu, informacje
o postepach w osigganiu celdéw, spotkania pracownicze, spotkania z bezposred-
nimi przelozonymi. To powinno motywowac pracownikdw, ale tez weryfikowac
ich dziatania i osiagniete cele zaréwno co do poziomow, jak i metod, ktdrymi
zostaly osiggniete. Wytyczne powinien ksztattowaé zarzad, ktdry takze powinien
by¢ najlepszym przykladem do nasladowania, cho¢ pracownicy rowniez powin-
ni by¢ w réznych miejscach tego procesu angazowani. Konieczne s3 dokumenty
wewnatrzorganizacyjne spojne z gléwnym przestaniem firmy, jak kodeksy etyki
czy wytyczne compliance. Zdaniem respondentéw dobrze jest takze wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za badanie zamierzen poszczegolnych dziatéw co do zgod-
nosci z misja i warto$ciami firmy.

4. Opinie na temat wdrazania systemoéw granicznych

Ramy postepowania chronigce przed ryzykownymi dziataniami, ogranicze-
nia co do tego, co nalezy robi¢, a czego unika¢, ksztatltowane sg przez dokumen-
ty i wytyczne. Wynikaja one ze strategii, ale tez akceptacji poziomu ryzyka przez
organizacje. Zwracano tu uwage na organizacyjng awersje do ryzyka, zlokalizowa-
na gtoéwnie na poziomie kierownictwa, jednak obejmujacg takze pozostatych pra-
cownikow. To kierownictwo powinno ustalac systemy ograniczen w tym wzgledzie.
Organizacja powinna by¢ chroniona przed ryzykownymi dziataniami poszczegol-
nych pracownikdw, ale tez zespotoéw, a nawet dziatéw. Powinny by¢ wprowadzone
udokumentowane wytyczne, ale przy jednoczesnym zachowaniu umiaru w biuro-
kratyzowaniu dziatan. Przeregulowanie, cho¢ czesto wydaje sie konieczne, moze
jednak prowadzi¢ do zaniku aktywnosci, innowacyjnosci i w efekcie stagnacji.
Pracownicy powinni mie¢ nieco swobody w podejmowaniu decyzji. Takie zasady
powinno ustala¢ kierownictwo i wlasnymi dziataniami, komunikowanymi pra-
cownikom, wzmacnia¢ pozadane postawy i schematy dziatait w zakresie wyko-
rzystywania szans i przeciwdzialania zagrozeniom.

5. Opinie na temat wdrazania diagnostycznych
systemow kontrolnych

Wazne dla wdrozenia jest wyrazne powigzanie kontrolowanych miernikéw
i celow ze strategia i zamierzeniami strategicznymi. To powiazanie powinno
by¢ dla wszystkich klarowne. Inaczej nie tylko nie beda osiagane, ale tez beda
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demotywowaly do ich osiggania. Systemy i same zamierzenia kontrolne powin-
ny by¢ bardzo klarownie przedstawione i komunikowane tym, ktérych obejmu-
ja. Preferowana bylaby tu komunikacja oficjalna, przekazywana droga formalna,
ale nie wyklucza sie takze drogi nieformalnej, szczegdlnie w zakresie wyjasniania
zasadnosci stosowania wybranych wskaznikow. Precyzyjne okreslenie oczekiwan
i odpowiedzialnosci jest tu bardzo istotne. Realizacja strategii, zwlaszcza na pozio-
mie funkgji sprzedazy, wymaga biezacego monitorowania postepéw w osiagganiu
celéw. To, zdaniem cze$ci badanych, bardzo dobra metoda na osigganie celéw,
w tym takze celdw strategicznych. Raportowanie, ale takze informacja zwrotna
do pracownikoéw sa tu bardzo wazne.

6. Opinie na temat wdrazania interaktywnego
systemu kontrolnego

W opinii badanych wydaje sie oczywiste, ze strategia powinna takze wskazywac
mozliwe kierunki jej rozwoju po okresie prognozy. Systemy kontrolne powinny by¢
z jednej strony szczegdtowe, z drugiej na tyle elastyczne, by mozna je bylo zmie-
niac¢ w czasie. Wiadomo, ze system jest dobry tylko przez pewien okres, a potem
nalezy go zmieniac. Jest to zadanie zarzadu i kierownictwa najwyzszego szczebla,
cho¢ pracownicy powinni odgrywac takze swoja role w ich ksztattowaniu w przy-
sztosci. Zwlaszcza w obszarze informacji zwrotnej na temat zmian w relacjach
z klientami. Tu wazna role odgrywaja pracownicy sprzedazy. Cho¢ podporzadko-
wujg sie w swoich dziataniach krétkiej perspektywie, jednak czesto maja dobre
obserwacje na temat zmieniajacych sie warunkow rynkowych. Niemniej jednak
decyzje dotyczace dtugookresowego rozwoju i realizacji strategii sa w grupie dzia-
fan najwyzszej wagi, a takie wymagaja uczestnictwa zarzadu. Dotyczy to zarow-
no wykorzystywania szans, jak i unikania zagrozen, planowania, organizowania
i wykorzystywania zasobdéw. W tym zakresie pomaga komunikacja obustronna
pomiedzy pracownikami a kierownictwem. Spotkania, konsultacje oraz warszta-
ty moga by¢ bardzo pomocne.

7. Wnioski

Systemy kontrolne, wedlug badanych, powinny by¢ spdjne z wartosciami firmy,
jej zatozeniami strategicznymi i misja. To przyczynia sie do ich wiekszej akceptacji
przez zatoge i przyjecia wynikajacych z nich zasad, celéw i miernikéw. Szczegoélnie
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wazne jest to w obszarze sprzedazy, gdzie rozliczanie z osigganych wskaznikdow jest
relatywnie czeste i stanowi zazwyczaj podstawe do wynagradzania i premiowania.
Systemy kontrolne wymagaja rozwoju i wdrozenia szeregu wewnatrzfirmowych
dokumentow formalnych. Jednak ich forma i tres¢ nie powinny mocno ograni-
czac¢ kreatywnosci pracownikéw, czy odbiera¢ im swobode i odpowiedzialnosé.
Systemy kontrolne w realizacji strategii wymagaja regularnego ich monitorowania
i przegladu pod katem zgodnosci z wymaganiami organizacji i rynku. We wdroze-
niu dzwigni kontrolnych niezbedne s3 zgoda i zaangazowanie pracownikow i kie-
rownictwa sredniego szczebla, co dotyczy zaréwno realizacji biezacej strategii, jak
i tworzenia przyszlych kierunkéw, wykorzystywania szans i unikania zagrozen.

Wywiady nie daty jednak jednoznacznych odpowiedzi na to, kto w organiza-
¢ji lub spoza niej powinien uczestniczy¢ w procesie tworzenia zatozen dla kazdej
z dzwigni i ich egzekucji. W wielu przypadkach nie mozna tez ustali¢, jaka powin-
ny one przybiera¢ forme. Wymaga to dalszych badan w tym obszarze. Propono-
wane jest przeprowadzenie badania ankietowego, z wyjasnieniem poszczegolnych
dzwigni kontrolnych, i wskazanie, jakie formy kontroli powinny by¢ w nich uzyte,
jakie preferowaliby pracownicy, kto powinien uczestniczy¢ w ich tworzeniu i wdra-
zaniu i jak je nalezy przekazywad tym, ktorych bedzie to dotyczy¢.

Podsumowanie

Dzwignie Simonsa jako metodyka realizacji strategii sa dos¢ dobrze opisa-
ne w literaturze. Takze relatywnie dlugo s3 wystawione na ekspozycje rynkowa.
Ich zastosowanie wydaje sie szerokie, cho¢ nie ma wielu publikacji przedstawia-
jacych ich realne wdrozenie. Zastosowano wiec w badaniu wywiady poétstruktu-
ryzowane, w celu wyjasnienia mozliwych zastrzezen do wdrazanej metodyki, jak
rowniez ustalenia dalszych kierunkéw badan w tym obszarze. Maja one na celu
rozwoj metod wdrazania strategii, ze szczegolnym uwzglednieniem dzwigni kon-
trolnych Simonsa.

W przeprowadzonym badaniu powstato wiele obszarow wymagajacych dal-
szego wyjasnienia. Dotyczyly one nie tylko zgtaszanych watpliwosci co do zasad-
nosci formy i sposobu ich realizacji, ale tez braku akceptacji niektérych form,
niejasnosci ich opisu, braku spdjnosci z pozostatymi obszarami kontrolnymi czy
niedostatecznej komunikacji i powigzania z celami nadrzednymi. Nie ustalono
jednak jednoznacznie, jakie inne dzialania nalezy podja¢, jak réowniez dlaczego
poszczegolne dzwignie nie znajduja takiego samego zastosowania czy akcepta-
¢ji wérdd osdb kontrolowanych. Podobnie nie wszystkie przyniosty rownie dobre



288 Mikotaj Pindelski

efekty wdrozenia strategii i osiggania celow. Wywiady polstrukturyzowane prze-
prowadzone zostaly wérdd 12 menedzerek i menedzeréw zwigzanych z funkcja
sprzedazy. Wywiady nie przyniosty jednak jednoznacznych odpowiedzi co do
tego, jaka forme powinny przybierac¢ poszczegolne dzwignie, jakich wymagaja
dokumento6w, czy przez kogo powinny by¢ tworzone. To wymaga dalszych badan
w tym zakresie. Sugerowane jest przeprowadzenie badan ankietowych na wiek-
szej probie, w ktérych mozna bedzie zweryfikowa¢ opinie, jakie sa preferowane
przez pracowniczki, pracownikow, menedzerki i menedzerow formy dokumentacji
dla kazdej z dzwigni kontrolnych, dokumenty potrzebne do ich ustalenia i prze-
kazywania, czy kto powinien uczestniczyc¢ w procesie ich tworzenia i wdrazania.
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Archetypy polskiego przedsiebiorcy
w Swietle wybranych badan

Wprowadzenie

Na zajeciach z zarzadzania prosze studentéw o podanie nazwisk stawnych
(charyzmatycznych) przedsiebiorcéw. Momentalnie wymieniajg oni Steva Jobsa,
Elona Muska. Pytam dalej o Polakéw. Cisza. Po chwili namystu wskazuja na Rafa-
ta Brzoske (tworca InPost), Ryszarda Florka (Fakro - okna dachowe), Irene Eris
(kosmetyki) i rzadziej Romana Kluske (twérca firmy Optimus). Skad studenci
majq czerpac wiedze o tych postaciach? Rzadko sukcesy polskich przedsiebiorcow
pojawiaja sie w przestrzeni medialnej, nie méwiac juz o podrecznikach szkolnych.
Czasami ,ludzie sukcesu z praktyki gospodarczej” sa zapraszani na spotkania kot
naukowych, konferencje itp. - wydarzenia o niewielkim zasiegu. Postaci z innych
krajoéw s3 godne do nasladowania, ale pochodza z innych systemdéw gospodar-
czych, z innych porzadkéw prawnych, z innych kultur narodowych - z innych
bajek. Potrzeba wzoréw, z ktérymi mozna sie utozsamiac i nasladowac ich droge
do sukcesu. Droge realna do przebycia, poniewaz jest ona znana z codziennych
doswiadczen. Wystarczy podac przyktady polskich sportowcéw z dwoch ostat-
nich dekad: Adama Malysza, Agnieszki Radwanskiej, Roberta Lewandowskiego,
Igi Swiatek. Przyciagnety one do sal treningowych tysigce mtodych ludzi. Jednym
z powodow bylo to, Ze mozna osiagna¢ sukces ,tu i teraz”.

Wspotczesnym, politycznie poprawnym, wzorem do nasladowania z per-
spektywy przedsiebiorstwa jest zrownowazone zarzadzanie. Krytyka podejscia
koncentruje sie na podwazaniu rzetelnosci katastroficznej diagnozy stanu sro-
dowiska naturalnego, subiektywnym przewidywaniu potrzeb przysztych poko-
leni oraz poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na generowaniu
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kosztéw'. Rzecz jasna, w dyskursie naukowym pojawiaja sie takze opinie akcen-
tujace pozytywne aspekty zrownowazonego zarzadzania. Nowe idee wymagaja
przywodcow, ktdrzy swoim przykladem moga zacheci¢ innych do ich realizacji -
stworzyc¢ wzdr do nasladowania.

Owe wzory nie powstaja w prozni spotecznej. Analizujac wspolczesne uwarun-
kowania zarzadzania przedsiebiorstwem, warto siegna¢ do przetomu XIX i XX w.,
w ktorych to zaczat sie ksztattowac archetyp (pierwowzdr) polskiego przedsie-
biorcy. Zostat on zmodyfikowany, z przyczyn politycznych, po IT wojnie swiatowej
i ponownie pod koniec XXw. — wraz z poczatkiem czaséw transformacji w Pol-
sce. Archetyp przedsiebiorcy - w wymiarze spotecznym - jest kreowany poprzez
media i konfrontowany z osobistymi doswiadczeniami ludzi.

Celem rozdzialu jest przedstawienie archetypu polskiego przedsiebiorcy na
przestrzeni dwdch ostatnich wiekéw. Zostanie on zrealizowany w oparciu o wybra-
ne pozycje literatury pieknej, filmy fabularne oraz wspoétczesne badania empi-
ryczne’. Warto na niego spojrze¢ takze z perspektywy mozliwosci jego realizacji
w zréwnowazonym zarzadzaniu.

1. Ewolucja archetypu polskiego przedsiebiorcy

Cofnijmy sie do konca XIXw. i gtéwnego bohatera powiesci Bolestawa Prusa
Lalka - Stanistawa Wokulskiego. Wspotczesnie jest on kreowany jako archetyp pol-
skiego przedsiebiorcy. I tak, np. Skierniewicka Izba Gospodarcza ogtaszata konkur-
sy na ,Wokulskiego roku”; bank Citi Handlowy organizowat konkurs ,Wokulski”
adresowany do studentdw rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza itd. A jakie
byly poczatki dziatalno$ci bohatera powiesci Bolestawa Prusa? Rozpoczat swoja
prace jako subiekt w jednym ze sklepow. Jego pryncypat zmart i Wokulski ozenit
sie z wdowa, ktora niedtugo po $lubie zmarta. Nasz bohater odziedziczyt spory

I Por. S. Winch, Zréwnowazone przedsiebiorstwo - krytyka podejscia, ,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow” 2024, nr 197, s. 71-85; M. Morano, Zielone oszustwo, Wektory, Wroctaw 2023;
P. Villiers, Kiedy opadty maski, DeReggio, Warszawa 2019; A. Wolak-Tuzimek, Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstwa a konkurencyjnosc przedsiebiorstw, CeDeWu, Warszawa 2016.

2 W artykule zawarto fragmenty wystapienia wygloszonego przez Autora w dniu 21 czerwca 2024 1.
w trakcie Dnia Przedsiebiorcy. Organizatorami przedsiewziecia byli: Szkota Gléwna Handlowa w War-
szawie, Fundacja Pomysl o Przysztosci oraz Rada Polskich Przedsiebiorcéw Globalnych. Partnerami
projektu byli: Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Krajowa Izba Gospodarcza i Fundacja Godla
Polskiego ,Teraz Polska” Badania empiryczne zrealizowala agencja SW Research przy. wspotudziale
tygodnika ,Wprost” oraz SGH. Por. https://eff.wprost.pl/11727793 /tak-polacy-widza-przedsiebiorcow-
nowy-sondaz-odkrywa-przykra-prawde.html (dostep: 28.06.2024). Inspiracje do studiéw literatury
pieknej stanowit felieton R. Ziemkiewicza, Borowiecki vs. Wokulski, https://www.youtube.com/watch?
v=qPKHAxbRK8I&list=PLuHbVIQfBGYW5rVi-e5sfO8g EWFN9ufml&index=103 (dostep: 20.05.2024).
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majatek i zajat sie handlem z Rosja w czasie wojny rosyjsko-tureckiej. Tak o nim
pisze Prus w swojej powiesci:

- Otéz Wokulski byt wtedy u Hopfera subiektem i miat juz ze dwadziescia pare lat.
- W handlu win i delikatesow?

- Tak. I jak dzi$ Jézio podawatl mi piwo, zrazy nelsonskie...

- ... Wroku 1870 wrdcit do Warszawy z niewielkim fundusikiem. Przez p6t roku
szukal zajecia, z daleka omijajac handle korzenne, ktorych do dzi$ dzien nienawi-
dzi, az nareszcie przy protekcji dzisiejszego dysponenta Rzeckiego, wkrecit sie do
sklepu Minclowej, ktdra akurat stata sie wdowa i — w rok potem ozenit sie z babg
grubo starsza od niego (...).

W poczatkach wojny wschodniej przejezdzat przez Warszawe bogaty moskiewski
kupiec, Suzin, przyjaciel Wokulskiego jeszcze z Syberii. Odwiedzil Wokulskiego
i gwatltem zachecat go do przyjecia udziatu w dostawach dla wojska. (...) Wokulski
wystuchat jego projektéw. Do wykonania jednych nie chcial naleze¢. Inne przyjat’.

W dalszej czesci powiesci Wokulski pomnaza swdj majatek, zakochuje sie
w pieknej mtodej arystokratce Izabeli Leckiej, ktora nie odwzajemniata uczucia
o wiele starszemu od niej zalotnikowi. Ten stara sie wkupi¢ w faski arystokracji
(trwoni swdj majatek), ale ostatecznie nie udaje mu sie zwigzac z piekna Izabela.

Rowniez u schytku XIXw. Wiadystaw Reymont pisze powies¢ Ziemia obieca-
na. Jednym z gléwnych bohaterdéw jest Karol Borowiecki. Ciezka pracg u niemiec-
kiego wlasciciela fabryki (Hermana Bucholca) gromadzi kapitat i wraz z dwojka
wspolnikéw buduje fabryke. Zmagaja sie z bezwzgledna konkurencja fabrykan-
tow niemieckich i zydowskich bedacych wlascicielami przedsiebiorstw oraz ban-
kéw w Bodzi. Karol Borowiecki nie jest krysztatlowa postacia w relacjach z innymi,
aszczegolnie z kobietami. Jego fabryka, ktdrej byl wspotwiascicielem, zostaje pod-
palona (podejrzenie pada na jednego ze wspolnikéw — Weita Moryca). Borowiecki
traci caly majatek. Oferte pracy sktada mu inny przedsiebiorca Muller. Propozycja
zostaje przyjeta, a Karol Borowiecki dzieki swoim umiejetnosciom i ciezkiej pracy
pomnaza majatek wlasciciela. Angazuje sie w dziatalno$¢ charytatywna (ochron-
ki dla dzieci), ktére prowadzi jego dawna mito$¢ - Anna. Na ostatnich stronach
powiesci Reymont tak opisuje refleksje swojego bohatera:

Poswiecit wszystko i c6z ma teraz? Garsci pieniedzy bezuzytecznych i ani przyjaciot,
ani spokoju, ani zadowolenia, ani szcze$cia, ani checi do zycia - nic ... nic ... (...)
Borowiecki sie uspokoit, juz znalazt droge na jutro, juz widziat jasno cel dalszego

3 B. Prus, Lalka, t. I, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1964, s. 56-58, 162.
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zycia — zerwal z samym soba, podeptat cala swoja przesztos¢, czut sie teraz jakby
nowym czlowiekiem, smutnym, ale silnym i gotowym do walki. (...). Przegralem
wlasne szczesdcie! ... Trzeba je stwarza¢ dla drugich®.

Reymont kreuje archetyp przedsiebiorcy jako kogos, kto wlasna ciezka pracg
zdobywa majatek i dochodzi do wniosku, ze do pelni szczescia brakuje jeszcze
udzielania wsparcia tym, ktorzy tego potrzebuja. Zapewne w pamieci wielu poko-
len pozostanie inna posta¢ Karola Borowieckiego z filmu Andrzeja Wajdy ,Ziemia
obiecana”. Tutaj Karol Borowiecki jest bezwzgledna postacia, ktéra dla pieniedzy
jest gotowa zrobi¢ wszystko, a w koricowych scenach filmu wydaje rozkaz strze-
lania do manifestujacych robotnikéw. Nie sg znane konkursy przedsiebiorczosci
o nagrode Karola Borowieckiego, cho¢ na kartach powiesci Reymonta jest bardziej
godny nasladowania niz Stanistaw Wokulski — handlarz bronia z Rosja.

Rzeczywistosc¢ polityczna w drugiej polowie XX w. w Polsce wykreowata obie
postaci. Stanistaw Wokulski byt przedsiebiorca odrzuconym przez wyzsze sfery
spoleczne, a w dwczesnych uwarunkowaniach ideologicznych taka rzecz juz sie
nie zdarzy, tzn. ,gnebienie przez arystokracje cztowieka pracy”. Karol Borowiecki,
ten z filmu Andrzeja Wajdy, jest bezwzglednym kapitalista, dazacym po trupach
do celu. Jest to duze uproszczenie, ale tak byli przedstawiani bohaterowie obu
wspaniatych powiesci. Zarysowana kreacja bohateréw stuzyta biezacym interesom
politycznym. W tym tez czasie negatywnymi bohaterami powiesci kryminalnych
czy teatrow sensacji byli przedstawiciele prywatnej inicjatywy — przedsiebiorcy.

Sto lat pozniej, przetom XX i XXI w., ksigzki stracily swoja moc oddziatywania
na cale spoteczenstwo, a ich miejsce zajat film. W polskiej kinematografii pojawily
sie takie produkgje jak ,Uklad zamkniety” (film Ryszarda Bugajskiego z 2013 1.),
oparty na faktach. Opowiada on o trzech przedsiebiorcach, ktérzy zostali fatszy-
wie oskarzeni, przez przedstawicieli lokalnej wladzy, o dziatalnos¢ przestepcza.
Traca swoje firmy na rzecz innych. Podobna historia miata miejsce w odniesieniu
do niestusznie oskarzonego Romana Kluski, ale jeszcze nie doczekata sie ona reali-
zacji filmowej. Wczesniejszy film ,Pierwszy milion trzeba ukras¢” (film z 2000.
w rezyserii Waldemara Dzikiego) opowiada o trojce przyjaciét, ktorzy wzbogacili
sie na handlu makulatura, a potem spekulowali, z duzym sukcesem, na Gieldzie
Papierow Warto$ciowych. Zostaja wplatani w uktady mafijne i w tym kontekscie
rozwija sie, z réznym powodzeniem, ich przedsiebiorczos¢. Ukazato sie tez kilka
ksigzek (np. w 2018 r. w wydawnictwie WEI Poczet przedsiebiorcéw polskich), ale
ich zasieg jest nieporéwnywalnie mniejszy w pordwnaniu z filmami.

4 W. Reymont, Ziemia obiecana, Biblioteka Polska, Hachette Polska, Warszawa 2024, s. 525-526.
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Obok powiesci i filmdéw jest realny $wiat spoteczny, analizowany z punktu
widzenia wielu nauk. W 2003 r. Centrum Opinii Badan Spotecznych opublikowato
raport Opinie o prywatyzacji’. Na jego podstawie mozna stwierdzi¢, iz w $wiado-
mosci spotecznej obserwowac¢ mozna co najmniej dwa zjawiska. Pierwsze to mysle-
nie o przedsiebiorstwie w kategoriach rynkowych - relacji kapitatowych, jakosci
produkcji, rynkow zbytu itp. Drugie to rodzace sie przeswiadczenie, ze osiagnie-
cie dobrobytu nie musi wynikac z pracy, lecz ,z cwaniactwa i kombinowania”. Za
najbardziej pokrzywdzonych w wyniku prywatyzacji uwaza sie obywateli kraju.

Na tak zarysowany grunt swiadomosci spotecznej trafia sondaz agencji badaw-
czej SW Research, przygotowany na zlecenie tygodnika ,Wprost”. Badanie zostato
zrealizowane w kwietniu i maju 2024 r. metoda wywiaddw online na panelu inter-
netowym SW Panel. W ramach badania przeprowadzono 800 wywiaddéw z repre-
zentatywna, ze wzgledu na taczny rozklad ptci, wieku i wielko$¢ miejscowosci,
préba Polek i Polakow powyzej 18. roku zycia. Respondentéw zroznicowano ze
wzgledu na: pteé, wiek, wyksztatcenie, dochdd i miejsce zamieszkania.

2. Skojarzenia z polskim przedsiebiorca

Pierwsze pytanie sondazu brzmiato: ,Ktore z okreslen najbardziej kojarza sie
Pani/Panu z polskim przedsiebiorca?”. Podano dziewie¢ kategorii: pracowitos¢,
kombinatorstwo, odpowiedzialnosc, wyzysk, sukces, prowizorka, przebojowosd,
marazm, zadne z powyzszych. Procentowy rozklad odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 1.

Wsrod ogotu respondentow najwiecej wskazan procentowych otrzymata kate-
goria . kombinatorstwo” - 37,8%, a najmniej ,marazm” - 3,8% (rysunek 1).

Ze wzgledu na ptec znaczace rozklady procentowe (tj. takie, w ktorych réznice
odpowiedzi przekroczyty 10%) dotycza tylko jednej kategorii — prowizorki. Wska-
zuje na nig 9,2% kobiet i 20,0% mezczyzn. Nie wydaje sie, by definicje ,prowizor-
ki” diametralnie roznity obie pici. Jest to powszechnie znany i uzywany zwrot od
wielu dekad. Niewykluczone, ze mezczyzni, w poréwnaniu z kobietami, czesciej
sa przedsiebiorcami lub pracuja w prywatnych firmach. Moze o tym decydowa¢
ich osobiste doswiadczenie. Niewykluczone tez, Ze jest to zwigzek przypadkowy.

Najwiecej kobiet (38,0%) wskazato na pracowito$¢, zas mezczyzni opowiedzie-
li sie (38,4%) za kombinatorstwem. Jedno nie musi przeczy¢ drugiemu. Pojecie

> Opinie o prywatyzacji. Komunikat z Badan, Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa, paz-
dziernik 2003.
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»pracowitosci” ma pozytywne konotacje, czego nie mozna powiedzie¢ o pojeciu
y1kombinatorstwa”. Takze i w tym przypadku czynnikiem decydujacym moze by¢
charakter doswiadczen zawodowych.

Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie 1: ,Ktére z okreslen najbardziej kojarza
sie Pani/Panu z polskim przedsiebiorca?” (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne.

Co ciekawe, najwiecej wskazan procentowych - niezaleznie od wieku - row-
niez dotyczylo ,kombinatorstwa” (ok. 40% w kazdej grupie wiekowej). W tym kon-
tekscie hipoteza gloszaca, ze réznice w preferencjach s3 wynikiem odmiennych
doswiadczen zawodowych, nie musi by¢ prawdziwa. Niewykluczone, ze powoduje
to wskazany w pierwszej czesci archetyp przedsiebiorcy.

Nieco inaczej przedstawiaja sie rozktady procentowe w zaleznosci od wyksztat-
cenia. Respondenci z wyksztalceniem podstawowym najczesciej (39,2%) kojarzyli
przedsiebiorcow w kategoriach ,wyzysku”; osoby z wyksztatceniem zawodowym
zasadniczym najczesciej podkreslaty , pracowitosc¢”; pozostate dwie grupy (wyksztat-
cenie $rednie i wyzsze) wskazywaty na , kombinatorstwo”.

Jedynie osoby o zarobkach powyzej 7000 PLN wskazywaly na , pracowitos¢”
jako dominujaca ceche przedsiebiorcéow, w pozostatych grupach dochodowych
dominowato ,kombinatorstwo”.

W kontekscie miejsca zamieszkania trudno domniemywac o zwigzkach przy-
czynowo-skutkowych. Na dominacje ,kombinatorstwa” wskazuja zaréwno miesz-
kancy wsi, jak i duzych miast (odpowiednio: 36,7% i 45,6%), a na ,pracowitos¢”
mieszkancy zaréwno miast liczacych do 20 000 mieszkancdw, jak i tych pomie-
dzy 100 000 a 199 000.
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3. Przedsiebiorcy vs. panstwo i przedsiebiorcy
vs. spoteczenstwo

Drugie pytanie sformutowano w nastepujacy sposéb: ,,Czy uwaza Pan/Pani, ze
Polska jest przyjaznym krajem dla przedsiebiorcéw?”. Procentowy rozktad odpo-
wiedzi przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie 2:,,Czy uwaza Pan/Pani, Zze Polska jest
przyjaznym krajem dla przedsiebiorcéw?” (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszosc respondentéw, niezaleznie od kategorii, nie ocenia panstwa polskie-
go w kategoriach przyjaznego dla przedsiebiorcow - 45,2% (rysunek 2). Wyjatek
stanowia osoby powyzej 50. roku zycia (,tak” twierdzi 38,8% posréd nich) oraz
respondenci z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (43,5%). Najwiecej
odpowiedzi ,nie” jest w grupie wiekowej 25-34 lata (53,8%). Niewykluczone, ze
wlasnie w tej grupie jest najwiekszy odsetek 0s6b rozpoczynajacych dziatalnosc¢
gospodarczg i po raz pierwszy stykajacych sie z aparatem biurokratycznym pan-
stwa. Nie nalezy tez wykluczy¢ wptywu organizacji gospodarczych, ktére w mediach
wskazujq na bariery w rozwoju stwarzane przez panstwo (np. podatki, koncesje)
i w ten sposéb oddziatywaja na swiadomos¢ spoteczna.

Trzecie pytanie brzmiato: ,Czy Pana/Pani zdaniem przedsiebiorcy sa pozy-
teczni dla polskiego spoteczenstwa?”. Procentowy rozktad odpowiedzi przedsta-
wiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie 3:,Czy Pana/Pani zdaniem przedsigbiorcy
sa pozyteczni dla polskiego spoteczenstwa?” (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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W trzecim pytaniu blisko 80% wszystkich respondentéw udzielito odpowie-
dzi ,tak” (rysunek 3). Zatem w $wiadomosci spotecznej dostrzega sie znaczenie
przedsiebiorcow, zapewne ze wzgledu na tworzone przez nich miejsca pracy i pla-
cone podatki zasilajace budzet panstwa. Nie musza to by¢ jednak jedyne powody,
co pokazuja rozklady procentowe odpowiedzi na kolejne pytanie.

4. Rola i wizerunek przedsiebiorcéw

Kolejne pytanie (czwarte) sondazu brzmiato: , Ktéry z wymienionych faktow
o polskich przedsiebiorcach uznaje Pani/Pan za najistotniejszy?”. W sondazu wska-
zano nastepujace kategorie: ,wytwarzaja wiekszos¢ polskiego PKB, , ptaca podat-
ki, z ktérych finansuje sie administracje, programy spoteczne rzadu czy budowe
drdg’, ,tworza wiecej miejsc pracy niz spotki Skarbu Panstwa czy administracja
publiczna”, ,promuja Polske za granicg’, s3 innowacyjni’, ,nie mam zdania”. Pro-
centowy rozklad odpowiedzi przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie 4: ,Ktéry z wymienionych faktéw
o polskich przedsiebiorcach uznaje Pani/Pan za najistotniejszy?” (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

W tym przypadku trudno jest wskaza¢ na dominujacg role przedsiebiorcow
mierzong odsetkiem odpowiedzi (rysunek 4). Roznice procentowe pomiedzy
wskazaniami na trzy pierwsze kategorie z reguly nie przekraczaty 5% i miesci-
ty sie w przedziale 23%-30%. Wskazania na dwie ostatnie kategorie miescity sie
w przedziale 5%-13%.

Mogtoby sie wydawac, ze respondenci doceniaja role przedsiebiorcow zardw-
no w odniesieniu do panstwa, jak i spoleczenstwa. Optymizm studza odpowiedzi
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na ostatnie (pigte) pytanie: ,Jaki Pana/Pani zdaniem wizerunek majg polscy przed-
siebiorcy?”. Procentowy rozklad odpowiedzi przedstawiono na rysunku 5.

Najwiekszy odsetek respondentéw (ogétem) wskazat na kategorie ,ani pozy-
tywny, ani negatywny” (40,9%; rysunek 5). Méwiac inaczej, ,ani to ziebi respon-
dentow, ani grzeje”.

Rysunek 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie 5: ,Jaki Pana/Pani zdaniem wizerunek
maja polscy przedsiebiorcy?” (w %)

Nie mamzdania ]

Ani taki, ani taki |

Negatywny |

Pozytywny | ]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiekszy odsetek odpowiedzi ,tak” wystapit w grupie respondentow, kto-
rych miesieczne dochody mieszcza sie w przedziale 5001-7000 PLN. Najwiecej
odpowiedzi ,nie” byto udziatem oséb, ktorych dochody byty w innym przedziale,
tj. 3001-5000 PLN (19%). Trudno wyjasnic¢ zjawisko, w ktorym dwie sasiaduja-
ce ze soba grupy tak radykalnie roznityby sie w swoich opiniach. Niewykluczone,
ze wplywa na to oddziatywanie innych zmiennych lub tez przedziaty dochodowe
byly zbyt szeroko wyznaczone.

W analizie statystycznej omawianego sondazu uwzgledniono jedynie rozktady
procentowe odpowiedzi na przedstawione pytania. Nie pozwalaja one - z punktu
widzenia statystycznego — na formutowanie daleko idacych wnioskéw dotyczacych
zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Jednakze mozna wskazaé na pewne trendy,
ktore moga stanowié przestanke dla tego typu wnioskowania. Jednym z nich jest
zwigzek pomiedzy wiekiem respondentdw a kojarzeniem przedsiebiorcéw z odpo-
wiedzialnoscia. Im starsi respondenci, tym mniej sa sktonni postrzegac przedsie-
biorcéw w kategoriach osob odpowiedzialnych. I dalej: im mtodsi respondenci, tym
czesciej postrzegajq dziatania przedsiebiorcow w kategoriach prowizorki. Im wyz-
sze wyksztalcenie, tym czesciej postrzega sie przedsiebiorcow jako kombinatordw.

W odniesieniu do wieku jako pierwsze na mysl przychodzi wyjasnienie zwia-
zane z doswiadczeniem zawodowym. Innych wyjasnien zarysowanych trendow
mozna poszukiwac we weczesniej wskazanych archetypach przedsiebiorcéw, ktore
w wiekszym stopniu moga odnosi¢ sie do starszych pokolen. W innych odpowie-
dziach na pytania sondazowe nie zanotowano podobnych zaleznosci.
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Wyniki sondazu pokrywaja sie z tendencjami wskazanymi na poczatku XXI w.’.
W przywotywanych badaniach 73,0% respondentow wskazato, iz prywatny przed-
siebiorca jest osobg zamozng i jednoczesnie nieuczciwg (41,0%); troszczy sie
wylacznie o siebie (55,0%); wywyzsza sie, uwaza sie za kogo$ lepszego niz inni
(58,0%)". Wydaje sie zatem, ze 6w wizerunek przedsigbiorcy nie ulega zmianie
od kilku dekad.

Podsumowanie

Patrzac na wyniki badania tygodnika ,Wprost”, mozna stwierdzic, ze najwiecej
respondentéw (37,8%) postrzega przedsiebiorcow w kategoriach ,kombinatoréw”,
dla ktorych Polska nie jawi sie jako przyjazne panstwo do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (45,2%). Przedsiebiorcy to ludzie pozyteczni dla polskiego spote-
czenstwa (78,9%); ptaca podatki, z ktérych finansuje sie administracje, programy
spoteczne rzadu czy budowe drog (25,2%); posiadaja ,,ani pozytywny, ani nega-
tywny wizerunek w spoteczenstwie” (40,9%).

Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze w oczach respondentéw przedsiebior-
ca to kombinator, dziatajacy w nieprzyjaznym dla siebie panstwie i jednoczesnie
bardzo pozyteczny dla spoteczenstwa, bo placacy podatki, o ktérym trudno jest
sie wypowiada¢ w bardzo pozytywnych czy negatywnych kategoriach. Rysuje sie
niejednoznaczny wizerunek polskich przedsiebiorcéw. Obok tego, ze s3 ,kom-
binatorami’, to takze s3 ,ludZmi pracowitymi” (34,6%). Tworza miejsca pracy
i wytwarzaja wiekszos¢ polskiego PKB; wsrod 35,6% respondentow maja pozy-
tywny wizerunek.

Koncepcja zrownowazonego zarzadzania tworzy utopijna wizje przedsiebior-
céw dbajacych o pracownikow, troszczacych sie o przyszte pokolenia, dbajacych
o srodowisko naturalne. Jest to piekna idea pozostajaca w sferze utopii, poniewaz
probuje polaczy¢ generowanie kosztow z uzyskaniem przewagi konkurencyjnej.
Co wiecej, sygnalizowany w badaniach archetyp przedsiebiorcy nie speknia tych
oczekiwan.

Zapewne przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele. Jedna z nich jest zarysowa-
ny historycznie archetyp polskiego przedsiebiorcy. Wérod szkot podstawowych
w Warszawie tylko jedna nosi imie przedsiebiorcy Jana Wedla - Szkota Podstawowa

6 Por. L. Kolarska-Bobinska (red.), Swiadomos¢ ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu,

Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.

7 Ibidem, s. 107-108. Por. Polscy przedsiebiorcy: odbiér spoteczny a obraz medialny, Kantar Public,
listopad 2016; K. Gotata, Wizerunek prywatnego przedsiebiorcy w okresie kryzysu ekonomicznego, ,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2014, nr 185, s. 164-174.
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nr 355. Inna, Spoteczna Szkota Podstawowa nr 4, ma za swojego patrona Wtadysta-
wa Grabskiego. Jan Wedel to znany, zapewne nie tylko w Polsce, zalozyciel fabry-
ki czekolady. Wiadystaw Grabski byt autorem reformy Skarbu Panstwaw 1924 r.,
urzednikiem panstwowym utozsamianym z pozytywnymi zmianami w polskiej
gospodarce. Nie byl przedsiebiorcg, ale przedstawicielem panstwa myslacym
w kategoriach rozwoju gospodarczego Polski.

Wiekszos¢ polskich szkdt nosi imiona bohateréw powstan narodowych, wojen
$wiatowych, ludzi kultury i sztuki, kaptanow oraz $wietych, podréznikéw czy
sportowcow. Jest to ilustracja kulturowego archetypu postaw i nie ma potrzeby
diametralnej ich zmiany. Zachodza one w procesie historycznym, sa stymulowane
poprzez media i weryfikowane przez doswiadczenia spoteczne.

Mito jest, gdy sprawowana rola spoteczna cieszy sie uznaniem catego spote-
czenstwa i przyjaznym nastawieniem wladz panstwowych. Dla przedsiebiorcow
jest tez wazne, w jakich warunkach spoteczno-prawnych przyszto im dziata¢.
Warto tworzy¢ im takie warunki, poniewaz bez nich trudno bedzie o suweren-
nosc¢ gospodarcza Polski. Uczy tez tego historia, o ktorej czasami warto pamietac.
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Postpandemiczne zarzadzanie projektami -
perspektywa poréwnawcza

Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami stanowi jedna z najszybciej rozwijajacych sie dzie-
dzin wspdtczesnej gospodarki, przyczyniajac sie do jej transformacji w kierunku
tzw. gospodarki projektowej'. Szacuje sie, ze okoto 30% $wiatowego PKB genero-
wane jest w strukturach projektowych’. Coraz wieksze zainteresowanie zarzadza-
niem projektami okreslane jest jako proces ,projektyzacji”’. Projekty realizowane
sa w réznych organizacjach, zaréwno w prywatnych przedsiebiorstwach, jakijed-
nostkach sektora finanséw publicznych, jednostkach badawczych czy organizacjach
pozarzadowych. Mozna wiec zauwazyd¢, iz sa one nieodtaczna istotq funkcjonowania
organizacji i katalizatorem rozwoju i postepu, bedac fundamentalnym narzedziem
stuzacym do wdrazania zmian oraz strategii w r6znych organizacjach®. Elastyczna
forma zarzadzania projektami pomaga odpowiadaé na nieprzewidziane zmiany
gospodarcze i koniunkturalne, ktore s3 istotg funkcjonowania organizacji w $wiecie
rynkowym’. Jednakze, nieprzewidziane zmiany gospodarcze oraz geopolityczne,

I A. Laskowska-Rutkowska, Zarzgdzanie projektami w dobie postepujqcej cyfryzacji i zwiekszonego
ryzyka, Oficyna Wydawnicza Uczelni Lazarskiego, Warszawa 2022.

2 Dylematy i wyzwania w zarzqdzaniu wspéiczesnym przedsigbiorstwem, A. Puto (red.), Wydawnic-
two Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2022.

3 M. Juchniewicz, Projektyzacja - koncepcja, zakres, konsekwencje, ,Studia i Prace Kolegium Zarza-
dzania i Finanséw SGH” 2023, nr 159, s. 43-60.

4 Widrazanie strategii przez projekty, E. Buklaha (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2022.

> S.Piperca, S. Floricel, Understanding Project Resilience: Designed, Cultivated or Emergent?, “Inter-
national Journal of Project Management” 2023, vol. 41(3), 102453. DOI: 10.1016/j.ijjproman.2023.102453.
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takie jak pandemia COVID-19 czy wybuch wojny w Ukrainie, maja rowniez wpltyw
na zarzadzanie projektami, powodujac, iz jego znaczenie, rola oraz sposéb funk-
cjonowania nieustannie ewoluuje. Wedtug danych GUS wiele podmiotéw gospo-
darczych w trakcie pandemii wskazywato na powazne i negatywne dla dziatalnosci
podmiotu skutki COVID-19°. Réwniez Sobczyk wskazywata, iz wybuch pandemii
spowodowat zakltécenie wielu gospodarek i szok podazowy wraz z popytowym’.

W zwiazku z powyzszymi zaleznosciami pomiedzy pandemig, kryzysem doty-
kajacym organizacje oraz projektami stanowigcymi integralng ich czes¢, autorzy
podjeli sie badania wptywu COVID-19 na zarzadzanie projektami w organiza-
cjach. Niniejszy rozdziat przedstawia badania empiryczne oraz ich wyniki pro-
wadzace do koricowych wnioskéw odnosnie do zmian, ktore zaszty w zakresie
zarzadzania projektami.

1. Wyniki badan

Ponizsza czes$¢ prezentuje wyniki badan przeprowadzonych przez autorow
nad wptywem pandemii COVID-19 na dziedzine zarzadzania projektami w krot-
kim oraz dtugim okresie. Opierajac sie na przegladzie literatury odnoszacej sie do
zarzadzania projektami oraz doswiadczen zwigzanych ze zmianami w koordyno-
waniu projektow w czasie pandemii, sformutowano nastepujace pytania badawcze:
1) Jak z uptywem czasu zmienit sie stosunek do COVID-19 wzgledem realizacji

projektow i programéow?

2) Jakie konsekwencje wywart COVID-19 na zarzadzanie projektami?

2. Metoda badawcza

W badaniu zastosowane zostato narzedzie w postaci wystandaryzowanego
badania ankietowego CAWI, a odpowiedzi zbierane byty za pomoca programu MS
Forms. Na podstawie analizy literatury oraz doswiadczen zwigzanych z pandemia
COVID-19 okreslono trzy obszary pytan: wptyw pandemii na realizacje projektow
i programow, sposob zarzadzania ryzykami zwigzanymi z pandemia oraz postrze-
gana zmiana znaczenia zarzadzania projektami w organizacji wskutek pandemii.

6 GUS, Wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczq - oceny i oczekiwania (dane szcze-
gdtowe), aneks do publikacji, Warszawa 2020.

7 N. Sobczyk, Wptyw pandemii COVID-19 na gospodarke polskq we wczesnej fazie kryzysu, ,Sepia”
2023, vol. 2(3), s. 33-42. DOI:10.24136/sepia.2023.015.
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Zmiennymi opisujacymi w ankiecie byly: sektor, zasieg oraz kraj prowadzonej
dziatalnosci, poziom dojrzatosci projektowej organizacji oraz typy i rodzaje reali-
zowanych w niej projektéw. Badanie zostato przeprowadzone w trzech okresach:
w maju 2020, styczniu 2021 oraz grudniu 2023 r., co pozwolito na przeprowadze-
nie kompleksowej analizy zaréwno w krdtkim, jak i dtugim horyzoncie czasowym.

3. Préba badawcza

Grupa docelowa badania byli uczestnicy projektdw, niezaleznie od stanowiska
w nich zajmujacego. Badanie dystrybuowane byto do stuchaczy podyplomowych
studidéw Zarzadzania Projektami SGH i MBA oraz poprzez kanaty komunikacyj-
ne takie jak: Linkedin, PMI i IPMA. Eacznie w badaniu wziety udziat 202 osoby:
a) maj 2020 - 94 osoby,
b) styczen 2021 - 42 osoby,
c) grudzien 2023 - 66 0sdb.

4. Statystyka opisowa préoby badawczej

Préba badawcza obejmowata przedstawicieli przedsiebiorstw pracujacych
w obszarze zarzadzania projektami i programami. Egcznie w badaniu najwiecej
ankietowanych reprezentowato stanowisko kierownika projektu lub programu
(25%), specjalisty zajmujacego niekierownicze stanowisko (23%) oraz czlonka
zespotu projektowego (21%) (tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje stanowisk zajmowanych przez respondentéw (w %)

Stanowisko Odsetek waznych
Kierownik projektu/ programu 25
Specjalista (stanowisko niekierownicze) 23
Cztonek zespotu projektowego 21
Kierownik $redniego szczebla 12
Cztonek najwyzszego kierownictwa organizacji 4
Kierownik wysokiego szczebla 4
Pracownik PMO 4
Dyrektor/ kierownik PMO 2
Inne 2

7rédlo: badanie wlasne.
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Wsradd najliczniejszych rodzajow projektow reprezentowanych przez respon-
dentow byly: budownictwo i inzynieria (wskazane przez 69 osob), produkgja (26
0sdb), energetyka (22 osoby) oraz IT (17 oséb) (tabela 2).

Tabela 2. Rodzaj realizowanych projektéw

Rodzaj realizowanych projektéw Wskazania
Budownictwo i inzynieria 69
Produkcja 26
Energetyka (w tym ropa i gaz) 22
IT 17
Konsulting 15
Administracja panstwowa 14
Farmaceutyka i biotechnologia 13
Przemyst chemiczny 13
Bankowos¢ i rynki kapitatowe 11
Transport i logistyka 10
Zarzadzanie inwestycjami 9
Automotive 7
Edukacja i szkolenia profesjonalne 7
Organizacja non-profit 7
Pozostate i inne (< 7 wskazan) 59

Zrédto: badanie wlasne.

Poziom dojrzatosci projektowej organizacji ankietowani najczesciej oceniali jako
zdefiniowany (36,1%), bazowy (28,7%) oraz zaawansowany (15,8%), co wskazuje
na podobienstwo dojrzatosci projektowej w organizacjach respondentdw. Szcze-
gotowe dane odnosnie do oceny poziomu dojrzatosci znajduja sie na rysunku 1.

Wyniki badan wskazujg, iz respondenci w wiekszosci przypadkdw oceniaja
dojrzatos¢ projektowa swojej organizacji na poziomie srednim lub stabym. Ankie-
towani w badaniu jako najczestszy wskazywali poziom zdefiniowany. Poziom
dojrzatosci projektowej organizacji swiadczy o zdolnosci organizacji do dosko-
nalenia poprzez opanowanie odpowiednich umiejetnosci zarzadczych, zaréwno
w wymiarze strategicznym, jak i operacyjnym, w zakresie zarzadzania projekta-
mi®. Dojrzato$¢ projektow organizacji wskazuje, w jakim stopniu organizacja jest

8 Ph. Schmitt, New Product Development: Tools, Tips and Techniques, paper presented at PMI® Global
Congress 2003, North America, Baltimore, MD, Project Management Institute, Newtown Square 2003;
7. Witek, Dojrzatos¢ projektowa organizacji jako potencjat rozwojowy przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2019.
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w stanie skutecznie zarzadzac projektami. Wraz ze wzrostem stopnia dojrzatosci
projektowej rosnie umiejetnos¢ organizacji do obnizania kosztéw i minimalizo-
wania czasu trwania realizowanych projektow’.

Rysunek 1. Ocena ogdlnego poziomu dojrzatosci zarzadzania projektami respondenta
W jego organizacji (w %)

40

30

36,1
28,7
20
14,9 158
10
4,5
0 i

Ad hoc/ Zdefiniowany/ Lider/
chaotyczny zarzadzany zoptymalizowany

Bazowy/
wytaniajacy sie

Zaawansowany/
kompleksowy

Zrédto: badanie wlasne.

Szczegotowa charakterystyka proby badawczej, w tym zrodlo inicjatywy, zasieg,
stopien oraz liczba pracownikdéw w projektach, zostata przedstawiona w tabeli 3.

Tabela 3. Szczegétowa statystyka opisowa préby badawczej

Zrédto inicjatywy projektéw
Wewnetrzne Zewnetrzne
40% 48,5%
Charakter rezultatu koficowego realizowanych projektéw
Niematerialny Materialny
30% 46%
Zasieg realizowanych projektow
Lokalny Krajowy Miedzynarodowy Globalny
9,4% 39,6% 29,2% 21,8%
Stopien ztozonosci realizowanych projektéw
Niski Przecietny Wysoki Bardzo wysoki
26,9% 23,9% 31,3% 17,9%

9

S. Spatek, Granice inwestycyjne zwiekszania stopnia dojrzatosci w zarzqdzaniu projektami, w: Inno-

wacje w zarzqdzaniu i produkcji, S. Spatek (red.), Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarza-
dzania Produkcja, Opole 2015, s. 821-830.
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cd. tabeli 3
Liczba pracownikéw uczestniczacych w realizacji projektéw
1-49 50-249 250-499 500-1999 2000-9999 | Powyzej 10 000 b.d.
40,7% 30,2% 9% 9% 5% 6% 1,5%

Zrédto: badanie wlasne.

Pytanie 1. W jakim stopniu pandemia COVID-19 wptyneta na stopien
realizacji celéw twoich projektéw z perspektywy nastepujacych wymiardéw:
harmonogram, budzet/koszty, zakres, jako$¢, korzysci biznesowe, ryzyko,
satysfakcja interesariuszy? (wszystkie edycje)

Normalnos¢ rozkltadu zmiennych zbadana zostata testem Kolmogorowa-Smir-
nowa, ktorywykazat, iz rozktady odbiegaja od rozktadu normalnego. Autorzy zade-
cydowali wiec, aby réznice pomiedzy wplywem pandemii COVID-19 na stopien
realizacji celéw projektow w ujeciu kolejnych lat zbadad testem Kruskala-Wallisa.
W efekcie badania potwierdzono istotne statystycznie réznice pomiedzy odpo-
wiedziami w poszczegdlnych latach. W pytaniu przyjeto skale 7-punktowa, gdzie
wartosc 1 oznacza wplyw na stopien realizacji celéw silnie negatywny, natomiast
wartosc¢ 7 - silnie pozytywny.

A) Wryniki testu Kruskala-Wallisa dotyczace wptywu pandemii na harmonogram

projektu zostaly przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Wptyw COVID-19 na harmonogram projektu (poréwnania parami)

Pr(’)?a] - Statystyki Btad Standaryzowana Istotnoéé Istotnos¢ )

Préba 2 testu standardowy statystyka testu skorygowana
2020-2021 -8,990 10,330 -0,870 0,384 1,000
2020-2023 -30,082 9,067 -3,318 <0,001 0,003
2021-2023 -21,091 11,069 -1,905 0,057 0,170

" Wartosci istotnosci dla wielu testéw skorygowano metoda Bonferroniego.
Uwaga: kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozklady Proby 1i Proby 2 sa takie same; wyswietlane s3 istotno-
$ci asymptotyczne (testy 2-stronne); poziom istotnosci wynosi 0,050.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla zmian w latach 2020-2023 wskazujg, iz
roznice w ocenie wpltywu pandemii na harmonogram projektu byt statystycznie
istotny (p =0,003). Analizujac poréwnanie srednich rang miedzy prébami wyko-
nanymi w 2020 i 2023 r., wykazany zostat wyrazny spadek liczby ocen o wartosci
1 (silnie negatywny wptyw na harmonogram projektu) na rzecz bardziej neutral-
nych oraz pozytywnych wskazan. Na podstawie sredniej ze wskazan respondentéw
uczestniczacych w badaniu z 2023 . zauwazy¢ mozna, iZ pomimo wystepowania
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opdznien, organizacje stopniowo poprawiaty swoje zdolnosci zarzadzania harmo-
nogramem realizacji projektow.

Wyniki testu Kruskala-Wallisa odnosnie wptywu pandemii na zakres projek-
tu zostaly przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5. Wptyw COVID-19 na zakres projektu (poréwnania parami)

rdoas | Sstitesty | | yeeatests | OO | e
2020-2021 9122 9,628 -0947 0,343 1,000
20202023 | -25681 8,455 -3,037 0,002 0,007
2021-2023 | -16,560 10,300 -1,608 0,108 0,524

" Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
Uwaga: kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozklady Proby 1i Proby 2 sa takie same; wyswietlane sg istotno-
$ci asymptotyczne (testy 2-stronne); poziom istotnosci wynosi,050.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Brak istotnej roznicy statystycznej (p = 1,000) pomiedzy 2020 a 2021 r. wska-
zuje, ze zakres projektow pozostat stabilny pomiedzy pierwszym rokiem pandemii
a kolejnym rokiem. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla zmian w latach 2020-
2023 wskazuja natomiast, iz zmiany w zakresie projektéw w latach 2020-2023
byly statystycznie istotne (p=0,007), wskazujac na znaczng réznice w ograni-
czeniu zakresu projektow w 2020 t. w porownaniu z 2023 r. Wskazywac to moze
na sytuacje, w ktorej organizacje w pozniejszym etapie pandemii zaczely zmienia¢
zakresy projektow - prawdopodobnie dostosowujac je do zmienionych warunkow,
na przyklad poprzez ograniczenie niektorych dziatan lub wprowadzenie nowych,
bardziej elastycznych rozwigzan. Organizacje mogly takze zaadaptowac sie do
nowych warunkdw, co wptyneto pozytywnie na stopien realizacji zakresu projektu.

Wyniki testu Kruskala-Wallisa odnosnie do wplywu pandemii na korzysci
biznesowe projektu zostaty przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Wpltyw COVID-19 na korzysci biznesowe projektu (poréwnania parami)

rdoas | Sstitesty | R ayeeatests | OO | e
20202021 | -12,907 10,329 -1,250 0211 0,634
2020-2023 | -25559 9,034 -2,829 0,005 0,014
2021-2023 | -12,652 11,091 1,147 0,254 0,762

" Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
Uwaga: kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozklady Proby 1i Proby 2 sa takie same; wyswietlane sg istotno-
$ci asymptotyczne (testy 2-stronne); poziom istotnosci wynosi,050.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wyniki testu Kruskala-Wallisa wskazuja na brak istotnej roznicy statystycznej
w latach 2020-2021 (p =0,634) oraz 2021-2023 (p =0,762). Istotna roznica staty-
styczna wykazana zostata natomiast pomiedzy 2020 a 2023 (p = 0,014), wskazujac,
iz stopien realizacji celow w zakresie uzyskania korzysci biznesowych poprawiat
sie. Pandemia spowodowala, iz wiele projektow koncentrowato sie na utrzyma-
niu dziatalnosci operacyjnej, a nie na generowaniu dodatkowych korzysci bizne-
sowych. Na poprawe mogto wptyna¢ wdrozenie nowych strategii zwiekszajacych
efektywnos$c¢ procesdw oraz lepsze zarzadzanie celami projektdw, a takze stopnio-
we oswojenie si¢ z nowymi warunkami pracy pozwalajace na skuteczniejszg reali-
zacje projektow pod katem korzysci biznesowych.

Wyniki testu Kruskala-Wallisa odnosnie do wptywu pandemii na ryzyko pro-
jektu zostaly przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Wptyw COVID-19 na ryzyko (poréwnania parami)

rioas | SRstitestu| | myetaresty | OO | e
20202021 | -12,721 10,289 -1,236 0216 0,649
20202023 | -36,062 9,035 ~3,991 <0,001 0,000
2021-2023 | -23,341 11,006 2121 0034 0,102

" Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
Uwaga: kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozklady Proby 1i Proby 2 sa takie same; wyswietlane s3 istotno-
$ci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi,050.

Zroédto: opracowanie whasne.

Istotna rdznica statystyczna w latach 2020-2023 (p < 0,001) wskazuje, iz na
przestrzeni lat po wybuchu pandemii stopien realizacji celéw zwigzanych z ryzy-
kiem projektu zmienial sie. Na przestrzeni lat organizacje znaczaco poprawi-
ly procesy zarzadzania ryzykiem, uzyskujac wyzszy stopien spelnienia. Wplyw
na to mogto mie¢ miedzy innymi wykorzystanie doswiadczen z pierwszych mie-
siecy pandemii do lepszego zarzadzania kryzysowego czy implementacja narze-
dzi monitorowania i prognozowania ryzyk. Roznice statystyczne pomiedzy latami
2020 a 2021 (p=0,649) nie s3 istotne statystycznie, co sugeruje, ze organizacje
zmagaly sie z podobnymi wyzwaniami zarzadzania ryzykiem, ktére mogty by¢
wywotane miedzy innymi brakiem petnego przygotowania na nowe rodzaje ryzyk
zwigzanych z wybuchem pandemii czy utrzymujacymi sie trudnosciami w two-
rzeniu nowych procedur.

Wyniki testu Kruskala-Wallisa odno$nie do wptywu pandemii na interesariu-
szy projektu zostaty przedstawione w tabeli 8.
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Tabela 8. Wptyw COVID-19 na interesariuszy projektu (poréwnania parami)

PFr’?clﬁjt?;Z_ Statystyki testu stangjfaafjowy 3:22;;;};2:10?;:3 Istotnos¢ skcl)srtyogtgvc\)/iia*
2020-2021 -20,314 10,094 -2,013 0,044 0,132
2020-2023 -25,394 8,906 -2,851 0,004 0,013
2021-2023 -5,079 10,832 -0,469 0,639 1,000

" Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
Uwaga: kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozklady Proby 1i Proby 2 sa takie same; wy$wietlane sg istotno-
$ci asymptotyczne (testy 2-stronne); poziom istotnosci wynosi,050.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istotna réznica statystyczna w latach 2020-2023 (p = 0,013) wskazuje na zmiane
w poziomie satysfakcji interesariuszy na przestrzeni tych lat. Wptyw na to mogto
miec usprawnienie proceséw komunikacji, w tym wdrozenie regularnych spotkan
online i lepszej koordynacji dziatan z interesariuszami, czy ogolna stabilizacja
procesow projektowych oraz lepsze zarzadzanie ryzykiem, ktore zauwazy¢ mozna
w poprzednich wymiarach projektowych. Niski poziom satysfakgji interesariu-
szy w 2020 1. wynika¢ mogt gtéwnie z braku przewidywalno$ci oraz ograniczen
wynikajacych z pandemii. Brak istotnej réznicy statystycznej w latach 2020-2021
oraz 2021-2023 wskazuje na to, iz oceny satysfakgji interesariuszy na przestrzeni
tamtych lat byty podobne.

Pytanie 2. Jak oceniasz ogdlng dojrzatos¢ proceséw zarzadzania ryzykiem
w projektach, w ktérych ostatnio uczestniczytes?

Niemal potowa respondentéw w 2020 r. okreslita dojrzatosc proceséw zarza-
dzania ryzykiem w projektach na poziomie zdefiniowanym. Poziom ten oznacza,
iz procesy w organizacji sa zdefiniowane i zrozumiane przez pracownikow, sa takze
ujednolicone dla wszystkich realizowanych projektéw oraz spisane w formie pro-
cedur i standardéw'®. W tym samym roku wedtug 3,3% ankietowanych poziom
dojrzatosci proceséw byt na poziomie zoptymalizowanym, co oznacza, ze procesy
w organizacji bylty dodatkowo badane oraz udoskonalane. Cze$¢ badanych (14,1%)
stwierdzila, iz w ich organizacjach dojrzalos¢ jest na najnizszym poziomie, co
oznacza, iz procesy zarzadzania ryzykiem sg chaotyczne, a sukces danego projek-
tu zalezy w wiekszej mierze od heroizmu jednostki niz od proceséw. W kolejnych

10 M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012.
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latach liczba ankietowanych, ktora zadeklarowata poziom dojrzatosci projektowej
w swojej organizacji jako chaotyczny, wzrosta (w 2021 r. 26,2% ankietowanych,
natomiast w 2023 r. - 28,8% badanych). Zmalata natomiast liczba badanych, kto-
rzy okreslili poziom dojrzatosci proceséw na poziomie najwyzszym - lider. Zma-
lata takze liczba ankietowanych okreslajacych poziom dojrzatosci proceséw jako
zdefiniowany. Na rysunku 2 przedstawiono wyniki oceny ogolnej dojrzatosci pro-
cesOw zarzadzania ryzykiem w projektach na przestrzeni lat 2020-2023.

Rysunek 2. Ocena ogdlnej dojrzatosci proceséw zarzadzania ryzykiem w projektach
na przestrzeni lat 2020-2023 (w %)
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Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 9. Zmiana oceny ogdlnej dojrzatosci proceséw zarzadzania ryzykiem
w projektach przez ankietowanych (poréwnania parami)

ordbaz | Stavstkitesty| | o testa | SO | oo
2023-2021 9,584 10938 0876 0,381 1,000
20232020 | 22,387 8,939 2,504 0012 0,037
2021-2020 12,802 10,320 1241 0215 0,644

* Wartosci istotnosci dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.
Uwaga: kazdy wiersz testuje hipoteze zerowa, ze rozklady Proby 1i Proby 2 sa takie same; wy$wietlane sg istotno-
$ci asymptotyczne (testy 2-stronne); poziom istotnosci wynosi,050.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badania wskazuja, iz w okresie pandemii procesy zarzadzania ryzykiem osia-
gnety najwyzszy poziom dojrzatosci. W latach postpandemicznych zaobser-
wowano jednak stopniowy spadek poziomu tych proceséw, co moze swiadczy¢
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o zmniejszeniu intensywnosci dzialan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym.
Wskazywaé to moze na wdrozenie specjalnych procedur w trakcie pandemii
w zwigzku z dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja i wysokim stanem niepewno-
$ci. W tabeli 9 przedstawione zostaly wyniki testu Kruskala-Wallisa odnosnie do
zmian oceny ogolnej dojrzato$ci procesdéw zarzadzania ryzykiem w projektach
przez ankietowanych.

Przeprowadzony test Kruskala-Wallisa wskazal, iz istotna statystycznie rdz-
nica na przestrzeni lat 2023-2020 (p =0,037) potwierdza zmiany w dojrzatosci
procesow zarzadzania ryzykiem po wybuchu pandemii.

Pytanie 3. Moim zdaniem, w wyniku pandemii COVID-19 znaczenie
zarzadzania projektami w organizacji, ktérej pracuje...

W pytaniu 3 respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jak zmieni sie ich
zdaniem znaczenie zarzadzania projektami w organizacji, w ktorej pracuja. Ankie-
towani mieli do wyboru ponizsze odpowiedzi: zdecydowanie spadnie, spadnie,
pozostanie bez zmian, wzrosnie, zdecydowanie wzro$nie. Rysunek 3 przedstawia,
jak rozkladaty sie ich odpowiedzi w poszczegolnych latach.

Rysunek 3. Ocena zmiany znaczenia zarzadzania projektami w organizacjach,
w ktérych pracuja respondenci (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na podstawie rysunku zauwazy¢ mozna, iz zarowno w okresie 2020+2021,
jak i w 2023 1., odsetek respondentéw wskazujacych na brak zmian w znaczeniu
zarzadzania projektami jest wysoki i wynosi kolejno 46% (2020+2021) oraz 45%
(2023). Moze to swiadczy¢ o tym, ze niemal potowa badanych organizacji ocenia-
fa znaczenie zarzadzania projektami jako stabilne, niezaleznie od kontekstu pan-
demicznego. W latach 2020+2021 odsetek respondentéw przewidujacych wzrost
znaczenia zarzadzania projektami wyniost 42%, a 8% ocenito, Ze znaczenie to ,, zde-
cydowanie wzrosnie”. W 2023 r. natomiast wzrost ten odnotowano na poziomie
44% oraz 9% dla kategorii ,zdecydowanie wzrosnie”. Wzrost o 1 punkt procento-
wy w grupie ,zdecydowanie wzrosnie” moze sugerowac, ze organizacje dostrzegly
role zarzadzania projektami w zwiekszaniu odpornosci na zakldcenia i w strate-
gicznym dostosowaniu sie do zmian rynkowych. W latach 2020+2021 jedynie 4%
respondentdéw przewidywato spadek znaczenia zarzadzania projektami, podczas
gdyw 2023 r. odsetek ten zmniejszyt sie do 0% w kategorii ,spadnie”, a 2% w kate-
gorii ,zdecydowanie spadnie”. Wskazuje to na $wiadomos¢ organizacji co do roli
zarzadzania projektami w utrzymaniu konkurencyjnosci.

Podsumowanie

W niniejszym badaniu autorzy starali si¢ odpowiedzie¢ na pytania badawcze
dotyczace zmiany stosunku do COVID-19 wzgledem realizacji projektow i progra-
mow wraz z uplywem czasu oraz konsekwencji, jakie wywart COVID-19 na zarza-
dzanie projektami. W ramach zaprezentowanych badan przeprowadzono badanie
ankietowe na grupie facznie 202 ankietowanych, ktorzy zawodowo zajmuja sie
zarzadzaniem projektami i programami. Badania potwierdzity, ze pandemia istot-
nie wplynela na zarzadzanie projektami oraz na organizacje, ktore sukcesywnie
zwiekszaty swojg zdolnos¢ do realizacji celow w obszarach takich jak harmonogram
projektu, zakres dzialan, korzysci biznesowe oraz zarzadzanie ryzykiem. Mimo
poczatkowych opdznien, ktore wystgpity w 2020 . z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci, organizacje wdrazaly nowe procedury i zwigkszaty efektywno$¢ zarza-
dzania czasem realizacji projektéw. Na poczatku pandemii zauwazono réowniez
istotne ograniczenie zakresu projektéw, jednak w pozniejszych latach dziatania
projektowe byty realizowane w szerszym zakresie. W obszarze korzysci bizneso-
wych wyniki badan wskazuja, ze realizacja celéw poczatkowo utrzymywata sie
na stosunkowo niskim poziomie, co mogto wynikac¢ z priorytetowego traktowania
dziatan operacyjnych w obliczu kryzysu. W pozniejszym okresie poprawe wyni-
kéw mozna przypisa¢ wdrozeniu nowych strategii zwiekszajacych efektywnos¢
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procesow i zarzadzania celami projektow. Rowniez wyniki dotyczace satysfakeji
interesariuszy wskazaty na statystycznie istotne réznice. Moze to sugerowad, ze
organizacje zwiekszyly poziom wspoétpracy z kluczowymi grupami interesariuszy
dzieki wdrozeniu rozwigzan teleinformatycznych, ktore zniwelowaty potencjalne
trudnosci w komunikacji.

W zakresie zarzadzania ryzykiem takze zaobserwowano istotng poprawe.
Podczas pierwszego etapu pandemii procesy zarzadzania ryzykiem miaty gléwnie
charakter reaktywny. W 2023 r. organizacje stosowaty juz bardziej kompleksowe
podejscia, co wpltyneto na lepsza realizacje celow w tym obszarze. Potwierdze-
niem tych zmian byly wyniki testu Kruskala-Wallisa, ktory wykazat istotne staty-
stycznie roznice w poziomie dojrzatosci proceséw zarzadzania ryzykiem miedzy
2020a2023r.

Analiza odpowiedzi dotyczacych znaczenia zarzadzania projektami w organi-
zacjach wykazata, ze najwiekszy odsetek respondentéw przewidywat brak zmian
w tym obszarze, co sugeruje, ze dla wielu organizacji zarzadzanie projektami sta-
nowito stabilny element dziatalnosci, niezaleznie od kryzysu pandemicznego.
Jednakze znaczna cze$¢ respondentéw wskazywala na przewidywany wzrost zna-
czenia zarzadzania projektami, co moze swiadczy¢ o rosngcej $wiadomosci organi-
zacji co do jego roli jako narzedzia wspierajacego dostosowanie sie do zmiennych
warunkow otoczenia.

W przekonaniu autoréw przeprowadzone badania wskazuja na pewne prawi-
diowosci, ktore mozliwe sg do zaobserwowania w ramach zebranej proby badawczej
w zakresie dostosowania sie organizacji do czaséw pandemii oraz czaséw postpan-
demicznych. Badania te powinny by¢ kontynuowane i pogltebiane w przysztosci
celem poszerzenia wiedzy w tym obszarze.
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Wymogi zrownowazonego rozwoju
a strategie marketingowe
producentow kosmetykdéw

Wprowadzenie

Wedtug jednej z najstarszych i powszechnie cytowanych definicji rozwoj zréw-
nowazony to taki rozwoj gospodarki, ktéry umozliwia zaspokajanie potrzeb wspot-
czesnych spoteczenstw w sposéb niezagrazajacy interesom przysztych generacji'.
Warunkiem jego urzeczywistnienia, jak wynika z przegladu literatury, jest respek-
towanie przez organizacje wytwarzajace dobra materialne i/lub ustugi trzech pod-
stawowych zasad: odpowiedzialnosci za otaczajaca przyrode, klimat i krajobraz;
etycznosci w relacjach z interesariuszami oraz solidarno$ci wzgledem spoteczno-
$ci lokalnych, regionalnych i narodowych oraz kolejnych pokolen’.

Realizacja koncepcji zrdwnowazonego rozwoju w ramach aktywnosci przed-
siebiorstwa odbywa sie w dwojaki sposdb: obligatoryjny i dobrowolny. Pierwszy
ma zwigzek z istnieniem - na poziomie globalnym, europejskim i krajowym -
regulacji prawnych oraz norm, ktére wymuszaja okreslone aktywnosci na rzecz
zréwnowazonego rozwoju’, drugi za$ wigze sie z oddziatywaniem (presja) otocze-
nia konkurencyjnego. Zachowania dostawcow, odbiorcéw produktéw (klientow),
kooperantdw, a w szczegolnosci konkurentdw, moga bowiem sktaniac¢ wlascicieli

I United Nations, Report of the World Commission on Environment and Development: Our Com-

mon Future, https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf
(dostep: 1.01.2025), s. 16.

2 A. Plachciak, Idea zréwnowazonego rozwoju jako zasada sprawiedliwosci, ,Annales. Etyka w Zyciu
Gospodarczym” 2009, t. 12, nr 1, s. 197-204. DOI: 10.18778/1899-2226.12.1.21.

3 Regulacje ESG: wprowadzenie, wdrozenie i wyzwania, https://www.csrinfo.org/blog/regulacje-esg-
wprowadzenie-wdrozenie-i-wyzwania/ (dostep: 3.01.2025).
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i menadzerow przedsiebiorstw do zainteresowania zréwnowazonym rozwojem oraz
motywowa¢ ich do nasladowania postaw i zachowan, ktére taki rozw6j kreuja®.

O zaangazowaniu przedsiebiorstwa w proces zmian sktadajacych sie na zrow-
nowazony rozwoj $wiadczy miedzy innymi uwzglednienie w jego strategiach -
poczawszy od strategii rozwoju, poprzez strategie konkurencji, az po rézne strategie
funkcjonalne - postulatu, jakim jest poszanowanie zasobow naturalnych i elimi-
nowanie negatywnego wptywu dziatalnosci gospodarczej na gospodarke, $srodo-
wisko naturalne, spoteczenstwo (w tym réwniez przyszte pokolenia).

Wobec istniejacej luki w wiedzy na temat oddziatywania czynnikéw zewnetrz-
nych, takich jak trendy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem na wybdr sposo-
bu dziatania przedsiebiorstwa na rynku dobr konsumpcyjnych, podjete zostato
badanie zorientowane na ustalenie wptywu sfery regulacyjno-prawnej otoczenia
dalszego oraz zachowan jednostek tworzacych otoczenie sektorowe na strategie
marketingowa przedsiebiorstwa. Gléwnym celem badania uczyniono sformuto-
wanie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu i zakresie podmioty’ reprezen-
tujace polski sektor producentéw kosmetykéw do makijazu dostosowuja swoje
strategie marketingowe do wyzwan, jakie stawia przed nimi otoczenie, w ktérym
dominujacym trendem jest aktywnosc¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju. Osig-
gnieciu takiego celu gtéwnego postuzyly dwa cele szczegotowe. Pierwszy obejmo-
wat identyfikacje postaw badanych przedsiebiorstw wobec wykorzystania zasad
zrownowazonego rozwoju w dziatalnosci marketingowej, drugi za$ - rozpoznanie
wdrazanych przez nie strategii marketingowych.

Rozwazania prowadzone w niniejszym opracowaniu opieraja sie na wyni-
kach badania pilotazowego przeprowadzonego z zastosowaniem analizy literatu-
ry przedmiotu oraz analizy dokumentéw. W przypadku tej drugiej metody, jako
narzedzie badawcze, wykorzystano autorski formularz identyfikacji strategii mar-
ketingowej. Zawierat on liste pytan pozwalajacych na rozpoznanie tresci strategii
marketingowej® przedsiebiorstwa oraz ocene jej dopasowania do regut zréwno-
wazonego rozwoju.

O wyborze przedsiebiorstw do badania zadecydowalo strategiczne znacze-
nie producentow kosmetykow dla polskiej gospodarki - uznaje sie bowiem, ze

4 K.A. Firlej, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w Polsce w swietle celéw zréwnowazonego roz-
woju, ,Problems of Economics and Law” 2021, vol. 6, s. 35-53.

> Badaniem objeto jeden z subsektoréw nalezacych do polskiego sektora producentéw kosmety-
kéw. Byla to grupa podmiotow gospodarczych, dla ktdrych gtéwna dziedzing aktywnosci jest produkeja
kosmetykow kolorowych przeznaczonych do makijazu.

6 Strategia marketingowa rozpatrywana jest w dwoch wymiarach: ogélnym i narzedziowym, stad
tez wyodrebnia sie cze$¢ ogdlng strategii, ktorej istota sprowadza sie do sposobu realizacji celow mar-
ketingowych, oraz czes¢ narzedziowa, w ktorej szczegdtowo omawiana jest rola poszczegdlnych instru-
mentow marketingowym w procesie realizacji celéw marketingowych.
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prowadzona przez te podmioty dziatalnos¢ wpisuje sie w tzw. inteligentne spe-
cjalizacje terytorialne, a przy tym ma istotny udziat w ksztattowaniu konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki na arenie miedzynarodowe;j.

1. Trend ,zréwnowazony rozwdj” i jego wpltyw
na ksztattowanie postaw i zachowan strategicznych
producentéw kosmetykdow

Impulsem, ktory w latach 70. XXw. dat poczatek zainteresowaniu ideg roz-
woju zrownowazonego oraz uruchomit serie proceséw stuzacych wcieleniu jej
w zycie, byto upublicznienie opinii ekspertéw na temat negatywnych konsekwencji
dotychczasowego tempa wzrostu produkcji przemystowej. Zjawisko to - ich zda-
niem - prowadzito do katastrofy ekologicznej wynikajacej z narastajacego zanie-
czyszczenia i degradacji srodowiska przyrodniczego’. W efekcie podjetej na arenie
ONZ dyskusji o zagrozeniach dla ludzkosci, bedacych skutkiem dotychczasowe-
go sposobu rozwoju gospodarek krajowych, zostat opracowany program zmian
w podejsciu do rozwoju, ktory przybrat forme oficjalnego dokumentu o nazwie
Agenda 21°. Stat sie on zbiorem wytycznych dla krajéw cztonkowskich deklaruja-
cych che¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Jednoczesnie dokument
ten stanowit dla podmiotéw gospodarczych rodzaj regulacji ksztattujacej warun-
ki aktywnosci gospodarczej w sferze makrootoczenia. W 2015 r. powstala kolej-
na jego wersja uwzgledniajaca liste celow zréwnowazonego rozwoju oraz zadan
stuzacych ich realizacji (Agenda 2030)°. W pézniejszym czasie pojawily sie tez
inne dokumenty, jak np. Strategia Europejski Zielony tad czy Dyrektywy Unii
Europejskiej dotyczace sprawozdawczo$ci w zakresie realizacji celow zréwnowa-
zonego rozwoju, a takze nalezytej starannosci w stosowaniu praktyk zapobiega-
nia negatywnym skutkom dziatalnosci gospodarczej dla cztowieka i srodowiska'’.
Wraz z rosnacym zaangazowaniem wladz poszczegélnych panstw w formutowa-
nie i wdrazanie krajowych programdéw opartych na wytycznych opracowanych
na forum ONZ i UE, zwiekszata sie liczba podmiotow gospodarczych, ktore dosto-
sowywatly swoje decyzje i zachowania biznesowe do potrzeb nowej koncepcji roz-
woju gospodarczego. Upowszechnianie wzorcowych rozwigzan z zakresu etyki

7 P. Wolczek, Ewolucja podejscia do koncepcji zréwnowazonego rozwoju na arenie miedzynarodowej,

,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 338, s. 209.

8 M. Raczkowska, A. Mikula, M. Utzig, Zréwnowazony rozwdj w obszarze spotecznym w Unii Euro-
pejskiej, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2021, s. 10.

9 Ibidem, s. 14.

10 Regulacje ESG..., op.cit.
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biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci przyczyniato sie do zmian w otoczeniu
sektorowym przedsiebiorstw, kreujac nowe uwarunkowania formutowania strate-
gii konkurencji i powigzanych z nimi strategii marketingowych. Upowszechnianie
idei zrownowazonego rozwoju stalo si¢ wiec nie tylko trendem obserwowanym
w otoczeniu dalszym przedsiebiorstw (makrootoczeniu), ktory wyznacza ogdlne
ramy funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, ale takze trendem w otocze-
niu sektorowym. Jednoczesnie wzrost swiadomosci ekologicznej konsumentow
przyczynit sie do pewnych modyfikacji preferencji zakupowych, a takze pojawie-
nia sie¢ nowych kryteriéw oceny oferty produktowej i zachowan przedsiebiorstwa
wzgledem klientow.

Strategia marketingowa jest koncepcja realizacji celéow rynkowych przedsiebior-
stwa''. Wyjasnia zatem, w jaki sposob zamierza ono konkurowac o klienta i budo-
wac z nim korzystne relacje. Tre$¢ strategii marketingowej powinna by¢ okreslana
z uwzglednieniem czynnikéw o charakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Do
pierwszej grupy zalicza sie m.in. procesy i zjawiska zachodzace w roznych sferach
makrootoczenia (polityczno-prawnej, spotecznej, technologicznej, ekonomicznej)
oraz otoczenia konkurencyjnego (zachowania podmiotéw tworzacych srodowisko
sektorowe), a do drugiej grupy - zasoby i umiejetnosci przedsiebiorstwa. Trend
zwigzany z upowszechnianiem zréwnowazonego rozwoju nalezy zatem uznac za
istotne uwarunkowanie zewnetrzne formutowania strategii. W jej tresci powinny
by¢ wskazywane sposoby dzialania i konkretne aktywnosci przedsiebiorstwa bedace
wyrazem respektowania wartosci fundamentalnych w koncepcji zréwnowazonego
rozwoju. Zatem ksztattowanie preferencji i decyzji zakupowych nabywcéw powin-
no odbywac sie m.in. poprzez: uczestnictwo przedsiebiorstwa w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych; oferowanie rozwigzan stuzacych podnoszeniu jakosci
zycia obecnych i przysztych pokolen klientéw; pozyskiwanie i wykorzystywanie
w procesach wytwdrczych, dystrybucji, obstudze posprzedazowej oraz budowa-
niu dtugofalowych relacji z klientami zasobdw o jak najwyzszej jakosci; unikanie
marnotrawstwa zasobow w zwiazku z ksztattowaniem doswiadczen, emocji oraz
wrazen klientdéw; rezygnowanie z dziatan szkodliwych dla srodowiska naturalnego
i watpliwych etycznie (jak np. zanieczyszczanie srodowiska, testowanie produk-
téw na zwierzetach); zaniechanie nieuczciwych praktyk rynkowych (szczegdlnie
zwiazanych z reklama wprowadzajaca w blad); poszukiwanie alternatywnych zré-
det zasobow i przetwarzanie odpadow w potprodukty lub wyroby gotowe, a takze
korzystanie z odnawialnych zrddetl energii; dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo

I N.A. Morgan, K.A. Whitler, H. Feng, S. Hari, Research in Marketing Strategy, https://eprints.whit-
erose.ac.uk/136066/ (dostep: 29.12.2024).
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konsumentéw dobr i ustug; promowanie wartosci istotnych dla kluczowych intere-

sariuszy przedsiebiorstwa oraz wspieranie akcji stuzacych realizacji potrzeb wielu

grup spotecznych; wspieranie (nie tylko finansowo) inicjatyw o duzym znaczeniu
dla spoteczenstwa i srodowiska przyrodniczego.

Przyjmuje sie, ze realizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju w biznesie
dokonuje sie poprzez skuteczne wdrazanie przez przedsiebiorstwo zasad etycz-
nych oraz idei spolecznej odpowiedzialnosci. Wspomniana idea stanowi rodzaj
zobowigzania podmiotu gospodarczego do ochrony i umacniania otoczenia, w kto-
rym funkcjonuje, a w szczegolnosci spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego, oraz
ksztaltowania relacji z jego interesariuszami w sposéb etyczny i odpowiedzialny.
Rodzi to okreslone konsekwencje dla wszystkich funkgcji realizowanych w przed-
siebiorstwie, a zwlaszcza funkcji marketingowej, ktora obejmuje sfere kreowania
relacji z kluczowa grupa interesariuszy, jaka sa klienci (nabywcy produktéw/ustug).

W praktyce gospodarczej ujawniajg sie rozne nastawienia podmiotéw gospo-
darczych wobec uwzgledniania zasad etycznych oraz idei spotecznej odpowiedzial-
nosci w strategii przedsiebiorstwa. Za Visserem mozna wyodrebni¢ nastepujace
postawy:

+ chciwosci, czyli koncentracji na dziataniach defensywnych oraz maksymali-
zacji zysku;

+ filantropijna, czyli zainteresowania akcjami na rzecz zréwnowazonego roz-
woju jako formg promocji produktow;

+ wizerunkowa, czyli zaangazowania w sprawy spoteczne i srodowiskowe w zwigz-
ku z potrzebg ksztattowania okreslonego typu wizerunku;

+ strategicznag, czyli polegajaca na wpisaniu wybranych zasad odpowiedzialno-
$ci za otoczenie w strategie marketingowa;

*  rzeczywistego zaangazowania w rozwigzywanie globalnych problemoéw ludz-
kosci i ochrone srodowiska przyrodniczego poprzez funkcje marketingowa
(gdy nie tylko tres¢ strategii, ale takze cele marketingowe przedsiebiorstwa
s $cisle podporzadkowane urzeczywistnianiu zréwnowazonego rozwoju) .
Z przegladu opracowan branzowych wynika, ze reguty zrownowazonego roz-

woju staty sie dla operujacych na polskim rynku producentéw kosmetykdw istotng

kwestia, jesli chodzi o myslenie i zarzadzanie strategiczne". Przyczynito sie do tego

12 'W. Visser, The Age of Responsibility: CSR 2.0 and the NewDNA of Business, “Journal of Business
Systems, Governance and Ethics” 2010, vol. 5, no. 3, s. 8-9.

13 Wedtug szacunkowych danych z korica grudnia 2024 r., udostepnianych przez instytucje bran-
zowe, oraz rejestru GUS caly polski sektor producentéw kosmetykow liczy ok. 1500 podmiotéw. Ponad
90% podmiotow to mikroprzedsiebiorstwa. Sektor ten obejmuje cztery subsektory: producentéw kosme-
tykoéw do pielegnacji twarzy i ciata, producentéw perfum i wod toaletowych, producentéw kosmetykow
do wloséw oraz producentéw kosmetykow do makijazu.
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w gtownej mierze wprowadzenie regulacji zwigzanych z Europejskim Zielonym
Eadem, ktory narzucat pewne standardy dziatania w obszarze ochrony srodowi-
ska i innych sferach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Warto podkreslic¢,
ze przedsiebiorstwa te miaty mozliwo$¢ szybkiego dostosowania swoich strategii
do wymogow sfery regulacyjnej otoczenia, gdyz pozwalaty im na to pewne cechy
potencjatu strategicznego, np. wysoki poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw,
zdolnos¢ do zapewnienia wysokiej efektywnosci zasobow zwigzana z wykorzy-
stywaniem zaawansowanych technologii w procesach wytwdrczych, a takze dobra
znajomos¢ praktyk z obszaru spotecznej biznesu'*. Nie bez znaczenia byt réwniez
fakt, ze podstawowym narzedziem konkurowania miedzy podmiotami w tym sek-
torze byla marka, czyli element niematerialny konstruowany na bazie idei i war-
tosci istotnych dla konsumentéw'’. Wiodace podmioty w sektorze producentéw
kosmetykéw mogly wiec bardzo szybko ukierunkowa¢ swoje dziatania strate-
giczne na budowanie przewag jakosciowych opartych na wizerunku marki zaan-
gazowanej w zrownowazony rozwoj, a zwigzane z tym sukcesy rynkowe liderow
mogly stac sie dla pozostatych uczestnikéw sektora impulsem do dziatan nasla-
dowczych. Czy rzeczywiscie wskazane mocne strony producentéw kosmetykow
sktonity decydentow do szybkiej reakcji na trend w makrootoczeniu i wykorzy-
stania go jako szansy w ramach strategii marketingowej? Odpowiedzi na to pyta-
nie miato dostarczy¢ zaplanowane badanie empiryczne, o ktérym bedzie mowa
w kolejnym punkcie opracowania.

2. Metodyka postepowania badawczego

Ze zbiorowosci podmiotéw tworzacych sektor producentéw kosmetykow
w Polsce wytoniono jednostki, ktore tworza subsektor producentéw kosmetykdw
do makijazu. Liczyt on na koniec listopada 2024 r. 182 aktywne przedsiebiorstwa
oferujace na terenie Polski produkty do upiekszania skory twarzy (korektory, fluidy,
podkiady/bazy pod makijaz, pudry, bronzery), do ust (pomadki, btyszczyki, kred-
ki, balsamy), do powiek i brwi (cienie, eyelinery, tusze, farby, pomady, laminaty,
henny) oraz lakiery i preparaty ozdabiajace paznokcie. Byly wérod nich zaréwno
przedsiebiorstwa oparte wylacznie na krajowym kapitale (polskie firmy), przed-
siebiorstwa z mniejszo$ciowym udziatem polskiego kapitaty, jak i podmioty obce

14 K. Matusiak, Korzysci z wprowadzania zasad zréwnowazonego rozwoju w przemysle kosmetycz-
nym, ,Swiat Przemystu Kosmetycznego” 2023, nr 1.

15 B. Zelazko, Ksztattowanie konkurencyjnosci firm rodzinnych na przyktadzie sektora kosmetykéw,
»Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie” 2015,, t. 16, z. 7, cz. 2, s. 31-45.
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(w przypadku ktorych udziat kapitatu zagranicznego ksztattowat sie na poziomie
100%). Do badania pilotazowego zakwalifikowano 19 przedsiebiorstw, ktore cha-
rakteryzowaly sie nastepujacymi cechami: znaczgca pozycja konkurencyjna w sek-
torze (mierzona udzialem w sprzedazy produktéw na polskim rynku), fizyczna
dostepnos¢ produktow na obszarze catej Polski.

Opracowujac formularz identyfikacji strategii przyjeto, ze na tres¢ strategii
marketingowej sktadaja sie dziatania dotyczace: ksztattowania produktow, wyko-
rzystania zasobow w ramach budowania relacji z klientami, a takze komuniko-
wania i dostarczania wartosci klientom. Ocene stopnia dostosowania strategii
marketingowej do wymogow zréwnowazonego rozwoju przeprowadzono doko-
nujac sprawdzenia, ile dziatan ujetych w strategii marketingowej dotyczy realizacji
koncepcji zrownowazonego rozwoju, natomiast oceny zakresu dokonano odpo-
wiadajac na pytanie, czy dzialania marketingowe ujete w strategii odnosza sie do
wszystkich trzech, czy tylko pojedynczych wartosci ujetych w koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju. Z kolei postawy badanych przedsiebiorstw wobec wykorzy-
stania zasad zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci marketingowej okreslano
na podstawie analizy argumentow przemawiajacych za uwzglednieniem warto-
$ci zwiazanych z koncepcja zréwnowazonego rozwoju w praktyce marketingowej
danego przedsiebiorstwa.

3. Strategie marketingowe producentéw kosmetykéw
do makijazu - wyniki badania wtasnego

W ramach badania pilotazowego, bedacego wstepem do wlasciwego badania
obejmujacego wszystkie cztery subsektory sktadajace sie na polski sektor produ-
centow kosmetykdw, zostaty poddane badaniu nastepujace podmioty sygnowa-
ne nastepujacymi markami: 1) L'Oréal, 2) Verona, 3) Bell, 4) Wibo, 5) Eveline
Cosmetics, 6) dr Irena Eris, 7) Huda Beuty, 8) Bourjois, 9) Rimmel, 10) Pierre
Rene, 11) Shiseido, 12) Delia, 13) Coty 14) Estée Lauder, 15) Oceanic, 16) Erkul
Cosmetics, 17) Guerlain, 18) Inglot, 19) Oriflame.

Wysoki poziom dostosowania strategii marketingowej do wymogdéw zréwno-
wazonego rozwoju mozna stwierdzi¢ wowczas, gdy w kazdym z wyodrebnionych
w cze$ci metodycznej niniejszego opracowania obszardw strategii (czyli kreowaniu
produktow, wykorzystywaniu zasobow w ramach budowania relacji z klientami
oraz komunikowaniu i dostarczaniu wartosci klientom) podejmowane sg dzia-
tania na rzecz ochrony srodowiska, ochrony zdrowia i zapewnienia bezpieczen-
stwa konsumentow, wsparcia spotecznosci lokalnych i zabezpieczenia intereséw
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przysztych pokoleni. Moga to by¢ np. aktywnosci stuzace minimalizacji negatyw-
nego wptywu na $rodowisko, zmniejszania emisji CO, w procesie wytworczym,
ograniczenia zuzycia energii i zasobéw przyrody (np. wody), ograniczenia wytwa-
rzania odpadoéw dzieki wdrozeniu ekologicznych metod produkgji i stosowaniu
opakowan biodegradowalnych i wielokrotnego uzytku. W takiej sytuacji produkty
kosmetyczne do makijazu powinny by¢ wytwarzane ze sktadnikoéw naturalnych
o wysokiej jakosci, a ich utylizacja nie powinna by¢ obciazajaca dla srodowiska.
Firma powinna unika¢ stosowania toksycznych dla ekosystemow wodnych i lado-
wych komponentéw oraz sktadnikéw mogacych wywotywac alergie. Ponadto,
produkty powinny spetniac¢ kryteria cruelty free, co oznacza, ze nie byly testo-
wane na zwierzetach. Kazda osoba potencjalnie zainteresowana kosmetykiem
do makijazu powinna miec¢ dostep do rzetelnych informacji o sktadzie produktu,
jego pochodzeniu, stosowanych metodach wytwarzania, cechach jego opakowa-
nia oraz wpltywie tych elementéw na srodowisko. Wytworca kosmetyku powinien
tez uwzgledniaé w swojej strategii kampanie reklamowe stuzace umacnianiu $wia-
domosci ekologicznej konsumentdw, a w reklamach produktéw podkreslac ich
bezpieczenstwo, ekologiczny charakter oraz hipoalergicznos¢ jako podstawowe
wartosci oferowane klientowi.

Na podstawie analizy zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze w budowaniu
relacji z klientami na rynku polskim najwyzszym poziomem dostosowania stra-
tegii marketingowej do wymogdw zréwnowazonego rozwoju charakteryzowaly sie
nastepujace podmioty: L'Oréal, Coty, dr Irena Eris, Shiseido. Jednoczesnie te same
podmioty wyrdznialy sie ze wzgledu na zakres dostosowania. Zaledwie kilka firm
eksponowato w komunikatach marketingowych informacje o tym, ze ich pro-
dukty nie s3 testowane na zwierzetach (Eveline Cosmetics, Wibo, dr Irena Eris,
Shiseido, Estée Lauder). Z kolei jedna firma wyraznie podkreslata koncentracje
uwagi na rozwigzywaniu probleméw spotecznych (Huda Beauty). Zdecydowana
wiekszos¢ firm (poza L'Oréal, Coty, dr Irena Eris) jako gtéwne zrodto wartosci dla
klienta wskazywato walory funkcjonalne produktéw (cechy pielegnacyjne i odzyw-
cze, komfort uzytkowania i dostepno$¢ wielu wariantéw kolorystycznych), pomi-
jajac wartosci zwigzane z ideg zréwnowazonego rozwoju. Wérod dziewieciu firm
opartych na krajowym kapitale najbardziej zaangazowanymi w dopasowywanie
strategii marketingowej do wymogow zréwnowazonego rozwoju okazaty sie firmy:
dr Irena Eris, Eveline Cosmetics oraz Wibo, zas najwiekszym zakresem dostoso-
wania mogly pochwalic¢ sie dwa podmioty - dr Irena Eris oraz Eveline Cosmetics.

Jesli chodzi o wdrazanie zasad etycznych oraz idei spotecznej odpowiedzial-
nosci, postawe strategiczng wykazywaty firmy: Coty, L'Oréal, dr Irena Eris. Te
organizacje posiadaly rozbudowane plany aktywnosci na rzecz wdrazania zasad
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zréwnowazonego rozwoju poprzez realizowang funkcje marketingowa. Postawe
wizerunkowa nalezy przypisa¢ firmie Shiseido, a wiekszosci z pozostatych pod-
miotoéw — postawe filantropijna.

Jesli chodzi o ukierunkowanie strategii marketingowej, w przypadku firm:
L’Oréal, dr Irena Eris, Eveline Cosmetics i Wibo mozna zaobserwowad, ze akcent
polozono na kwestie ochrony $rodowiska przyrodniczego i klimatu jako sposo-
bu oddziatywania na klienta. W przypadku producentéow oznaczonych markami
L'Oréal, Coty i dr Irena Eris, dodatkowo uwzgledniono, ujete w strategii, zaanga-
zowanie w obszarze ochrony ludzkiego zdrowia i rozwigzywania probleméw spo-
tecznych jako metody ksztattowania preferencji i zachowan nabywczych.

Przeprowadzona diagnoza zakresu dostosowania strategii marketingowych
do zasad zrownowazonego rozwoju pozwolita stwierdzié, ze wiekszo$¢ sposrod
badanych producentéw kosmetykdw do makijazu dostosowywata swoje strategie
w sposdb obligatoryjny (w zwiazku z pojawieniem sie regulacji prawnych i norm
postepowania), a nie dobrowolny, w odpowiedzi na zidentyfikowany w otoczeniu
trend czy tez w wyniku stymulacji aktywnosci przez rywali rynkowych.

Podsumowanie

Dopasowanie strategii do uwarunkowan zewnetrznych, czyli sytuacji w otocze-
niu przedsiebiorstwa - jak wynika z teorii zarzadzania strategicznego — stanowi
podstawowy warunek jej efektywnosci. Z tego wzgledu przy okazji formutowania
strategii diagnozuje sie zjawiska i procesy zewnetrzne, ktore moga by¢ zZrodtem
szans i zagrozen w procesie realizacji celéw. Jesli chodzi o strategie marketingowa,
literatura przedmiotu informuje, ze kluczowymi czynnikami wptywajacymi na jej
tres¢, czyli okreslajacymi sposob funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku dobr/
ustug, sg preferencje i zachowania nabywcze konsumentdw oraz postawy i zacho-
wania konkurentéw. Te elementy z kolei sa ksztaltowane przez zjawiska zacho-
dzace w makrootoczeniu, jak np. popularyzacje idei zréwnowazonego rozwoju
w gospodarce i spoteczenstwie oraz rosnaca liczbe regulacji prawnych, ktore wrecz
obliguja do uwzglednienia tej idei w procesie formutowania i wdrazania strategii
marketingowej. Konsumenci staja si¢ coraz bardziej wrazliwi na kwestie zdrowot-
ne, etyczne i klimatyczne. Z tego wzgledu ekspansywne podmioty gospodarcze
zaliczane do polskiego sektora producentow kosmetykdw (czyli gtéwnie podmioty
o miedzynarodowym i globalnym zasiegu dzialalno$ci) coraz czesciej wykorzy-
stujq wartosci bedace filarami koncepcji zréwnowazonego rozwoju do umacnia-
nia swojej pozycji konkurencyjnej na rynku. Odpowiedzialno$¢ za srodowisko,
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dobrobyt spoteczny i dobrostan cztowieka staje sie dla nich metoda oddziaty-
wania na preferencje i zachowania nabywcze. Sa to jednak nieliczne podmioty,
ktore w duzym stopniu dostosowaty strategie marketingowe do wymogow zrow-
nowazonego rozwoju. Rodzime przedsiebiorstwa wykazuja relatywnie niewielkie
zainteresowanie wdrazaniem wartosci zwigzanych z ideg zréwnowazonego roz-
woju. Uwzgledniajac niski stopien aktywnosci badanych przedsiebiorstw w tym
obszarze, jak rowniez opinie przedstawicieli branzy na temat wplywu regulacji
zwigzanych z Zielonym tadem na kondycje przedsiebiorstw, mozna przypusz-
czacd, ze w podgrupie producentow krajowych trend zréwnowazonego rozwoju
jest postrzegany raczej jako zagrozenie.

Jak wynika z przegladu opracowan branzowych i raportow, poziom zaangazo-
wania przedsiebiorstw w urzeczywistnianie zréwnowazonego rozwoju oraz skala
wykorzystania tego zjawiska przy okazji opracowywania strategii marketingowej
sa rozne w poszczegdlnych krajach i sektorach krajowych gospodarek. Wyniki prze-
prowadzonego badania pilotazowego pozwalaja przypuszczac, ze poziom dosto-
sowania strategii marketingowych do wymogdéw zréwnowazonego rozwoju — jesli
chodzi o caty polski sektor producentéw kosmetykdéw do makijazu - jest raczej
niski. Wiekszos$¢ badanych podmiotéw w niewielkim stopniu i w bardzo waskim
zakresie wykorzystywato aktywnosci na rzecz urzeczywistniania zrownowazonego
rozwoju w sferze marketingowej. Wartosci bedace filarami tej koncepcji rozwoju
nie sg traktowane jako wazne instrumenty oddzialywania na klienta. Ponadto, jesli
chodzi o postawy wzgledem wykorzystania zréwnowazonego rozwoju, wyraznie
wida¢, ze w badanej grupie przedsiebiorstw dominowata postawa wizerunkowa.
Warto podkresli¢, Ze relatywnie niski byt poziom aktywnosci podmiotow w sferze
komunikowania wartosci takich jak odpowiedzialno$¢ za srodowisko, dobrobyt
spoleczny i dobrostan cztowieka. Niezbyt widoczna okazata sie tez sktonnos¢ do
podejmowania dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w celu wyprzedzania
konkurentéw rynkowych. Realizowane strategie marketingowe byly przewaznie
skoncentrowane na oferowaniu warto$ci zwigzanych z walorami uzytkowymi pro-
duktéw. Podkre$lenia wymaga tez fakt, ze strategie marketingowe wdrazane przez
podmioty krajowe byly do siebie bardzo podobne i opieraly sie na tych samych
metodach pozyskiwania klienta. Nie byly to strategie proaktywne, lecz reaktyw-
ne - wymuszone wprowadzeniem okreslonych regulacji prawnych.
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Monografia Ekonomia, finanse i zarzgdzanie w erze zrownowazonego rozwoju jest odpowiedzia na wyzwa-
nia wynikajace z szybko zmieniajacego si¢ $wiata oraz wynikiem badan prowadzonych przez pracowni-
kéw naukowych i doktorantéw Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gléwnej Handlowej w Warsza-
wie. Zebrane w niej opracowania stanowig interdyscyplinarna analize kluczowych zagadnien dotyczacych
nowoczesnego zarzadzania i finanséw w kontekscie globalnych wyzwan. Autorzy przedstawiajg zaréwno
teoretyczne podstawy zréwnowazonej gospodarki, jak i praktyczne aspekty wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w sektorze publicznym i prywatnym.

W opracowaniu autorzy poruszyli takie zagadnienia jak: finansjalizacja gospodarki, spolecznie odpowie-
dzialne dziatania wobec pracownikow na przyktadzie wybranych polskich bankéw, zaangazowanie sektora
nauki w rozwoj deep tech, zréwnowazony rozwdj w przemysle kosmetycznym, przestanki zmian kultury
organizacyjnej w przedsiebiorstwie w warunkach zréwnowazonego rozwoju, autodiagnoza kompetencji
liderskich, optacalnos¢ zielonych innowacji, polityka klimatyczna, raportowanie ESG a zjawisko asyme-
trii informacji, makroniepewno$¢ w obszarze polityki pienieznej, ubezpieczenie przychodu gospodarstw
rolnych, konceptualizacja inteligentnego turysty, dualno$¢ jakosci: ,,istotnoéci” i ,,nalezytej starannosci”
w optyce kwestii zrOwnowazonego rozwoju, generacyjne zroznicowanie konsumentéw a postawy wobec
ochrony $rodowiska, Unia Europejska na drodze raportowania niefinansowego, rola uczelni w waloryzacji
wiedzy, biznesowe podejscie do koncepcji ESG, realizacja strategii z wykorzystaniem dzwigni Simonsa,
archetyp polskiego przedsiebiorcy czy postpandemiczne zarzadzanie projektami.

Fragment Wstepu

»Przedstawiona do recenzji monografia jest wielowatkowym i interdyscyplinarnym ujeciem wspoéfczesnych
koncepcji i wyzwan stojacych przed naukami ekonomicznymi. To opracowanie jest pozycja naukows, ktora
prezentuje istotne obszary rozwoju nauki od metodologii, poprzez nowe koncepcje i pola badawcze, wyzwa-
nia spoteczno-gospodarczego rozwoju w naukach o gospodarce, po aspekty praktyczne zawierajace ilustra-
cje wdrozen wybranych koncepcji w praktyce.

(...) publikacja jest bardzo warto$ciowym opracowaniem, w ktorym Autorzy: wykorzystali teoretycz-
no-logiczne wnioskowanie, wzbogacone zebranym materialem faktograficznym, przedstawili autorskie
modele analiz zagadnien zwigzanych z problematyka nauk o gospodarce, w prowadzonych rozwazaniach,
na podstawie empirycznie stwierdzonych zjawisk w obszarze omawianych zagadnien, wyprowadzili
interesujace wnioski ogolne i wykorzystali koncepcje, doswiadczenia i poglady wynikajace z nauk eko-
nomicznych”
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