
 

          Toruń, 28.04.2025 r. 

Dr hab. Agata Sudolska, Prof. UMK 

Katedra Gospodarowania Zasobami Pracy  

Wydział Nauk Ekonomicznych i Zarządzania 

Uniwersytet Mikołaja Kopernika 

 

 

Recenzja rozprawy doktorskiej  

mgr Kamila Konrada Fliga pt. „Społeczna odpowiedzialność uczelni wobec interesariuszy 

zewnętrznych” napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Piotra Wachowiaka, prof. SGH  

w Szkole Głównej Handlowej w Warszawie 

 
 
 

1. Uwagi wstępne 
 

Podstawą formalną sporządzenia recenzji jest pismo Pani prof. dr hab. Marii Aluchny informujące 

o powołaniu mnie przez Radę Naukową dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości SGH w Warszawie  

na recenzenta rozprawy doktorskiej Pana mgr Kamila Konrada Fliga, datowane na 26.02.2025 r. 

Przedstawiona do recenzji rozprawa składa się z wprowadzenia, siedmiu rozdziałów, zakończenia, 

spisu literatury i aktów prawnych obejmującego 87 pozycji, spisów tabel i rysunków oraz załączników 

prezentujących wykorzystane w pracy narzędzia badawcze. Całość rozprawy doktorskiej, obejmująca 

część merytoryczną oraz część uzupełniającą mieści się na 334 stronach. 

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi stawianymi rozprawom doktorskim, powinny one stanowić 

oryginalne rozwiązanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywać 

ogólną wiedzę teoretyczną kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz 

umiejętność samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Mając na uwadze 

powyższy zapis ustawowy, przy ocenie rozprawy Pana mgr Kamila Konrada Fliga uwzględniono 

następujące kryteria: znaczenie poruszanej w rozprawie problematyki, zgodność tytułu pracy z jej 

zawartością, poprawność w sformułowaniu celów, metodykę przeprowadzonych badań, poprawność 

struktury rozprawy, jej wartość merytoryczną oraz spełnienie wymogów formalnych stawianych 

pracom doktorskim. 

 
2. Ocena doboru problematyki badawczej, tematu rozprawy, celu i hipotez badawczych 

 
Rozważania przedstawione w rozprawie odwołują się do bardzo ważnych zagadnień, jakimi  

są wcielanie w życie koncepcji społecznej odpowiedzialności organizacji oraz rozwijanie relacji 

organizacji z interesariuszami zewnętrznymi. Problematyka dotycząca współpracy uczelni  

z interesariuszami zewnętrznymi w kontekście realizacji założeń koncepcji społecznej 

odpowiedzialności biznesu nabiera dziś szczególnego znaczenia zarówno z punktu widzenia teorii,  
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jak również praktyki zarządzania. Wynika to z faktu, iż współcześnie niezwykle wyraźnie podkreśla się 

zmianę roli uczelni wyższych. Nie są one już jedynie źródłem edukacji i nowej wiedzy,  

ale przekształcają się w instytucje, które aktywnie rozwijają relacje z wieloma interesariuszami  

i angażują się w rozwiązywanie realnych problemów społecznych, gospodarczych i środowiskowych.  

Koncentracja uwagi na zagadnieniu realizacji założeń koncepcji społecznej odpowiedzialności  

w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi wpisuje się w nurt badań dotyczących postrzegania 

uczelni wyższej jako instytucji proaktywnej, współodpowiedzialnej za rozwój społeczny i gospodarczy. 

Taka rola uczelni eksponowana jest w podejściu University Social Responsibility (USR), przenoszącym 

założenia koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu (Corporate Social Responsibility CSR)  

na płaszczyznę szkolnictwa wyższego. Warto podkreślić, iż na gruncie badań dotyczących zarządzania 

relacjami uczelni z interesariuszami, wskazuje się dziś także na pojęcie uniwersytetu responsywnego, 

który odpowiada na oczekiwania różnych grup zainteresowanych i mających wpływ na jego 

funkcjonowanie. Responsywność definiuje się jako reagowanie organizacji na nowo pojawiającą się 

wiedzę, perspektywy i problemy zgłaszane przez jej interesariuszy, modyfikowanie działań w celu 

dostosowywania się do nowych wymagań otoczenia. Zagadnienia analizowane w recenzowanej 

dysertacji wprost nawiązują do idei uczelni responsywnej. Problematyka podjęta przez Doktoranta 

wpisuje się także w nurt badań dotyczących idei uniwersytetu przedsiębiorczego, charakteryzującego 

się nastawieniem na aktywne kształtowanie relacji z otoczeniem, odpowiadaniem na potrzeby 

interesariuszy, wyprzedzaniem innych uczelni w walce konkurencyjnej oraz promowaniem rozwoju 

regionu i społeczeństwa, co czyni go spirytus movens ewolucji gospodarczej i społecznej.  

Zatem z uwagi na znaczenie relacji z interesariuszami, a także niezwykle ważną rolę uczelni 

wyższych w kształtowaniu rozwoju gospodarczego oraz społecznego, tematykę pracy należy uznać  

za trafną, ważną i aktualną, co świadczy o dobrym rozeznaniu Doktoranta w aktualnych problemach 

nauk o zarządzaniu i jakości. 

Trzeba również podkreślić oryginalność problemu badawczego, bowiem w literaturze 

przedmiotu, mimo rozwijającego się nurtu badań w zakresie zarządzania relacjami uczelni  

z interesariuszami, jak również nurtu dotyczącego społecznej odpowiedzialności uczelni wyższych, 

wciąż brakuje opracowań kompleksowo integrujących te obszary. Prace dotyczące wskazanych wyżej 

nurtów traktują analizowane zagadnienia w sposób fragmentaryczny - brakuje pogłębionych analiz 

dotyczących praktycznej realizacji koncepcji społecznej odpowiedzialności uczelni w kontekście relacji 

z jej interesariuszami, jak również prac skupiających uwagę na modelowym podejściu do tego 

problemu. Należy zaznaczyć, że większość badań koncentruje się na deklaratywnym wymiarze 

społecznej odpowiedzialności uczelni (tzn. na strategiach, misjach czy raportach), jednak znacznie 

rzadziej analizuje się, jak te założenia są wdrażane w rzeczywistej współpracy z interesariuszami, 

zwłaszcza zewnętrznymi. W związku z tym istnieje potrzeba szerszego i bardziej holistycznego 

spojrzenia na ten problem, a przede wszystkim potrzeba stworzenia modelu zarządzania relacjami z 

interesariuszami zewnętrznymi uczelni w kontekście implementacji założeń koncepcji społecznej 

odpowiedzialności, który byłby dostosowany do specyfiki instytucji szkolnictwa wyższego. W świetle 

powyższego można stwierdzić, iż istnieje luka badawcza, w którą wpisuje się podjęty w dysertacji 

problem badawczy.  

Prezentowane w rozprawie wyniki badań oraz powstały w efekcie podjętych rozważań 

teoretycznych i empirycznych autorski model społecznej odpowiedzialności uczelni w relacjach  

z interesariuszami zewnętrznymi stanowi wkład w rozwój nauk o zarządzaniu i jakości. 



3 

 

Reasumując, mogę stwierdzić, iż recenzowana rozprawa dotyczy ważnego, interesującego  

i aktualnego problemu naukowo-badawczego. Poruszana w dysertacji problematyka dobrze wpisuje 

się w istniejącą zarówno w teorii, jak i w praktyce zarządzania, lukę badawczą. W świetle powyższego 

stwierdzam, że poruszana w pracy problematyka oraz dokonany przez Autora wybór problemu 

badawczego jest trafny i spełnia wymogi stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim.  

Celem głównym dysertacji jest „zdiagnozowanie współpracy uczelni z interesariuszami 

zewnętrznymi oraz opracowanie autorskiego modelu realizacji przez uczelnie koncepcji społecznej 

odpowiedzialności w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi na podstawie analizy literatury 

przedmiotu i badań własnych”. Dążąc do realizacji celu głównego, Doktorant skonstruował system 

szesnastu celów szczegółowych, które przypisał do trzech kategorii: cele poznawcze (9 celów 

szczegółowych), cele metodyczne (5 celów) oraz cele aplikacyjne (2 cele szczegółowe). Ponadto, 

poszukując odpowiedzi na postawiony problem badaczy, Pan mgr Kamil Flig sformułował dziewięć 

pytań badawczych. Dokonując oceny zbioru sformułowanych celów dysertacji, należy stwierdzić,  

że cechuje je istotność poznawcza, a w ramach przyjętego postępowania badawczego możliwe jest 

odniesienie się do ich treści. Sformułowane pytania badawcze odpowiadają postawionym celom i są 

w logiczny sposób ze sobą powiązane.  

Z racji pełnionej przeze mnie funkcji recenzenta, pragnę jednak zgłosić uwagę o charakterze 

polemicznym. Moja wątpliwość dotyczy sformułowania siódmego pytania badawczego. Brzmi ono: 

„Czy społeczna odpowiedzialność uczelni wpływa na relacje z interesariuszami zewnętrznymi?”. 

Wydaje się, iż w przypadku tego pytania, należałoby raczej zapytać: „Jak/w jaki sposób społeczna 

odpowiedzialność uczelni wpływa na relacje z interesariuszami zewnętrznymi?” Sformułowanie „czy” 

sugeruje zamknięty charakter odpowiedzi: tak lub nie. Taka forma pytania redukuje złożoność 

badanej rzeczywistości i ogranicza możliwości pogłębionej analizy. W kontekście badania 

wioelowymiarowych zjawisk społecznych – takich jak społeczna odpowiedzialność uczelni oraz relacje 

z interesariuszami zewnętrznymi – przyjęcie tej formy pytania może skutkować nadmiernym 

uproszczeniem i pominięciem istotnych niuansów. A myślę, że nie o to chodziło Doktorantowi. 

Pytanie sformułowane „W jaki sposób…” ma charakter eksploracyjny, zgodny z podejściem  

z przyjętym w dysertacji  

 

3. Ocena zakresu pracy, źródeł informacji i metod badawczych 

 

Zarysowany problem badawczy, zdefiniowany cel oraz postawione pytania badawcze sprawiają, 

że głównym przedmiotem rozważań w rozprawie stały się: społeczna odpowiedzialność uczelni 

publicznych oraz ich relacje z interesariuszami zewnętrznymi. Podmiot badań stanowiły publiczne 

uczelnie wyższe funkcjonujące w Polsce. Zakres czasowy w warstwie empirycznej obejmuje pierwszą 

połowę 2024 roku. W dysertacji wyraźnie wyodrębniono dwie części – teoretyczną i empiryczną. 

Dążąc do realizacji celów dysertacji i udzielenia odpowiedzi na sformułowane pytania badawcze 

Doktorant wykorzystał liczne źródła danych. Przyjęta w pracy metodyka badań odzwierciedla temat 

rozprawy, problem badawczy oraz przyjęte cele i pytania badawcze. 

Teoretyczna część rozprawy została przygotowana w oparciu o przegląd adekwatnej literatury 

przedmiotu. Przywołana w rozprawie bibliografia obejmuje właściwie dobrane krajowe  

oraz zagraniczne pozycje literaturowe oraz źródła internetowe i akty prawne odnoszące się  

do omawianej w dysertacji problematyki. Wykorzystana literatura odzwierciedla aktualny stan 

wiedzy w przedmiocie pracy i odpowiada standardom zarówno w zakresie selekcji, wykorzystania,  
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jak i przejrzystości wywodu. Studia literaturowe pozwoliły Doktorantowi stworzyć teoretyczne tło 

problemu badawczego, który w dalszej kolejności poddany został analizie empirycznej. 

Proces badawczy przeprowadzony przez Doktoranta obejmował analizę typu desk research, 

badania empiryczne ilościowe oraz jakościowe, analizę i opracowanie wyników badań. Procedura 

postępowania badawczego została przejrzyście zaprezentowana w rozdziale 6 – w tabeli 18 (str. 151). 

Na podkreślenie zasługuje triangulacja metodologiczna wykorzystana w dysertacji. Doktorant 

przeprowadził bowiem badania ilościowe i jakościowe. Dążąc do realizacji celów rozprawy  

i udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze Pan mgr Kamil Flig zrealizował następujące 

odrębne badania: 

- indywidualny wywiad pogłębiony (IDI) przeprowadzony z kierownikiem Zespołu 

Zrównoważonego Rozwoju i ESG Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie; celem badania było 

potwierdzenie wybranego kierunku badawczego, aparatu definicyjnego dla problematyki społecznej 

odpowiedzialności uczelni oraz kierunków współpracy z interesariuszami zewnętrznymi; 

- badanie ankietowe (CAWI) przeprowadzone wśród członków Grupy Roboczej ds. Społecznej 

Odpowiedzialności Uczelni, działającej przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej; celem 

badania była diagnoza sposobów współpracy uczelni z interesariuszami zewnętrznymi  

oraz identyfikacja kluczowych czynników sukcesu oraz barier wpływających na relacje  

z interesariuszami zewnętrznymi; 

- wielokrotne studium przypadku, w którym uwzględniono 10 uczelni o zróżnicowanym profilu 

działalności, zasięgu oddziaływania oraz umiejscowieniu geograficznym; celem badania było 

wskazanie w jaki sposób koncepcja społecznej odpowiedzialności wobec interesariuszy zewnętrznych 

jest realizowana przez wybrane publiczne uczelnie w Polsce.  

Dobór próby do przeprowadzonych badań miał charakter celowy. Badaniami objęto uczelnie 

publiczne funkcjonujące w Polsce (31 publicznych uczelni zawodowych oraz 65 uczelni akademickich 

nadzorowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego). Uczelnie objęte badaniami 

prezentowały różne profile: uniwersytety ogólne, uczelnie ekonomiczne, uczelnie techniczne, 

uczelnie wychowania fizycznego, uczelnie medyczne, pedagogiczne, uczelnie rolnicze/przyrodnicze, 

uczelnie morskie, artystyczne, teologiczne, uczelnie administracji publicznej i wyższe szkoły 

zawodowe. 

Reasumując, uważam, że zarówno prezentacja założeń badawczych, modelu badawczego 

zaproponowanego przez Autora, jak również opis narzędzi i metod pozyskiwania danych zasługują  

na wysoką ocenę. Zakres pracy oraz przyjęte przez Autora źródła informacji i metody badawcze 

zostały właściwie dobrane i poprawnie wykorzystane. Na potrzeby dysertacji Doktorant 

przeprowadził pogłębione postępowanie badawcze, wykazując się przy tym krytycyzmem przy 

interpretacji uzyskanych wyników.  

 

4. Ocena struktury pracy i ocena merytoryczna rozprawy 
 

Przeprowadzone dociekania badawcze oparte zostały na przemyśleniach Autora, pogłębionych 

studiami literaturowymi, jak również badaniami empirycznymi. Struktura rozprawy jest harmonijna  

i logiczna. Dysertacja składa się z wprowadzenia, siedmiu rozdziałów, zakończenia, spisu literatury  

i aktów prawnych obejmującego 87 pozycji, spisów tabel i rysunków oraz załączników prezentujących 

wykorzystane w pracy narzędzia badawcze. Całość rozprawy doktorskiej obejmuje 334 strony. 
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Zaproponowana struktura i objętość pracy odpowiada standardom przyjętym  

dla rozpraw doktorskich w dyscyplinie nauki o zarządzaniu i jakości.  

We wprowadzeniu Pan mgr Kamil Flig uzasadnił wybór analizowanej problematyki. Przedstawił 

także problem badawczy, sformułowane cele i pytania badawcze. Kończąc wprowadzenie, Doktorant 

dokonał krótkiej charakterystyki treści poszczególnych rozdziałów dysertacji.  

Teoretyczna część pracy składa się z pięciu rozdziałów, napisanych w oparciu o odpowiednio 

dobraną literaturę krajową, jak również obcojęzyczną.  

W rozdziale pierwszym Doktorant omówił zagadnienia związane z koncepcją społecznej 

odpowiedzialności biznesu. Rozpoczynając rozważania, Autor przedstawił genezę oraz istotę 

społecznej odpowiedzialności biznesu. W dalszej kolejności podjął wątek dotyczący różnych obszarów 

realizacji koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu, opierając się na podziale wyodrębniającym 

obszar ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny, filantropijny oraz prawny. Kontynuując wywód  

w rozdziale pierwszym, Doktorant skupił uwagę na sposobach realizacji koncepcji społecznej 

odpowiedzialności biznesu. 

Drugi rozdział dysertacji dedykowany został problematyce zarządzania relacjami  

z interesariuszami zewnętrznymi organizacji. Punktem wyjścia w tym rozdziale Doktorant uczynił 

rozważania na temat teorii interesariuszy, prezentując jej istotę, ujęcia oraz złożoność typologii 

interesariuszy, akcentując na tym tle kategorię interesariuszy zewnętrznych. Na podkreślenie 

zasługuje fakt, iż wobec mnogości podejść do interpretowania pojęcia „interesariusz”, Doktorant 

jednoznacznie wskazał definicję, którą przyjmuje dla celów dysertacji. W toku dalszych rozważań  

w rozdziale drugim, Pan mgr Kamil Flig skoncentrował uwagę na zagadnieniu analizy interesariuszy, 

omawiając kolejno problem ich mapowania, określania stawki działania oraz stopnia 

odpowiedzialności, a także wyboru strategii postępowania organizacji wobec interesariuszy. Dalsze 

rozważania w rozdziale drugim poświęcone zostały charakterystyce interesariuszy zewnętrznych oraz 

sposobom realizacji współpracy organizacji z tą grupą. 

Rozdział trzeci ocenianej dysertacji Pan mgr Kamil Flig dedykował problematyce społecznej 

odpowiedzialności uczelni. Rozdział rozpoczynają dywagacje Autora dotyczące modelu 

funkcjonowania oraz specyfiki działania uczelni wyższych. W tej części rozprawy Autor przedstawił 

ewolucję modelu działania uniwersytetu, akcentując przejście od modelu klasycznego do pożądanej 

współcześnie formuły uniwersytetu przedsiębiorczego, którego sprawne funkcjonowanie i rozwój 

opierają się na umiejętnym kształtowaniu relacji z otoczeniem. W dalszej kolejności Doktorant 

rozwinął zagadnienie będące przedmiotem rozważań w dysertacji, mianowicie omówił istotę 

społecznej odpowiedzialności uczelni wyższej, wskazując na wielowymiarowość zagadnienia  

i mnogość podejść do definiowania społecznej odpowiedzialności uczelni. W tej części dysertacji 

Autor zaprezentował dwanaście zasad zebranych w Deklaracji Społecznej Odpowiedzialności Uczelni 

stworzonej w ramach prac Grupy Roboczej ds. Społecznej Odpowiedzialności Uczelni, działającej przy 

Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, jak również przedstawił problem społecznej 

odpowiedzialności uczelni z pespektywy koncepcji organizacji służącej otoczeniu. W toku tych 

rozważań Pan mgr Kaml Flig wskazał na autorską definicję społecznej odpowiedzialności uczelni. 

Rozdział trzeci wieńczą rozważania dotyczące obszarów i sposobów realizacji społecznej 

odpowiedzialności uczelni wyższych. W tej części Autor wyraźnie zaznaczył odmienność owych 

obszarów w przypadku uczelni publicznych oraz organizacji biznesowych. Na rysunku 10 (str. 91) 
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przedstawił propozycję wyodrębnienia siedmiu obszarów społecznej odpowiedzialności uczelni, 

wyróżniając obszar prawny, etyczny (będące podstawą dla realizacji działań społecznie 

odpowiedzialnych w innych obszarach), obszar ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny, filantropijny 

oraz naukowo-badawczy. Następnie scharakteryzował sposoby realizacji działań w ramach 

wyszczególnionych wcześniej obszarów społecznej odpowiedzialności uczelni. 

Rozdział czwarty stanowi zwieńczenie rozważań teoretycznych podjętych w pracy i jednocześnie 

fundament dla empirycznej warstwy rozprawy. Jest on bowiem poświęcony realizacji społecznej 

odpowiedzialności uczelni w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi. Rozdział rozpoczyna 

wnikliwa analiza i charakterystyka zewnętrznych interesariuszy uczelni. Autor wskazuje, iż pełna  

i spójna klasyfikacja interesariuszy zewnętrznych uczelni to problem bardzo złożony, a w literaturze 

brakuje jednoznacznego stanowiska w tej sprawie. W dalszej kolejności Pan mgr Kamil Flig 

zaprezentował działania podejmowane przez uczelnie w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi, 

szczególnie akcentując w nich realizację społecznej odpowiedzialności uczelni. 

Bardzo interesującą i wartościową część rozprawy stanowi rozdział piąty, w którym Autor dokonał 

przeglądu badań krajowych oraz światowych dotyczących problematyki społecznej odpowiedzialności 

uczelni. Przeprowadzona analiza dorobku naukowego w tym obszarze pozwoliła Doktorantowi 

stwierdzić, że istnieje ograniczona liczba prac podejmujących problem implementacji założeń 

społecznej odpowiedzialności uczelni w relacjach z interesariuszami. Brakuje zwłaszcza opracowań 

proponujących modelowe ramy dla analizowanego problemu. Tym samym należy stwierdzić,  

iż przedstawiony przez Pana mgr Kamila Fliga w rozdziale piątym przegląd dotychczasowego dorobku 

naukowego pozwolił na wykazanie istniejącej luki badawczej.  

 Reasumując, część teoretyczną rozprawy oceniam wysoko. Każdy z rozdziałów kończy się 

krótkim podsumowaniem, co uważam za bardzo cenne. Służy to bowiem uporządkowaniu toku 

myślenia oraz płynnemu przejściu do kolejnej części pracy. Prezentując rozważania teoretyczne 

Doktorant dokonał analizy krytycznej, wyrażając swoje zdanie w wielu aspektach. Ponadto walorem 

recenzowanej rozprawy jest wskazanie lub sformułowanie przez jej Autora definicji poszczególnych 

pojęć związanych z podjętą w rozprawie problematyką.  

Za bardzo wartościową, z punktu widzenia postawionego celu głównego, należy uznać część 

empiryczną, charakteryzującą się dużym wkładem własnym Doktoranta. Część empiryczną 

recenzowanej rozprawy stanowią rozdziały szósty i siódmy. 

 W rozdziale szóstym Pan mgr Kamil Flig dokonał prezentacji metodyki badań przeprowadzonych 

dla celów dysertacji. Kolejno przedstawił cele, pytania badawcze, założenia badawcze, model 

badawczy, przedmiot badań, procedurę postępowania badawczego, metody realizacji badań  

oraz ograniczenia badawcze. W tym miejscu pragnę wyrazić opinię, iż tak bogata, a jednocześnie 

przejrzysta zawartość rozdziału metodycznego stanowi świadectwo dojrzałości naukowej Autora 

dysertacji.  

 W ramach procedury badawczej Doktorant zrealizował badania ilościowe oraz jakościowe, 

obejmujące badanie ankietowe, indywidualny wywiad pogłębiony oraz wielokrotne studium 

przypadku. Indywidualny wywiad pogłębiony (IDI) przeprowadzony z kierownikiem Zespołu 

Zrównoważonego Rozwoju i ESG Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie stanowił swoisty wstęp  

do dalszych badań empirycznych. Celem wywiadu było potwierdzenie wybranego kierunku 

badawczego, aparatu definicyjnego dla problematyki społecznej odpowiedzialności uczelni oraz 
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kierunków współpracy z interesariuszami zewnętrznymi. W świetle przedstawionej procedury 

postępowania badawczego, kolejnym etapem było badanie ankietowe (CAWI) przeprowadzone 

wśród członków Grupy Roboczej ds. Społecznej Odpowiedzialności Uczelni, działającej przy 

Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Celem badania była diagnoza sposobów współpracy 

uczelni z interesariuszami zewnętrznymi oraz identyfikacja kluczowych czynników sukcesu oraz barier 

wpływających na relacje z interesariuszami zewnętrznymi. Grupa liczy 50 członków, którymi  

są zarówno przedstawiciele uczelni wyższych, jak również eksperci ze świata biznesu zainteresowani 

problematyka społecznej odpowiedzialności szkolnictwa wyższego. Respondenci reprezentujący 

szkolnictwo wyższe pochodzili z uczelni o różnym profilu: uniwersytety ogólne, uczelnie 

ekonomiczne, uczelnie techniczne, uczelnie wychowania fizycznego, uczelnie medyczne, 

pedagogiczne, uczelnie rolnicze/przyrodnicze, uczelnie morskie, artystyczne, teologiczne, uczelnie 

administracji publicznej i wyższe szkoły zawodowe.  

Przygotowany przez Autora kwestionariusz ankiety został udostępniony respondentom poprzez 

narzędzie Microsoft Forms. Kwestionariusz ankiety obejmował dwie ścieżki pytań, które różniły się  

w zależności od zajmowanego stanowiska oraz odpowiedzialności ze realizację zadań z zakresu relacji 

z interesariuszami zewnętrznymi oraz wdrażania założeń społecznej odpowiedzialności uczelni. 

Celem badania ankietowego była diagnoza sposobów współpracy uczelni z interesariuszami 

zewnętrznymi oraz identyfikacja kluczowych czynników sukcesu oraz barier wpływających na relacje  

z interesariuszami zewnętrznymi. Odpowiedzi w formie wypełnionego kwestionariusza ankiety 

uzyskano od 20 respondentów. 

Pragnę podkreślić, że choć nominalnie jest to niewielka liczba (20 odpowiedzi), to jednak 

stanowi ona 40% całej populacji, co pozwala na zachowanie odpowiedniego poziomu wiarygodności 

wyników. Należy tutaj uwzględnić także fakt, iż badanie obejmowało grupę ekspercką, 

specjalistyczną, w przypadku której występuje brak możliwości zwiększenia próby z przyczyn 

obiektywnych. Natomiast w odniesieniu do sposobu prezentacji wyników badań pragnę zgłosić 

uwagę dotyczącą zastosowania wskaźników struktury. Otóż biorąc pod uwagę fakt, iż w badaniu 

ankietowym Doktorant uzyskał wypełnione kwestionariusze od 20 respondentów, zastosowanie 

wskaźników struktury należałoby uzupełnić podając także liczebności bezwzględne, czyli liczbę osób, 

które udzieliły danej odpowiedzi. Pozwoliłoby to lepiej ocenić wagę poszczególnych wyników  

i uchronić przed nadinterpretacją różnic procentowych, które przy małej próbie mogą wynikać nawet 

z odpowiedzi jednej osoby. 

 Kolejnym etapem badań empirycznych była realizacja wielokrotnego studium przypadku. Celem 

badania było wskazanie w jaki sposób koncepcja społecznej odpowiedzialności wobec interesariuszy 

zewnętrznych jest realizowana przez wybrane publiczne uczelnie w Polsce. Do tego etapu badań 

Autor wybrał 10 uczelni o zróżnicowanym profilu działalności, zasięgu oddziaływania  

oraz umiejscowieniu geograficznym. Uczelnie kwalifikujące się do studium przypadku Doktorant 

wyodrębnił uwzględniając fakt podpisania przez nie Deklaracji Społecznej Odpowiedzialności Uczelni 

oraz przynależności do grona organizacji zobowiązujących się do przestrzegania jej zasad.  

 Prezentując metodę wielokrotnego studium przypadku, Pan mgr Kamil Flig dokonał szerokiego 

uzasadnienia jego wykorzystania. Obszernie zaprezentował także zasady i cele wykorzystania tej 

metody badań. Doktorant przedstawił procedurę analizy studium przypadku oraz główne obszary 

poddane analizie w badanych uczelniach. W tak szczegółowym opisie, uwagę zwraca brak 

sformułowanego pytania badawczego (pytań badawczych), które zgodnie z klasyczną procedurą 



8 

 

prowadzenia studium przypadku są punktem wyjścia do dalszych działań przy analizie przypadku,  

o czym Autor sam pisze na str. 179. Interesującą część rozdziału siódmego stanowią wnioski uzyskane 

w etapie wielokrotnego studium przypadku.  

 Efektem wszystkich przeprowadzonych przez Pana mgr Kamila Fliga analiz jest autorski model 

społecznej odpowiedzialności uczelni w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi, zaprezentowany 

na rysunku 38 (str. 193). Zaproponowany przez Doktoranta model akcentuje systemowe podejście  

do realizacji społecznej odpowiedzialności uczelni. W stworzonym przez siebie modelu Autor wskazał 

elementy, które składają się na owo systemowe podejście. W podrozdziale 3.1. Pan mgr Kamil Flig 

kompleksowo przedstawił wyodrębnione w modelu elementy, którymi są: orientacja strategiczna 

wyrażona w stosownych dokumentach uczelni, struktura organizacyjna, analiza interesariuszy, 

działania podejmowane przez uczelnię względem interesariuszy zewnętrznych, jak również 

raportowanie oraz komunikowanie postępów w realizacji strategii społecznej odpowiedzialności 

uczelni. Uzupełnieniem prezentacji autorskiego modelu jest podrozdział 3.2., w którym Doktorant 

scharakteryzował pięć kluczowych czynników sukcesu wdrożenia zaproponowanego przez Niego 

modelu społecznej odpowiedzialności uczelni w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi. 

 Reasumując, część empiryczną recenzowanej dysertacji również oceniam wysoko. Analiza 

wyników badań zaprezentowanych w rozdziale siódmym jest prawidłowa, a formułowane na jej 

podstawie wnioski są trafne i odpowiednio głębokie. Zaprezentowane w części empirycznej wyniki 

pozwalają także stwierdzić, że cel dysertacji został zrealizowany. Ponadto, pozwalają one  

na udzielenie wyczerpujących odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Innymi słowy, ustalenia 

empiryczne rozprawy posiadają istotną wartość poznawczą oraz praktyczną, a także przyczyniają się 

do wypełnienia luki badawczej, którą Doktorant zidentyfikował. 

 Poza walorami poznawczymi badań przeprowadzonych i zaprezentowanych w recenzowanej 

dysertacji, pragnę wyraźnie podkreślić ich wysoki walor utylitarny. Ustalenia badawcze Pana  

mgr Kamila Fliga dostarczają bowiem decydentom w uczelniach publicznych użytecznej wiedzy  

na temat budowania społecznie odpowiedzialnych relacji z interesariuszami zewnętrznymi. Wyniki 

badań przedstawione przez Doktoranta pozwalają także wskazać obszary, które wymagają 

szczególnej uwagi w kontekście modelowego podejścia do realizacji koncepcji społecznej 

odpowiedzialności uczelni w relacjach z interesariuszami zewnętrznymi. Akcentując walory 

aplikacyjne dysertacji, należy podkreślić, że zaprezentowane w niej wyniki badań oraz rekomendacje 

mogą być wykorzystywane bezpośrednio w praktyce zarządzania uczelniami – m.in. do tworzenia 

strategii społecznego zaangażowania, budowania relacji z partnerami zewnętrznymi, wdrażania 

działań na rzecz lokalnych społeczności czy oceny wpływu społecznego uczelni. Tym samym mogą 

one realnie wpływać na jakość zarządzania instytucjami szkolnictwa wyższego. 

 Pracę wieńczy zakończenie, w którym Doktorant dokonał podsumowania rozważań 

przeprowadzonych w rozprawie, odwołując się do wszystkich sformułowanych we wstępie pytań 

badawczych. Wskazał także na konieczność prowadzenia dalszych badań nad społeczną 

odpowiedzialnością, w szczególności zorientowanych na bardziej holistyczne zrozumienie form 

wpływu, jaki uczelnie wyższe mają na społeczeństwo oraz środowisko. 
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Ocena wymogów formalnych 

 
Strona formalna recenzowanej rozprawy zasługuje na pozytywną ocenę. Autor dysertacji 

posługuje się poprawnym i komunikatywnym językiem. Omawiane przez Niego pojęcia i zjawiska 

zostały zaprezentowane w sposób umiejętny i przystępny. Rozważania przedstawione w dysertacji 

cechuje poprawność wnioskowania oraz interpretacji wyników.  

 

5. Konkluzja 
 

Przeprowadzona ocena pozwala stwierdzić, iż rozprawę doktorską autorstwa Pana mgr Kamila 

Fliga pt. „Społeczna odpowiedzialność uczelni wobec interesariuszy zewnętrznych” napisaną  

pod kierunkiem naukowym Pana dr hab. Piotra Wachowiaka, prof. SGH należy uznać za oryginalne 

rozwiązanie problemu z obszaru nauk o zarządzaniu i jakości, wskazujące na umiejętność 

samodzielnego prowadzenia przez Niego pracy naukowej. Otrzymane rezultaty poznawcze 

potwierdzają, iż Autor rozprawy posiada ogólną wiedzę teoretyczną oraz kompetencje badawcze 

wymagane na stopień doktora w dziedzinie nauk społecznych w dyscyplinie nauki o zarządzaniu  

i jakości. Wartość pracy wynika z podjęcia ważnego i słabo rozpoznanego problemu naukowego, 

aktualności oraz dużego znaczenia, zarówno teoretycznego, jak i praktycznego, podjętego tematu 

oraz przeprowadzenia i omówienia wyników postępowania badawczego o znacznym potencjale 

poznawczym. 

W szczególności moja pozytywna ocena rozprawy Pana mgr Kamila Fliga wynika z: 

- prawidłowego rozpoznania, w oparciu o najnowszą literaturę przedmiotu, występujących  

luk poznawczych oraz sformułowania odpowiedniego problemu badawczego, 

- oparcia prezentowanej w dysertacji dyskusji na bogatej, dobrze wyselekcjonowanej literaturze  

i danych, umożliwiających realizację celów dysertacji oraz uzyskanie odpowiedzi na postawione 

pytania badawcze, 

- zastosowanej metodyki badań, potwierdzającej kompetencje Doktoranta w zakresie formułowania 

problemów badawczych, doboru i projektowania narzędzi badawczych oraz analizy i interpretacji 

uzyskanych wyników,  

- wkładu rozprawy doktorskiej w teorię i praktykę dyscypliny nauki o zarządzaniu i jakości poprzez 

wskazanie teoretycznych i praktycznych implikacji prowadzonych badań,  

- oceny struktury pracy oraz języka, wskazujących zdolność Autora do komponowania prac 

naukowych. 

Komentarze zamieszczone w recenzji nie umniejszają wartości pracy, a jednocześnie,  

w większości przypadków, mają charakter dyskusyjny.  

Biorąc pod uwagę wszystkie przyjęte kryteria oceny, stwierdzam, że recenzowana przeze mnie 

rozprawa doktorska Pana mgr Kamila Fliga pt. „Społeczna odpowiedzialność uczelni wobec 

interesariuszy zewnętrznych” napisana pod kierunkiem naukowym Pana dr hab. Piotra Wachowiaka,  

prof. SGH, spełnia warunki określone w art. 187 ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyższym i Nauce z dnia 

20 lipca 2018r. (Dz.U. 2018, Nr 65, poz. 1668). W związku z powyższym wnioskuję o przyjęcie pracy 

Pana mgr Kamila Fliga i dopuszczenie jej do publicznej obrony.  
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