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1. Uwagi wstepne

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani prof. dr hab. Marii Aluchny informujgce
o powotaniu mnie przez Rade Naukowag dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci SGH w Warszawie
na recenzenta rozprawy doktorskiej Pana mgr Kamila Konrada Fliga, datowane na 26.02.2025 r.
Przedstawiona do recenzji rozprawa skfada sie z wprowadzenia, siedmiu rozdziatéw, zakonczenia,
spisu literatury i aktéw prawnych obejmujgcego 87 pozycji, spisdw tabel i rysunkdw oraz zatgcznikéw
prezentujacych wykorzystane w pracy narzedzia badawcze. Catos¢ rozprawy doktorskiej, obejmujgca
czes$¢ merytoryczng oraz czes¢ uzupetniajgcg miesci sie na 334 stronach.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi stawianymi rozprawom doktorskim, powinny one stanowic
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywac
ogblng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz
umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Majac na uwadze
powyzszy zapis ustawowy, przy ocenie rozprawy Pana mgr Kamila Konrada Fliga uwzgledniono
nastepujace kryteria: znaczenie poruszanej w rozprawie problematyki, zgodnos¢ tytutu pracy z jej
zawartoscig, poprawnosé w sformutowaniu celéw, metodyke przeprowadzonych badan, poprawnos¢
struktury rozprawy, jej warto$¢ merytoryczng oraz spetnienie wymogdéw formalnych stawianych
pracom doktorskim.

2. Ocena doboru problematyki badawczej, tematu rozprawy, celu i hipotez badawczych

Rozwazania przedstawione w rozprawie odwotujg sie do bardzo waznych zagadnien, jakimi
sg wcielanie w Zzycie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji oraz rozwijanie relacji
organizacji z interesariuszami zewnetrznymi. Problematyka dotyczgca wspdtpracy uczelni
z interesariuszami zewnetrznymi w kontek$cie realizacji zatozen koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu nabiera dzi$ szczegdlnego znaczenia zaréwno z punktu widzenia teorii,



jak réwniez praktyki zarzadzania. Wynika to z faktu, iz wspétczesnie niezwykle wyraznie podkresla sie
zmiane roli uczelni wyziszych. Nie s3 one juz jedynie Zréditem edukacji i nowej wiedzy,
ale przeksztafcajg sie w instytucje, ktére aktywnie rozwijajg relacje z wieloma interesariuszami
i angazujg sie w rozwigzywanie realnych probleméw spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych.

Koncentracja uwagi na zagadnieniu realizacji zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi wpisuje sie w nurt badan dotyczgcych postrzegania
uczelni wyzszej jako instytucji proaktywnej, wspdtodpowiedzialnej za rozwdj spoteczny i gospodarczy.
Taka rola uczelni eksponowana jest w podejsciu University Social Responsibility (USR), przenoszacym
zatozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility CSR)
na ptaszczyzne szkolnictwa wyzszego. Warto podkredlié, iz na gruncie badan dotyczacych zarzadzania
relacjami uczelni z interesariuszami, wskazuje sie dzi$ takze na pojecie uniwersytetu responsywnego,
ktéry odpowiada na oczekiwania rdézinych grup zainteresowanych i majgcych wptyw na jego
funkcjonowanie. Responsywnos¢ definiuje sie jako reagowanie organizacji na nowo pojawiajaca sie
wiedze, perspektywy i problemy zgtaszane przez jej interesariuszy, modyfikowanie dziatan w celu
dostosowywania sie do nowych wymagan otoczenia. Zagadnienia analizowane w recenzowanej
dysertacji wprost nawigzujg do idei uczelni responsywnej. Problematyka podjeta przez Doktoranta
wpisuje sie takze w nurt badan dotyczacych idei uniwersytetu przedsiebiorczego, charakteryzujgcego
sie nastawieniem na aktywne ksztattowanie relacji z otoczeniem, odpowiadaniem na potrzeby
interesariuszy, wyprzedzaniem innych uczelni w walce konkurencyjnej oraz promowaniem rozwoju
regionu i spoteczenstwa, co czyni go spirytus movens ewolucji gospodarczej i spotecznej.

Zatem z uwagi na znaczenie relacji z interesariuszami, a takze niezwykle wazng role uczelni
wyzszych w ksztattowaniu rozwoju gospodarczego oraz spotecznego, tematyke pracy nalezy uznac
za trafng, wazng i aktualng, co swiadczy o dobrym rozeznaniu Doktoranta w aktualnych problemach
nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Trzeba réwniez podkreslié oryginalno$¢ problemu badawczego, bowiem w literaturze
przedmiotu, mimo rozwijajagcego sie nurtu badahn w zakresie zarzadzania relacjami uczelni
z interesariuszami, jak réwniez nurtu dotyczgcego spotecznej odpowiedzialnosci uczelni wyzszych,
wcigz brakuje opracowan kompleksowo integrujacych te obszary. Prace dotyczace wskazanych wyzej
nurtow traktujg analizowane zagadnienia w sposdb fragmentaryczny - brakuje pogtebionych analiz
dotyczacych praktycznej realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w kontekscie relacji
z jej interesariuszami, jak réwniez prac skupiajgcych uwage na modelowym podejsciu do tego
problemu. Nalezy zaznaczyé, ze wiekszos¢ badan koncentruje sie na deklaratywnym wymiarze
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni (tzn. na strategiach, misjach czy raportach), jednak znacznie
rzadziej analizuje sie, jak te zatozenia s3 wdrazane w rzeczywistej wspétpracy z interesariuszami,
zwilaszcza zewnetrznymi. W zwigzku z tym istnieje potrzeba szerszego i bardziej holistycznego
spojrzenia na ten problem, a przede wszystkim potrzeba stworzenia modelu zarzadzania relacjami z
interesariuszami zewnetrznymi uczelni w kontekscie implementacji zatoze koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci, ktéry bytby dostosowany do specyfiki instytucji szkolnictwa wyzszego. W Swietle
powyzszego mozna stwierdzi¢, iz istnieje luka badawcza, w ktdrg wpisuje sie podjety w dysertacji
problem badawczy.

Prezentowane w rozprawie wyniki badan oraz powstaty w efekcie podjetych rozwazan
teoretycznych i empirycznych autorski model spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w relacjach
z interesariuszami zewnetrznymi stanowi wktad w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci.



Reasumujgc, moge stwierdzié, iz recenzowana rozprawa dotyczy waznego, interesujacego
i aktualnego problemu naukowo-badawczego. Poruszana w dysertacji problematyka dobrze wpisuje
sie w istniejgcg zaréwno w teorii, jak i w praktyce zarzadzania, luke badawczg. W swietle powyzszego
stwierdzam, ze poruszana w pracy problematyka oraz dokonany przez Autora wybdr problemu
badawczego jest trafny i spetnia wymogi stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim.

Celem gtéwnym dysertacji jest ,zdiagnozowanie wspétpracy uczelni z interesariuszami
zewnetrznymi oraz opracowanie autorskiego modelu realizacji przez uczelnie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi na podstawie analizy literatury
przedmiotu i badan wtasnych”. Dazac do realizacji celu gtdwnego, Doktorant skonstruowat system
szesnastu celow szczegotowych, ktére przypisat do trzech kategorii: cele poznawcze (9 celdw
szczegdtowych), cele metodyczne (5 celéw) oraz cele aplikacyjne (2 cele szczegétowe). Ponadto,
poszukujgc odpowiedzi na postawiony problem badaczy, Pan mgr Kamil Flig sformutowat dziewiec
pytan badawczych. Dokonujgc oceny zbioru sformutowanych celdw dysertacji, nalezy stwierdzic,
ze cechuje je istotnos$é poznawcza, a w ramach przyjetego postepowania badawczego mozliwe jest
odniesienie sie do ich tresci. Sformutowane pytania badawcze odpowiadajg postawionym celom i sg
w logiczny sposdb ze sobg powigzane.

Z racji petnionej przeze mnie funkcji recenzenta, pragne jednak zgtosi¢ uwage o charakterze
polemicznym. Moja watpliwos¢ dotyczy sformutowania siddmego pytania badawczego. Brzmi ono:
,Czy spoteczna odpowiedzialno$é uczelni wptywa na relacje z interesariuszami zewnetrznymi?”.
Wydaje sie, iz w przypadku tego pytania, nalezatoby raczej zapytac: ,Jak/w jaki sposdb spoteczna
odpowiedzialnos¢ uczelni wptywa na relacje z interesariuszami zewnetrznymi?” Sformutowanie ,,czy”
sugeruje zamkniety charakter odpowiedzi: tak lub nie. Taka forma pytania redukuje ztozonos¢
badanej rzeczywistosci i ogranicza mozliwosci pogtebionej analizy. W kontekscie badania
wioelowymiarowych zjawisk spotecznych — takich jak spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni oraz relacje
z interesariuszami zewnetrznymi — przyjecie tej formy pytania moze skutkowaé¢ nadmiernym
uproszczeniem i pominieciem istotnych niuanséw. A mysle, ze nie o to chodzito Doktorantowi.
Pytanie sformutowane ,W jaki sposdb..” ma charakter eksploracyjny, zgodny z podejsciem
z przyjetym w dysertacji

3. Ocena zakresu pracy, zrodet informacji i metod badawczych

Zarysowany problem badawczy, zdefiniowany cel oraz postawione pytania badawcze sprawiajg,
ze gtéwnym przedmiotem rozwazan w rozprawie staty sie: spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni
publicznych oraz ich relacje z interesariuszami zewnetrznymi. Podmiot badan stanowity publiczne
uczelnie wyzsze funkcjonujgce w Polsce. Zakres czasowy w warstwie empirycznej obejmuje pierwszg
potowe 2024 roku. W dysertacji wyraznie wyodrebniono dwie czesci — teoretyczng i empiryczng.
Dazac do realizacji celdw dysertacji i udzielenia odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze
Doktorant wykorzystat liczne zrédta danych. Przyjeta w pracy metodyka badan odzwierciedla temat
rozprawy, problem badawczy oraz przyjete cele i pytania badawcze.

Teoretyczna cze$¢ rozprawy zostata przygotowana w oparciu o przeglad adekwatnej literatury
przedmiotu. Przywotana w rozprawie bibliografia obejmuje witasciwie dobrane krajowe
oraz zagraniczne pozycje literaturowe oraz Zrddta internetowe i akty prawne odnoszgce sie
do omawianej w dysertacji problematyki. Wykorzystana literatura odzwierciedla aktualny stan
wiedzy w przedmiocie pracy i odpowiada standardom zaréwno w zakresie selekcji, wykorzystania,
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jak i przejrzystosci wywodu. Studia literaturowe pozwolity Doktorantowi stworzyé teoretyczne tto
problemu badawczego, ktéry w dalszej kolejnosci poddany zostat analizie empirycznej.

Proces badawczy przeprowadzony przez Doktoranta obejmowat analize typu desk research,
badania empiryczne ilosciowe oraz jakosciowe, analize i opracowanie wynikdw badan. Procedura
postepowania badawczego zostata przejrzyscie zaprezentowana w rozdziale 6 — w tabeli 18 (str. 151).
Na podkreslenie zastuguje triangulacja metodologiczna wykorzystana w dysertacji. Doktorant
przeprowadzit bowiem badania ilosciowe i jakosciowe. Dazgc do realizacji celéw rozprawy
i udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze Pan mgr Kamil Flig zrealizowat nastepujgce
odrebne badania:

- indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) przeprowadzony z kierownikiem Zespotu
Zrownowazonego Rozwoju i ESG Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie; celem badania byto
potwierdzenie wybranego kierunku badawczego, aparatu definicyjnego dla problematyki spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni oraz kierunkdw wspoétpracy z interesariuszami zewnetrznymi;

- badanie ankietowe (CAWI) przeprowadzone wsréd cztonkéw Grupy Roboczej ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni, dziatajgcej przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej; celem
badania byta diagnoza sposobow wspodtpracy uczelni z interesariuszami zewnetrznymi
oraz identyfikacja kluczowych czynnikbw sukcesu oraz barier wptywajgcych na relacje
z interesariuszami zewnetrznymi;

- wielokrotne studium przypadku, w ktérym uwzgledniono 10 uczelni o zréznicowanym profilu
dziatalno$ci, zasiegu oddziatywania oraz umiejscowieniu geograficznym; celem badania byto
wskazanie w jaki sposéb koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci wobec interesariuszy zewnetrznych
jest realizowana przez wybrane publiczne uczelnie w Polsce.

Dobér préby do przeprowadzonych badan miat charakter celowy. Badaniami objeto uczelnie
publiczne funkcjonujgce w Polsce (31 publicznych uczelni zawodowych oraz 65 uczelni akademickich
nadzorowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyziszego). Uczelnie objete badaniami
prezentowaty rdzne profile: uniwersytety ogdlne, uczelnie ekonomiczne, uczelnie techniczne,
uczelnie wychowania fizycznego, uczelnie medyczne, pedagogiczne, uczelnie rolnicze/przyrodnicze,
uczelnie morskie, artystyczne, teologiczne, uczelnie administracji publicznej i wyzsze szkoty
zawodowe.

Reasumujac, uwazam, ze zardwno prezentacja zatozed badawczych, modelu badawczego
zaproponowanego przez Autora, jak rowniez opis narzedzi i metod pozyskiwania danych zastuguja
na wysoka ocene. Zakres pracy oraz przyjete przez Autora Zrddfa informacji i metody badawcze
zostaty wiasciwie dobrane i poprawnie wykorzystane. Na potrzeby dysertacji Doktorant
przeprowadzit pogtebione postepowanie badawcze, wykazujgc sie przy tym krytycyzmem przy
interpretacji uzyskanych wynikow.

4. Ocena struktury pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przeprowadzone dociekania badawcze oparte zostalty na przemysleniach Autora, pogtebionych
studiami literaturowymi, jak rowniez badaniami empirycznymi. Struktura rozprawy jest harmonijna
i logiczna. Dysertacja sktada sie z wprowadzenia, siedmiu rozdziatéw, zakoniczenia, spisu literatury
i aktow prawnych obejmujgcego 87 pozycji, spisdw tabel i rysunkéw oraz zatgcznikdw prezentujgcych
wykorzystane w pracy narzedzia badawcze. Cato$¢ rozprawy doktorskiej obejmuje 334 strony.



Zaproponowana  struktura i objetos¢ pracy odpowiada  standardom przyjetym
dla rozpraw doktorskich w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

We wprowadzeniu Pan mgr Kamil Flig uzasadnit wybdr analizowanej problematyki. Przedstawit
takze problem badawczy, sformutowane cele i pytania badawcze. Koriczgc wprowadzenie, Doktorant
dokonat krétkiej charakterystyki tresci poszczegdlnych rozdziatéw dysertacji.

Teoretyczna czes¢ pracy sktada sie z pieciu rozdziatdw, napisanych w oparciu o odpowiednio
dobrang literature krajowg, jak rowniez obcojezyczna.

W rozdziale pierwszym Doktorant omowit zagadnienia zwigzane z koncepcjg spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Rozpoczynajgc rozwazania, Autor przedstawit geneze oraz istote
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W dalszej kolejnosci podjat watek dotyczacy réznych obszaréw
realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, opierajac sie na podziale wyodrebniajgcym
obszar ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny, filantropijny oraz prawny. Kontynuujagc wywadd
w rozdziale pierwszym, Doktorant skupit uwage na sposobach realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Drugi rozdziat dysertacji dedykowany zostat problematyce zarzadzania relacjami
z interesariuszami zewnetrznymi organizacji. Punktem wyjscia w tym rozdziale Doktorant uczynit
rozwazania na temat teorii interesariuszy, prezentujac jej istote, ujecia oraz ztozonos¢ typologii
interesariuszy, akcentujgc na tym tle kategorie interesariuszy zewnetrznych. Na podkreslenie
zastuguje fakt, iz wobec mnogosci podejs¢ do interpretowania pojecia ,interesariusz”, Doktorant
jednoznacznie wskazat definicje, ktérg przyjmuje dla celéw dysertacji. W toku dalszych rozwazan
w rozdziale drugim, Pan mgr Kamil Flig skoncentrowat uwage na zagadnieniu analizy interesariuszy,
omawiajgc kolejno problem ich mapowania, okreslania stawki dziatania oraz stopnia
odpowiedzialnosci, a takze wyboru strategii postepowania organizacji wobec interesariuszy. Dalsze
rozwazania w rozdziale drugim poswiecone zostaty charakterystyce interesariuszy zewnetrznych oraz
sposobom realizacji wspotpracy organizacji z tg grupa.

Rozdziat trzeci ocenianej dysertacji Pan mgr Kamil Flig dedykowat problematyce spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni. Rozdziat rozpoczynajg dywagacje Autora dotyczagce modelu
funkcjonowania oraz specyfiki dziatania uczelni wyzszych. W tej czesci rozprawy Autor przedstawit
ewolucje modelu dziatania uniwersytetu, akcentujac przejscie od modelu klasycznego do pozadanej
wspotczesnie formuty uniwersytetu przedsiebiorczego, ktdrego sprawne funkcjonowanie i rozwaj
opierajg sie na umiejetnym ksztattowaniu relacji z otoczeniem. W dalszej kolejnosci Doktorant
rozwingt zagadnienie bedace przedmiotem rozwazann w dysertacji, mianowicie omodwit istote
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni wyzszej, wskazujgc na wielowymiarowos$¢ zagadnienia
i mnogos¢ podejs¢ do definiowania spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. W tej czesci dysertacji
Autor zaprezentowat dwanascie zasad zebranych w Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni
stworzonej w ramach prac Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni, dziatajgcej przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej, jak rowniez przedstawit problem spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni z pespektywy koncepcji organizacji stuzacej otoczeniu. W toku tych
rozwazan Pan mgr Kaml Flig wskazat na autorsky definicje spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.
Rozdziat trzeci wienczg rozwazania dotyczgce obszaréw i sposobow realizacji spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni wyzszych. W tej czesci Autor wyraznie zaznaczyt odmiennos$¢ owych
obszarow w przypadku uczelni publicznych oraz organizacji biznesowych. Na rysunku 10 (str. 91)



przedstawit propozycje wyodrebnienia siedmiu obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci uczelni,
wyrdzniajgc  obszar prawny, etyczny (bedace podstawg dla realizacji dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w innych obszarach), obszar ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny, filantropijny
oraz naukowo-badawczy. Nastepnie scharakteryzowat sposoby realizacji dziatan w ramach
wyszczegoélnionych wczesniej obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.

Rozdziat czwarty stanowi zwienczenie rozwazan teoretycznych podjetych w pracy i jednoczesnie
fundament dla empirycznej warstwy rozprawy. Jest on bowiem poswiecony realizacji spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi. Rozdziat rozpoczyna
whnikliwa analiza i charakterystyka zewnetrznych interesariuszy uczelni. Autor wskazuje, iz petna
i spojna klasyfikacja interesariuszy zewnetrznych uczelni to problem bardzo ztozony, a w literaturze
brakuje jednoznacznego stanowiska w tej sprawie. W dalszej kolejnosci Pan mgr Kamil Flig
zaprezentowat dziatania podejmowane przez uczelnie w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi,
szczegoblnie akcentujgc w nich realizacje spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.

Bardzo interesujgcy i wartosciowg czes¢ rozprawy stanowi rozdziat pigty, w ktérym Autor dokonat
przegladu badan krajowych oraz s$wiatowych dotyczgcych problematyki spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni. Przeprowadzona analiza dorobku naukowego w tym obszarze pozwolita Doktorantowi
stwierdzi¢, Zze istnieje ograniczona liczba prac podejmujgcych problem implementacji zatozen
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w relacjach z interesariuszami. Brakuje zwtaszcza opracowan
proponujgcych modelowe ramy dla analizowanego problemu. Tym samym nalezy stwierdzi¢,
iz przedstawiony przez Pana mgr Kamila Fliga w rozdziale pigtym przeglad dotychczasowego dorobku
naukowego pozwolit na wykazanie istniejgcej luki badawczej.

Reasumujac, czes$¢ teoretyczng rozprawy oceniam wysoko. Kazdy z rozdziatéw konczy sie
krétkim podsumowaniem, co uwazam za bardzo cenne. Stuzy to bowiem uporzadkowaniu toku
myslenia oraz ptynnemu przejsciu do kolejnej czesci pracy. Prezentujgc rozwazania teoretyczne
Doktorant dokonat analizy krytycznej, wyrazajgc swoje zdanie w wielu aspektach. Ponadto walorem
recenzowanej rozprawy jest wskazanie lub sformutowanie przez jej Autora definicji poszczegdlnych
pojec zwigzanych z podjetg w rozprawie problematyka.

Za bardzo wartosciowg, z punktu widzenia postawionego celu gtdwnego, nalezy uznaé czesé
empiryczng, charakteryzujagcg sie duzym wkiadem wiasnym Doktoranta. Cze$¢ empiryczng
recenzowanej rozprawy stanowig rozdziaty szésty i siodmy.

W rozdziale szostym Pan mgr Kamil Flig dokonat prezentacji metodyki badan przeprowadzonych
dla celdw dysertacji. Kolejno przedstawit cele, pytania badawcze, zatozenia badawcze, model
badawczy, przedmiot badan, procedure postepowania badawczego, metody realizacji badan
oraz ograniczenia badawcze. W tym miejscu pragne wyrazi¢ opinie, iz tak bogata, a jednoczesnie
przejrzysta zawarto$¢ rozdziatu metodycznego stanowi Swiadectwo dojrzatosci naukowej Autora
dysertacji.

W ramach procedury badawczej Doktorant zrealizowat badania ilosciowe oraz jakosciowe,
obejmujgce badanie ankietowe, indywidualny wywiad pogtebiony oraz wielokrotne studium
przypadku. Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) przeprowadzony z kierownikiem Zespotu
Zrownowazonego Rozwoju i ESG Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie stanowit swoisty wstep
do dalszych badan empirycznych. Celem wywiadu byto potwierdzenie wybranego kierunku
badawczego, aparatu definicyjnego dla problematyki spotecznej odpowiedzialnosci uczelni oraz
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kierunkdow wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. W Swietle przedstawionej procedury
postepowania badawczego, kolejnym etapem byto badanie ankietowe (CAWI) przeprowadzone
wséréd cztonkéw Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialno$ci Uczelni, dziatajacej przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Celem badania byfa diagnoza sposobéw wspédtpracy
uczelni z interesariuszami zewnetrznymi oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu oraz barier
wplywajacych na relacje z interesariuszami zewnetrznymi. Grupa liczy 50 cztonkdéw, ktorymi
sg zaréwno przedstawiciele uczelni wyzszych, jak réwniez eksperci ze Swiata biznesu zainteresowani
problematyka spotecznej odpowiedzialnosci szkolnictwa wyzszego. Respondenci reprezentujgcy
szkolnictwo wyzsze pochodzili z uczelni o rdéznym profilu: uniwersytety ogdlne, uczelnie
ekonomiczne, uczelnie techniczne, uczelnie wychowania fizycznego, uczelnie medyczne,
pedagogiczne, uczelnie rolnicze/przyrodnicze, uczelnie morskie, artystyczne, teologiczne, uczelnie
administracji publicznej i wyzsze szkoty zawodowe.

Przygotowany przez Autora kwestionariusz ankiety zostat udostepniony respondentom poprzez
narzedzie Microsoft Forms. Kwestionariusz ankiety obejmowat dwie sSciezki pytan, ktore rdéznity sie
w zaleznosci od zajmowanego stanowiska oraz odpowiedzialnosci ze realizacje zadan z zakresu relacji
z interesariuszami zewnetrznymi oraz wdrazania zatozen spotecznej odpowiedzialnosci uczelni.
Celem badania ankietowego byta diagnoza sposobdéw wspétpracy uczelni z interesariuszami
zewnetrznymi oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu oraz barier wptywajacych na relacje
z interesariuszami zewnetrznymi. Odpowiedzi w formie wypetnionego kwestionariusza ankiety
uzyskano od 20 respondentow.

Pragne podkresli¢, ze cho¢ nominalnie jest to niewielka liczba (20 odpowiedzi), to jednak
stanowi ona 40% catej populacji, co pozwala na zachowanie odpowiedniego poziomu wiarygodnosci
wynikéw. Nalezy tutaj uwzgledni¢ takze fakt, iz badanie obejmowato grupe ekspercka,
specjalistyczng, w przypadku ktorej wystepuje brak mozliwosci zwiekszenia préby z przyczyn
obiektywnych. Natomiast w odniesieniu do sposobu prezentacji wynikow badan pragne zgtosic
uwage dotyczgcy zastosowania wskaznikow struktury. Otéz biorgc pod uwage fakt, iz w badaniu
ankietowym Doktorant uzyskat wypetnione kwestionariusze od 20 respondentéw, zastosowanie
wskaznikdw struktury nalezatoby uzupetni¢ podajac takze liczebnosci bezwzgledne, czyli liczbe osdb,
ktore udzielity danej odpowiedzi. Pozwolitoby to lepiej oceni¢ wage poszczegdlnych wynikéw
i uchronic przed nadinterpretacjg réznic procentowych, ktére przy matej prébie moga wynikaé nawet
z odpowiedzi jednej osoby.

Kolejnym etapem badan empirycznych byta realizacja wielokrotnego studium przypadku. Celem
badania byto wskazanie w jaki sposdb koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci wobec interesariuszy
zewnetrznych jest realizowana przez wybrane publiczne uczelnie w Polsce. Do tego etapu badan
Autor wybrat 10 wuczelni o zréinicowanym profilu dziatalnosci, zasiegu oddziatywania
oraz umiejscowieniu geograficznym. Uczelnie kwalifikujgce sie do studium przypadku Doktorant
wyodrebnit uwzgledniajgc fakt podpisania przez nie Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni
oraz przynaleznosci do grona organizacji zobowigzujacych sie do przestrzegania jej zasad.

Prezentujgc metode wielokrotnego studium przypadku, Pan mgr Kamil Flig dokonat szerokiego
uzasadnienia jego wykorzystania. Obszernie zaprezentowat takze zasady i cele wykorzystania tej
metody badan. Doktorant przedstawit procedure analizy studium przypadku oraz gtdwne obszary
poddane analizie w badanych uczelniach. W tak szczegdétowym opisie, uwage zwraca brak
sformutowanego pytania badawczego (pytann badawczych), ktére zgodnie z klasyczng procedurg
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prowadzenia studium przypadku sg punktem wyjscia do dalszych dziatan przy analizie przypadku,
0 czym Autor sam pisze na str. 179. Interesujgcg czes$¢ rozdziatu siddmego stanowig wnioski uzyskane
w etapie wielokrotnego studium przypadku.

Efektem wszystkich przeprowadzonych przez Pana mgr Kamila Fliga analiz jest autorski model
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi, zaprezentowany
na rysunku 38 (str. 193). Zaproponowany przez Doktoranta model akcentuje systemowe podejscie
do realizacji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. W stworzonym przez siebie modelu Autor wskazat
elementy, ktdre sktadajg sie na owo systemowe podejscie. W podrozdziale 3.1. Pan mgr Kamil Flig
kompleksowo przedstawit wyodrebnione w modelu elementy, ktérymi s3: orientacja strategiczna
wyrazona w stosownych dokumentach uczelni, struktura organizacyjna, analiza interesariuszy,
dziatania podejmowane przez uczelnie wzgledem interesariuszy zewnetrznych, jak rdéwniez
raportowanie oraz komunikowanie postepdw w realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni. Uzupetnieniem prezentacji autorskiego modelu jest podrozdziat 3.2., w ktérym Doktorant
scharakteryzowat pie¢ kluczowych czynnikéw sukcesu wdrozenia zaproponowanego przez Niego
modelu spotecznej odpowiedzialnosci uczelni w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi.

Reasumujac, czes¢ empiryczng recenzowanej dysertacji rowniez oceniam wysoko. Analiza
wynikéw badan zaprezentowanych w rozdziale si6dmym jest prawidtowa, a formutowane na jej
podstawie wnioski sg trafne i odpowiednio gtebokie. Zaprezentowane w czesci empirycznej wyniki
pozwalajg takze stwierdzi¢, ze cel dysertacji zostat zrealizowany. Ponadto, pozwalajg one
na udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Innymi stowy, ustalenia
empiryczne rozprawy posiadajg istotng wartos¢ poznawczg oraz praktyczng, a takze przyczyniajg sie
do wypetnienia luki badawczej, ktérg Doktorant zidentyfikowat.

Poza walorami poznawczymi badan przeprowadzonych i zaprezentowanych w recenzowanej
dysertacji, pragne wyraznie podkresli¢ ich wysoki walor utylitarny. Ustalenia badawcze Pana
mgr Kamila Fliga dostarczaja bowiem decydentom w uczelniach publicznych uzytecznej wiedzy
na temat budowania spotecznie odpowiedzialnych relacji z interesariuszami zewnetrznymi. Wyniki
badan przedstawione przez Doktoranta pozwalajg takze wskazaé obszary, ktére wymagajg
szczegdlnej uwagi w kontekscie modelowego podejscia do realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi. Akcentujgc walory
aplikacyjne dysertacji, nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane w niej wyniki badan oraz rekomendacje
moga by¢ wykorzystywane bezposrednio w praktyce zarzadzania uczelniami — m.in. do tworzenia
strategii spofecznego zaangazowania, budowania relacji z partnerami zewnetrznymi, wdrazania
dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci czy oceny wptywu spotecznego uczelni. Tym samym moga
one realnie wptywac na jako$¢ zarzadzania instytucjami szkolnictwa wyzszego.

Prace wienczy zakonczenie, w ktorym Doktorant dokonat podsumowania rozwazan
przeprowadzonych w rozprawie, odwotujgc sie do wszystkich sformutowanych we wstepie pytan
badawczych. Wskazat takze na konieczno$¢ prowadzenia dalszych badain nad spoteczng
odpowiedzialnoscig, w szczegdlnosci zorientowanych na bardziej holistyczne zrozumienie form
wptywu, jaki uczelnie wyzsze majg na spoteczenstwo oraz srodowisko.



Ocena wymogow formalnych

Strona formalna recenzowanej rozprawy zastuguje na pozytywng ocene. Autor dysertacji
postuguje sie poprawnym i komunikatywnym jezykiem. Omawiane przez Niego pojecia i zjawiska
zostaty zaprezentowane w sposdb umiejetny i przystepny. Rozwazania przedstawione w dysertacji
cechuje poprawnos¢ wnioskowania oraz interpretacji wynikdw.

5. Konkluzja

Przeprowadzona ocena pozwala stwierdzi¢, iz rozprawe doktorska autorstwa Pana mgr Kamila
Fliga pt. ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni wobec interesariuszy zewnetrznych” napisang
pod kierunkiem naukowym Pana dr hab. Piotra Wachowiaka, prof. SGH nalezy uzna¢ za oryginalne
rozwigzanie problemu z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci, wskazujgce na umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia przez Niego pracy naukowej. Otrzymane rezultaty poznawcze
potwierdzajg, iz Autor rozprawy posiada ogdlng wiedze teoretyczng oraz kompetencje badawcze
wymagane na stopien doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Wartos¢ pracy wynika z podjecia waznego i stabo rozpoznanego problemu naukowego,
aktualnosci oraz duzego znaczenia, zarowno teoretycznego, jak i praktycznego, podjetego tematu
oraz przeprowadzenia i omdéwienia wynikéw postepowania badawczego o znacznym potencjale
poznawczym.

W szczegdlnosci moja pozytywna ocena rozprawy Pana mgr Kamila Fliga wynika z:

- prawidtowego rozpoznania, w oparciu o najnowszg literature przedmiotu, wystepujacych
luk poznawczych oraz sformutowania odpowiedniego problemu badawczego,

- oparcia prezentowanej w dysertacji dyskusji na bogatej, dobrze wyselekcjonowanej literaturze
i danych, umozliwiajacych realizacje celéw dysertacji oraz uzyskanie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze,

- zastosowanej metodyki badan, potwierdzajacej kompetencje Doktoranta w zakresie formutowania
probleméw badawczych, doboru i projektowania narzedzi badawczych oraz analizy i interpretacji
uzyskanych wynikow,

- wktadu rozprawy doktorskiej w teorie i praktyke dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci poprzez
wskazanie teoretycznych i praktycznych implikacji prowadzonych badan,

- oceny struktury pracy oraz jezyka, wskazujgcych zdolno$¢ Autora do komponowania prac
naukowych.

Komentarze zamieszczone w recenzji nie umniejszajg wartosci pracy, a jednoczesnie,
w wiekszosci przypadkdw, majg charakter dyskusyjny.

Biorgc pod uwage wszystkie przyjete kryteria oceny, stwierdzam, Ze recenzowana przeze mnie

rozprawa doktorska Pana mgr Kamila Fliga pt. ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni wobec

interesariuszy zewnetrznych” napisana pod kierunkiem naukowym Pana dr hab. Piotra Wachowiaka,
prof. SGH, spetnia warunki okreslone w art. 187 ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce z dnia

20 lipca 2018r. (Dz.U. 2018, Nr 65, poz. 1668). W zwigzku z powyzszym wnioskuje o przyjecie pracy

Pana mgr Kamila Fliga i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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