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1.

pomocniczego dra Patryka Dziurskiego

Informacje formalne

Podstawa opracowania recenzji jest pismo Dziekan Kolegium Zarzadzania i Finanséw dr hab.
Joanny Waligorskiej-Leszczynskiej, prof. SGH z dnia 17.10.2024 r., w ktorym informuje mnie,
ze powolano mnie na recenzenta w przewodzie doktorskim mgr Klaudii Pilch.

Przedstawiona praca doktorska lokuje sie merytorycznie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, a
formalno-prawng podstawe recenzji stanowi ,Ustawa o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach naukowych i tytule naukowym w zakresie sztuki” z 14 marca 2003
r. (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z pézniejszymi zmianami). Tym samym przedmiotem oceny zgodnie
z art. 13 w/w Ustawy jest ustalenie czy praca doktorska mgr Klaudii Pilch ,stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego (...), a Doktorant wykazuje og6lna wiedze teoretyczna w
danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej”.

Przedmiotem oceny jest maszynopis o lacznej objetosci 196 strony (ponumerowanych od
strony tytulowe;j), spis tresci (s. 3), wstep (s. 5-15), tre$¢ wlasciwa (s. 16-167), zakonczenie (s.
168-174), bibliografia (315 pozycji; s. 175-193), spis 10 rysunkow (s. 194), spis 48 tabel (s. 195-
196).

Ocena pracy doktorskiej

Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Podjety przez Pania dr Klaudie Pilch temat zdolno$ci relacyjnej przedsiebiorstwa w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej w kanale dystrybucji samochodéw osobowych uwazam za wart eksploracji
empirycznej i integracji poznawcze;j.

Liczne badania naukowe dowiodly juz, ze ksztaltowanie relacji biznesowych wplywa na osiggane przez
przedsiebiorstwo wyniki dzialalno$ci, w tym na budowanie jego pozycji i przewagi konkurencyjne;j. Te
podmioty, ktore cechuja sie zdolno$cia relacyjng sa w stanie sprawniej i skuteczniej dostosowaé sie do
zachodzacych zmian rynkowych, a w konsekwencji do budowania przewagi konkurencyjnej w
dynamicznych warunkach.

Zaréwno tematyka relacji biznesowych, w tym zdolno$ci relacyjnej, jak wynikéw przedsiebiorstwa jest

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw e tel.: +48 713680100 ¢ e-mail: kontakt@ue.wroc.pl ¢ www.uew.pl



UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

przedmiotem zainteresowania badaczy od wielu lat. Pomimo stosunkowo bogatej literatury w tych
obszarach, dalej wystepuja luki badawcze, ktorych wypelnienie moze by¢ cenne poznawczo. Jedna z
nich jest brak wynikow badan empirycznych na temat tego, jak zdolnosci relacyjne sa powigzane z
przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw funkcjonujacych w kanale dystrybucji nowych samochodow
osobowych w Polsce. Wypekienia tej luki podjela sie Pani Klaudia Pilch. Wnioski plynace z tych badan
wzbogacaja poznawczo dorobek nauk o zarzadzaniu oraz moga dostarczac interesujace wskazowki
aplikacyjne.

Zatem dokonany przez mgr Klaudie Pilch wybér tematu rozprawy i problematyke
badawcza uwazam za trafny i znajdujacy uzasadnienie zaré6wno w warstwie naukowej,
jak i praktycznej.

2. Ocena celéw pracy i hipotez badawczych

Mgr Klaudia Pilch okreslila we wstepie pracy, ze jej celem gléwnym jest ,poznanie, zrozumienie i
wyjasnienie roli zdolnosci relacyjnej przedsiebiorstw w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej przy
uwzglednieniu wplywu inwestycji relacyjnych i dynamizmu otoczenia” (s. 10). Tak sformulowany cel
uzupehila zdefiniowaniem jego rezultatu w postaci okreslenia ,,roli zdolnoéci relacyjnej w budowaniu
i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej w ukladzie dostawca-odbiorca w kanale dystrybucji nowych
samochodow osobowych” (s.10). Zabieg ten pozwolil na wlasciwe sprecyzowanie zaré6wno celu
dotyczacego czesci teoretycznej pracy, jak i czeSci empirycznej. Dalej (s.10) Doktorantka napisala, ze
za ,cel szczegbdlowy pracy przyjeto poznanie, zrozumienie i wyjaénienie wplywu zaufania relacyjnego
na zdolnoSci relacyjne oraz tych zdolnosSci na satysfakcje z relacji , A kolejno (s. 11) poprawnle
okreslila cele szczegolowe: a) w wymiarze poznawczo-wyjasniajacym, tj. ,rozpoznaniem i
wyjasnieniem: relacji pomiedzy zdolnoSciami relacyjnymi a przewaga konkurencyjna oraz tymi
zdolno$ciami a satysfakcja z relacji; wplywu otoczenia przedsiebiorstwa na zwigzek zdolnoSci
relacyjnych z przewaga konkurencyjna; wplywu inwestycji relacyjnych na zwigzek zdolnosci
relacyjnych z przewaga konkurencyjng”; b) w wymiarze empirycznym, tj. ,przeprowadzenie
iloSciowych badan empirycznych wsréd przedsiebiorstw funkcjonujacych w kanale dystrybucji
nowych samochodéw osobowych; pozyskanie ich opinii, ktére nastepnie beda podstawa do
weryfikacji, jak zdolnoSci relacyjne sa powigzane z przewaga konkurencyjna tych przedsiebiorstw”.
Sformulowanie tego ostatniego celu mogloby by¢ udoskonalone, gdyz: a) w istocie bylo nim
empiryczne zbadanie, jak zdolnoéci relacyjne sa powigzane z przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstw funkcjonujacych w kanale dystrybucji nowych samochodéw osobowych, b)
przeprowadzenie iloSciowych badan empirycznych nie jest celem tylko sposobem zbadania tego
powiazania. Poza tym, powstaje pytanie, czy Pani Klaudia Pilch chciala badac¢ role zdolno$ci relacyjnej
w budowaniu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej w ukladzie dostawca-odbiorca w kanale
dystrybucji nowych samochodéw osobowych czy Jak zdolno$¢ ta Jest povquana Z przewaga
konkurencyjna. Odpowiedz, o jaki cel chodzilo znajduje sie w opisie cze$ci empirycznej pracy, w ktorej
zaprezentowano wyniki badania zwigzkoéw pomiedzy zdolno$cig relacyjna a przewaga konkurencyjna.
Oprocz tego, Doktorantka zdefiniowata implicite cel utylitarny pracy, a mianowicie napisala, ze
~wyniki badan empirycznych dadza podstawe do (nie)kwalifikowania zdolno$ci relacyjnych
przedsiebiorstw funkcjonujacych w kanale dystrybucji nowych samochodéw osobowych jako czynnika
ksztaltowania ich przewagi konkurencyjnej, co byloby rownoznaczne z taktowaniem tej zdolnosci jako
narzedzia w rekach menedzeréw do profilowania wynikéw tych organizacji, tym samym osiggania i
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utrzymania przewagi konkurencyjnej” (s. 11). Mozna odnie$§¢ wrazenie, ze cele pracy zostaly
przedstawione we wstepie w sposob stosunkowo niejednoznaczny. Natomiast w podrozdziale 4.2. cele
pracy zostaly przedstawione w sposdb przejrzysty (s. 128-129), aczkolwiek cel empiryczny nie jest
wolny od wcze$niej wskazanych bledow.

Mgr Klaudia Pilch we wstepie przedstawila hipotezy badawcze, ktorych wyprowadzenie opisala
nastepnie w podrozdziale 4.2. (s. 130-132). Doktorantka zdefiniowala jedna hipoteze gléwna:

H1. Zdolno4ci relacyjne sa pozytywnie powigzane z przewaga konkurencyjna;

oraz okreélila siedem hipotez szczegotowych:

H2. ZdolnoSci relacyjne sa pozytywnie powigzane z przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa, z tym,
ze relacje te moderuje dynamizm otoczenia;

H3. Zdolnosci relacyjne sa pozytywnie powigzane z przewaga konkurencyjna, z tym, ze relacje te
moderuja inwestycje relacyjne;

H4. ZdolnoSci relacyjne wplywaja na satysfakcje z relacji w ten sposob, ze wysokie zdolno$ci relacyjne
przekladaja sie na wysoka satysfakcje z relacji;

Hs5: Zaufanie miedzyorganizacyjne jest pozytywnie powigzane ze zdolno$ciami relacyjnymi
przedsiebiorstwa;

H6: Zaufanie miedzyorganizacyjne jest pozytywnie powigzane z inwestycjami relacyjnymi;

H7: Zdolno$c relacyjna mediuje w zaleznoSci pomiedzy zaufaniem miedzyorganizacyjnym a wzrostem
wynikow przedsiebiorstwa.

Uwazam, ze hipotezy powinny by¢ uzupelnione o odniesienie do obiektu badan, a wiec powinny
dotyczy¢ przedsiebiorstw funkcjonujacych w kanale dystrybucji nowych samochodéw osobowych.

Przeprowadzone w rozprawie doktorskiej postepowanie badawcze pozwolilo na
realizacje zalozonych cel6w i weryfikacje postawionych hipotez badawezych.

3. Ocena struktury i ukladu pracy

Praca sklada sie ze wstepu, pieciu rozdzialow, zakonczenia, bibliografii oraz spisu rysunkow i tabel.
Tekst zasadniczy liczy 174 strony, przy czym rozwazania literaturowe zajmuja okolo 124 stron, a cze$é
empiryczna pracy obejmuje okolo 150 stron. Rozpieto$é poszczeg6lnych rozdzialow jest wlasciwa,
odpowiadajaca realizacji postawionych celow. Poszczegélne rozdzialy tworza logiczng calosé,
poczawszy od teoretycznych podstaw przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, poprzez omowienie
relacji miedzyorganizacyjnych, az do zaprezentowania zdolnoSci relacyjnej jako narzedzia
inicjowania, utrzymywania i rozwigzywania relacji miedzyorganizacyjnych.

Odnosnie struktury pracy zastanowilabym sie nad tytulami: a) rozdzialu 3 — proponowalabym usunaé
sformulowanie ,i obszar badan nauk o zarzadzaniu”; b) podrozdziatu 3.3., a mianowicie pominiecie w
tytule okreslenia ,,mniejszych firm”, gdyz w rzeczywistoSci rozdzial ten traktuje o zdolnoéci relacyjnej
w kontekécie ztozonosci, ktore nie sa dedykowane tylko malym przedsiebiorstwom. Zastanowilabym
sie rowniez, czy podrozdzial 4.1. dotyczacy uzasadnienia wyboru tematu nie powinien stanowi¢ czesci
wstepu.

Zagadnienia teoretyczne i empiryczne poruszane w pracy sa prezentowane w sposdb
spdjny i sluza konsekwentnej realizacji zamierzenia badawczego.
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4. Ocena metod i narzedzi badawczych

Cze$¢ teoretyczna rozprawy zostala przygotowana w oparciu o studia literaturowe publikacji
dotyczacych problematyki zdolno$ci relacyjnej i przewagi konkurencyjne;.

Doktorantka napisala, ze w pracy ,zostala podjeta analiza krajowej i zagranicznej literatury
przedmiotu metoda systematycznego przegladu literatury” (s. 127). W tym celu wykorzystano bazy
Web of Science, Elsevier, Emerald, Springer, Wiley-Blackwell, Taylor & Francis oraz przeglad
literatury uzupelniono pozycjami literatury w jezyku polskim, ktére dostepne byly za posrednictwem
bazy BazEcon, EBSCO host oraz pozycji ksiazkowych dostepnych w zasobach bibliotecznych (s. 127).
»W wyszukaniu opracowan postuzono sie odpowiednimi stowami kluczowymi.” (s.127). Jednak Pani
Klaudia Pilch nie podaje, jakie slowa kluczowe byly wykorzystane. Nie opisuje rowniez procedury
systematycznego przegladu literatury. Dlatego, w mojej opinii, warsztat prezentacji wykorzystanej
metody badan literaturowych wymaga jeszcze doskonalenia przez Doktorantke.

Iloéciowy wymiar odwotan do literatury oceniam pozytywnie (303 pozycje w jezyku polskim i
angielskim). Wykorzystanie literatury w aspekcie jakoSciowym jest takze satysfakcjonujace. Za cenne
uwazam wykorzystanie metody analizy krytycznej pi$émiennictwa, co wzbogaca przeprowadzane
rozwazania i pozwala na poznanie stanowiska Autorki w podejmowanym w pracy temacie. Zakres
wykorzystanej literatury pozwolit na zidentyfikowanie luk badawczych i realizacje zdefiniowanych w
pracy poznawczych celow w wymiarze teoretycznym. Uwazam, ze Doktorantka wykazata swoja ogolng
wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Empiryczna cze$¢ pracy zostala przygotowana na podstawie badan ankietowych.” IloSciowe badania
empiryczne zostaly przeprowadzone w dwdch etapach: badania pilotazowe, ktorych wyniki nie sa
prezentowane w rozprawie i badania zasadnicze” (s. 132). W badaniu pilotazowym wykorzystano
technike PAPI (Paper & Pen Personal Interview), natomiast w przypadku badania zasadniczego
technike CAWI (Computer Assisted Web Interviews). Przebieg badan zostal zaprezentowany na
rysunku 8 (s. 133).
Badanie zasadnicze mialo charakter pelny i obejmowalo przedsiebiorstwa bedace uczestnikami kanatu
dystrybucji samochodéw osobowych. W pracy nie zostalo podane kto byt respondentem w tych
przedsiebiorstwach. We wstepie okreslono tylko, ze w pracy zostala przyjeta perspektywa sprzedawcy
detalicznego i podmiotu Swiadczacego zestaw ushug posprzedazowych dla klientéw, a zatem
autoryzowanego dealera. Nie podano rowniez, jaka byla liczebno$¢ populacji generalnej i na jakiej
podstawie ta liczebno$¢ zostala ustalona. Otrzymano 219 wypelionych kwestionariuszy, z czego do
analizy statystycznej zakwalifikowano 187. Ze wzgledu na brak informacji o sposobie doboru
respondentéw do badania trudno jest ocenié, czy ze statystycznego punktu widzenia badana proba
miala charakter reprezentatywny. Skale do pomiaru poszczego6lnych zmiennych zostaly zaczerpniete
z literatury anglojezycznej:

a) Pomiar zdolnoSci relacyjnej: Pham i in. (2017) oraz Salisu i in. (2019);

b) Pomiar satysfakcji z relacji: Dickey i in. (2007);

c¢) Pomiar przewagi konkurencyjnej zostal dokonany za pomoca subiektywnych miernikow

wynikow przedsiebiorstwa odnoszonych do gtownych konkurentow wg Browna i in. (2016);

d) Pomiar zaufania miedzyorganizacyjnego: Eser (2012);

e) Pomiar inwestycji w relacje: Rokkan i in. (2003);

f) Pomiar dynamizmu otoczenia: Gelhard i in (2016).
Skale te zostaly przetlumaczone na jezyk polski zgodnie z obowiazujaca procedura wykonywania tego
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zadania. Rzetelno$¢ skal sprawdzono wskaznikiem alpha Cronbacha. Wyniki tego testowania
przedstawiono w pracy na s. 137-144. Kwestionariusz sktadal sie z 6 zasadniczych cze$ci odnoszacych
sie do 6 badanych konstruktow. W pracy nie przedstawiono jednak tego kwestionariusza.

Do weryfikacji hipotez postluzono sie rownaniem regresji liniowej pomiedzy zdefiniowanymi w
hipostazach zmiennymi, z wykonaniem analizy ANOVA. WartoSci badanych zamiennych
przenalizowano rowniez w kontekécie okresu istnienia badanego przedsiebiorstwa oraz jego wielkoSci.
W tym celu przeprowadzono poréwnanie wartosci Srednich z wykorzystaniem testu t-studenta dla
prob niezaleznych oraz sprawdzono homogeniczno$¢ wariancji testem Browne’a-Forsythe’a.

Do zbierania informacji wykorzystano wlasciwe techniki. Pozytywnie oceniam dobor skal pomiaru
badanych zmiennych w oparciu o replikacje opisanych w literaturze narzedzi badawczych.
Operacjonalizacja zmiennych zostala wyczerpujaco opisana a wyboér skali pomiaru uzasadniony.
Wilaséciwie dobrano réwniez metody analiz statystycznych do weryfikacji hipotez badawczych.
Doktorantka powinna jednak dalej doskonalié¢ swdj warsztat metodyczny w zakresie metod doboru
respondentéow, okre§leniu zakreséw przeprowadzonych badan, opisu budowy i struktury
kwestionariusza ankiety.

Uwazam, ze Doktorantka posiada umiejetnos$¢é samodzielnego zaplanowania badan
naukowych, gromadzenia informacji i analizy danych, a doskonalenia wymaga opis
metodyki prowadzonych badan literaturowych oraz empirycznych.

5. Merytoryczna ocena pracy

W wstepie pracy mgr Klaudia Pilch odwotujac sie do seminalnej publikacji J.H. Dyera i H. Singha z
1998 pt. The relational view: Cooperative strategy and sources of interorganizational competitive
advantage wprowadza czytelnika w problematyke podej$cia relacyjnego w zarzadzaniu
strategicznym, uwypuklajac znaczenie zdolno$ci relacyjnej w budowaniu przewagi konkurencyjnej w
Swiecie VUCA. Zwraca tez uwage na dynamiczny charakter tej zdolnoSci. Poza tym, prezentuje
uzasadnienie wyboru tematu w wymiarze empirycznym, tj. brak dotychczas badan nad zdolnoscia
relacyjna w budowaniu przewagi konkurencyjnej w przedsiebiorstwach funkcjonuj acych w kanalach
dystrybucji samochodéw osobowych. Zwraca tez uwage na istotno$¢ zaufania i inwestycji w
specyficzne aktywa w budowaniu relacji pomiedzy przedsiebiorstwami funkcjonujacymi w kanatach
dystrybucji samochodéw osobowych. Poza tym, Doktorantka zdefiniowala gléwne pytanie badawcze,
a mianowicie: Jak zdolnosci relacyjne sq powiqzane z przewagq konkurencyjnq? Zwrocila rowniez
uwage na wazne zalozenie, na ktorym oparla logike swojej pracy, a mianowicie, ze przewaga
konkurencyjna jest zjawiskiem intencjonalnym i profilowanym. To bylo podstawa sprecyzowania
nastepujacych pytan szczegolowych:

- Jak na relacje miedzy zdolnosciami relacyjnymi a przewagq konkurencyjnqg wplywa otoczenie
przedsiebiorstwa?

- Jak inwestycje relacyjne sq powiqgzane ze zwiqzkiem zdolnoSci relacyjnych z przewagq
konkurencyjng?

- Jak zaufanie relacyjne jest powiqzane ze zdolnosciami relacyjnymi?

- Jak zdolnosci relacyjne wplywajq na satysfakcje z relacji?

Pani Klaudia Pilch przedstawila réwniez cele i hipotezy badawcze (do ktérych odniostam sie juz
wczes$niej w recenzji), zakresy rozprawy oraz omowita uklad i tre$¢ rozprawy. Nalezy zatem stwierdzic,
ze konstrukcja wstepu pracy spelnia wymagania warsztatowe stawiane rozprawom doktorskim.
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Rozdzial pierwszy jest po$wiecony omowieniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
Przedstawiono rozne postrzeganie tego terminu oraz jego istote i przyjeto, ze w pracy przewage
konkurencyjna bedzie sie traktowac jako konstrukt dwuwymiarowy, w strukturze ktérego mozna
wyodrebni¢ wymiar wynikow strategicznych (wymiar jako$ciowy) i wynikow finansowych (wymiar
ilosciowy). Stanowi to podstawe prowadzonych dalej badan empirycznych. Oprocz tego, omowiono
przewage konkurencyjng z punktu widzenia podejScia pozycyjnego, zasobowego i relacyjnego. Studia
treSci tego rozdzialu pozwalaj zrozumie¢, dlaczego tak istotne w budowaniu przewagi konkurencyjnej
podmiotéw kanalow dystrybucji sa 1nwestyc3e w specyflczne aktywa (s. 32), dlaczego relacje biznesowe
nalezy traktowa¢ jako narzedzie do osiagania przewagi konkurencyjnej (s. 36), jak satysfakcja z relacji
moze mie¢ pozytywny wplyw na wyniki przedsiebiorstwa (s. 42), jak dynamika otoczenia oddzialuje
na zdolno$¢ relacyjng, przewage konkurencyjng i relacje miedzyorganizacyjne (s. 44-45). Autorka w
tym rozdziale plynnie przechodzi do prezentowania kolejnych probleméw.

Dlatego uwazam, ze zintegrowala wiedze dotyczaca przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w kontekscie relacji miedzyorganizacyjnych. Brakuje mi jednak
syntezy poczynionych w nim rozwazan.

Rozdzial drugl stanowi zaglebienie w problematyke relacji mlqdzyorgamzacyjnych Autorka
prezentuje pojecie, istote, typy oraz przeslanki tworzenia, utrzymywania i rozwigzywania relaCJl
miedzyorganizacyjnych (podrozdzial 2.1.). Za szczeg6lnie cenne uwazam zaproponowanie
postrzegania relacji dwustronnych (dyad relationships), a mianowicie definiowanie jej jako
systematyczna, strategiczna i taktyczna koordynacja tradycyjnych funkcji biznesowych w
poszczegdlnych przedsiebiorstwach oraz miedzy tymi przedsiebiorstwami w celu poprawy
dlugoterminowych wynikéw poszczeg6lnych przedsiebiorstw (s. 59-60). W podrozdziale tym Pani
Klaudia Pilch przedstawia rowniez etapy ewolucji relacji (s. 60). Nasuwa mi sie pytanie, czy ten
fragment pracy mozna by bylo uzupelié rozwinieciem tego cyklu zycia relacji o faze rozwigzywania
relacji i poglebienia rozwazan dotyczacych tej fazy w kontekscie zdolnoSci relacyjnej do zrywania i
konczenia relacji. MySle, ze zabieg ten bylby cenny poznawczo. J ednak potraktowanie przez Autorke
milczeniem fazy konczenia relacji pozwolilo na plynne przejsc1e do przeprowadzenia dyskursu o
relacjach mlqdzyorganlzacyjnych jako platformie transmls]1 i abSOFPCJl medzy (podrozdma} 2.2.). W
rozdziale tym, w mojej opinii, szczegdlnie ciekawe jest oméwienie tematu uczenie sie a ewolucja relacji
z partnerami zewnetrznymi. Synteze rozmys$lan na ten temat Autorka przedstawila w postaci tabeli
(tabela 7, s. 64). Szkoda, ze Doktorantka nie podjela wyzwania i nie poszerzyla wiedzy na ten temat o
faze konczenia relacji. Kolejny podrozdzial (2.3.) jest poSwiecony miedzyorganizacyjnemu transferowi
i absorpcji wiedzy. Jego zaleta jest synteza wiedzy w tym temacie, ale — w mojej opinii — dyskusyjna
jest potrzeba prezentowania tych tresci. Tym bardziej, ze dalej Autorka koncentruje sie na transferze
i absorpcji wiedzy w relacjach miedzyorganizacyjnych (podrozdzial 2.4.). Zawarto$¢ merytoryczna
prezentowana na stronach 78-91 wydaje sie stanowi¢ tlo do rozprawiania o waznosci dzielenia sie
informacjami i wiedza pomiedzy podmiotami kanaléw dystrybucji jako determinanty budowania
zaangazowania parteroOw i podejmowania decyzji o inwestycji w specyficzne aktywa (od s. 91).
Dyskusyjne jest czy tre$ci prezentowane w podrozdziatach 2.3. i 2.4. moglyby ulec redukcji.

Niemniej w mojej opinii zasadne jest uznanie, ze zaprezentowane w rozdziale 2 tresci
udowadniaja rozeznanie literaturowe Autorki.
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Rozdzial trzeci stanowi jadro calej rozprawy doktorskiej. Jest on po§wiecony omoéwieniu zdolnoSci
relacyjnej jako narzedziu inicjowania, utrzymywania i rozwigzywania relacji miedzyorganizacyjnych.
Doktorantka stusznie rozpoczela (podrozdzia} 3.1.) od refleksji o pojeciu i istocie zdolno$ci relacyjnych
przedsmbwrstwa W pracy przyjeto, ze zdolnoé¢ relacyjna to zdolno$¢ organizacji do budowania,
obshugi i wykorzystywama relacji oraz uczenia sie z tych relacji (s. 96). Pani Klaudia Pilch kolejno
dyskutuje o miejscu zdolnosci relacyjnych w konfiguracji zdolnosSci organizacyjnych, przedstawia
przeglad wybranych definicji pojecia zdolno$¢ relacyjna, omawia zdolnoSci relacyjne na tle
pozostalych trzech zdolnoSci organizacji, tj. tworzenia relacji, mapowania kompetencji, zdolnoSci
absorpcyjnych, uwypukla kluczowa role zdolno$ci relacyjnych w dostosowywaniu praktyk organizacji
do pozadanych wynikéw biznesowych oraz przewagi konkurencyjnej, przedstawia wyniki badan nad
tworzeniem wartoSci relacji, prezentuje tematyke zdolno$ci dynamicznych. Doktorantka konkluduje,
ze zdolno$ci relacyjne sa zasobami VRIN oraz zdolnoSciami dynamicznymi, ktére zwiekszaja
utrzymanie przewagi konkurencyjnej i wynikow w szybko zmieniajacym sie otoczeniu. Jednakze
zdolnoSci te nie byly zbadane w przypadku autoryzowanych dealeréw. Zawarto$¢é merytoryczna tego
podrozdziatu jest niezwykle bogata i dotyczy licznych zagadnien, ktore sa wazne dla realizacji celow
pracy doktorskiej. W nastepnym podrozdziale (3.2.) Autorka z sukcesem poglebia badania
literaturowe. Tym razem koncentruje sie na dyskursie dotyczacym zdolnosci relacyjnych w kontekscie
zaufania i zaangazowania inwestycyjnego w relacje miedzyorganizacyjna. Szczegbdlowo opisuje
problematyke zaufania w relacjach oraz mechanizmoéw zabezpieczajacych realizacje zobowigzan stron
relacji. Zaprezentowane treSci sa wyczerpujaco omoéwione i potwierdzajg znajomos$¢ literatury
przedmiotu. Ostatni podrozdzial 3.3. ukazuje kontekst zlozonosSci zdolnos$ci relacyjnej. Mozna sie
domysli¢, ze Autorka podjela probe przeprowadzenia dyskusji na ten temat w aspekcie malych
przedsiebiorstw, poniewaz obiektem badan empirycznych sa autoryzowani dealerzy samochodow
osobowych. Nie wyja$nila tego jednak explicite, a wiekszo§¢ treSci prezentowanych w tym
podrozdziale, (np. ,Firmy mniejsze, ktore skutecznie rozwijaja swoja zdolno$¢ relacyjna, tworza
skuteczng wspolprace, ktora wzmacnia ich pozycje konkurencyjng”) nie sa specyficzne dla matych
organizacji.

Moim zdaniem forma dyskusji naukowej w rozdziale trzecim, ciaglo$é wywodu oraz
warto$s¢ merytoryczna potwierdzaja umiejetno$¢ Doktorantki do samodzielnego
prowadzenia badan literaturowych i identyfikowania luk badawczych.

Rozdzial czwarty pracy doktorskiej mgr Klaudii Pilch dotyczy metodyki badania. Doktorantka
rozdzial ten rozpoczela od przedstawienia uzasadnienia wyboru tematu, do czego wcze$niej zglositam
juz w recenzji uwagi. Nastepnie omowila procedure badawcza, w tym sformulowala problem badawczy
w postaci niejasno$ci zwigzanych z relacjami pomiedzy zdolnoSciami relacyjnymi a przewaga
konkurencyjna przedsiebiorstwa. Przedstawila zarys metodyki stadiow literatury, do czego wcze$niej
w recenzji przedstawilam juz pewne zastrzezenia. Autorka powtdrzyla w nim zidentyfikowane we
wstepie cele pracy i hipotezy badawcze, ktore byly poprzedzone przedstawieniem pytan badawczych.
W miejscu tym Pani Klaudia Pilch zdefiniowala rowniez pojecie przewagi konkurencyjnej, tj. przyjela,
ze ,stanowi ona wyraz zdolnos$ci do tworzenia wiekszej warto$ci ekonomicznej niz konkurenci, co jest
takze odzwierciedleniem efektywno$ci tej organizacji” (s.130).

Za szczegOblnie cenne uwazam zaproponowanie modelu badawczego przedstawiajacego zaleznoSci
pomiedzy badanymi konstruktami, tj. zdolnoScia relacyjna, przewaga konkurencyjna, zaufaniem
miedzyorganizacyjnym, inwestycjami w relacje, dynamizmem otoczenia i satysfakcja z relacji (rys. 7,
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S. 131 oraz rys. 8, s. 132). Model ten jest dowodem dokonanej konceptualizacji zwiazku miedzy
zdolnoScig relacyjng a przewaga konkurencyjng i stanowi podstawe oryginalnego rozwigzania
zidentyfikowanego problemu badawczego (na s. 127). Analizujac ten konstrukt nasuwa sie pytanie o
brak zalozonego zwiazku pomiedzy satysfakcja z relacji a przewaga konkurencyjnq Czym jest
podyktowana ta sytuacja? Czy zalezno$¢ ta ma by¢ przedmlotem dalszych badan i jej pom1n1¢c1e na
tym etapie jest celowym zabiegiem? Z drugiej strony, czy mozna by bylo zawezi¢ badania i poming¢
sprawdzenie hipotezy H4?

W podrozdziale 4.3. Autorka opisala stosunkowo lakonicznie przebieg badan (rys. 8, s. 133). Za cenne
natomiast uwazam tre$ci przedstawione w podrozdziale 4.4., w ktorym szczegbélowo omoédwiono
narzedzia pomiaru badanych zmiennych. Doktorantka w badaniach dokonata replikacji pomiaru tych
zmiennych: a) pomiar zdolnoSci relacyjnych zaadaptowano z badan przeprowadzonych przez Pham i
in. (2017) oraz Salisu i in. (2019), b) satysfakcje z relacji zmierzono przy pomocy trzech stwierdzen
opracowanych i wykorzystanych przez Dickey’a i in. (2007), ¢) pomiaru wynikéw dokonano
wykorzystujgc w tym celu piecioelementowe narzedzie opracowane i zastosowane w badaniach przez
Browna i in. (2016), d) zaufanie miedzyorganizacyjne zbadano Kkorzystajac z 14 stwierdzen
wykorzystanych do pomiaru tego zjawiska w sieciach franchisingowych w badaniach
przeprowadzonych przez Esera (2012), €) pomiar inwestycji w relacje dokonano przy wykorzystaniu
narzedzia Rokkana i in. (2003), f) pomiar dynamizmu otoczenia oparto na piecioelementowej skali
opracowanej i wykorzystanej w badaniach przeprowadzonych przez Gelharda i in (2016). Trzeba
zdawaé sobie sprawe, ze dobdér narzedzi pomiaru badanych zmiennych moze by¢ dyskusyjny.
Przedstawiony opis dowodzi jednak, ze Doktorantka dokonala tego wyboru w oparciu o analize
krytyczna literatury i zabieg ten oceniam pozytywnie. Pani Klaudii Pilch wykazala sie rowniez nalezyta
staranno$cia w zaadoptowaniu ww. skal do pomiaru badanych zmiennych. Potwierdza to
przeprowadzenie oceny spdjnosci wewnetrznej skal z wykorzystaniem wspolezynnika alfa-Cronbacha.
Ocena ta zostala wyczerpujaca opisana w sekcjach 4.4.1. — 4.4.6.

Rozdzial czwarty zamyka zwiezla charakterystyka badanej préby.

Przyjete w pracy postepowanie badawcze oceniam pozytywnie.

Rozdzial piaty posSwiecony jest prezentacji wynikéw badan empirycznych. W kolejnych
podrozdzialach omoéwiono odpowiednio zwigzki pomiedzy: zdolnoécia relacyjna i przewaga
konkurencyjng mierzona wzrostem wynikow przedsiebiorstwa (5.1.), zdolno$cia relacyjna a przewaga
konkurencyjng moderowane przez dynamizm otoczenia (5.2.), zdolno$cia relacyjna i przewaga
konkurencyjna moderowane przez inwestycje relacyjne (5.3.), zdolno$cia relacyjna a satysfakcja z
relacji z glownym importerem (5.4.), zaufaniem miedzyorganizacyjnym a zdolno$cia relacyjna
przedsiebiorstwa (5.6.), zaufaniem miedzyorganizacyjnym a sklonno$cig do inwestycji relacyjnych
(5.7.). W kolejnym podrozdziale, tj. 5.8. przedstawiono analize mediacji zdolnosSci relacyjnych w
zalezno$ci pomiedzy wymiarami zaufania miedzyorganizacyjnego i wzrostem wynikow. Natomiast
podrozdzial 5.9. dotyczy dodatkowych analiz zmiennych.

Nalezy podkresli¢, ze w strukturze pracy nie ma podrozdziatu 5.5.

Do oceny zwigzkoéw oméwionych w podrozdzialach 5.1. — 5.4. oraz 5.6 — 5.8. postuzono sie rGwnaniem
regresji liniowej pomiedzy badanymi zmiennymi. W tym celu wykorzystano metazmienne obliczone
dla zmiennej zaleznej i niezaleznej jako Srednie poszczegolnych items tworzacych skale. W stosownych
tabelach przedstawiono poréwnanie modeli regresji (tab. 23, 26, 29, 32, 35, 38, 41), analizy ANOVA
dla modeli regresji (tab. 24, 27, 30, 33, 36, 39) oraz oszacowane parametry modeli regresji (tab. 25,
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28, 31, 34, 37, 40). Poza tym w podrozdziale 5.8., ktory przedstawia analize mediacji zdolnoSci
relacyjnych w zalezno$ci pomiedzy wymiarami zaufania miedzyorganizacyjnego i wzrostem wynikow
w tabelach 42, 43 i 44 zaprezentowano odpowiednio efekty bezposrednie pomiedzy wymiarami
zaufania i wzrostem wynikow, efekty posrednie pomiedzy wymiarami zaufania i wzrostem wynikoéw —
mediator: zdolno$¢ relacyjna, efekty calkowite analizy mediacji. Kazdy z podrozdzialbw opatrzono
wlasciwym opisem prezentowanych wynikow oraz komentarzem wraz z uzasadnieniem przyjecia lub
odrzucenia poszczego6lnych hipotez badawczych.

Dodatkowo w podrozdziale 5.9. Doktorantka omowila badane zmienne w przekroju okresu istnienia
przedsiebiorstwa oraz jego wielkosci. W tym celu w tych przekrojach poréwnala wartosci Srednie —
wyniki testu t-studenta dla prob niezaleznych dla poszczego6lnych zmiennych (tab. 45 wyniki analiz
wzgledem okresu istnienia, tab. 48 dla wielkoSci badanych podmiotéw), przeprowadzila test
homogeniczno$ci wariancji (Brown-Forsythe) w grupach wzgledem okresu istnienia dla
analizowanych zmiennych (tab. 46 — okres istnienia podmiotu, tab. 49 — wielko§¢ przedsiebiorstwa),
przedstawila statystyki opisowe dla grup przedsiebiorstw ze wzgledu na okres istnienia dla badanych
zmiennych (tab. 47) oraz ze wzgledu na wielko$¢ badanego podmiotu (tab. 50). Poglebiajac analizy
Doktorantka poréwnala poziom $rednich oraz rozrzut odpowiedzi dla zmiennej grupujacej: okres
istnienia (rys. 12) oraz wielko$¢ podmiotu (rys. 13).

Przeprowadzone analizy statystyczne pokazaly, ze nie ma podstaw do odrzucenia nastepujgcych
hipotez: H1 Zdolnosci relacyjne sq pozytywnie powiqzane z przewagq konkurencyjng, H3 Zdolnosci
relacyjne sq pozytywnie powiqzane z przewagq konkurencyjng, z tym, ze relacje te moderujq
inwestycje relacyjne, H4 Zdolnosci relacyjne sq wplywajq na satysfakcje z relacji w ten sposob, ze
wysokie zdolnosci relacyjne przekladajq sie na wysokq satysfakcje z relacji.

Natomiast dokonane analizy statystyczne wskazuja na brak podstaw do przyjecia hipotezy H2,
mowigcej o tym, ze Zdolnosci relacyjne sq pozytywnie powiqzane z przewagq konkurencyjng
przedsiebiorstwa, z tym, ze relacje te moderuje dynamizm otoczenia.

W przypadku za$ nastepujacych hipotez uzyskano cze$ciowe potwierdzenie: H5— niektore aspekty
zaufania miedzyorganizacyjnego (a w szczegoélnoSci pozytywna ocena profesjonalizmu glownego
importera) sg istotnie powigzane ze zdolnoS$cia relacyjna, H6 — zaufanie miedzyorganizacyjne jest w
istocie powigzane z inwestycjami w relacje, cho¢ w wymiarze zaufania do braku oportunistycznych
zachowan ze strony importera, H7 — moze by¢ przyjeta jedynie w odniesieniu do zaufania do
profesjonalizmu gléwnego importera.

Wedlug mnie interesujacym zwienczeniem prezentacji uzyskanych wynikéw badan empirycznych
byloby ich syntetyczne zaprezentowanie w postaci tabeli w tym rozdziale, zamiast w zakonczeniu na s.
170. Uwazam tez, ze szersza dyskusja wynikow badan, w tym odwolanie do dotychczas
przeprowadzonych przez innych naukowcéw badan literaturowych i empirycznych, moglaby istotnie
wzbogaci¢ walory naukowe rozdzialu piatego. Postulat ten jest czeSciowo spelniony w Zakonczeniu
pracy (w tym m.in. s. 169).

Ostatnim fragmentem merytorycznym dysertacji jest zakonczenie. W pierwszej jego czeSci Pani
Klaudia Pilch prezentuje warto$ciowa dyskusje o tym, ze wprawdzie wyniki badan T. Anning-Dorson,
R. Hinson, M. Amidu, M. Nyamekye (2018); T. H. Pham, L. Le Monkhouse, B. Barnes (2017) oraz S.
Pham, L. Le Monkhouse, B. R. Barnes (2017) ujawniaja, ze zdolno$¢ relacyjna determinuje wzrost
przewagi konkurencyjnej. Jednak przeprowadzone na potrzeby tej pracy badania empiryczne
potwierdzily wystepowanie tej zalezno$ci w przypadku podmiotéow w kanale dystrybucji nowych
samochodéw osobowych. Uwazam to za cenne poznawczo. Dalej Doktorantka moim zdaniem
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nadinterpretowuje jednak wyniki wlasnych badan empirycznych piszac, ze ,zdolnos¢ relacyjna jest
niezbednym narzedziem osiagniecia korzysci z relacji z partnerami zewnetrznymi, w szczegdlnosci z
dostawcami,” (s. 169). Na pewno jest wazng determinanta, lecz nie dowiedziono, Ze niezbedna.
Kolejno Doktorantka syntetycznie (w tabeli) przedstawia wyniki testowania hipotez badawczych i
przeprowadza ich dyskusje. Jak juz wspomnialam wyzej, uwazam, ze dyskusja i synteza wynikow
badan powinna by¢ przeprowadzona w ramach rozdzialu 5. Zdaje sobie jednak sprawe z tego, ze jest
to kwestia dyskusyjna.

W zakonczeniu Pani Klaudia Pilch formutuje réwniez wskazowki dla praktyki gospodarczej —
autoryzowanych dealeréw samochodéw osobowych. Za warto$ciowe uwazam zwrdcenie uwagi, ze
badania empiryczne potwierdzily, iz ich zdolno$ci relacyjne wplywaja na uzyskiwang przewage
konkurencyjng. Rozwazania podjete w pracy przyblizaja mechanizm tej zalezno$ci, chociaz nalezy
pamieta¢, iz mechanizm ten zostal przedstawiony w przyjetych ramach badawczych, a praca nie
wyczerpuje dyskursu o komponentach tego mechanizmu.

Prace wienczy przedstawienie kilku mozliwo$ci poszerzenia badan. Brakuje w mojej opinii wskazania
ograniczen wynikajacych z zawezenia przeprowadzonych rozwazan teoretycznych i badan
empirycznych — notabene uzasadnionych celami pracy.

Wprawdzie wyniki przeprowadzonych badan nie maja charakteru odkrywczego, gdyz sa to kolejne
badania potwierdzajace wazno$c¢ zdolnosci relacyjnych, zaufania, czy inwestycji w specyficzne aktywa
dla osiggania pozadanych wynikow dzialalnoSci, uzupeklniaja one jednak luki badawcze oraz
dostarczaja cennej wiedzy dla praktykéw wskazujac dowody istotnosci zdolnosci relacyjnych w
budowaniu przewagi konkurencyjnej przez dealeréw samochodéw osobowych w kanalach ich
dystrybucji w Polsce. Sa tez inspirujace szczegdlnie w konteks$cie poszerzenia i poglebienia badan na
temat zalezno$ci pomiedzy dynamika otoczenia a ksztaltowaniem relacji miedzyorganizacyjnych.

Reasumujac jednak stwierdzam, ze Doktorantka wlasSciwie zaprezentowala wyniki
przeprowadzonych przez siebie badan empirycznych i wyciagnela trafne wnioski, co
swiadczy o Jej umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

6. Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych dysertacji

Autorka poprawienie definiuje fundamentalne dla pracy terminy, tj. zdolnos¢ relacyjna [w tym s. 8,
podrozdzial 3.1.], przewaga konkurencyjna [w tym s. 17 i podrozdzial 1.2.]. Inne terminy sa rowniez
zdefiniowane poprawnie na podstawie literatury.

Generalnie rozprawe cechuje poprawno$c¢ jezykowa i stylistyczna. Jednak w tresci wystepuje bardzo
wiele bledow interpunkcyjnych i edycyjnych.

Dysertacja mgr Kaludii Pilch cechuje sie spojnym system pojec, rzetelnie opisanych i
trafnie uzywanych, przy pomocy ktorych Autorka poprawnie opisuje badanag
rzeczywistos$é.

C. Konkluzje recenzji

Oceniajac lacznie dobor problematyki badawczej i tematu rozprawy, postawione cele i hipotezy
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badawecze, strukture i uklad pracy, dobér oraz zastosowanie metod i narzedzi badawczych, warto$c
naukowa rozprawy, jej strone formalng oraz spdjnos¢ i poprawnos¢ terminologiczna uznaje, ze praca
doktorska mgr Klaudii Pilch pt. ,,Zdolno$¢ relacyjna w tworzeniu przewagi konkurencyjnej w kanale
dystrybucji samochod6w osobowych”, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Jaroslawa Karpacza i
promotora pomocniczego dra Patryka Dziurskiego, stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu, a Doktorantka wykazuje og6lna wiedze teoretyczng w tej
dyscyplinie naukowej oraz cechuje sie umiejetno$cia samodzielnego prowadzenia badan naukowych.
Do takiej opinii upowazniaja mnie:
1. walory naukowe dysertacji przejawiajace sie przede wszystkim w:

a) dokonaniu syntezy wiedzy o:

e przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa,

e przedsiebiorstwie w przestrzeni relacji miedzyorganizacyjnych,

¢ zdolnosci relacyjnej jako narzedzi ksztaltowania relacji miedzyorganizacyjnych,

b) opracowaniu modelu badawczego przedstawiajacego zalezno$ci pomiedzy studiowanymi
konstruktami, tj. zdolnoScig relacyjna, przewaga konkurencyjng, satysfakcja z relacji,
zaufaniem miedzyorganizacyjnym, inwestycjami w relacje oraz dynamizmem otoczenia,

¢) wzbogaceniu nauki o kolejne potwierdzenie wplywu zdolnoSci relacyjnej na przewage
konkurencyjng i satysfakcje z relacji,

d) zidentyfikowaniu braku moderujacej roli dynamizmu otoczenia na zwiazek pomiedzy
zdolno$cia relacyjna a przewaga konkurencyjna, co uzasadnia podjecie dalszych badan w
tym temacie,

e) zidentyfikowaniu potrzeby dalszych badan dotyczacych zwiazku pomiedzy zaufaniem
miedzyorganizacyjnym a zdolno$cig relacyjna przedsiebiorstwa i inwestycjami w relacje
oraz mediujgcej roli zdolnos$ci relacyjnej w zalezno$ci pomiedzy zaufaniem
miedzyorganizacyjnym a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa,

2. walory metodyczne rozprawy przejawiajace sie w zaproponowaniu narzedzia pomiaru
zalezno$ci pomiedzy studiowanymi konstruktami, tj. zdolnoScig relacyjna, przewaga
konkurencyjna, satysfakeja z relacji, zaufaniem miedzyorganizacyjnym, inwestycjami w relacje
oraz dynamizmem otoczenia,

3. walory aplikacyjne pracy w postaci wskazoéwek dla praktyki gospodarczej — autoryzowanych
dealerow samochodow osobowych — dotyczacych wazno$ci zdolnosci relacyjnych w
budowaniu ich przewagi konkurencyjnej i satysfakcji z relacji.

Wobec powyzszego stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Klaudii Pilch pt.
»Zdolnosé relacyjna w tworzeniu przewagi konkurencyjnej w kanale dystrybucji
samochodéw osobowych” spelnia wymagania okreSlone w art. 13 ,,Ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach naukowych i tytule naukowym w zakresie sztuki” z 14
marca 2003 r. (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z pdzniejszymi zmianami). W zwigzku z powyzszym wystepuje
z wnioskiem o jej dopuszczenie do publicznej obrony. Saned by / Pocisano
przez:

Estera Piwoni-
Krzeszowska

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wroclaw, dnia 04.11.2024 r.

Date / Data: 2024-11-04
19:40

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw e tel.: +48 713680100 ¢ e-mail: kontakt@ue.wroc.pl ¢ www.uew.pl



		2024-11-04T19:40:00+0100




