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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Klaudii Moniki Pilch

Zdolno$¢ relacyjna w tworzeniu przewagi konkurencyjnej w kanale dystrybucji
samochodéw osobowych przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Jaroslawa

Karpacza, promotor pomocniczy dr Patryk Dziurski.

Recenzje wykonano na zlecenie Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci,
uchwata nr 2 z dnia 7 pazdziernika 2024 roku/ pismo Przewodniczacej Rady Naukowej
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci prof. dr hab. Marii Aluchny.

Przedstawiona do oceny praca sklada sie¢ z 196 stron, zawiera wstgp, pig¢ rozdziatow

merytorycznych, zakonczenie, bibliografig (271 pozycji), spis rysunkow, tabel.

Recenzja sklada si¢ z trzech czegSci: 1) omowienie prezentowanych tresci pracy, 2) ocena pracy
pod katem oryginalno$ci rozwiazania problemu naukowego, ogdlnej wiedzy teoretycznej oraz
umiejetnoéci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez doktorantke, 3) wnioskow

koncowych.

1. Omowienie prezentowanych tresci pracy
Rozprawa doktorska mgr Klaudii Pilch pt. "Zdolno$¢ relacyjna w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej w kanale dystrybucji samochodéw osobowych" przedstawia problematyke
zdolnosci relacyjnych przedsigbiorstw i ich wptywu na przewagg konkurencyjna, szczegolnie
w kontekScie branzy motoryzacyjnej. Wstgp pracy jest rozbudowany. Zawiera poprawnie
sformulowane pytania badawcze oraz przyjgte w pracy zalozenia. Dobrze wprowadza
czytelnika w tematyke rozprawy. Autorka stusznie podkresla, ze relacje migdzyorganizacyjne

maja kluczowe znaczenie we wspolczesnym zarzadzaniu strategicznym.



Rozdzial 1 — Przewaga konkurencyjna przedsi¢biorstiva w badaniach naukowych:
dotyczy koncepcji przewagi konkurencyjnej, opisujac zarowno klasyczne, jak i nowoczesne
podejécia, w tym zasobowe, pozycyjne i relacyjne. Autorka dokonuje przegladu literatury
dotyczacej zarzadzania strategicznego, co $wiadczy o jej znajomosci zarowno tradycyjnych,
jak i wspolczesnych teorii zarzadzania. Analiza ta jest wnikliwa i dobrze osadzona w literaturze,
co stanowi mocny punkt pracy. Mocna strong rozdziatlu jest szeroki przeglad literatury i
zrozumienie teoretycznych podstaw. Stabg strong jest brak wprowadzenia nowszych trendow
w teorii zarzadzania, takich jak digitalizacja 1 cyfryzacja, ktore moglyby wzbogaci¢ analize o

wspotczesne aspekty budowania przewagi konkurencyjnej.

Rozdzial 2 — Przedsi¢biorstwo w przestrzeni relacji miedzyorganizacyjnych: koncentruje
si¢ na pojeciu relacji migdzyorganizacyjnych oraz naroli, jaka te relacje odgrywaja w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej. Zaprezentowano tu szeroki zakres typologii relacji
migdzyorganizacyjnych, opierajac sig¢ na klasycznych i wspdtczesnych ujeciach teoretycznych,
w tym na koncepcjach transferu i absorpcji wiedzy w sieciach wspolpracy. Mocng strong tej
czgsci pracy jest pokazanie, jak relacje te wpltywaja na konkurencyjno$¢ firm, szczeg6lnie w
kontekscie transferu wiedzy. Autorka analizuje istote inwestycji relacyjnych oraz role zaufania
miedzy partnerami w procesach migdzyorganizacyjnych. Rozdzial ten moglby zyskaé na
wartoéci, gdyby Doktorantka szerzej omowita role nowych technologii i cyfrowych narzedzi w
zarzadzaniu relacjami miedzyorganizacyjnymi. Niemniej jednak, zaprezentowane podej$cie

jest kompletne 1 dobrze uzasadnione.

Rozdzial 3 — Zdolnos¢ relacyjma jako narze¢dzie inicjowania, utrzymywania i
rozwigzywania relacji mi¢dzyorganizacyjnych i obszar badan nauk o zarzadzaniu:
koncentruje si¢ na kluczowym watku rozprawy, czyli koncepcji zdolnoéci relacyjnych jako
narzedziu budowania przewagi konkurencyjnej. Autorka w sposob przekonujacy opisuje
zdolnosci relacyjne przedsigbiorstwa jako dynamiczne umigjetno$ci umozliwiajace
inicjowanie, utrzymywanie oraz rozwijanie relacji z partnerami. Mocnym punktem tej czesci
pracy jest doglebna analiza pojecia i réznych wymiaréw zdolnosci relacyjnych, takich jak m.in.
zaufanie czy zaangazowanie inwestycyjne. Interesujgcym, jest zwrdcenie uwagi na roznice
pomiedzy zdolno$ciami relacyjnymi duzych i matych przedsigbiorstw. Jednak tresé rozdziatu

3.3 trudno dostegpna dla czytelnika.



Rozdzial 4: Metodyka badania: W tym rozdziale przedstawiono opis procesu badawczego w
sposob uporzadkowany 1 zobrazowany czytelnym schematem. Idea systematycznego przegladu
literatury nie jest doprecyzowana w tekscie. Brak jest odniesienia do podstawowych jej
parametrow, ktore pozwalajg ocenic szerokosci 1 glgbnos¢ prowadzonych analiz literaturowych
oraz ich uporzadkowanie a nie przypadkowo$c¢. Recenzent docenia cze$¢ teoretycznag oparta na
szerokim i wnikliwym przegladzie literatury przedmiotu, ale nie ma pewnosci co do metody,
bo nie zostala ona opisana. W procesie badawczym Doktorantka wybrala ilosciowe podejscie
do badania zalezno$ci miedzy zdolnoéciami relacyjnymi a wskazanymi w modelu elementami
chrakteryzujacymi przewage konkurencyjna w uktadzie dostawca-odbiorca. Procedura badan
zostala opisana rzetelnie. Doceni¢ nalezy proces przeprowadzenia udokumentowanych badan
pilotazowych — co pozwolito dopracowa¢ narzedzie badania. Silng strona jest prezentacja skal
pomiarowych dla wskazanych w modelu konstruktow. Warto to podkresli¢, bo jest to istotny

element metodyki czesto pomijany w rozprawach doktorskich.

Rozdzial 5 — Wyniki badan empirycznych: sg przedstawione w sposob zrozumiaty. Wyniki
badan stanowia kulminacjg catej pracy i dostarczaja cennych wnioskoéw na temat roli zdolno$ci
relacyjnych w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw motoryzacyjnych.
Wskazuja one, ze zdolnosci relacyjne sa istotnym czynnikiem wplywajacym na
konkurencyjnos¢ firm, szezegdlnie w kontek$cie autoryzowanych dealerow samochodowych,
ktorzy operuja w dynamicznym i zmiennym otoczeniu. Zwiazek, ktory ustalita Autorka, migdzy
zdolno$ciami relacyjnymi a przewaga konkurencyjng przedsigbiorstw, jest istotny dla rozwoju

wiedzy 1 stanowi wazny wklad do literatury.

Zakonczenie: Prace konczy zakonczenie, w ktérym krotko podsumowano prowadzone analizy,
przedstawiono weryfikacje postawionych hipotez. Doktorantka sformulowala takze krotkie
wskazowki dla praktykow 1 ograniczenia badan. Z perspektywy struktury i zakresu zakonczenie

jest kompletne.

Ogoélna ocena tresci pracy: Tematyka pracy jest bardzo szeroko zakre$lona i przedstawiona w
sposob dosé¢ trudny w odbiorze. Autorka kazdy element rozwaza w wielu warstwach i
kontekstach, Z jednej strony to dobrze, bo pozwala doglebnie rozpoznac¢ rozne watki, jednak z
drugiej czesto mozna odnie$¢ wrazenie, ze doktorantka nie wie, ktore elementy sa istotne 1

podaje czasami duzo zbegdnej treSci, co zaciemnia obraz analizowanego problemu. Taka



komunikacja naukowa jest trudna w odbiorze 1 powoduje rozmycie waznych elementow, ktore

stanowig przedmiot badan.

2.0cena pracy pod katem oryginalno$ci rozwigzania problemu naukowego, ogolnej wiedzy

teoretycznej oraz umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez doktorantke

Rozprawa mgr Klaudii Pilch wnosi wkiad do literatury dotyczacej zarzadzania strategicznego,
zwlaszcza w kontek$cie zdolnosci relacyjnych przedsigbiorstw. Oryginalno$¢ pracy polega na
zbadaniu roli zdolno$ci relacyjnych w kontekscie specyficznego sektora, jakim jest branza
motoryzacyjna, a szczegdlnie autoryzowanych dealeréw samochodowych. Autorka podejmuje
tematyke, ktora nie byta dotad szeroko analizowana, co stanowi cenny wkiad do teorii

zarzadzania.

Autorka wykazuje si¢ znajomoscia teorii zarzadzania strategicznego, a takze koncepcji
przewagi konkurencyjnej i zdolnosci relacyjnych. Praca obejmuje szeroki przeglad literatury,
co $wiadczy o solidnym warsztacie naukowym doktorantki. [nnym elementem jest abstrakcyjne
stownictwo (np. liczba powotan zamiast liczba cytowan itp.), ktdre jest zrozumiale, ale odbiega
od kanondw prezentacji wiedzy. W pracy mozna zauwazy¢ pewne braki w zakresie analizy
wplywu wspodlczesnych trendow, takich jak cyfryzacja i globalizacja, na przewage

konkurencyjng przedsigbiorstw, ktére w opinii recenzenta powinny by¢ szerzej omowione,

Proces badawczy jest bardzo uporzadkowany, logiczny i dociekliwy. Swiadczy o posiadaniu
przez doktorantkg kompetencji do prowadzenia pracy naukowej. Wykorzystanie ilosciowych
metod badawczych oraz przejrzysta analiza danych dowodza umiejgtnosci doktorantki w
zakresie samodzielnego prowadzenia badan. Praca badawcza jest poprawnie zorganizowana, a
wyniki sa przedstawione w sposob logiczny. W procesie badawczym sformutowano model
teoretyczny, a jego rozpoznanie empiryczne i analiza jest dowodem umigjetno$ci krytycznego

mys$lenia.

Whnioski:

Na podstawie przeprowadzonej recenzji stwierdzam, ze Doktorantka przedstawita oryginalne
rozwigzanie problemu, wykazala si¢ umiejetnoSciq samodzielnego prowadzenia badan
naukowych oraz wiedza z obszaru nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Praca jest oparta na solidnej

podstawie teoretycznej i przedstawia oryginalne wyniki badan empirycznych, tym samym

4



spetnia wymogi ustawy. Wskazane w tresci recenzji stabe strony i uchybienia nie powoduja
znacznego obnizenia wartosci merytorycznej naukowej przedstawionej pracy. W zwiazku z
powyzszym rekomenduje prace pani mgr Klaudii Pilch pt. "Zdolnoé¢ relacyjna w tworzeniu

przewagi konkurencyjnej w kanale dystrybucji samochodéw osobowych" do dalszego

procedowania.

Dr hab. Agata Pier§cieniak prof. uczelni



