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Streszczenie

Rozprawa dotyczy analizy czynnikéw determinujgcych innowacje organizacyjne, ktore
mialy miejsce w polskim sektorze ustug finansowych. Wedtug raportow GUS, instytucje
finansowe znajduja si¢ na czele najbardziej innowacyjnych rodzajéw przedsigbiorstw.
Niestety, analizy sa zazwyczaj przeprowadzane przez GUS i innych autor6w w oparciu 0 nowe
produkty, procesy i ustugi. Aspekty organizacyjne naleza do tych rodzajow innowacji, ktorymi
badacze interesowali si¢ W mniejszym stopniu. Zwtaszcza nie byto wiedzy na temat gtéwnych
czynnikow prowadzacych do innowacji organizacyjnych w tym sektorze. Dlatego
postanowiono wypetni¢ t¢ luke badawcza.

Glownym celem pracy jest analiza podstawowych czynnikow decydujacych o
innowacjach organizacyjnych w sektorze ustug finansowych w Polsce. Cele szczegdtowe sa
zwigzane z czynnikami wewnetrznymi lub zewngtrznymi, korzystnymi lub ograniczajacymi
innowacje organizacyjne. Ponadto podjeto probe okreslenia dziatan niezbgdnych do
zwigkszenia zdolno$ci do innowacji organizacyjnych w sektorze ustug finansowych w Polsce.

Problem determinant innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce
zostal przedstawiony w czterech rozdziatach, aby odpowiedzie¢ na nastepujace pytania
badawcze:

PB 1 — Czy przedsigbiorstwa w branzy ustug finansowych sg innowacyjne?
PB 2 - Jakiego rodzaju innowacje przewazaja w branzy ustug finansowych?

PB 3 - Jakie czynniki maja w najwickszym stopniu wplyw na innowacyjnos¢ w branzy ustug
finansowych?

PB 4 - Jakie sa najwazniejsze czynniki majace wplyw na zdolno$§¢ do innowacji
organizacyjnych w branzy ushug finansowych w Polsce?

PB 5 — Jakie sg korzys$ci z wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ustug finansowych
w Polsce?

PB 6 — Jakie sg bariery wdrazania innowacji organizacyjnych w branzy ushug finansowych w
Polsce?

W rozdziale pierwszym przytoczono podstawowe definicje zwigzane z innowacjami,
innowacyjnoscia, dyfuzjg innowacji, procesem innowacyjnym oraz dziatalnoscig innowacyjng.
Na podstawie przegladu literatury zostala scharakteryzowana dzialalno$¢ innowacyjna



przedsigbiorstw w Polsce ze szczegbdlnym zwroceniem uwagi na branze ushug finansowych
oraz innowacje organizacyjne.

W rozdziale drugim przedstawiono aspekty teoretyczne i badawcze innowacji
organizacyjnych. W rozdziale omowiono zaréwno definicje, jak i znaczenie oraz czynniki
wptywajace na zdolno$¢ do innowacji organizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
skutkow innowacyjnosci. Wskazano czynniki wptywajace pozytywnie lub negatywnie na
zdolno$¢ organizacji do podejmowania innowacji tego typu.

W rozdziale trzecim przedstawiona zostata charakterystyka branzy ustug finansowych
z uwzglednieniem przedsigbiorstw sektora ustug finansowych dziatajacych w Polsce. Zostata
omowiona kultura organizacyjna jako uwarunkowania innowacji organizacyjnych w tego
rodzaju organizacjach. Opis zostal przygotowany w oparciu o analiz¢ zarOwno otoczenia
blizszego jak i dalszego. Podsumowaniem rozdzialu jest, wykonany na podstawie analizy
literatury, opis rodzajéw innowacji organizacyjnych wdrazanych przez sektor ustug
finansowych w Polsce.

W rozdziale czwartym przedstawione zostaly wyniki wilasnych badan. Badania
ankietowe przeprowadzone byly wsrod przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi finansowe w
Polsce. Opisana zostata charakterystyka badanych przedsigbiorstw oraz respondentéw. Zostata
przedstawiona definicja oraz rola innowacji organizacyjnych wdrozonych w tych
przedsiebiorstwach. Okre§lono gléwne czynniki (zar6wno wewnetrzne, jak 1 zewngtrzne)
sprzyjajace innowacjom organizacyjnym w przedsiebiorstwach dzialajacych w sektorze ustug
finansowych. Wskazane zostaty korzy$ci z wdrazania innowacji organizacyjnych oraz bariery,
ktore respondenci zidentyfikowali podczas wdrazania innowacji organizacyjnych w
przedsiebiorstwach z branzy ustug finansowych dziatajacych w Polsce.

W ostatnim rozdziale przedstawiono podsumowanie i wnioski z badan, oraz praktyczne
rekomendacje, ktére moglyby stanowi¢ wsparcie w tworzeniu 1 wdrazaniu innowacji
organizacyjnych w branzy ustug finansowych w Polsce. Mogtyby zatem wspomoc tego rodzaju
organizacje w dazeniu do innowacyjnosci.
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