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9:30-9:45
9:45-11:00
11:00-12:00
12.00-12.45
12.45-14.15
14:15-14:30
14.30-16.00
16.00—-17.00
17:00

Przywitanie uczestnikow
Ceremonia nagrodzenia wyrdznionych gmin

1. Prezentacja tegorocznych wynikow badania Gmina na 5!
2. Najlepsze praktyki w obstudze inwestorow, turystow
i mieszkancow przez gminy

Przerwa lunchowa

Panel , Ztotych Gmin na 5!”
Przerwa kawowa

Panel Instytucji Otoczenia Biznesu
Panel przedsiebiorcow

Zakonczenie pierwszego dnia wydarzenia

PR
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Powitanie uczestnikow konferencji

prof. dr hab. Piotr Wachowiak - Prorektor ds. nauki i zarzagdzania
prof.dr hab.  Prorektor ds. wspotpracyz
Hanna Godlewska-Majkowska otoczeniem

Dziekan Kolegium Nauk

f. dr hab. lecki -
prof. dr hab. Roman Sobiecki o Przedsiebiorstwie

Dyrektor Instytutu

prof. dr hab. Jan Klimek - Przedsiebiorstwa

dr Joanna Zukowska - Opiekun SKN Akcelerac;ji

PR,
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Ceremonia nagrodzenia wyrdznionych Gmin
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Wyniki tegorocznej edycji badania

Prezentacja tegorocznych

- Pawet Kasprowic
wynikow badania Gmina na 5! aWwe P z

Najlepsze praktyki w obstudze
inwestorow, turystow -
i mieszkancow przez gminy

B IS,

dr Tomasz Pilewicz
mgr Dariusz Knopp



B(;H! Dzien 1: 11.05.2017

FORUM GMIN NA 5! Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Panel ,,Ztotych Gmin na 5!”

z przedstawicielami JST oraz sesjg pytan i odpowiedzi z uczestnikami Forum
Moderator: dr Tomasz Pilewicz

Otolia Siemieniec - Burmistrz Miasta Mragowo,
Grzegorz Kubik - Burmistrz Gminy Rawicz
dr Tomasz Solinski - Zastepca Prezydenta Miasta Krosna
Piotr Glowski - Prezydent Miasta Pity
Katarzyna Dzioba - Zastepca Prezydenta Miasta Zabrza

- Urzad Miasta Torunia

PR
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Panel ,,Ztotych Gmin na 5

z przedstawicielami JST oraz sesjg pytan i odpowiedzi z uczestnikami Forum
Moderator: dr Tomasz Pilewicz

1. W jaki sposdb zorganizowac, prowadzi¢ i pielegnowac zespot, ktdry pozwala gminie by¢
rozpoznawalng na mapie inwestycyjnej Polski?

2. Jak ewoluuje oferta wsparcia inwestorow i przedsiebiorcow polskich gmin w ostatnich
latach - nowe formy wsparcia dla biznesu

3. Doswiadczenie gmin w realizacji inwestycji z partnerami prywatnymi i lokalne wyrdzniki
ofert inwestycyjnych

4. Organizacja ofert turystycznych gmin o praca nad tzw. obietnicami miejsc

5. Zrédta inspiracji i dobrych praktyk w kontekécie podnoszenia jakosci obstugi

inwestorow, turystow i mieszkancow polskich gmin

IS
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Panel Instytucji Otoczenia Biznesu

z sesjg pytan i odpowiedzi z uczestnikami Forum
Moderator: Justyna Orzet-Szczepatiska

Kielecki Park Technologiczny Zastepca Dyrektora Justyna Lichosik

Biatostocki Park Naukowo-
Technologiczny

Dyrektor Anna Daszuta-Zalewska

Gdanski Park Naukowo-Technologiczny Dyrektor Magdalena Strzelczyk

Grudzigdzki Park Przemystowy Prezes Joanna John-Btazynska

Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie

PR,

Artur Habza



B(;H! Dzien 1: 11.05.2017

FORUM GMIN NA 5! Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Panel Instytucji Otoczenia Biznesu

z sesjg pytan i odpowiedzi z uczestnikami Forum
Moderator: Justyna Orzet-Szczepatiska

1. Rola PNT we wspieraniu rozwoju przedsiebiorczosci i podnoszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu

2. Polityka wspotpracy. Dobre praktyki: Stowarzyszenie Parkow
Polski Wschodnigj

3. Budowanie sieci wspotpracy przez PNT. taczenie potencjatow.

4. Platformy Startowe: Hub of Talents, Technopark Bizneshub

PR
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Panel przedsiebiorcow

z sesjg pytan i odpowiedzi z uczestnikami Forum
Moderator: Bartosz Majewski

1. Dyrektor Instytutu Przedsiebiorstwa SGH — prof. dr hab. Jan Klimek,

2. Wiceprezes Zwigzek Pracodawcow
Warszawy i Mazowsza - Wojciech Jabtonski,

3. Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkow Innowac;ji
i Przedsiebiorczosci - Marzena Mazewska,

4. Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego
w Lublinie — Artur Habza,

5. Dyrektor ds. Relacji Zewnetrznych w Philips - Michat Kepowicz,

6. Urzad Miejski w Lubaczowie - Pawet Gtaz,

7. Prezes Roial si. Z 0.0. - dr inz. Piotr Barczak m
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Panel przedsiebiorcow

z sesjg pytan i odpowiedzi z uczestnikami Forum
Moderator: Bartosz Majewski

1. Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu wspodtpracy pomiedzy JST i przedsiebiorcami?
Na ile ta wspotpraca jest istotna dla przedsiebiorcow i na ile istotna dla samorzagdéw?
Jakie s3 jej gtdwne bariery?

2. Jakie sg gtdowne oczekiwania samorzadowcow i przedsiebiorcéw w zakresie wspotpracy
pomiedzy samorzgdem i przedsiebiorcami?

3. Czy strony majg Swiadomosc¢ potrzeb drugiej strony? Jak oceniajg Paristwo komunikacje
miedzy przedsiebiorcami i samorzagdem? Jak jg usprawnic?

4. Czy we wspoOtpracy samorzad-przedsiebiorca jest miejsce na trzeci podmiot,ktory
mogtby wspotprace zdynamizowac? Czy taka role mogtyby petnic¢ uczelnie wyzsze?
Jesli tak, to jakie warunki musiatyby zosta¢ spetnione?

5. Jakie mozna bytoby przyja¢ miary sukcesu wspodtpracy pomiedzy samorzadem

terytorialnym i przedsiebiorcami? m
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Dziekujemy za uczestnictwo w pierwszym dniu
konferencji ,FORUM GMIN na 5!”

Organizatorzy:

e|nstytut Przedsiebiorstwa w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie ip@sgh.waw.pl
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9:30-10:45 Prezentacje najlepszych praktyk realizowanych przez JST, IOB
oraz PAIH przez ich przedstawicieli

10:45-12:00 Warsztaty — praca w rownolegtych grupach roboczych
12:00 =13:00 Przerwa lunchowa
13:00 —13:45 Prelekcje

13.45-14.30 Prezentacja wynikdw badan statutowych realizowanych na rzecz JST w
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w SGH oraz w innych osrodkach

naukowych w Polsce

14:30-15:00 Sesja plakatowa badaczy i SKN-6w podejmujgcych tematyke rozwoju
JST oraz I0OB — indywidualne dyskusje i konsultacje z badaczami

15:00 Zakonczenie drugiego dnia wydarzenia

PR, 14
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Prezentacje najlepszych praktyk

realizowanych przez JST, IOB oraz PAIH przez ich przedstawicieli

Janusz Chwierut

Prezydent Miasta Oswiecim

Jan Pazio

Naczelnik Wydziatu Centrum Obstugi Przedsiebiorcy
Miasta Grodzisk Mazowiecki

Sylwia Weilandt
Marzena Ulanowska

Kierownik Referatu Analiz i Funduszy Europejskich Dzielnicy Targéwek
podinspektor, animatorka ds. przedsiebiorczosci w Dzielnicy Targédwek

dr Marcin Wajda

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie

Mirostaw Odziemczyk

Petnomocnik Zarzadu ds. Wspotpracy ze Specjalnymi Strefami
Ekonomicznymi, Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

PR, 1
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Warsztaty

praca w rownolegtych grupach roboczych ds. zidentyfikowania
luk/niedostatkdw w zakresie aspektow istotnych dla JST oraz IOB takich jak:

1. Przedsiebiorczosc¢ regionalna i lokalna
— moderator: dr Tomasz Pilewicz (sala 461)

2. Atrakcyjnosc terendw inwestycyjnych
— moderator: mgr Magdalena Typa (sala 466)

3. Demograficzno-instytucjonalne uwarunkowania przedsiebiorczosci

oraz komunikacja z interesariuszami gminy
— moderatorzy: prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska

dr Joanna Zukowska (sala 464)

Prezentacja wynikow wypracowanych przez przedstawicieli grup roboczych

PR, 16
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Wykorzystanie rozrywki i czasu wolnego jako narzedzi promowania regionow
prof. dr hab. Matgorzata Bombol

Nowe zarzgdzanie publiczne a budzet zadaniowy — dobre praktyki w gminach
prof. dr hab. Ewa Hellich

Cykliczne badania sprawnosci instytucjonalnej gmin — metodyka badania
prof. dr hab. Wiestawa Lizinska

PN, 17
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Prezentacja wynikow badan statutowych realizowanych na rzecz JST w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie w SGH oraz w innych osrodkach naukowych w Polsce
Moderator: prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska

1. Czynniki warunkoéw przedsiebiorczosci biogospodarczej — dr Dorota Perto
2. Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranych gmin
o najwyzszej klasie potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjne;j

w wojewodztwie matopolskim — Angelika Borowiec, l1zabela Pawelec

3. Baza danych opisowych i przestrzennych o regionie. Rozbudowa krajowej
infrastruktury danych przestrzennych — dr Beata Stelmach-Fita

4. Istota kapitatu relacyjnego — Dagmara Migsek

5. Zjawisko specjalnej strefy demograficznej — Katarzyna Gerejczyk

PR, 15
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Sesja plakatowa sgodz. 14:30-15:00

= Znaczenie instytucji otoczenia biznesu i wtadz
lokalnych w rozwoju innowacyjnosci

= Biatostocki Obszar Funkcjonalny

= Biatystok. Miasto otwarte na wspotprace

= Od gospodarki opartej na wiedzy do gospodarki
opartej na madrosci. Istota. Inspiracje. Pytania.

= |stota kapitatu relacyjnego

= Wptyw SSE na konkurencyjnos$¢ regionow

dr Niki Derlukiewigz,
dr Anna Mempel-Sniezyk

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

dr Dorota Perto
Uniwersytet w Biatymstoku

Ewa Baranczuk
Urzad Miejski w Biatymstoku

dr Stanistaw Konarski
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

dr Joanna Zukowska z zespotem
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

mgr Magdalena Typa

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

PR, 1o
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Dziekujemy za uczestnictwo w drugim dniu
konferencji ,FORUM GMIN na 5!”

Organizatorzy:

e|nstytut Przedsiebiorstwa w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty Gtownej
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Zatozenia i wyniki badania Gmina na 5!, edycja 2016/2017

Pawet Kasprowicz

Przewodniczgcy SKN Akceleracji
Prelegent

dr Joanna Zukowska
Opiekun SKN Akceleracji

Warszawa, dn. 11.05.2016
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Plan prezentac;ji:

1. Zatozenia i metodyka badania ,Gmina na 5!”
2. Wyniki edycji 2016/2017! Badania ,,Gmina na 5!”

III

3. ,Ztota Gmina na 5!” — o0 wyrdznieniu specjalnym
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Cele badania:

Ocena komunikaciji
elektronicznej

* ocena uzytecznosci
oficjalnych witryn www

* ocena tatwosci ich
uzytkowania

* ocena kontaktu drogg

elektroniczng z uzyciem

metody ,tajemniczego
klienta”

Identyfikacja
dobrych praktyk

e wyszukiwanie rozwigzan
unikatowych,
zwiekszajgcych koncowg
wartosc dla uzytkownika

Promowanie dobrych
praktyk wsrod samorzgdéw

* promocja dobrych praktyk
m. in. poprzez zawarcie ich
w ramach Raportu
,Gmina na 5!”
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Metodyka:

Proba badawcza: 648 gmin, w tym Warszawa badana w podziale
na poszczegolne dzielnice (18) — 419 klasy A oraz 229 klasy B

Przebadano wiec tacznie 665 jednostki samorzadu terytorialnego

Badanie witryn internetowych: 24 kryteriow oceny

Ocena odpowiedzi na maile: 7 kryteridow oceny, dwie wersje jezykowe

Maksymalna ilos¢ punktéw (45 pkt.): ocena WWW (15 pkt.), odpowiedzi
w jezyku polskim (15 pkt.) oraz odpowiedzi w jezyku angielskim (15 pkt.)

Metodyka analogiczna do zesztorocznej
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ﬁminaﬁ

Metodyka:

Ocena kryteriow: kryteria zero-jedynkowe. Czes¢ pytan wymagata
odpowiedzi otwartych

Kryteria: 24 kryteria oceny stron www,
po 7 kryteriow oceny wiadomosci e-mail, dla wersji polskiej i angielskiej

Ranking gmin: wyznaczany na podstawie 15 wybranych, obiektywnych
kryteriow o charakterze zero-jedynkowym

»,Gmina na 5!”: Ponadprzecietnie dobre wyniki oraz zdobyta ponad
potowa mozliwych do zdobycia punktow

Wyrdznione jednostki: 59 jednostek z ogdlne;j liczby 665 (8,87%)



e T99
j..nl 9%9
1€9

919

109

985
145
955
S
925
115
96
87
99v
Sp
9ep
Ty
90Y
16€
ull 9L€
19¢
9ve
1235
9TE
T0€
is 987
LT
957
e
9zt
11e
96T
18T
9971
15T
9€T
%4
90T
16
9/
19
9v
1€

_ 91
T

FORUM GMIN NA 5!

B0 !

Szkota Gtéwna Handlowa
Ocena witryn

Studenckie Koto Naukowe

AKCELERACJI

Iﬂ\

Wyniki oceny oficjalnych witryn internetowych - rozktad ocen

16
14
12
10
8
6
4
2
0

Ocena witryn
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Wyniki oceny kontaktu mailowego — rozktad ocen:

Ocena kontaktu mailowego

15

13

11

= 0cena w jezyku polskim

ocena w jezyku angielskim
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Ocena ogdtem — rozktad ocen:

Ocena ogodtem
45

40

35

30 \‘.L\
25
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Ocena ogdtem — rozktad ocen:

220
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M liczba gmin
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Wybrane pytania z badania witryn www

Kwestie dotyczace przedsiebiorczosci

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka / kategoria ,,dla inwestora /
przedsiebiorcy”?

Czy istniejg dane do Project Managera - osoby posredniczgcej w kontaktach
pomiedzy gming a inwestorem?

Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych
lub innych terenach inwestycyjnych?

Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego?

Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?”
lub co$ podobnego (np. film instruktazowy)?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do listy przedsiebiorcow dziatajgcych
na terenie gminy?

Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwoéj
przedsiebiorczosci?



%&G SKN Przedsiebiorczoéci i IKM

& Analiz Regionalnych FORUM GMIN NA 5|

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do listy przedsiebiorcéw dziatajacych

0,
na terenie gminy? 56%

Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajacych rozw éj

[+)
przedsiebiorczosci? 42%

Czy na stronie znajduje sie poradnik ,,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$

[+)
podobnego? 32%

Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? 63%

Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub

0,
innych terenach inwestycyjnych? 68%

Czy istnieja dane do project Managera - osoby posredniczagcej w kontaktach

)
pomigdzy gming a inwestorem? 12%

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/ kategoria , dla
inwestora/ przedsiebiorcy”?

I||E

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Ocena odpowiedzi na maile

Przebieg badania: wystanie listu elektronicznego metodg tajemniczego klienta do
badanych gmin oraz ocena nadestanych odpowiedzi

Stosowane kryteria: wyodrebniono 4 zakresy tematyczne, w ramach ktorych
Zespot prosit o udzielenie informacji w zapytaniach

Ulepszone maskowanie badania: wystano rozne wersje zapytana dla
poszczegdlnych gmin, wszystkie jednak poruszaty tematyke 4 ustalonych zakresow

Wersje jezykowe: wersje zapytan byty zréznicowane na te w jezyku polskim oraz
w jezyku angielskim
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Odsetek odpowiedzi:

wersja polska wersja angielska

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Nadestane M Nienadestane
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Odsetek odpowiedzi na poszczegdlne pytania —j. polski:

Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, numer

0,
telefonu, adres e-mail)? 52%

Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie lub zadania

0,
dodatkowych pytan? 24%

Czy urzednik odpowiedziat na czwarte pytanie? §42%
Czy urzednik odpowiedziat na trzecie pytanie? §50%

Czy urzednik odpowiedziat na drugie pytanie? §52%

Czy urzednik odpowiedziat na pierwsze pytanie? [ 83%

(I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Jezyk polski
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Odsetek odpowiedzi na poszczegdlne pytania — j. angielski:

Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail) ?

Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie lub zadania
dodatkowych pytan?

Czy urzednik odpowiedziat na czwarte pytanie?

Czy urzednik odpowiedziat na drugie pytanie?

Czy urzednik odpowiedziat na pierwsze pytanie?

Czy urzednik odpowiedziat na trzecie pytanie? _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Jezyk angielski



SKN Przedsiebiorczoéci i I m. mﬁi

Analiz Regionalnych FORUM GMIN NA 5|

Ztota Gmina na 5!

Kryteria i zatozenia:
* Od edycji 2014
* Minimum trzykrotne zdobycie pod rzgd wyrdznienia Gmina na 5!

* W edycji 2016/2017 wyrdznienie zdobyto 7 gmin: Cztuchéw, Krosno,
Mragowo, Pita, Rawicz, Torun oraz Zabrze

* Gminy Cztuchdéw oraz Zabrze otrzymaty wyrdznienie w trybie specjalnym.

W edycji ubiegforocznej badania zaobserwowac¢ mozna bytfo ponad
dwukrotnie mniejszq liczbe jednostek ktore uzyskaty wyrdznienie "Gmina
na 5!,. Cztuchow i Zabrze nie tylko uzyskaty wtedy wyrdznienie, ale tez
utrzymaty wysokie standardy obstugi w roku obecnym.



ﬁ‘( akceieracn |7 1M

Szkota Gtéwna Handlowa
FORUM GMIN NA 5!

Dziekuje za uwage!

Strona internetowa SKN Akceleraciji:

https://akceleracjasgh.wixsite.com/forum-gmin

Do pobrania: raporty z badania Gmina na 5!




w tworzeniu przewag konkurencyjnych na
regionalnych rynkach immwestycyjnych —
obserwacje z ostatniej edycj1 badania
Gmina na 5!

dr Tomasz Pilewicz, mgr Dariusz Knopp

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie
11 maja 2017



Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna gminy, a dostep do informac;ji

Gmina jest tym bardziej atrakcyjna im bardzie;
minimalizuje potencjalne koszty zwigzane z
poszukiwanymi informacjami przez inwestorow,
turystow | mieszkancow (teoria kosztow
transakcyjnych)

Dostep do informacji jest potrzebg interesariuszy
gminy, ktorej zaspokojenie wymaga od nich
iInwestycji w zasoby osobowe, czasowe | nierzadko
finansowe. Rolg podmiotow sektora publicznego
jest wyrownywanie asymetrii w dostepie do
informacji (howa ekonomia instytucjonalna)



Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna gminy, a dostep do informac;ji

Model tworzenia przewag konkurencyjnych przez gming na regionalnym rynku inwestycyjnym

L ~—

Ty

Informowanie
o mozliwo$ciach
inwestycyjnych
1 rozwojowych

Tworzenie
1 promowanie
gminnego produktu
inwestycyjnego,
turystycznego,
mieszkaniowego

Pobudzanie lokalne;j
przedsiebiorczosci

Wspieranie wspOtpracy
1 tworzenie powigzan
sieciowych

\ 4

\ 4

Vv

Dostosowanie 1 wdrozenie zestawu mozliwych zachowan przedsigebiorczych adekwatnych do:
- liczby mieszkancow
- typu administracyjnego

- obecnej 1 pozadanej atrakcyjnosci inwestycyjnej

-lokalizacji gminy

\ 4

Powstanie przewag konkurencyjnych gminy zwigzanych z kosztami, ekonomig skali 1 ekonomig zakresu

y

Wzrost konkurencyjnosci bezposredniej 1 pozycji na regionalnym rynku inwestycyjnym gminy

Zrédfo: Opracowanie wtasne.



Innowacje i dobre
praktyki w
obszarze
atrakcyjnosci
inwestycyjnej

| wspotpracy

z inwestorami

| przedsiebiorcami
w gminie
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Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Krzeszowice — cykliczne spotkania burmistrza
i przedsiebiorcow

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Krzeszowice, www.um.krzeszowice.pl, dostep 's
27.02.2017.



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Targowek — Forum Przedsiebiorcow i warsztaty biznesowo-
networkingowe

b Aktualnosci dia przedsiebiorcow

Targowek ~ Urzad Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy
Urzad  Drielnica  Zerzad Wada  Dla miesskatcow  Dia proadsiebiorcow  Berpleczefstwo

BUDZET
PARTYCYPACYJNY

WARSZAWA 20138

Warsrtaty bix retworkingo pt. “Zarzadzanie w oparciu © mocne
strony”™ (3 marca 2017)

Urzad Dzieinicy Targowek m.st. Warszawy oraz Forum Przedsigbiorcow na Targowko
Taprasza)y prredswgbeorciw na warsztaty barnesowo-networiangowe pt. “Zarzadzarve w
cparciu © mocne strony”. Warsztaty odbeda sig 13 marca 2017 r. o godz. 17.00 w sali

VIME P5yChos Yty

Robert Senczewsh) - Srme Welsta Lokaing Defory Prasdebeorcay Targowek

Jarcelow S3ymarek - Matiorma Produbtow | Uskig e zed
Sawomw Panlak - M Consuant & Adviser Promadene d2ianato w

a6 e goapadark. adpatam

2 Oz cy T t. z .
> Forum Praeduiqhiorciw w dielnicy Tarpiwel konferencyjne) Urzedu Dzieinicy Targdwek must. WarsZawy
Zarand Ouebadcy Prelegentem bedzie Iza Antosiewicz - Trener Mocnych Stron w Taisjs Laudy & Co
Forue Preduchion ow w doelnscy Tangiwes Zasangazowana spoleczme od 1999 roku, redaktor gazety lockalne), prezes organac)
Rads Dzselnicy J pozarzadowe), radna T rameenia te) organizac)i. Od 2009 roku zafascynowana rczwojem
Creincs Tarpowek ,; iy n;m:\‘;-gpm;.-,.;;.q .:,.c,.,.v-m v:(»'x;l_-hlg r::-uw::-w- csobistym i narzedziams motywacyinyrme. Lider zespolu sprredatowego. Trener
3378 SbyIOE | MHBGILIAER SrOONITAD PrIBSIDOrCoN OIS WED@D COaty SlaTLlace prowadne . . . .
Al che GosoOdacTy, POCAtiows Patand koncertromaly Si A O GEVEAC)| SO T kiymm Ola aweshancow mctywacyiny csdb odc!:n_dzu,qcv(h sog. Od 2013 roku skupis ssg Nd wykorzystywaniu w
e w ravech Forum Przedsabiorciw ory Burmstriy Dbeitcy Tergiwek, bire fushejonowele w latach swaoje) pracy narzedz: instytuty Gallupe oraz Formuly Geniuszu Tais)a Laudy.
Doswadczena Forem 2 Ojeht Shearomany 00 mabych s~1 7edsiets n »5 Dla prondwebion sw
o P To st ~-«‘«wo.:;::«:ﬂﬁf;{.",—?«: gt ok Podczas warsztatdw 2rozumess, w jaki sposéh Mocne Strony drislaja w misjscu pracy
. w . nat ) Aktusinobo e praedsebonciw dowiesz sig, w Jaka sposdd interpretowad Talenty - zardwno wiasne, Jok | poszcregdinych
Kamunbaty | ogizens pracownikiw, Stworzysz | rozumiesz, jok korzystat 2 mapy Mocnych Stron zespoiy,
Wodicy NAUCZYSE Soe, W &G sposdhd zarzadzelé ludine w cparciu 0 2dobyta na temat xch talentdw
Archaebtury | Sudonn<twg wiedze
Forum Praedambeorciw w dDenicy Targowe we mioshr
seere) deisker, haire beda pobudzaly i re sqbiorczoié. O o tye 'f"'""‘“?,":'?““ Sure Zaraz po warsztatach odbedzie sie sesja networkingows w grupach, podczas ktére)
AL NIRGUS SpS - y T = : ONICI TN kazdy z uczestruktw bedzie mead 1,5 minuty, 2eby Zaprezentowad siebie | Swoia
MUCIATY POCTEN @ DIV, MU e CaR tagTac)e \kalego (00w kA Sirestweg? Zambwiens publicsne dnalaincdl. g
it crakdyczne | merytarycine dis cadh 2okiadajacych wiasng dnalsinedé orae start-upéw ¥ Warto w2 e 50D ok, 20-50 wizytowek
WA DITARSAICH (BaC) DOMpIZy IChaING APWASTIAC)Y | SO0 0W kA DIy ym, ?;,’T"’wmm - e . =
5) reygetomene | reshasc ehiiw Wipar 09 lohaine) prredsebaor (2040, Posadto, d2islenie Forum mepq shityt S <
rOTwORI relac) partnersiich | wEpaIpracy pomesTy Urzedem Dneinicy Targowek oraz Ickainym gracdowisiiem Many sagcepodaronsmia Harmonogram spothana:
barasowym, Drrestrenego 17.00 = 17.20 - Amestrac)a : wprowadzeme
17.20 = 18.30 ~ Frezemtac)a tematyczna
Dolumenty do pobrass oree a " g
Datalania Forum Proeduicbuoncon w diielnicy Targiwek wa proez Rade - 18.40 - 18.50 - Sesja Jog $rmiechu
Targiwhon, w kbre) shhad wohodey i . 18.50 - 15.00 - Przarwa
nduste Burcpegsion . - 30 %
1. Marzens Ulanowska - Animatorka Proedsabiarcaosci na Tarpew % ;° oo - 02 Networkaong w grupach o
L Kaon Lasek - fema Ko Lasisk Dyrestywe o ushigach 20.00 -~ 21.00 ~ Budowanse relac) biznesowyc
3 Wesiaw Chodkowsbo - 1
POrtret pocaaphu] A 60
j > o wmw\vu'?rm: ..;mrér‘ A MoIna dc&cnec xa posredﬂ ctwem formularza:
s

. gl/for e 3 SxEGLIZ lub przesytaac e-maila na adres:
T ‘ om lub dzwoniac po numer tel. 22 443 86 25

Wsted wolny
——

6 Zrédto: Oficjalny portal internetowy dzielnicy Targéwek w m.st. Warszawie, http://www.targowek.waw.pl/page/, dostep
27.02.2017.



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Mucharz i Swiatniki Gorne — kacik przedsiebiorcy
i supermarket informacji gospodarczych

Frm St i .
e D T Ly pre———

Kontakt Jak dojecha ’ PORTALL DORADZAIACE PRIY REXSTRACI FIRNY Y
> " " 2 waypotna PAoTrana 98 PTEdIQDETOW MIPSCINAATYTH DINEI MOLeI: P IGHIC "3 'y Iotg DI "8 3Ie3
: :
Gmina Mucharz - >
’ G TA
U2 Ui ,,H : B'zﬁés ﬂm
— 1 mikroporady.pl SIS >
Numer konta POMOC W ZARZADZANIU MIKRO FIRMA - - ? capre
Referaty > Ll At e e ey
1% dia harcerzy > S - —
Kontakt GMINY MUCHARZ >
Ogloszenia ZOBACZ JAX TO ZROBIC

Szukasz ciekawej pracy? eXperto24 GOFIN r:
Ogloszenia spoza gminy p— PR .

Szukasz ciekawej pracy? Przeczesates juz caly internet i wciaz nie
Plan zagospodarowania wpadte$ na co$ naprawde ciekawego?

Podatki i optaty SprawdZ neuvoo.pl - miejsce w sieci, w ktérym zbierane sa wszystkie,
co do Jednej, oferty pracy dostepne w Internecie. Znalezienie pracy
marzef do tatwych zadah nie nale2y, ale na pewno tatwiej jest si¢ za to

Projekty i granty

Zbiérka odpaddw zabraé, majac przed soba gigantyczny katalog peten mozliwoécl

NGO JsT Neuvoo.pl to kanadyjski startup, ktéry otworzyt polska wersje swojego
agregatora ofert pracy pod koniec ublegiego roku. Pomyst jest prosty
specjalnie napisany program przeszukuje siec pod katem ogtoszen na

Ankiety temat wolnych miejsc pracy, a péiniej wySwietla je na stronie

http: //neuvoo.pl

mikroFirmy mikroporady.pl W,
_— Q e upaI’  INFOR.PL

rieras Cimge e st w braree

500+

A wiec Neuvoo to google w kategoril ofert pracy - | to tu znajdziesz w

RPO odnawialne Zrodla energit L 9009 9 » S
Jednym miejscu wszystkie ogloszenia | oferty, jakie aktualnie dostgpne

Jednostki Gminy w Polsce.

(P, # podatrik .

Edukacja ¥ o E
Poradnic .. I @ s

Turystvka

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Mucharz oraz gminy Swiatniki Gérne, www.mucharz.pl, www.swiatniki-gorne.pl,
dostep 27.02.2017.
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Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Lublin — co-workingi, konkursy i Akademia Start-upoéw

Inwestorzy

Przewodnlk Przedsligblorcy Przepls

@2 Inwestondw W Polsce Na absodwenta idesinego

NASZE PROJEXTY

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Lublin, http://www.lublin.eu/, dostep 27.02.2017.



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Siepraw i Olkusz — lokalne strefy aktywnosci gospodarczej

Firmy w Sieprawskiej Strefie Aktywnosd Gospodarczej:

~

CIASTECZIKA Z
KRAKOWA

¢ o
EP.SAZ

Firma Produkcyjna ,SAZ" Stanistaw Zakrzewski, jest firma, ktdra powstala w 1991 roku, gldwna

siedziba Firmy znajduje sie w Rzeszotarach przy ul. Galicyjskiej 5, ale dodatkowy zakiad pow

al takze w

Sieprawiu przy ul. Lipowe) 40. Dziatalnos¢ gospodarcza obejmuje produkcja akcesoridw meblowych takich

jak muin.: ws niki, prowadnice rolkowe, ziacz ki, drazki do szaf, uchwyty, hamulce, rozworki,

zamki, Zaw szyny montaZowe, akcesoria do asy puszkowe. Firma w 2015 roku otrzymata

dofinansow jo prowadzone] dziatalnosca w r >l Priorytetowe] Gospodarka regionalne) szansy

Matopoiskiego Regionainego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013

27.02.2017.

adone A A A* kontast Q)

O OLKUSZ nakrgca biznes

Dlaczego Olkusz? Tereny inwestycyjne Aktualnosci 0SAG Kontakt

Rada Gospodarcza Nagroda Trojak Olkuski Dia przedsigbiorcow

Olkuska Strefa Aktywnosci Gospodarczej

Zrédfo: Oficjalny portal internetowy gminy Siepraw oraz gminy Olkusz, www.siepraw.pl, www.umig.olkusz.pl, dostep "i"i



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Tarnow — Business Boost for Malopolska

B Iz N EsowY DOBRE MIEJSCE DLA BIZNESU

- URZAD MIASTA TARNOWA
§ Po RAD N I K TARN ow WYDZIAL OBSLUGI PRZEDSIEBIORCOW
ul. Mickiewicza 6, 33-100 Tarnéw, pok. 116
Tel: 14 68 82 820

BIURO PROMOC)I GOSPODARCZE)
'ouzwsrét.rncv MIEDZYNARODOWE])

URZAD MIASTA TARNOWA

WSPARCIE @ e ot 11
1 OBSLUGA vwsarnowpiianes | bpg@umtamorsi
PRZEDSIEBIORCOW Zofrosous) 42 41
Zintegrowana Platforma Ofert Inwestycyjnych P ¥
Aglomeracji Tarnowskiej L " Business Boost for Malopolska

P s
5 % g projekt realizowany przez Urzad Miasta Tarnowa w partnerstwie

A4 B“siness Boost for Mahpolska ‘ 2 Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska
7 ) 7“’/’”"/ Projekt adresowany do firm sektora MSP
T’ ZINTEGROWANA PLATFORMA 7, zainteresowanych ekspansja miedzynarodowa

- '5CTT ' OFERTINWESTYCYINYCH >

@5& %7\ ¢ 05 priorytetowa: Przedsigbiorcza Matopolska
4’” ‘ (4 g W QJ m CTT Dziatame: Umigdzynarodowanie malopolsioe; gospodark
’4 ‘g \ "’ AG[OM[RAGII TARNOWSKIB : P ¢ Q o 51, Mo Poddziatamie: Promocja gospodarcza Matopalsia
o ) Eundus;e . M Unia Europejska
i Eiropee M MALOPOLSKA ":":E‘-:m il MALOPOLSKA .o
10 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Tarnéw, www.tarnow.pl, dostep 27.02.2017. "i"i



Podnoszenia
atrakcyjnosci
turystycznej

| przyciaganie
nowych turystow
do gminy




Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Podkowa LesSna — trasy piesze i rowerowe oraz questingi

opisz loroz dielenia
Izt vy, co ok wymieniol QOO0

‘N PODKOWA
LESNA

R

Cofnij sig, skre€ w prawo, gdsie droga Ci neznajoma,
Kocimi tbami starannie wylozona.

Dojdziesz do ulicy Lilpopa, jednego 2 zalotyciel Podkowy,

1 dlo ghéwnej ulcy miasta poprowordi Cie beuk granitowy.

Skrec w lewo, lecz zwroc uwage na oleje, Quest przygotowany w ramach dzialar
a Ca [l el KOLE) NA
G spetd e st o ) Zielone Sqsiedztwo™

Sport i Turystyka

Wet o nich quest a feraz ruszoj dolej

Idziesz Jana Pawka uicq czmorzony,

Leez spdiaw prawo geie budynek sto belony.

To posiadické Gayezoka - intyriera oleh sedibo,
Bywolo tu przed wojng nijedna qruba rybar

L

TV\‘IORCJY QKIJESTU:

Podk kie Tréjmiasto Ogrodéw”
przez LGD .Zielone Sqsiedztwo’, listopad 2012

OPRACOWANIE | AKTUALIZACJA:

BANIEWICZA

TEMATYKA

To dhokoped oo b 2o Karoina Likhtarovich, trener

: Sk s [10esting e, s comel

G Przejdi takte quest .Skarby podkowiariskiego koicioka’ (OPIEKUN WYPRAWY:
Gdy dojdziesz do toréw nasze kle, Kaviarnia WU-CAFE, JAKSZUKAC
Kini e pod crewnionel witybek Stacja WKD Podkowa Leéna Gléwna SKARBU?
Tom twoje] wedrwki kres,
1bqd pevien - skarb tezfam st n

Kalendarz

Lecz zanim oddasz sie siodkiej przyjemnoci,
Niech piecze¢ na twoim quetcie zagoei
Gdzie kawa, tam haslo trzeba podec,
Sl e PROJEKT  WSPOEFINANSOWANY  ZE
Abaslowoiny ok wymieria SRODKOW MIASTA PODKOWA LESNA

Poczgtek.zelaznej ek sreri.

We iloSe€ shupkéw nebieskich,

coju whwym queiie goke

Tdiscs ot e v pesep elemes D)
rok byl,

——: n Bysic doviediec iy fo

Quett s Podhowa” 20083 prasiciony na ek pobd 2
crpgrohs The Bedy Padhowo Lews, shworsomege praex
weresbe ot Cunting - o rew vy of gy
ol berdage.
srogromu LLP Gundvg @ seckeewenego prae: Cortrum
Kb e v Otypwotebbich a Pockowe Lene,

& oo
LESNA

X

Ltrangiessiag propram -
Wadne: Nabir na stanowiskar inspektor w Referacke Finansowym i)
Ghéwna / Sport i Turystyka / Trasy piesze Mogdaens Ssymcabewe
A S Zamna ans Karsbry Linbosmneh, vese
Trasy piesze [Jvesting ...

s Ve b s e

(22) 758 94 41
www.ckiopodkowa.pl

v
Podhowe Letrng

12 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Podkowa Le$na, http://podkowalesna.pl/, dostep 16.04.2017.
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Muszyna — drzewka mitosci

13 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Muszyna, www.muszyna.pl, dostep 28.02.2017. 5



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Sekowa — Magurska Kraina Orlika

14 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Sekowa, www.sekowa.pl, dostep 01.03.2017.
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Skawina — wyszukiwarka tras narciarskich i nordic walking

Urzad Miasta i Gminy w Skawinie % 24
ey &7 &

Charakterystyka Gminy Gospodarka Kultura i wypoczynek Informacje praktyczne

SKT\RBY'—; KO

SKARSY BLISKO KRAKOWA < }\R.v‘\}iv‘\-'\i.ﬁ OFERTA  WYDARZENWA  KONTAKT O

NMEZBEDNIK TURYSTY Mara PARTNERZY aPumacsa

SZLAKI

Propozycie wyoeczek po naielawszych zakatkach regi s

Kategorie

235 Wszystkie

) Tematyczne
&) Rowerowe
Piesze
Konne
Narty biegowe

Nordic walking

15 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Skawina, www.um.skawina.net, dostep 01.03.2017. "i"i
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Nowy Targ — Audioprzewodniki do tras rowerowych

NOWOTARSKI
SZLAK ROWEROWY

Font size Bigger Besst Smaller

Main Menu O projekcie

O projekcie Nowotarski odcinek Rowerowego szlaku kulturowego wokot Tatr

0O projeicie SK

Opesy tras P
P . KAeona A
Ubworzono wiorek, 30, Spsec 2013 13485

Opisy tras SK - WA
dasiony. 3947

Slad trasy w Traseo Wartosc projektu: 70 210,00 Euro
Galena
EFRR-47 630 46
Forum
s wipcfinansowaree kragowe z budzetu panstwa- 5 602 76 Euro
Linki s wiiad wlasny: 16 976,78 Euro
Audicbook

Reakzacja progektu pt. Nowotarski Occinek Rowerowego Sziaku Kulturowego wokd! Tatr” polegad bedze m.in na budowie

fragmentu sciezis rowerowej w technologn © najwyzszym standardzie, w ciagu wytyczonego Sziaku Rowerowego wokdl Tatr

16 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Nowy Targ oraz Nowotarskiego Szlaku Rowerowego, http://www.szlakrowerowy.nowytarc "i"i
dostep 01.03.2017. 5.
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Radom i Biata Podlaska — aplikacje mobilne dla turystow

17

l . . . Radom Mobile

Kamikaze Sp. z 0.0. Podroze i informacje lokalne

maadom o=,

mobile

= & B)

F3JOIM

sita w precyzji

iPhone Screenshots

Carrier ¥

< U3 Trasy P

Nadbuzanski szla

Zrédfo: Oficjalny portal internetowy gminy Radom oraz Biata Podlaska, http://www.radom.pl, http://www.bialapodlaska.pl/,

dostep 16.04.2017.
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Zamos¢ — Zamojska karta turysty

fmm‘E

oy

vy L Zamojskie Centrum
l Informac Turystycznej
| Historycznej w Zamosciu

Pogods

e

- ZABYTKI

Kamers na Rynku Wielm

TRASY ZMEDZANA

RESTAURACJE

Zamojska Karta Turysty

18 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Zamo$é, http://www.zamosc.pl/, dostep 16.04.2017.
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komunikacji |
obstugi
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mieszkancow

gminy
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Kalisz — system rezerwacji wizyt

Miasto "Kalisz

Lokalizacja |Urzad Miasta Kalisz

Wybierz

sprawe | Rejestracja pojazdow

Wybierz dzien '20|7.04. 18

Wybierz

-2
godzine 07:30

Podaj email

Podaj kod

UWAGA!! Rezerwacji biletu nie moZna dokonac na dzien
biezacy, dostepna jest dopiero od dnia nastepnego.

20 Zrédfo: Oficjalny portal internetowy miasta Kalisz, http://www.kalisz.pl, dostep 17.04.2017. "i"i
-



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Legionowo — wirtualna urzedniczka dostepna 24/7

Wirtualna Urzedniczka - pomage w zafatwieniu sprany zami ko

Ewa: 'Witaj na stronie Urzedu Miasta Legionowo

Jestem Wirtualng Urzedniczka | moge pomoc Ciw zataivizniu spraw urzedowych. Mozesz zadac mi pyianie
wpisujac je w polu tekstowym lub skcrzysta z listy tematow.
Wirtualny Urzad dostepny jest 24h.

W kazde; chwili mozesz ocenic mcja prace za pomaca gwiazdex wyswietianych ped udzielong odpewiedzia.
Czekam na Twoj2 pytania.

ﬂ Prosba o kontakt

=
Whpisz swoje pytanie...

21 Zrédfo: Oficjalny portal internetowy gminy Legionowo (woj. mazowieckie), http://www.legionowo.pl, dostep 17.04.2017. "i"i



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Trzebiatow — telewizja internetowa i obrady online

22

w/' Polska Telewizja Internetowa

¢ m ¢ *

Reportaze Klejnoty kultury  Clekawostki 0 reglonie

Cztery koscioly

kanat kategoria

-

Dokumentalne

() Wybierz kanat

1. Agrofirma Witkowo
2, Banie

3, Boleszkowice

4. Cewice

5. Chociwel

wybrany kanak

‘

0Szczecin

B +
¢
w @ Nﬂc %
h Puiss
S0 Dane magy  Warunki karmywana 7 progaamy

@ Powigksz mapq

> Transmisje obrad Sesji Rady Miejskiej

Transmisje Sesji obrad Rady Miejskiej mozna ogladac na urzadzeniach z system Android
oraz w trybie peinoekranowym

Zrédfo: Oficjalny portal internetowy gminy Trzebiatéw http://www.trzebiatow.pl, dostep 17.04.2017.

Gmina



Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Koscian — czesci portalu gminy dedykowane jednostkom

pomochiczym

)jooqadn}

Gmina Koscian

Tu warto mieszkac, pracowac i dziatac...

Bonikowo

Historia

W liczbach

Statut sofectwa

Sottys

Rada sofecka

Softys i rada sofecka z poprzedniej kadencji
BONIKOWO - przysiétek TAMBOROWO
Oswiata i kultura

ospP

Fundusz Sotecki

Inwestycje Gminy Koscian

kwietnia

1 7 poniedziatek

Klara, Robert, Rudolf

Historia, k

i zabawa

0 TEMATOW
w czytelni

Strona giéwna / Sotectwa / Bonikowo / Aktualnosci

Ogtoszenie o przetargu na zbycie dwéch lokali uzytkowych w
Bonikowie

29 marca 2017

¥ - - -
¢ 07 marca 2017

. = J-' Nowe gminne stawki optat za wode | $cieki

Bonikowo

Darnowo
Katarzynin
Kobylniki
Kurowo
Mikoszki
Nowe Oborzyska
Osiek
Ponin
Sierakowo
Stary Lubosz
Widziszewo

Wyskoé

<

23 Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Ko$cian, http://www.gminakoscian.pl/, dostep 17.04.2017.

Choryn Czarkowo
Gryzyna Januszewo
Kawczyn Kietczewo
Kokorzyn Krzan
Kurza Géra tagiewniki
Nactaw Nielegowo
Nowy Debiec Nowy Lubosz
Pelikan Pianowo
Racot Sepienko
Spytkéwki Stare Oborzyska
Szczodrowo Turew
Witkowki Wiawie
Kwiecien >




Najnowsza edycja badania Gmina na 5! — dobre praktyki

Ciechanow — wyszukiwarka przedsiebiorstw w gminie

fvo e vie

Dla przedsiebiorcow
i inwestoréow

» Zamowienia publiczne

» Ogloszenia/wykazy
nieruchomosci

» Programy strategiczne
» MPZP dla przedsiebiorcow

» Warminisko-Mazurska SSE

Prezentacja lokalnych firm
» Dodaj swojq firme
» Kacik przedsigbiorcy

» Ochrona $rodowiska

"c‘.?}:m,'., Urzqd Miasta Ciechanéw

Wybierz kategorig: | Altabety

A-BROKE

ACCESS® - Akademia Jezykowa

Lumico” szkolenia i coaching

Ponizej prezentujerny liste Jokaimych firm, ktare dopisafy si; do bazy Urzedu Miasta

Clechandw.
W celu wyszukania poszukiwane firmy

w ey nazwg, aby wySwieth' wigce) sz

znie v

Nazwa Firmy/instytugs

R* Podradnictwo Ubezpieczeniowe

Smakolyk" Slodycze, Artykuly Spazyweze . Alkohole

Prezentacia losalmych hm

s2¢ wybrad kategoric, o nasteprie kikngd

ow.

Dodaj swoja firme

W celu dopisania sie do listy lokalnych pracodawcéw prosze skorzystac z ponizszego formularza. Urzad Miasta Ciechnéw zastrzega
sobie prawo do edycji i poprawiania zamieszczonych informacji, jak rowniez do odmowy ich publikacji na witrynie internetowej.

Opis Dziatalnosci*

24 Zrédfo: Oficjalny portal internetowy gminy Ciechanéw,

http:.//www.umciechanow.pl/, dostep 27.02.2017.



Dziekuje

dr Tomasz Pilewicz, MBA

Szkota Gtowna Handlowa w
Warszawie

Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
Instytut Przedsiebiorstwa

Zaktad Otoczenia Biznesu

E-mail:
tomasz.pilewicz@sgh.waw.pl

Tel.: +48 503 077 513



Demograficzno-instytucjonalne uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorczosci - wymiar lokainy,

regionalny, krajowy i miedzynarodowy,
kierownik badania prof. Hanna Godlewska-

63



Podtytut badania — Kapitat
relacyjny

Sktad zespotu:

Dr Joanna Zukowska — koordynator
Paulina Mechto

Dagmara Migsek

Hieronim Jedrzejewski

64



Demograficzno-instytucjonalne uwarunkowania

rozwoju przedsiebiorczosci

2. Instytucje
1. Demograficzne miedzynarodowe,
uwarunkowania
(struktura
demograficzna, ruch
naturalny, trwatos¢
rodzin)

3.Instytucje kraj>we

4.Instytucje lokalne

10. Metody ilosSciowe — modele
statystyczne, badania ankietowe

11. Metody jakosSciowe — wywiady,
badania panelowe

5.Atrakcyjnosc
inwestycyjna JST

t Przedsiebiorczosc
lokalna

8.Rozwigzania kompleksowe z
zakresu polityki spotecznej i
gospodarczej i przestrzennej (SSD)

9. Rozwigzania kompleksowe z

zakresu polityki ekonomicznej i i
przestrzennej (SSE)

65



Struktura pracy

* Przeglad koncepcji i teorii wystepujgcych w
publikacjach krajowych i zagranicznych
dotyczacych tematu.

e Raport dotyczgcy wystepowania publikacji w
danym temacie na przestrzeni ostatnich 10 lat.
Celem jest pokazanie czy wzrasta zainteresowanie

tematem (sprawdzenie liczby publikacji w
poszczegdolnych latach po stowach kluczowych).

* Analiza narzedzi badawczych wykorzystywanych
w podobnych badaniach w literaturze.



Zagadnienia wprowadzajgce do badan nad
istotg kapitatu relacyjnego



Struktura pracy

Liczebnos¢ publikacji w obszarze stéw kluczowych, istotnych z punktu widzenia
badania w latach 2006-2016

Przeglad definicji kapitatu relacyjnego

Wymiary i sktadowe kapitatu relacyjnego

Przeglad metod badawczych i wynikdw badan w zakresie kapitatu relacyjnego

Kapitat relacyjny a internacjonalizacja

Pojecie dystansu w budowie kapitatu relacyjnego przedsiebiorstwa

Budowa kapitatu relacyjnego i jego interesariusze

68



* |stnieje potrzeba przyjrzenia sie zjawisku
prowadzenia  przedsiebiorstw oraz ich
zachowan W kontekscie budowania,
utrzymywania i tworzenia strategii z zakresu
kapitatu relacyjnego przedsiebiorstwa.



Cele pracy

Zaprezentowanie wynikow przegladu literaturowego, dotyczgcego pojecia kapitatu
relacyjnego i zasygnalizowanie problemu, jakim jest niespojnos¢ terminologiczna w
tym obszarze.

— Niespodjnosc ta dotyczy w gtdwnej mierze zakresu definicji. Niektorzy autorzy rozumiejg kapitat
relacyjny w sposéb waski jako relacje gospodarce, inni z kolei do samego zagadnienia relacji
dodajg okreslone atrybuty (np. marka), ktére na relacje mogg wptywad.

Wskazanie wiodacej definicji, ktora bedzie wykorzystywana na dalszym etapie
prowadzonych badan.

Wskazanie zainteresowania tematyka przez badanych, poprzez zaprezentowanie
wykreséw liczby publikacji, dotyczgcych stow kluczowych, istotnych z punktu
widzenia prowadzonych przez autoréw opracowania badan.

Z uwagi na fakt, iz niniejsze opracowanie stanowi wstep do planowanych
kilkuletnich badan nad kapitatem relacyjnym, nalezy podkresli¢, iz opracowanie
bedzie miato charakter wprowadzajacy i kierunkujgcy. Poza wspomnianymi
wczesniej celami, kolejnym dazeniem autoréw bedzie wskazanie na podstawowe
obszary i metody juz prowadzonych badan oraz wskazanie kierunku, w ktérym
autorzy zamierzajg pojs¢ na dalszym etapie badan empirycznych.



Gtowne whniosKki

llos¢ opracowan poswieconych problematyce kapitatu relacyjnego jako istotnego elementu
budowania przewag konkurencyjnych wzrasta wraz ze Swiadomoscig potrzeby budowania wartosci
przedsiebiorstwa w oparciu o kapitat intelektualny, rozumienia znaczenia wartosci relacji,
budowania tych wartosci poprzez budowe sieci i rozwijania mechanizmoéw ich kreowania.

Podejmowanie badan poszerzajgcych wiedze w zakresie kapitatu relacyjnego obarczone jest
trudnosciami wynikajgcymi z problemu w uchwyceniu istoty kapitatu relacyjnego w dajgcych sie
zmierzy¢ kategoriach.

Tworzenie kapitatu relacyjnego w procesach internacjonalizacji moze pozytywnie wptywaé na
relacje przedsiebiorstwa z otoczeniem w obszarach znacznie oddalonych od miejsca lokalizacji
przedsiebiorstwa i jednoczesnie zmniejszac ryzyko dziatalnosci w warunkach obcych kulturowo. B

Badania dystansu jako zjawiska o charakterze wielopoziomowym, pozwalajg przesledzié¢ relacje
przedsiebiorstw z otoczeniem w kontekscie uwarunkowan strukturalnych wewnetrznych i
zewnetrznych. Interesujgce wydaje sie takze blizsze przyjrzenie sie problematyce zwigzkdéw kapitatu
relacyjnego w procesie internacjonalizacji, przede wszystkim ze wzgledu na niepowtarzalnos¢
kazdego takiego procesu, uwarunkowania zwigzane z rynkiem docelowym i dynamike wzajemnych
wptywow, ujawniajacych sie podczas budowy tych procesow. Ponadto na szczegdlng uwage i dalsze
badania zastuguje analiza sieci relacji i kapitatu ludzkiego, jak réwniez problematyka kompetencji w
kapitale relacyjnym.



Proponowana definicja
kapitatu relacyjnego

Dynamicznie zmieniajgca sie pod wzgledem ilosci oraz jakosci siec
powigzan przedsiebiorstwa z otoczeniem  gospodarczym.
Powigzania w sieci mogg cechowac sie zréznicowanym natezeniem
oraz jakoscig. Wiadomo jednak, iz dobra relacja opiera sie przede
wszystkim na zaufaniu i wspotpracy. Kapitat relacyjny jest zatem
istotnym elementem tworzgcym unikatowa wartosc
przedsiebiorstwa, ktora wptywa na jego przewage wzgledem
konkurencji. Ponadto daje on przedsiebiorstwu szanse na sukces w
procesie internacjonalizacji (Wasowska, 2009).

Autorzy uznajg, iz taka definicja jest szeroka, jednoczesnie
uwzglednia pewne determinanty relacji. Definicja pozwala na
ujmowanie i jednoczesne badanie kapitatu relacyjnego w trzech
gtownych obszarach — w zakresie wptywu na efektywnos¢ i
konkurencyjnosc przedsiebiorstw, wptywu na rozwoj
innowacyjnosci, udziatu w procesie internacjonalizacji.



Narzedzia badawcze —
przeglad

KAPITAL RELACYJNY A ZAGDANIENIA NARZEDZIA BADAWCZE/METODOLOGIE
BADAWCZE Ankiety

Przedsiebiorczosc Kwestionariusze

Efektywnos$¢ i wyniki ekonomiczne MSP Case study

Innowacyjnosc Wywiady bezposrednie

Konkurencyjnos$¢ na rynku Analizy pordwnawcze

Eksport Model Skandii

Internacjonalizacja European Values Study (EVS EU)

Co buduje kapitat relacyjny? Analiza sieci relacji internetowych oparta

na Social network theory (SNT).
Mapa Organizacji
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Benchmarking badan

» Zestawienie badan , kapitat relacyjny a innowacyjnos¢”:

Wei Zheng, (2010), A Social Capital Perspective of Innovation from Individuals to
Nations: Where is Empirical Literature Directing Us?, International Journal of

Management Reviews.
e Zestawienie badan

Czuba T., Szczepaniec M., Jurkiewicz T., (2012), Kapitat relacyjny a wyniki ekonomiczne
matych i srednich firm w Polsce, Wyzwania gospodarki globalnej, Prace i Materiaty
Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego 2012, nr 31/2.

D A e

Zagadnienie zwigzane
z kapitalem relacyjnym

Autorzy badan / publikacji

Powstawanie
nowych firm

Briiderl i Preisendorfer [1998]; Honig i Davidsson [2000]; Jenssen
i Koenig [2002]; Astebro i Bernhardt [2003]; Davidsson i Honig [2003];
Bosma, van Praag, Thurik i de Wit [2004]

Wyniki ekonomiczne
firm; zdolnosé
przetrwania firm

Ostgaard i Birley [1994]; Hansen [1995]; Nahapiet i Ghoshal [1998];
Holm, Eriksson i Johanson [1999]; Baron [2000]; Hite i Hesterly [2001];
Havnes i Senneseth [2001]; Lee, Lee i Pennings [2001]; Florin, Lubatkin
i Schulze [2003]; Bollen, Vergauwen i Schnieders [2005]; Stam i Elfring
[2008]

Przewaga
konkurencyjna firm

Ostgaard i Birley [1994]; Dyer i Singh [1998]; Morgan i Hunt [1999];
Ulaga i Eggert [2005]; Lechner i Dowling [2003]; Pages i Garmise
[2003]

Warto$¢ rynkowa firmy

Edvinsson [1997]; Bontis [1998, 2001]; Nahapiet i Ghoshal [1998];
Petty i Guthrie [2000]; Chen, Zhu i Yuan [2004]; Chen, Cheng
i Hwang [2005] 74




Dalsze kierunki badan

* Na podstawie analizy wystepujacych badan i
stosowanych w nich metodyk, autorzy
opracowania planujg wykorzystanie zarowno
metodyki case study, uwzgledniajgce;
pogtebione, ustrukturyzowane wywiady, jak i
badan ilosciowych, pozwalajgcych na zbadanie
wiekszej grupy przedsiebiorstw. Wykorzystanie
metodyki jakosciowej i iloSciowej] pozwoli na
otrzymanie doktadniejszych danych i lepsze
wnioskowanie.



Publikacje po badaniu

* Relational Capital of Service Enterprises in
the Context of Internationalization — Journal
of Service

* Definicje kapitatu relacyjnego oraz jego
popularnos¢ w latach 2006-2016 -
Organizacja i Kierowanie



Analiza stow kluczowych

EBSCO, Proquest, Emerald —
lata 2006-2016

Kapitat relacyjny
Internacjonalizacja
Instytucje otoczenia biznesu

Jednostki samorzadu
terytorialnego

Zarzgdzanie JST
Internacjonalizacja JST

Wptyw instytucji otoczenia
biznesu na internacjonalizacje

Wptyw kapitatu relacyjnego
na relacje interpersonalne w
organizacji

Rozwaj przedsiebiorczosci
Kompetencje organizacyjne
Kompetencje innowacyjne
Kompetencje pracownikéw
Kompetencje w relacjach
miedzyorganizacyjnych
Transfer wiedzy

Rozwaj pracownikow
Coaching

Neuroekonomia
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SGH
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SGH
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local government unit
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SGH

1400

1200

1000

800

600

400

200

2006

2007

2008

2009

knowledge transfer

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

84



organization competences
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Wykorzystanie rozrywki i czasu
wolnego jako narzedzi promowania
regionow

Prof. dr hab. Matgorzata Bombol
Instytut Rynkow i Konkurencji
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
SGH



~
‘W kapitatu spotecznego regionu

wolnego poprzez zagospodarowanie
czasu wolnego obywateli



Czym jest czas wolny

Roznorodnosc¢ definicji



Definiowanie czasu wolhego - rézne
podejscia

Czas wolny jest sktadowg dobrego i godziwego zycia

(Arystoteles)

Czas wolny to catoksztatt zycia cztowieka poza pracg a sama
iloSC czasu wolnego jednostki jest wskaznikiem
przynaleznosci do okreslonej klasy spotecznej (T.Veblen)

Neulingerowski paradygmat czasu wolnego: pure leisure
czynnosci wykonywane dla przyjemnosci, leisure — work —
np. systematyczny trening dyscypliny sportowej
Podejscie ekonomiczne - czas konsumpcji dochodéw z

pracy, zarowno w okresie aktywnosci zawodowej jak i po jej
zakonczeniu



Rozrywka

e DziatalnoS¢ w czasie wolnym majgca na celu
dostarczenie przyjemnosci poprzez relaks



A jesli dodamy do tego pojemne
pojecie kapitatu spotecznego

e Kapitat spoteczny to wszystko to, co decyduje
o zdrowych relacjach spotecznych,

e Kapitat spoteczny stuzy dbaniu o dobro
wspolne i wspotprace.

* Kapitat spoteczny jest komponentem
umiejetnosci wspoétdziatania i wspotpracy
jednostek ludzkich w ramach grup, organizacji
| instytucji spotecznych, dla realizacji
wspolnych celow.



Czas wolny a ewolucja kapitatu spotecznego w Polsce

Kapitat przetrwania Kapitat adaptacyjny Kapitat rozwoju
do 1989 roku 1990-2010 perspektywa 2030

e domocentryzm

® zorganizowany
wypoczynek FWP,
zaktady pracy

e wyjazdy na dziatke

e czas wolny z rodzing
i znajomymi

e ,ubodzy” i ,zasobni”
w czas wolny
pracoholizm/
przepracowanie,

e kosmopolityczny
czas wolny

® pokusy rynkowe dla
czasu wolnego

e czas wolny czasem
spetnionych marzen

¢ Internet

komunikacja,
zakupy, informacja

e rozwarstwienie pod
wzgledem spedzania
czasu wolnego
(klasa srednia)

e wzorcotwaorczy
dyktat klasy
kreatywnej

e czas wolny — czasem
poznawania innych i
budowania nowego
wymiaru relacji
spotecznych



Budowanie
potencjatu
inwestycyjnego

Budowanie
komunikacji

Czas wolny
=rozrywka
+

konsumpcj
a

Budowanie
kapitatu
spotecznego

Budowanie
marki




Kilka przyktadow...



City Placement

* Tzw. set jetting jest jednym z obszaréw
turystyki, ktory na swiecie dynamicznie
rozwinat sie w ciggu ostatnich lat.

 Terminem tym okreSla sie podrozowanie do
miejsc znanych z filmoéw, seriali telewizyjnych,
ksigzek lub tez w jakis inny sposob
powigzanych z nimi (np. przez wystawy
poswiecone filmom)



Europejskie Centrum

Bajki —
Pacanow — czas PAC)A?N\OW

rOdZinn \Y,V} Polsce ODKRYJ W SOBIE DZIECKO




Wystawa , Ojca Mateusza” w




City Placement w Sandomierzu

* Lokalny oddziat PTTK, w odpowiedzi na
wzmozony ruch turystyczny, przy- gotowat

trase ,Sladami ojca Mateusza” oraz ulotke
pod takim samym tytutem.

W opracowaniu znalazty sie plan miasta i
zdjecie gtdwnego bohatera filmu, jak rowniez
opis ulic, budynkow oraz innych obiektow (jak
np. Gory Pieprzowe, Ogrod Saski), ktore
pojawity sie w serialu



Festiwale biegowe — ozywcza
moc sportu

(L Y AW NIEDZIELA, 21.05.2017

—
FESTIWAL

11l RzeZnicki Festiwal Biegowy
10- 17 czerwca 2017

BIEGOWY 10 km

BIEGOWE Potmaraton & - 8. PKO
WYDARZENIE ROKU 2016 ® Druzynowe 42.195 km Festiwal
» Rolki 10 km | 20 km B
iegowy

www.pkobfb.pl REJESTRACIJA

%
\
3 -
.
- W

8. PKO FESTIWAL BIEGOWY 2017

y }
RN XN X ,

( ) PODKOWIANSKA DYCHA

28 MAJA 2014
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ZAPISZ SIE T \ '} Cross Duathl
DZISIAJ . s 4 -3l Hotel Polanica Resort & SPA
#~" 10.06.2017 Polanica-Zdrdj
= www.duathlonpolanica.pl, §
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Kilka stow na zakonczenie

Zaprezentowano krotko tylko wybrane metody, raczej
wymagajgce naktadow

Sg tansze mozliwosci — np. pojawienie sie gminy jako tta
wydarzen artystycznych, happeningow, zlotéw, itp. — np.
Slow Film Festiwal w Supraslu

Mozna takze postawic na propagowanie “punktowe” —
zapraszanie np. tworcow do nakrecenia teledysku

Kazda z inicjatyw zwigzanych z czasem wolnym i rozrywka
ma przeznaczenie uniwersalne...

Wazne — by brali w tym udziat MIESZKANCY, bo to jest
podstawa budowania nowego wymiaru kapitatu
spotecznego



Dziekuje za uwage

malgorzata.bombol@sgh.waw.pl



Dobre praktyki wspotpracy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego Z instytucjami

otoczenia biznesu oraz
przedsiebiorcami

Dr Marcin Wajda

Dyrektor Departamentu Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie



Efektywna wspofpraca

Realny dialog
Ciggtosc i instytucjonalizacja
Bezposrednie kontakty

Poszukiwanie wspodlnych celéw i dgzenie do
porozumienia z uwzglednieniem interesow
wielu stron

Faktyczny wptyw na realizowane dziatania



Rozwigzania instytucjonalne
wspottworzenia instrumentow polityki

Grupy robocze ds.
inteligentnej specjalizacji

Forum Instytucji
Otoczenia Biznesu




roa Grupy robocze
L ﬂé ds. inteligentnej specjalizacji
it

Q Ztozone wytacznie lub prawie wytgcznie z przedstawiciel
przedsiebiorcow, instytucje naukowe, instytucje otoczenia
biznesu jako doradca

4 Instytucja Zarzadzajgca RIS — (docelowo) obserwator,
odbiorca ustalen grup

U Funkcjonowanie grup — proces ciggty, uzalezniony od
Zaangazowania uczestnikow

d Otwarty, jawny charakter prac




i Grupy robocze

e ds. inteligentnej specjalizacji
i ff ﬂ s. inteligentnej specjalizacj
tt

O Opracowanie priorytetowych kierunkéw badan (agend
badawczych dla |S)

O Wspotpraca przy tworzeniu programow wdrozeniowych dla
RIS

d Mozliwe uczestnictwo w procesie monitorowania RIS -
weryfikacja 1S

1 Udziat w procesie aktualizacji inteligentnej specjalizacji

1 Konsultowanie instrumentow wsparcia w ramach specjalizaciji
(zatozenia konkursow, kryteria oceny projektow — propozycje
warunkow wsparcia obszarow IS w RPO WM 2014-2020)




roa Grupy robocze
L“Mﬁ ds. inteligentnej specjalizacji —
, formuta prac
4 ,Burza mézgow”

1 Wypracowanie modelu wspotpracy z uczestnikami grup
 Okreslenie struktury dokumentu

O Formutowanie uzasadnien (wskazanie potencjatow) dla
wyboru poszczegolnych tematow badan

4 Identyfikacja i usuniecie ,martwych tematow”

U Przyjecie kolejnych wersji dokumentu



i Grupy robocze
Mmﬁ ds. inteligentnej specjalizacji —
, dobra praktyka
O Otwarty charakter grup

1 Potgczenie pracy zdalnej z tradycyjng formutg posiedzen
grup

O Oddolny charakter dokumentow, tacznie ze sposobem
prezentacji tematow

1 Kolegialny tryb pracy nad agendami

J Budowanie sieci kontaktow pomiedzy uczestnikami



Forum
Instytucji Otoczenia Biznesu

®
&) O
oo’
O
» Zainicjowanie wspodtpracy w ramach projektu ,,Mazowiecka Siec¢

Osrodkow Doradczo — Informacyjnych w zakresie innowacji (MSODI)”
realizowanego w perspektywie 2007-2013

» Zorganizowanie Forum Instytucji Otoczenia Biznesu i przeprowadzenie
warsztatow, a takze opracowanie Strategii rozwoju sieci IOB na
Mazowszu

» Nawigzanie wspotpracy i podpisanie porozumient z 32 |IOB

» Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatéw dla I0B formutujgcych
zatozenia Strategii rozwoju sieci |OB.
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® O Forum

\ /o . L.
@) Instytucji Otoczenia Biznesu

MISJA

>
>
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Wptyw na podnoszenie poziomu innowacyjnosci regionu

Dostarczanie profesjonalnych ustug skutecznie podnoszgcych poziom
innowacyjnosci, umiedzynarodowienia i konkurencyjnosci klientow sieci

Partnerska wspotpraca w oparciu o interes wszystkich cztonkdw sieci
Skuteczne budowanie / wspieranie biznesu naszych klientow
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug przez cztonkéw sieci

Wysokie kompetencje i doswiadczenie sieci (jej cztonkdw) oraz skuteczny
networking

Aktywna wspotpraca z podmiotami lokalnymi



o
® : Forum
\A Instytucji Otoczenia Biznesu

DZIALANIA

» Udziat w realizacji celéw strategicznych Regionalnej Strategii Innowac;ji dla
Mazowsza (RIS) dotyczacych rozwoju dziatalnosSci proinnowacyjnego

» Merytoryczny wktadu w opracowywanie zasad wsparcia skierowanego do I0B
v’ System akredytacji mazowieckich 10B

» Konsultacja rozwigzan dotyczgcych rozwoju innowacyjnosci, prowadzenie
dialogu dla wypracowania zatozen projektéw i przedsiewzie¢ dedykowanych
systemowi innowacji

v' kryteria dla konkurséw w ramach Osi Il RPO WM 2014-2020

v’ zatozenia projektu pozakonkursowego w ramach Poddziatania 3.1.2 RPO WM
2014-2020



Wyzwania
** Niski kapitat spoteczny i zaufanie spoteczne
¢ Rézna kultura organizacyjna i modele funkcjonowania

¢ Stereotypy

¢ Ograniczenia kompetencyjne

¢ Rozumienie réznychintereséw i poszukiwanie
wspolnych celow

¢ Niedocenianie znaczenia relacji sieciowych (niski

priorytet wspotpracy w warunkach innych niz
kryzysowe)



Dziekuje za uwage

www.innowacyjni.mazovia.pl



Nowe zarzgdzanie publiczne
budzet zadaniowy- dobre praktyki

Forum Gmin na 5!
Dr hab. Ewa Hellich, prof. SGH

Foum Gmin na 5!, 11-12 maja 2017 r. 115



Wspotczesne trendy

* Nowoczesne zarzgdzanie publiczne cechuje
wspotdziatanie podmiotow wtadzy publicznej z
podmiotami sektorow prywatnego i
spotecznego.

* Wyznaczone cele osigga sie poprzez dziatania
innych organizacji.

e Konieczna jest koordynacja dziatan formalnie
autonomicznych jednostek , lecz funkcjonalnie
wspotzaleznych



Zarzadzanie a polityka publiczna

* Zarzadzanie publiczne

polega w praktyce na projektowaniu
polityki publicznej.

Jest procesem wieloetapowym.



Dwa wymiary

* Realizacja polityki publicznej jako istota
zarzadzania publicznego jest kazdorazowo
probg potaczenia

menedzerskiego profesjonalizmu

Z rozszerzong i przejrzysta

spoteczng odpowiedzialnoscig publicznych
menedzerow wobec adresatow i
beneficjentow ich polityki



Nowoczesne narzedzia zarzgdzania

* Wspotczesne trendy w zarzadzaniu sg
skutkiem globalizacji, harmonizacji i
standaryzacji.

* Wykorzystuje sie uniwersalne swiatowe
wzorce jak i dorobek poszczegdlnych narodow.

 Uwarunkowania historyczne, kulturowe,
wtasny dorobek naukowy



Wybrane narzedzia

Budzetowanie zadaniowe

Budzetowanie oparte na dziataniach

Systemy zarzgdzania kosztami

Modele rachunku kosztow

Wyodrebnianie osrodkow odpowiedzialnosci,
Benchmarking

Zarzgdzanie ryzykiem



Istota budzetowania

* Budzetowanie jako kategoria
finansowa (plan finansowy)

* Budzetowanie jako metoda
zarzgdzania.



Zarzadzanie i przejrzystosc

e 1) Wartosci — przywigzuj ludzi do wspadlnej
sprawy a nie do centralnego planu
(powigzanie z systemem motywacyjnym)

e 2) zarzadzaj przez wspolne sprawy, rozsadek a
nie przez szczegdtowe zasady i plany (budzety
jednak pozostajg waznym narzedziem)

e 3) transparentnosc¢ — informacje powinny byc¢
powszechnie dostepne, przejrzyste (szeroki

dostep pracownikow do planéw, prognoz,
rezultatéw i analiz)



Odpowiedzialnos¢ zespotow

e 1) Zespoty- nalezy organizowa¢ w ptynng siec
odpowiedzialnych zespotow, a nie tworzy¢ zespotow
wokot scentralizowanych funkcji ( czasem konieczna
zmiana struktury organizacyjnej)

e 2)Zaufanie — pozwoli¢ zespotom regulowac ich
funkcjonowanie, nie sterowac¢ nadmiernie ( danie
mozliwosci wyboru drogi realizacji celu)

e 3) Odpowiedzialnos¢ — oparcie odpowiedzialnosci na
kryteriach holistycznych oraz na wzajemnych
porownaniach a nie na relacjach hierarchicznych
(trudno budowac system motywacyjny - problem
miernikow)



Cele i nagrody

1) Cele- zachecaj zespoty do stawiania
sobie ambitnych celow i nie zmieniaj
celow w kontrakty do wypetnienia

* 2) Nagrody uzaleznic¢ od relatywnych
osiggniec a nie od osiggniecia scisle
okreslonych celéw



Planowanie

* 1) Planowanie powinno by¢ ciggtym i
catosciowym procesem a nie rocznym
wydarzeniem odgornym (prognozowanie
kroczgce, poprawianie planow)

* 2) koordynacja — dynamiczna koordynacja
interakcjami, nie uzywaj rocznych budzetow

e 3) zasoby — powinny byc¢ dostepne, kiedy s3
potrzebne, a nie kiedy sg zaplanowane

(zagregowane zapotrzebowanie na zasoby
planowane jest.z wyprzedzeniem)



Kontrola

* Kontrola powinna opierac sie na szybkim
oraz czestym sprzezeniu zwrotnym a nie
na odchyleniach od budzetu (analiza
odchylen na poziomie dziatan, potem
zadan, analiza zmian warunkow
funkcjonowania).



Dobre praktyki

Kazda JST powinna wybra¢ wtasng droge
wdrozenia budzetu zadaniowego.

9 krokow odejscia od tradycyjnego
budzetowania:

1) Okreslenie zmian, ktore majg nastapic,
2) Przekonanie zarzadu o koniecznosci zmian,
3) Poczatek okresu zmian,

4) Opracowanie nowego modelu i wdrozenie
nowych procesow,

[ e V 4
I:\ qul:\ll\v\lﬂ v\u-ﬂnt\‘nnv\nllt\lnl



9 krokdw

6. Powtorne przemyslenie roli pracownikow z
dziatu finanséw i rachunkowosci

7. Zmiana zachowan wewnatrz organizacji,

8. Ocena korzysci.
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Dobre praktyki
Informatyczne
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Grodzisk Mazowiecki



MAPA INTERAKTYWNA
terendw inwestycyjnych

Portal Przedsiebiorcy

Gmina Grodzisk MazowiecRi

“*prostota

Tereny inwestycyjne

Wprowadz ponizej zadany rozmiar dziatki

*»czytelnosé

Kategoria | Wszystkie |

Powierzchnia od [m? | do [m? |

' : *fatwos¢ dostepu
mobilnego

potencjalne tereny

@ inwestycyjne na razie bez Ukryj
planu zagospodarowania

0 zrealizowane inwestycje Ukryj

planowane inwestycje Ukryj

nowe drogi dojazdowe do i
o terenéw inwestycyjnych Ukry ” 7 [ X ]
obszar gminy Ukryj ‘ a two S C e VCJ l
s dostepne tereny inwestycyjne Ukryj

z planem zagodspodarowania

L e swplyw na decyzje
o . sprzedazy gruntu i
lokalizacji inwestyc;ji

aby wyswietli¢ wiecej informagji wits T



e-PODATKI

ptatnosci i informacje
podatkowe

o “*prostota

s*czytelnosc

Witamy w programie ePodatki
Ustuga ePodatki adresowana jest do oséb fizycznych i prawnych, ktére chca przegladac reglmcw e 2 bm oddwwemhecg iny. Stuzy do i i ia i whs i
odtkwy i Dzigki u ludz zydwwruk uwsudbgd k!lwyh fumul kazdego kom| do sieci Inter informacje dotycza podatku od nier h ndtku Ieg
lesnego, podatku od ko oplat Pon dt l iga wyswietla informacj dtycu biezacych rozliczen ksiggowych podatkw i optat, la ozliwia dokon

platnosci, W celu

ia sie do wersji d wpisz de " w pole login i pole hasto.

ss*mozliwos¢
rozbudowy

Rejestracja i ustugi dodatkowe

s*koniecznos¢

= przebudowy do
zastosowan

mobilnych




praca.grodzisk.pl

praca.grodzisk.pl

s*prostota

3 ’0‘ z Y& 4
»*czytelnos¢

e tatwosé dostepu

€ INFORCENTRUM - Grodziskie Centrum Informacii Wazory CV

[ ]
AR i ul. 1 Maja 4 Grodzisk Mazowiecki (budynek dworca PKP) LIRS b I g
Urzad blizej klienta Link m o I n e O

A : N tel.fax (0 prefiks 22) 755-71-22
Twoje Zrodto wiedzy o rynku pracy EURES

o e-mail: infocentrum@grodzisk.pl T
Agencje poSrednictwa

briee ‘sklimat ,,szukajac
C—— pracy hie jestes sam

Pracodawca ma mozliwosc: Zasitek dla bezrobotnych: V4

bezptatnie zgtosic oferte prac: -—_—

to nasza wspadlna
Pracobiorca (bezrobotny, poszukujacy pracy) moze: wokresie pierwszych frzech miesiecy 823,60 z

w okresie kolejnych miesiecy posiadania prawa do

przegladac aktualne oferty pracy

sprawa”



Cﬁmﬂumm prac

sprawdz ofert

Pracodawca ma mozliwosé:
*bezptatnie zgtosi¢ oferte pracy,

Pracobiorca (bezrobotny, poszukujacy pracy) moze:
*przeglagdac aktualne oferty pracy

*skorzystac¢ z wzoréw CV

~uzyskac informacje jak przygotowac¢ wtasne CV i list
motywacyjny

Ponadto na naszej stronie mozna uzyska¢:
sinformacje, gdzie odby¢ interesujgce szkolenie,
~adresy Urzedow Pracy,

sinternetowe adresy przydatnych witryn

praca.grodzisk.pl




Liczba bezrobotnych w gminie
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Uzytkownicy portalu

Liczba uzytkownikow i odstony strony

70000
65483

60000
50000
40000

30000
24755

20000
12825

0 ]

uzytkownicy odstony

m 2016 m2017/maj/

praca.grodzisk.pl




Uzytkownicy portalu
....nie tylko z Grodziska Mazowieckiego

praca.grodzisk.pl




Uzytkownicy portalu

ptec

Wiek uzytkownikow
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praca.grodzisk.pl




Oferty pracy

Rodzaje ofert pracy

gastronomia  lemgem
budowlaricy | ESRe
informatyk ;9

os$wiata

praca biurowa
sprzataczka
ochroniarz
mechanik
kierowca
sprzedawca
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o
(O]
o

100 150 200 250
m2017/maj/ m 2016

praca.grodzisk.pl




odwiedz
Grodzisk mazowiecki

noa www.grodzisk.pl

POLSKIE MIASTO PRZYSZtOSCI
2017/2018

wg rankingu Financial Times/fDi Magazine

dziekuje za uwage


http://www.grodzisk.pl/

Miasto Oswiecim — tu warto
inwestowac, tu warto mieszkac ...
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Miejska Strefa Gospodarcza

Polityka przestrzenna — miejscowe plany zagospodarowania przestrzenneg

Rozbudowa infrastruktury Oswiecimskie Inkubatory Przedsiebiorczosc




Polityka przestrzenna — miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego
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Rozbudowa infrastruktury

| Rozoudowy
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Rozbudowa infrastruktury

#
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Krakowska Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Pomoc inwestycyjna — ulgi w podatkach lokalnych

P ,,.jMOC INWESTYCYJNA
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Obstuga inwestoréow

Przysad firrny Aluool Filrns S0. z 0.0, (Gruoz
xtava

Zainteresowanie ofertg inwestycyjng miasta Oswiecim — lipiec Zgg
Przygotowanie terenu
Zmiana Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego
Zapewnienie mediow o odpowiednich parametrach (gaz, energia elEEuigiszasel
Przetarg — luty 2015
Akt notarialny — kwiecien 2015
Wspotpraca na etapie realizacji inwestycji

Zakonczenie inwestycji — pazdziernik 2016




Obstuga inwestorow

artacd orodukeyjny Aluool Films So. z 0.0,
Grupsl 'r/_@'t/ S.A.) — nadacy inw est/ yvine:
20 mln &

fot. Alupol Films Sp. z o.



Obstuga inwestorow
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Obstuga inwestorow
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Oosiuga Inwestorow
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Centrum Biznesu Matopolski
Zachodniej

Centrurn Biznesu Manooolskl Zacriodnig)] S9. Z 0.0. — s00n¢l rmigjska oowsiare w 2007
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Oswiecim — Miasto Pokoju

Wydzarzenial o cnaragierze 0oKojow Yy

Wydsarzerila gulturalne
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Wydarzenia o charakterze pokojowym
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Wydarzenia kulturalne




Instytucje edukacyjne dziatajace w obszarze praw
cztowieka i dziatalnosci pokojowe;j
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Atrakcje turystyczne
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Rozwdj branzy turystycznej
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Urzgyd Wlasta OFwigelim
ul. Zavorska 2
32-600 Ofwigcim
tel.: +48 33 842 91 28
fase +48 55 642 91 99
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URZAD DZIELNICY TARGOWEK M.ST. WARSZAWY

(00-983) Warszawa, ul. Kondratowicza 20

tel. +48 22 44 38 727
http://www.targowek.waw.pl
e-mail: urzad@targowek.waw.pl
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NA TARGOWERU

https://www.youtube.com/watch?v=P9xTRQ2i8Dc



https://www.youtube.com/watch?v=P9xTRQ2i8Dc

Dziekuje za uwage

Sylwia Weilandt

s.weilandt@um.warszawa.pl

Tel. 22 44 38 531

Marzena Ulanowska

m.ulanowska@um.warszawa.pl

Tel. 22 44 38 625
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