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Drodzy Czytelnicy!

Mamy przyjemnos¢ przedstawic¢ Panistwu dziesigtg edycje corocznego Raportu ,,Gmina na 5!”.
Raport przedstawia metodyke, analize oraz wyniki Badania ,,Gmina na 5!”. Badania prowadzone byty
przez Studenckie Kofo Naukowe Akceleracji, dziatajgce przy Instytucie Przedsiebiorstwa Szkoty
Gtéwnej Handlowe w Warszawie.

Celem Badania ,,Gmina na 5!” byta analiza dziatan polskich gmin. Zadania te miaty na celu
zaprezentowac, jak przebiega wspdtpraca gmin z lokalng spofecznosciq oraz pokazaé swoje
partnerskie nastawienie dla lokalnych przedsiebiorcow jak i zewnetrznych inwestorow.
Z duzq uwagq analizowano jak gminy wywiqzujq sie z powierzonych oczekiwan, jak rowniez jakich
uzywajq narzedzi oraz metod do realizacji zadan.

Schemat badania nad ktérym pracowalismy byt analogiczny do zatoZen ubiegtorocznych.
Najistotniejszym elementem badania byta analiza przebiegu komunikacji elektronicznej pomiedzy
urzedem a potencjalnymi inwestorami, przedsiebiorcami, jak rdwniez innymi interesariuszami gmin.

Obszarem badanym byta komunikacja jednostronna — pozyskiwanie informacji z oficjalnych
witryny internetowych. Drugim waznym elementem byta komunikacja dwukierunkowa - mailing
w jezyku polskim oraz angielskim z wykorzystaniem techniki badania ,tajemniczego klienta”.

Tegoroczny Raport charakteryzuje sie zwiezfosciq, przejrzystosciq oraz czytelnoscig
dla uzytkownika, tak aby zaczerpngt on z niego jak najwiekszq i satysfakcjonujgcq wiedze.
Ranking Gmin ma na celu wyftonienie sposréd samorzgdow takich urzeddw, ktorych dziatanie bedzie
pokazywac ponadprzecietng jakos¢ obstugi interesantow oraz przedstawi dobre praktyki.

Zadania Zespotu Badawczego byty realizowane przy zachowaniu petnej apolitycznosci
oraz neutralnosci. Nie pobierano zadnych optat z tytutu uczestnictwa w badaniu, ani nie wptywano
na pozycjonowanie rankingu. Niniejszy raport zostat przygotowany w sposob niezalezny opierajqgc sie
na naukowych Zrddtach. Wszystkie gminy objete badaniem miaty identyczne szanse na zdobycie
punktdw i wynikajqcy z tego wynik koricowy.

Wszelkie kwestie dotyczqce kategorii ocen nie sq elementami w petni wymiernymi
ani szablonowymi. Nasi Badacze kierowali sie zasadami obiektywizmu przy zachowaniu neutralnosci
wzgledem wszelkich aspektéw. Do systemu oceny komunikacji wykorzystano ocene ,tak — nie”, ktéra
pozwolit na wyeliminowanie subiektywnej oceny. Zespdt kierowat sie obiektywnq i precyzyjng oceng
przy analizie wykonywanych prac. Badania pokazaty, ze kazda gmina jest niepowtarzalng jednostkg,
co potwierdzity réinorodne metody badan i wskazaty jak gminy rozwiqzujq swoje problemy
i trudnosci.

Badanie "Gmina na 5!" analizowafo i oceniato poszczegdlne aspekty w sposob
usystematyzowany, standardowy i mozliwie obiektywny. Z uwagi na usystematyzowanie oceny,
w ostatecznym podsumowaniu mozemy dokonac podziatu na gminy wyrdznione oraz pozostate.
Gminy wyrdznione traktujemy w jednakowy sposob, niezaleZnie od liczby uzyskanych punktdw.
Wyniki przedstawione w Rankingu nalezy traktowac jako wyniki przyblizone, z zachowaniem dystansu

w ocenie. Niniejszy raport nie moze stanowi¢ podstawy do wyboru lokalizacji inwestycji
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w poszczegdlnych gminach. Podstawowym celem badari  byfta rekomendacja dobrych praktyk
i ich promocja w badanych jednostkach samorzgdu terytorialnego.

W celu badania i oceny atrakcyjnosci jednostek samorzgdowych Instytut Przedsiebiorstwa SGH
wykonat Ranking Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (PAl). Gminy o najwyzszych wynikach
(klasy A oraz B) byty celem niniejszego badania.

Zespdt podtrzymuje teze, iz na wysoki poziom gminy nie zawsze wptywa wysoka jakosc
standardow komunikacji elektronicznej. W przypadku gmin o klasie C i nizszych nie wykluczamy
mozliwosci wykorzystania wysokich standardéw komunikacji. Pragniemy w tym momencie zaznaczyc,
ze zaréwno Badanie, jak réowniez Ranking majq jedynie charakter informacyjno-poglgdowy i nie
powinny by¢ wykorzystane jako jedyna podstawa do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Zespot Badawczy wskazuje, ze kazdy uzytkownik (potencjalny inwestor lub przedsiebiorca)
powinien opierac sie na szerszych Zrodtach. Mamy tu na mysli miejsce lokowania swojej dziatalnosci
przy zachowaniu subiektywnej oceny, niezaleznie od prezentowanego wyniku w niniejszym raporcie.
Celem Badania jest zaprezentowanie wynikow przeprowadzonej analizy oraz ogdlnych trendow
w promowaniu sie jednostek lokalnych samorzqddow z uZyciem dobrych praktyk w komunikacji
poprzez kanaty elektroniczne. Wszystkie samorzgdy powinny na biezgco analizowac aktualng sytuacje
oraz jej mozliwy wpfyw na ich dziatalnosc. Dlatego niezmiennym zatoZeniem niniejszego badania jest
ocena dziatalnosci majgcej na celu zwiekszenie uzytecznosci gmin. W naszym odczuciu bowiem wazny
jest efekt widziany z perspektywy uzytecznosci danego interesanta.

Niniejszy raport ma budowe analogicznqg do raportu zesztorocznego. Pierwszy rozdziat
prezentuje o0golng idee badania oraz podstawowe uwagi metodyczne wzgledem badan
ubiegtorocznych. Rozdziat drugi to podsumowanie wynikow otrzymanych z badania komunikacji
jednostronnej, czyli oceny oficjalnych witryn internetowych. Rozdziat trzeci prezentuje wyniki oceny
mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim. Rozdziat czwarty przybliza szczegoty
dotyczgce uwzglednianych kategorii w tworzeniu Rankingu Gmin. Rozdziat pigty prezentuje wybrane
przyktady dobrych praktyk, zidentyfikowane w czasie tegorocznego badania. W rozdziale szdstym
zaprezentowane zostaty rozszerzone rekomendacje dla JST w dziedzinie komunikacji elektronicznej,
wynikajgce z doswiadczen Zespotu Badawczego. Ostatnia czes¢ to podsumowanie wnioskow z catego
badania oraz aneks z liczbowymi wynikami Rankingu. Pragniemy zaznaczyé, Ze z uwagi
na bezpieczeristwo zaréwno tresci zapytan mailowych, terminy wysyftki, jak i inne szczegdtowe
informacje na temat Badania, muszq pozosta¢ do wglgdu jedynie dla Zespotu Badawczego oraz jego
Opiekundw.

Chcielibysmy serdecznie podziekowac wszystkim, bez ktorych ani badanie, ani ten raport by nie
powstat. Szczegdlne wyrazy podziekowania nalezq sie Zespotowi Badawczemu, ktory poprzez swojq
wspotprace stworzyt niniejszy Raport. Kierujemy podziekowania dla Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty
Gtownej Handlowej, ktory zapewniat ogromne wsparcie przy realizacji projektu "Gmina na 5!".
Kolejne podziekowania za wielkie wsparcie i za okazang pomocng dfon przy projekcie dla naszej
Opiekun Kota — dr Joannie Zukowskiej oraz dr Tomaszowi Pilewiczowi. | wielkie podziekowania

dla autorki idei tego badania — prof. dr hab. Hannie Godlewskiej-Majkowskiej.
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Wszystkim Czytelnikom zyczymy przyjemnej lektury. Serdecznie gratulujemy wszystkim gminom
— tym, ktdre zostaty wyrdznione, jak réwniez tym, ktdre zostaty zakwalifikowane do uczestnictwa
w badaniu. Zyczymy, zeby kolejny rok byt dla gmin okazjg do lepszego rozwoju i stale zwiekszajqcej
sie jakosci wspdtpracy z przedsiebiorcami i inwestorami.

Justyna Pidanty (koordynator) wraz z Zespotem
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1. Uwagi metodyczne

Justyna Pidanty

Cele i zatozenia badawcze

Celem niniejszego badania byta ocena poziomu jakosci komunikacji gmin z potencjalnymi
inwestorami przy wykorzystaniu drogi elektronicznej. Badanymi aspektami kontaktu urzeddéw
z interesariuszami byta jakos¢ Oficjalnych Witryn Internetowych (OWI) prowadzonych przez
poszczegdlne gminy (komunikacja jednostronna) oraz jakos¢ komunikacji dwustronnej z uzyciem
poczty elektronicznej. Drugg czes¢ badania przeprowadzono w dwédch jezykach — polskim oraz
angielskim.

Badanie skupiato sie na uwzglednieniu typdw interesantdw gmin, jakimi sg potencjalni
inwestorzy oraz przedsiebiorcy. Celem badania nie byta ocena wewnetrznych struktur
poszczegdlnych Urzeddw badz organizacji ich pracy, jak réwniez nie badano wptywu analizowanych
czynnikdw na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych jednostek. Jednakze obejmowato ono réwniez
szerszy zakres obstugi elektronicznej ze strony poszczegdlnych urzeddw, powigzany z szeroko
pojetym aspektem spoteczno-ekonomicznym funkcjonowania badanych jednostek samorzadu
terytorialnego.

Proba badawcza

Zakres badania obejmowat gminy o najwyzszych ocenach (klasy A i B) wg wskaznika
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowanego przez Instytut
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie — PAI.

tacznie préba badawecza liczyta 652 jednostki stopnia lokalnego, w tym 634 gmin, co stanowi
niecate 26% tacznej liczby 2477 gmin w Polsce oraz 18 dzielnic miasta stotecznego Warszawy. Z uwagi
na swoisty charakter miasta stotecznego Warszawy, przez wiele lat odrebng w stosunku do innych
gmin organizacje terytorialng, miasto to zostato ocenione nie tylko jako catos$¢, lecz réwniez
w podziale na 18 dzielnic. Z uwagi na kwestie nazewnictwa, w dalszej czesci przyjete zostaje,
ze ilekro¢ w tekscie wspomina sie o "gminach", mowa bedzie réwniez o dzielnicach m. st. Warszawy,
chyba, ze wyraznie zostanie zaznaczone inaczej.

Najliczniejsze w tej probie bylty gminy z wojewddztwa $lgskiego (95) a najmniej liczne
z wojewddztwa Swietokrzyskiego (15). Doktadny podziat proby badawczej w odniesieniu
do wojewddztw oraz klas prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewd6dztwa (2018/19)

Wojewddztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 44 32 76
Kujawsko-Pomorskie 15 10 25
Lubelskie 15 13 28
Lubuskie 7 11 18
tédzkie 18 12 30
Matopolskie 31 26 57
Mazowieckie 72 16 88
Opolskie 6 12 18
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»,Gmina na pigtke!” 2018/19

Podkarpackie 19 17 36
Podlaskie 6 10 16
Pomorskie 27 6 33
Slaskie 63 32 95
Swietokrzyskie 8 7 15
Warminsko-Mazurskie 16 5 21
Wielkopolskie 34 30 64
Zachodniopomorskie 23 9 32
Suma 404 248 652

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu poprawy czytelnosci raportu na kolejnych wykresach zastosowano skréty nazw
wojewoddztw zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 2. Oznaczenie wojewdédztw w raporcie "Gmina na 5!" (2018/19).

DS - Dolnoslaskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie Pl - Podlaskie

td - tdédzkie Pm - Pomorskie

Lb - Lubelskie Sl - Slaskie

Lu - Lubuskie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminsko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na probe badawczg w wiekszosci sktadaty sie gminy klasy A, ktérych tacznie we wszystkich
wojewddztwach byto 404. Stanowito to 62% wszystkich przebadanych w Badaniu gmin.
Préba badawcza dopetniona byta gminami klasy B w liczbie 248 (38% wszystkich przebadanych gmin).
Podziat ten prezentuje Wykres 1. Natomiast Wykres 2. prezentuje rozktad gmin z poszczegdlnych
wojewoédztw z podziatem na klasy oraz ogétem. W ramach klasy A najstabiej reprezentowane byty
wojewoddztwa lubuskie, opolskie, podlaskie i swietokrzyskie. W ramach klasy B najmniej gmin lezy
w wojewddztwie pomorskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskim oraz zachodniopomorskie.

Najwiekszg rozbieznos¢ w procentowym udziale wojewddztwa pomiedzy grupami klasy A i B
zaobserwowa¢ mozna w przypadku wojewddztwa mazowieckiego. Mazowieckie gminy stanowia
6,5% gmin klasy B oraz 17,8% gmin klasy A (11,4 pkt. procentowych rdznicy). Natomiast najmniejsza
rozbieznoscig charakteryzuje sie wojewddztwo kujawsko-pomorskie (0,3 pkt. procentowego rdznicy).
W przypadku wojewddztw najstabiej reprezentowanych byly to wojewddztwa opolskie oraz
podlaskie w przypadku gmin klasy A oraz warminsko-mazurskie w przypadku gmin klasy B.
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Uwagi metodyczne

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i klasy B wsréd wszystkich badanych (2018/19).

62,0% 38,0% W Klasa A

m Klasa B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 2. Udziat gmin z poszczegélnych wojewddztw wsrdd ogétu zbadanych (2018/19).
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Zrédto: opracowanie wtasne.

13 |Strona



»,Gmina na piqtke!” 2018/19

Wykres 3. prezentuje udziat gmin klas A oraz B w kazdym z wojewddztw. Najwiekszym
odsetkiem gmin klasy A wsréd badanych wyrdznia sie wojewddztwo pomorskie - 82% (18% gmin
klasy B). Najmniejszy odsetek gmin klasy A mozna natomiast zaobserwowa¢ w wojewdédztwie
opolskim (33%) (67% gmin klasy B).

Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczeg6lnych wojewdédztwach (2018/19).
mKlasa A mKlasa B

100%
’ 42% (| 40% || 46% | [61% || 40% || 46% || 23% || 67% || 47% || 63% || 18% || 34% || 47% || 24% || 47% || 28%
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0
D§ Kp td lb Lu Mp Mz Op Pk Pl Pm SIS

Sw Wm

X

Zrédto: opracowanie wtasne.

W poréwnaniu z edycjg badania 2017/18 ogdlna liczba przebadanych gmin zmniejszyta sie
i wynosita 652 (wraz z dzielnicami Warszawy). Jednakze z uwagi, ze ranking Rankingu Potencjalnej
Atrakcyjnosci Inwestycyjnej jest regularnie aktualizowany przez Instytut Przedsiebiorstwa SGH
w stosunku do roku ubiegtego, w przypadku czesci gmin klasyfikacja ulegta zmianie, a co za tym idzie
nieznacznie zmieniat sie zakres gmin analizowanych w badaniu ,,Gmina na 5!”.

Réznica oznacza, ze cze$¢ gmin, ktdre braty udziat w badaniu ubiegtorocznym, nie braty
udziatu w edycji 2018/19. Oznacza to, ze stracity one status gmin klasy A lub gmin klasy B, a zostaty
zastgpiona przez inne, ktdre ten status otrzymaty. W zesztym roku liczba gmin klasy A wynosita 422,
w tym roku 404, natomiast liczba gmin klasy B wynosita 236, a w tegorocznym badaniu 248. Ponizsze
wykresy prezentuje wzrost oraz spadek liczby badanych gmin poszczegdlnych wojewdédztw

w podziale na wojewddztwa.
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Uwagi metodyczne

Wykres 4. Zmiany w liczebnosci badanych gmin klas A oraz B w podziale na wojewédztwa.
Poréwnanie edycji 2016/2017 oraz 2018/19.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Wykres 5. Zmiany w liczebnosci badanych gmin ogétem (2018/19).
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 6. Poréwnanie liczebnosci gmin ogétem w edycjach 2017/18 oraz 2018/19.

W 2018/19 m2017/18

0 20 40 60 80 100

o I 75
P e 23

L N

. I s

|, I o

|
Mp 57

_

O[) 18
_

Pk 36

]
Pl 16

M R 35

IW
W i

|
Wp 64

]
Zp 32

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Uwagi metodyczne

Metodyka badania

Tegoroczne badanie zostato przeprowadzone w pierwszym poétroczu 2019 roku. Badanie
sktadato sie z dwdch elementdw. Pierwszym z nich byfa ocena uzytecznosci oficjalnych witryn
internetowych, prowadzonych przez badane urzedy gminy, przeprowadzona z wykorzystaniem
ankiety z zero-jedynkowymi kryteriami oceny dla wiekszosci pytan. Drugim elementem badania byto
przeprowadzenie oceny kontaktu drogg elektroniczng z przedstawicielem badanego urzedu
z wykorzystaniem metody ,tajemniczego klienta” - w jezyku polskim oraz angielskim.
Polega ona na wcieleniu sie w role potencjalnego inwestora i kontakcie z badanymi jednostkami bez
informowania ich o udziale w badaniu. Metoda ta zostata wykorzystana w celu osiggnieciu
maksymalnie duzej obiektywnosci badania i otrzymania wynikéw, na ktére nie wptywat sam fakt jego
przeprowadzania.

Badanie ma charakter jakosciowy, a do jego przeprowadzenia Zespdt uzyt zero-jedynkowej
metodyki oceny i analizy. Jako$¢ obstugi jest kryterium subiektywnym charakteryzujgcym sie duzg
réoznorodnoscig, a oceniane elementy nie sg standaryzowane w obrebie rdinych jednostek
terytorialnych. Na podstawie doswiadczern Zespotu Badawczego oraz metodyki stosowanej
we wczesniejszych edycjach badan uzyto kategorii, ktore zostaty wybrane jako charakteryzujace sie
wysokim znaczeniem dla jakosci obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych kategorii polegata
na sprawdzeniu przez Zespdt Badawczy, czy przynajmniej jeden element danej kategorii wystepuje
na badanej witrynie internetowej, bgdz w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy tez takiego elementu
nie ma. Poszczegdlne elementy szukane byly na stronach z wykorzystaniem dostepnej nawigacji,
wyszukiwarki oraz mapy strony, jesli taka wystepowata.

Tegoroczny zestaw kryteriow oceny badania witryn zostat jedynie w niewielkim stopniu
zmodyfikowany w stosunku do tego stosowanego w latach ubiegltych. Powstaty one na bazie
dotychczasowych doswiadczen zespotu oraz w jego odczuciu w uniwersalny i ogdlny sposéb odnoszg
sie do kwestii uzytecznosci z perspektywy potencjalnego uzytkownika. Ponadto zatozenia badania
komunikacji drogg elektroniczng pozostaty te same, a dotyczg one sprawdzenia z jednej strony
szybkosci udzielenia odpowiedzi, a z drugiej strony jej jakosci i uzytecznosci. Waznym elementem
byto maskowanie badania - aranzacja komunikacji, by badane jednostki nie domyslity sie,
ze sg poddawane ocenie. Zespot Badawczy ograniczyt sie do tzw. ,pierwszego kontaktu”, a wiec
wiadomosci nadestanych w bezposredniej odpowiedzi na zapytanie. Te wtasnie elementy byty
gtéwnym przedmiotem oceny w czesci badania poswieconej komunikacji mailowej.

Czas i okres badania obejmowat pierwszg czes¢ roku 2019. W tym czasie Zespét dokonat
oceny witryn internetowych, jak réwniez przeprowadzit badanie mailowe - wysytke zapytan
testowych oraz ocene nadestanych odpowiedzi. Badanie mailowe bytlo w dwdch wersjach
jezykowych - polskiej oraz angielskiej. Okres 14 dni przyjeto jako termin odpowiedzi. Termin ten
liczono od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez dany Urzad zapytania. Jezeli koniec tego
okresu wypadat w dzien wolny od pracy — zostawat wydtuzony do najblizszego dnia roboczego
wiacznie. Zdarzato sie réwniez, ze niektére jednostki przesytaty odpowiedzi w kilku wiadomosciach —
byty one wtedy oceniane tacznie (o ile miesScity sie w okresie 14 dni), a jako termin nadestania liczono
pierwszg wiadomosé.

Zestaw kryteriow oceny witryn internetowych zostat zmieniony w niewielkim stopniu
wzgledem ubiegtorocznego. Oznacza to rozszerzenie zestawu pozyskiwanych informacji o dodatkowe
dane, ktére w oparciu o doswiadczenia ubiegtych lat zostaty niewystarczajgco ocenione.
Rownoczesnie zadbano, by zmianie nie ulegty kategorie stuzgce wyznaczaniu Rankingu
,Gmina na 5!”. Kategorie jakie zostaty dodane to dziatalno$¢ gminy w trzech zrédtach social media —
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Facebook, Youtube oraz Twitter. Dodatkowo nowg kategorig byta obecnos¢ tzw. chatbota — systemu
pomocy, ktory automatycznie udziela odpowiedszi.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto analogicznie do roku poprzedniego.
Sformutowano kilka wersji zapytania w jezyku polskim oraz kilka w jezyku angielskim - zapytania
te byty zasadniczo rézne, dotyczyty réznych zagadnien, wystane zostaty z réznych adreséw e-mail.
Cechg wspdlng byta tematyka zaktadania i techniki prowadzenia przedsiebiorstwa. W kazdym
zapytaniu poruszano wyselekcjonowane zagadnienia podlegajgce ocenie. Podejscie takie pozwolito
na spdjng ocene odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowej tresci zapytania, natomiast cata procedura
wysytki zapytan w kilku wersjach miata na celu poprawe "maskowania" badania. Badanie oceniato
wiec kwestie zwigzane z czasem odpowiedzi (wg przedstawionych wczesniej w tym rozdziale zatozen)
oraz jej zawarto$é merytoryczng. Schemat maila z odpowiedzia:

> Czy Urzad odpowiedziat w sprawie wymaganych formalnosci?

> Czy Urzad pomégt w sprawie nieruchomosci / lokalu do wynajecia lub zakupu?
> Czy Urzad pomdgt ocenic¢ lokalny rynek?

> Czy Urzad pomdgt zidentyfikowac potencjalne instytucje wspierajace biznes?

W przypadku danych kontaktowych kryterium byty takie dane kontaktowe, ktére pozwalaty
zidentyfikowaé¢ imie i nazwisko urzednika, jego nr telefonu/adres e-mail oraz urzad,
ktéry reprezentuje. Z uwagi na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania wiadomosci
uczestniczagcych w badaniu (w tym konsekwencji personalnych), jak rowniez potencjalne szkody
dla przysztych edycji badania - tresci zapytan oraz ich doktadny termin wysytki musi pozostac¢ jedynie
do wgladu Zespotu Badawczego oraz Opiekundéw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteridbw oceny (zarobwno w przypadku witryn
internetowych, jak réwniez wiadomosci email) oparto o podstawowe zatozenia:

> Istotno$¢ - uzytecznos¢ danego aspektu z punktu widzenia potencjalnego inwestora
lub przedsiebiorcy. Do badania wytypowane zostaty kategorie, ktérych potencjalnie
moze poszukiwaé na stronie uzytkownik i ktére mogg by¢ waine z jego punktu
widzenia. W obrebie tego zagadnienia znajduje sie nie tylko obecnos¢ danego typu
informacji, ale réwniez stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktory
moze sie objawiaé np. dodatkowymi, niestandardowymi krokami podejmowanymi
przez Urzad w celu obstugi interesanta. Dobdr kryteriow oceny oparty
byt na dotychczasowych doswiadczeniach ptyngcych z Badania, jak rdéwniez
z doswiadczen Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej.

> Mierzalnos¢ - pojecie oznacza, ze badaniu podlegaly jedynie kategorie mozliwe
do miarodajnej i wiarygodnej oceny, ktére bezposrednio dotyczg efektéw dziatan
podejmowanych przez pracownikéw danej gminy.

> tatwos¢ oceny odpowiedzi - prosty zestaw pytan, ktére Zesp6t Badawczy mégt w jak
najbardziej jednoznaczny i obiektywny sposdb oceni¢. Z niniejszego zatozenia wynika
zastosowanie kryteriow zero-jedynkowych, pozwalaja one bowiem na ocene
sprawdzanych w badaniu jako$ciowych aspektéw, ktdra spetnia powyzsze zatozenie.
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Kategorie oceniane w tegorocznym badaniu:

Czy strona jest bezpieczna?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swdj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)
Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy gmina posiada swoj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtdwnej]
Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]
Czy gmina posiada swoj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

W NOUREWNPRE

Czy gmina posiada swoj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

[
o

. Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.]

[y
[y

. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradcal]

=
N

. Jedli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?

[
w

. Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu ostatnich
30 dni?

14. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

15. Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

16. Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

17. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw?

18. Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki?

19. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

20. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

21. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”?

22. Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci?

23. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film
instruktazowy)?

24. "Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym?

25. Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

26. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy?

27. Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

28. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?

29. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

Arkusz zawierat tez cze$¢ pytan niepodlegajgcych ocenie zero-jedynkowej, w tym pytan
otwartych. Stuzyly one jednak uscisleniu oceny gmin, zebraniu subiektywnych uwag badaczy oraz
wyszukiwaniu zastosowanych na stronach dobrych praktyk. Kategorie te nie zostaty zastosowane
W wyznaczaniu rankingu gmin.

Drugg czes¢ badania stanowita ocena komunikacji dwustronnej, z uzyciem poczty
elektronicznej, w jezykach polskim oraz angielskim. Ponownie zaostrzono metodyke badania, tak aby
zminimalizowad szanse rozpoznania badania przez badane podmioty. Oprécz zastosowania réznych
domen, zastosowano roéwniez rdzne zapytania mailowe, jednakze wszystkie zbudowane w celu oceny
wyselekcjonowanych kryteriow. Zabieg ten miat na celu zmniejszenie szansy, ze wiele potozonych
obok siebie gmin (badZz majacych ze sobg kontakt) dostanie takie samo zapytanie, a tym samym
powstanie szansa zdemaskowania badania. Zestaw kryteriéw oceny, w oparciu o ktére budowane
byty zapytania, zostat przedstawiony ponizej.
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Kryteria oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim oraz angielskim:

Czy wiadomos¢ jest bezpieczna?

Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi - Czas odpowiedzi

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobéw gminy?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu wymaganych formalnosci?
Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?

Czy urzednik zaoferowat dodatkowe wsparcie na start?

N U heWDNRE

Czy mail zawiera stopke lub dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail)?

Niemal wszystkie kategorie w ocenie odpowiedzi na zapytania w jezykach polskim oraz
angielskim oceniane byty w sposéb zero-jedynkowy. Oceniono, czy urzednik odnidst sie do kazdej
z kategorii w sposéb wystarczajacy i konstruktywny. Oznacza to, ze nie byly punktowane odpowiedzi
w ktérych urzednik jedynie odsytat interesanta do innych podmiotéw lub komérek Urzedu. Pytanie
dotyczace kategorii czasu odpowiedzi jest kryterium tatwo mierzalnym, a odpowiednio dobrane
przedziaty punktowe w obiektywny sposdb zostaty zastosowane do oceny wszystkich otrzymanych
wiadomosci e-mailowych. Na potrzeby rankingu ocena czasu odpowiedzi zostata dokonana
z udziatem wyznaczonych przedziatdw. 5 punktdw przyznawano dla odpowiedzi udzielonych do 3 dni
od spodziewanej chwili odczytania (kolejny dzien roboczy po wysytce), 3 punkty za odpowiedz
do 7 dni, a 1 punkt za odpowiedz do 14 dni. Przyznawano 0,5 punktu za odpowiedZ jedynie
z tzw. ,,autorespondera” — systemu automatycznej odpowiedzi.

Podsumowanie

Edycja 2018/19 byta analogiczna do edycji ubiegtorocznej, cho¢ z niewielkimi zmianami.
Tak jak w zesztorocznym raporcie badano gminy klas A i B wg Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W tegorocznym
wzieto udziat to 652 gmin, o 6 gmin mniej niz rok temu. Gminy te zostaly ocenione w trzech
obszarach — Oficjalnej Witrynie Internetowej, mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku
angielskim.

W celu utrzymania poréwnywalnosci wynikéw pomiedzy poszczegélnymi edycjami
w badaniach pozostawiono niezmieniony zestaw kryteriow oceny w przypadku witryn internetowych.
Metodyka tej czesci badania ma charakter ewolucyjny, nie za$ rewolucyjny - obecny zestaw pytan
jest efektem kilku lat zbierania doswiadczen i potencjalne zmiany majg charakter dostosowania
kryteridw oceny do zmieniajgcych sie standardow w tworzeniu stron internetowych czy tez zmian
w oczekiwanym przez potencjalnych uzytkownikéw zakresie dziatania gmin.

Wszystkie czesci weszty do rankingu z rGwnymi wagami — finalny ranking umieszczony jest na
koncu niniejszej publikacji. Wyrdzniono réwniez ,Ztote Gminy na 5!”, ktére minimum trzy razy
zrzedu zdobyly standardowe wyrdznienie. W obecnej edycji ilos¢ takich gmin wyniosta 10.
Tak jak w zesztym roku zidentyfikowano dobre praktyki wsréd badanych gmin.
Zostaty one zaprezentowane w osobnym rozdziale wraz z obrazujgcymi je przyktadami i ilustracjami.
Praktyki te przygotowane zostaly w oparciu o informacje zebrane w toku tegorocznego badania,
sg wiec to rozwigzania aktualnie stosowane w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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2. Ocena witryn internetowych

Emilia Konopko, Matgorzata Pawiniska, Katarzyna Stadlewska

Czes¢ badania dotyczgca oceny oficjalnych witryn internetowych gmin przeprowadzona przez
Zespot Badawczy pokazuje jak duze znaczenie odgrywajg witryny internetowe w XXI wieku.

Nie tylko pomagaja one mieszkaicom, ale rdéwniez potencjalnym inwestorom,
przedsiebiorcom i turystom. Strona internetowa czesto stanowi pierwszy kontakt danego
uzytkownika z gming oraz prowadzi do wyrobienia sobie wstepnej opinii o danej jednostce.

Jak méwi stynny cytat znanego pisarza - Andrzeja Sapkowskiego: , Nigdy nie ma sie drugiej
okazji, Zeby zrobic¢ pierwsze wrazenie”, tak samo strona internetowa jest pierwszym kontaktem
uzytkownika z gming. To od niej zalezy czy inwestorzy zdecydujg sie zainwestowacd akurat w te gmine.
Nie ma Zzadnych watpliwosci, ze dobrze zorganizowana i petna istotnych tresci zaciekawi
przedsiebiorce bardziej niz strona, ktdra jest nieuporzgdkowana lub chaotyczna. W szczegdlnosci
nalezy zwrécié uwage na uktad, tres¢ oraz wyglad strony. Tok przeprowadzanych badan w ubiegtych
latach umozliwit Zespotowi Badawczemu wyselekcjonowanie grupy maksymalnie obiektywnych
i miarodajnych kryteriow oceny, majacych na celu kompleksowe zbadanie przydatnosci witryny,
gtéwnie pod katem potencjalnego inwestora. Niniejszy rozdziat przedstawi szczegétowe wyniki tej
czesci badania oraz ich podsumowanie.

Ocene przeprowadzono w oparciu o 29 kryteriow, ktdre zdaniem Zespotu Badawczego
powinna spetniaé¢ idealna witryna internetowa. Kryteria byly analogiczne do ubiegtorocznych.
Dzieki temu mozliwe jest zachowanie poréwnywalnosci, bowiem dodatkowym przedmiotem badan
moze by¢ analiza danych i zmian na przestrzeni kilku poprzednich edycji Badania.
W zaleznosci o tego, ile dana gmina spetnita kryteridw zalezy jaka liczbe punktéow otrzymata.

Niniejszy rozdziat przedstawi proste porédwnanie wynikéw tegorocznych z wynikami z lat
ubiegtych, jak réwniez da krotki komentarz dla kazdego z kryteridw. Bardziej szczegétowe omdwienie
poszczegdlnych kryteridw, ich znaczenie oraz zalecany sposdb ich implementacji zaprezentowany
zostat w rozdziale poswieconym "rozszerzonym rekomendacjom".

Woykres 7. Liczba badanych kryteriéw w edycjach od 2013 do 2018/19.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wyniki oceny witryn internetowych w badanych gminach

Badanie przeprowadzono w oparciu o 29 kryteridw. Grupa ta jest szersza, niz w latach

ubiegtych, jednakze dobrana zostata w taki sposéb, aby umozliwi¢ poréwnanie rok do roku. Zbiorcze

wyniki przedstawiajg ponizsze wykresy, dla ktérych (w celu poprawy czytelnosci) przygotowana

zostata wspdlna legenda.

Wykres 8, Wykres 9, Wykres 10 - legenda:
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16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.

Czy strona jest BEZPIECZNA?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swoj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)
Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwne;j?

Czy gmina posiada swoj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni] /
Czy gmina posiada swoj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni] /
Czy gmina posiada swdj profil na YouTube? [ikona na stronie gtownej]

. Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.] /

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw? /

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?
Dane kontaktowe:
15a.  Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?
15b. Czy na stronie podany jest adres e-mail
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?
Pracownicy gminy:
17a.  Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska)
do poszczegdlnych wydziatéw?
17b.  Czy na stronie podane sg dane do Project Manager?
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki?
Jezyk angielski:
19a.  Czyistnieje wersja anglojezyczna (Petny serwis)?
19b.  Czyistnieje wersja anglojezyczna (wybrane tresci)?
19c.  Czyistnieje wersja anglojezyczna (Niska jakosc)?
Jezyk obcy inny, niz jezyk angielski:
20a. Czyistnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (petny serwis)?
20b.  Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (Wybrane tresci)?
20c.  Czyistnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (Niska jakos¢)?
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”?
Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwoj przedsiebiorczosci?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film instruktazowy)?
Informacja o zagospodarowaniu przestrzennym:
24a.  Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium)
24b.  Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym (MPZP)?
Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?
Oferta inwestycyjna, lokale do wynajecia:
26a. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy?
26b.  Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia zawiera grafike lub zdjecia?
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?
Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?
Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?
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Wykres 8. Ocena witryn internetowych tacznie dla gmin klasy A oraz B (2018/19).
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 9. Ocena witryn internetowych z podziatem na klasy A oraz B (2018/19).
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Wykres 10. Poréwnanie oceny witryn internetowych w edycji 2017/18 z edycjg 2018/19.
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Pierwsze kryterium dotyczyto bezpieczenstwa stron internetowych tj. braku obecnosci
ztosliwego kodu mogacego zainfekowaé¢ komputer uzytkownika. Do badania wykorzystano
zewnetrzne narzedzia firm przygotowujgcych oprogramowanie antywirusowe. Przy przeprowadzaniu
badania zatozono, ze potencjalny uzytkownik w przypadku wykrycia préby ataku automatycznie
opuszcza witryne. Réwniez ze wzgledu na bezpieczenstwo w takiej sytuacji badacz byt zmuszony
do przerwania badania i niewykonania oceny kolejnych elementéw danej witryny.

Kryterium spetnito tgcznie 651 gmin (99,8%). Wynik tegorocznego badania jest
poréwnywalny z wynikiem osiggnietym w poprzednich edycjach. Gdzie kryterium spetnito
odpowiednio 99,7% (2017/18) i 99,1% gmin (2015/2016). Wyniki badania sg satysfakcjonujace
dla obydwu klas gmin, jednak jest to bardzo podstawowe i jednoznaczne kryterium, ktérego powinno
by¢ spetnione w 100%.

Drugie kryterium miato na celu sprawdzenie, czy oficjalna strona internetowa gminy jest
dobrze pozycjonowana. Oznacza to, ze odnosnik do strony gminy powinien sie znajdowad
na pierwszej stronie wynikow w wyszukiwarce internetowej. Zespdt wykorzystat rozwigzanie
Google - wzgledu na powszechne wystepowanie i jej popularnosé. Badanie polegato na wpisaniu
nazwy gminy w wyszukiwarke oraz na sprawdzeniu pozycji oficjalnego serwisu gminy na liscie
rezultatow. Podane kryterium spetnito 635 gmin (97,4%). Wynik tegorocznego badania jest o 2 p.p.
nizszy od wyniku z roku 2017/18. Wynik ten nie jest zadawalajacy, poniewaz wskazuje na pogorszenie
pozycjonowania oficjalnych stron internetowych gmin.

Trzecie pytanie byto zwigzane z promocjg gminy poprzez jej brand. Logotyp i hasto stanowig
graficzne odwzorowanie zasobdw oferowanych przez gmine lub jej gtdwnej atrakcji turystycznej.
Jednoczesnie wskazuje, na jakich uzytkownikdw i jakie aktywnosci ukierunkowane sg dziatania gminy,
zatem czy skierowane sg do turystéw, mieszkarncéw czy tez inwestoréw. W 2019 roku wtasny logotyp
i/lub hasto ma 53,1%, natomiast w 2018 pozytywnym wynikiem charakteryzowato sie 55,1% gmin.
Jest to ponowny spadek o 2 punkty procentowe.

Kolejne kryterium sprawdzato, czy dana strona posiada ,mape serwisu”. Umozliwia ona
szybkie odnalezienie poszukiwanych informacji. Narzedzie to staje sie bardzo uzyteczne, gdy witryna
jest bardzo rozbudowana. Korzystanie ze strony internetowej utatwiajg takze wyszukiwarka, odrebne
zaktadki, czytelny uktad, ale mapa serwisu umozliwia na szybkie uporzgdkowanie tresci.

Mape serwisu na swojej oficjalnej witrynie posiada 346 gmin, o 65 wiecej w poréwnaniu
do okresu poprzedniego. Oznacza to znaczng poprawe.

Kolejne 4 kryteria oceny witryn internetowych sprawdzajg czy dana gmina posiada swaj profil
w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook lub Twitter. Posiadanie takiego profilu swiadczy
o otwartosci gminy oraz pozytywnym podejSciu witadz do nowoczesnych narzedzi promocji
i komunikacji. W Swietle dzisiejszej powszechnosci mediéw spotecznosciowych w rdznych
dziedzinach zycia, czy to prowadzeniu biznesu, czy zwykltym poszukiwaniu informacji, posiadanie
takiego profilu jest ogromnym atutem. Profil gminy na Facebook’u, czy Twitterze moze by¢ zacheta
dla inwestora, ktéry bedzie postrzegat gmine jako wychodzacg naprzeciw nowym dziataczom,
aleréwniez moze to by¢ udogodnieniem dla mieszkaicow oraz sprzyja¢ spotecznemu
i gospodarczemu rozwojowi owej gminy. Warunkiem otrzymania punktu w tej kategorii byto
posiadanie odnosnika do profilu na stronie gtéwnej serwisu, a wiec jesli taka informacja sie nie
pojawita na stronie gtdwnej, gmina nie otrzymywata zadnego punktu. Jesli jednak odnosnik byt
umieszczony w odpowiednim miejscu, punkt zostat przyznawany a kolejnym krokiem byto przejscie
do nastepnego punktu badania, czyli weryfikacja aktywnosci gminy w tych mediach. Brano pod
uwage czas jaki uptynat od ostatniej publikacji postu — graniczny termin to 30 dni. W sytuacji, kiedy
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gmina nie przejawiata jakiejkolwiek aktywnosci w ciggu ostatnich 30 dni, nie otrzymywata punktu.
Z tegorocznych badan wynika, ze ok 70% gmin posiadato profil w serwisie Facebook i prawie
wszystkie z nich aktywnie prowadzg w nich dziatalnos$¢ (67%). Wida¢, rowniez, ze znacznie mniejszg
popularnoscig cieszy sie Twitter. Tylko 16% badanych gmin posiada profil w tym serwisie,
a 11% posiada i przejawia w nim aktywnos¢ na przestrzeni 30 ostatnich dni od momentu
przeprowadzania badania.

Podobny charakter posiadajg kryteria 9. i 10., ktére z kolei weryfikujg posiadanie profilu
w serwisie YouTube oraz aktywnosci w tej sferze. Informacje o istnieniu profilu gmina powinna
rowniez umiesci¢ na stronie gtéwnej i tylko w takiej sytuacji mogta otrzymac¢ cenny 1 pkt.
Inaczej od wczesniejszych kryteridw wyglada sprawdzanie aktywnosci gminy, poniewaz zwraca sie tu
uwage na ostatnig publikacje filmu promujacego gmine, czy tez ostatni termin prowadzenie
transmisji. Jednak graniczny termin 30 dni pozostaje bez zmian. Profil w tym serwisie posiada 248
gmin, co stanowi 38% catkowite]j puli gmin, a dodatkowo 77% z nich publikuje réznego rodzaju filmiki
lub transmisje na biezaco.

Kolejnym kryterium oceny witryn internetowych byta kwestia, czy gmina korzysta z rozwigzan
typu ,chatbot” na swojej stronie lub innego podobnego narzedzia jak wirtualny urzednik,
czy doradca. Korzystanie z takich narzedzi komunikacji wptywa na jej szybko$¢ i sprawnosc.
Jest to duzym udogodnieniem dla wielu interesariuszy, ktérzy dzieki temu mogg szybko otrzymad
odpowiedzi na nurtujgce ich pytania, czesto spersonalizowane. Dla urzedu gminy ma to rowniez
korzystny efekt, czesto zastepuje to bowiem prace zywych pracownikéw i konsultantéw lub znacznie
ogranicza zwigzany z nig wysitek. Jest to nowe kryterium oceny, wprowadzone po raz pierwszy
w tegorocznej edycji (aczkolwiek juz w latach ubiegtych tzw. , wirtualny urzednik” pojawiat sie wsrdd
rekomendowanych dobrych praktyk). Wyniki badania w obszarze tego kryterium sg lekko zaskakujgce
i przedstawiajg sie nastepujgco: tylko 8 gmin korzysta z narzedzi typu chatbot oraz 7 sposrdd nich
zapewnia wysoka jakos$¢ takich udogodnien dla uzytkownikdéw. Przyczyng tego, ze tylko kilka gmin
zdecydowato sie na takie rozwigzanie moze by¢ fakt, iz jest to forma komunikacji, ktéra dopiero sie
rozwija i rozprzestrzenia wsrdd urzeddw, czy przedsiebiorstw. Niedoskonatos$¢ tego typu narzedzi do
tej pory mocno ograniczata ich zasieg — z uwagi jednak na rozwdj systemow tzw. sztucznej inteligencji
i poprawe ich odstepnosci spodziewany jest wzrost w tym zakresie.

Za pomocg kryterium numer 13. Zweryfikowano, czy witryna jest na biezgco aktualizowana,
tj, czy zamieszczono co$ na stronie w ciggu ostatnich 30 dni. Do momentu publikacji raportu w 2013
czas ten wynosit 10 dni, jednak zdecydowano nieco wydtuzy¢ ten termin, ze wzgledu na unikniecie
ryzyka napotkania gmin mniejszych, ktdre zamieszczajg nowe informacje mniej regularnie.
W tegorocznej edycji kryterium to spetnito 628 gmin (96,3%), co stanowi nieco mniejszg grupe
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (98,8%), jednak nadal odsetek ten jest satysfakcjonujgcy.

Nastepny punkt oceny witryn internetowych pozwala na zbadanie, czy na stronie
internetowej danej gminy znajduje sie kalendarium wydarzen, badz kalendarz. Na pierwszy rzut oka
mogtoby sie wydawad, ze tego typu element jest nieistotny, jednak warto zwrdci¢ uwage, ze niesie
on ze sobg wiele waznych informacji zaréwno dla potencjalnych interesariuszy jak i dla mieszkaricow.
Kalendarium wydarzen/kalendarz pokazuje aktywno$¢ witadz, firm oraz mieszkancow,
przez co posrednio daje nam obraz biezgcej sytuacji gminy. Tego typu element moze stanowic
zachete dla podmiotdw szukajacych ustug publicznych wyzszego rzedu, czy tez informacji
o réznorodnych wydarzeniach gospodarczych, kulturalnych oraz targach majgcych miejsce na terenie
gminy. Oddaje on obraz zycia gminy oraz dziatan podejmowanych przez jej podmioty.
Wedtug tegorocznych badan kalendarz znalazt sie na stronach 498 gmin (76,4%).
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Kolejne kryterium znajdujgce sie pod numerem 15. pozwolito zbadaé, czy dane kontaktowe
(stopka) sg umieszczone w miejscu tatwym do odnalezienia. Dane kontaktowe sg jednym
z najczesciej poszukiwanych elementdw na stronie internetowej urzedu. Usytuowanie tych informacji
w miejscu tatwo widocznym, czyli na stronie gtéwnej serwisu, pozwala na zaoszczedzenie czasu
uzytkownikom i interesariuszom, a takze usprawnia proces komunikacji z urzedem, ktéry jest
niezwykle ceniony z punktu widzenia przedsiebiorcéw, inwestoréw czy mieszkaricéw. Oprocz
umiejscowienia stopki zawierajgcej niezbedne dane kontaktowe, cenione jest zawarcie adresu e-mail
w tych danych. Zwracano na to uwage podczas badania, poniewaz mozliwos¢ wystania zapytania
drogg elektroniczng sprzyja sprawnej komunikacji i wymianie precyzyjniejszych informacji.
Ponadto pozwala na wysyfanie zapytan poza godzinami urzedu, co stanowi ogromng przewage nad
innymi srodkami komunikacji jak telefon itp. W tej edycji badania 405 gmin umiescito dane
kontaktowe w widocznym miejscu i dodatkowo zawarty tez adres email. Ok. 28,5% zadbato
o prawidtowe, tatwe do odnalezienia miejsce dla nich, ale nie pojawit sie tam niestety adres email.
W przypadku 61 gmin znalezienie danych wymagato wiekszego wysitku wynikajgcego z braku stopki.

Pytanie szesnaste dotyczyto dostepnosci informacji o godzinach pracy urzedu, co stanowi
cenng informacje dla interesariuszy chcacych osobiscie skontaktowac sie z urzednikami gminy.
Najczesciej dane te znajdujg sie na stronach internetowych w poblizu danych kontaktowych.
Kryterium to zostato spetnione przez 88,34% badanych witryn internetowych, co jest réwnoznaczne
ztym, ze 576 gmin umiescito te dane na swojej stronie, wsrdd nich 354 gmin klasy A (87,62%) i 222
gmin klasy B (89,52%). Informacje te powinny zosta¢ uzupetnione przez 76 gmin.

Kolejne kryterium odnosito sie do umieszczenia w witrynie internetowej struktury
organizacyjnej wraz z danymi kontaktowymi do poszczegélnych wydziatéw takimi jak telefon, mail
i nazwa stanowiska. Obecno$¢ tego typu danych na stronie internetowej umozliwia interesariuszom
sprawny kontakt z Urzedem, co zaoszczedza «czas zaréwno pracownikom urzedu,
jak i zainteresowanym obywatelom. Mozliwymi opcjami odpowiedzi na tak pytanie o umieszczenie
struktury na stronie byty , NIE”, , TAK”, ,,TAK + Project Manager”, ,,tylko Project Manager”.
W tegorocznej edycji podane kryterium spetnito 74,4% gmin. Jest to wynik nieco nizszy niz w roku
poprzednim. W 2017 byto to 519 gmin, w tym natomiast 485. Niestety jak wynika
z przeprowadzonego badania co czwarta gmina w Polsce nie posiada na swojej stronie tego typu
informacji. Co warto podkresli¢, jedynie 11,66% gmin ma na swojej stronie kontakt do tzw. Project
Managera zajmujacego sie posredniczeniem miedzy gming a inwestorem. Jest to niezwykle
prominentna funkcja, ktérej istnienie moze stanowic¢ zachete dla potencjalnych kapitatodawcéw
do lokowania w gminach swoich srodkéw pienieznych i tym samym rozwijania lokalnej gospodarki.

Nastepne kryterium pozwolito na zbadanie obecnosci specjalnej wersji strony dedykowanej
osobom niedowidzacym lub mozliwosci powiekszenia czcionki. Wg oceny Badaczy jestto wazne
udogodnienie zapewniajgce wiekszg dostepnos¢ do informacji publikowanych przez Urzedy.
Rozwigzania takie jak wysokokontrastowa wersja strony czy wieksza czcionka znalazty sie tgcznie
na 524 witrynach gmin (80,37%). Dla poréwnania w 2018 r. byto to 77,19% badanych gmin.
Byto to odpowiednio 79,5% gmin klasy A i 72,88% gmin klasy B. W 2019 stosunek ten wynosit 81,97%
i77,82%, co pokazuje pozytywng tendencje w implementacji rozwigzan, ktére powinny
by¢ standardem w przypadku wszystkich gmin.

Nastepnie zbadano, czy istnieje wersja anglojezyczna witryny. Jej istnienie znacznie zwieksza
prawdopodobienstwo nawigzania wspotpracy z zagranicznymi inwestorami, wszak jezyk angielski jest
powszechnie stosowany na catym Swiecie w kontaktach biznesowych. Kryterium oceniono wedtug
czterostopniowej skali ocen: petna wersja jezykowa (tres¢ w jezyku polskim i angielskim jest
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poréwnywalna), niepetna wersja jezykowa (wersja w jezyku polskim jest obszerniejsza), wersja

angielska o niskiej jakosci oraz brak wersji jezykowej. W badaniu nie zaliczano w przypadku tego
(ani w przypadku nastepnego) kryterium wersji obcojezycznych wykorzystujgcych automatyczne
skrypty ttumaczace, np. translator Google. Petng wersje posiadaty tylko 64 gminy (9,82%), w tym
11,88% gmin klasy A oraz 6,45% gmin klasy B. Mimo Ze jest to lepszy wynik niz w poprzedniej edycji
(8,5% gmin z petng wersjg), wzrost ten nie jest wyrazny. By przyciggnac inwestordw gminy powinny
wykazywac otwartos¢ i dopasowywac sie do globalnych trendéw i jezykowych wymagan rynku. Jesli
chodzi o wersje niepetng strony internetowej, to posiadato jg 16,87% gmin, czyli 110. Niska jakos¢
strony dostepnej w jezyku angielskim cechuje 11,66% badanych gmin.

Tabela 3. Wyniki badania w obszarze wersji obcojezycznych (2018/19).

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe
Klasa Wersja Liczba gmin % Klasa Wersja Liczba gmin %
Petna 48 11,83% Petna 35 8,66%
Niepetna 83 20,54% Niepetna 59 14,60%
Niska jakos¢ 44 10,89% Niska jako$é 31 7,67%
A Brak 229 56,86% A Brak 279 69,06%
Gmin ogétem 404 100,00% Gmin ogdtem 369 100,00%
Petna, niepetna Petna, niepetna
17 43,329 12 49
i niska jakos$¢ > 3,32% i niska jakos¢ > 30,94%
Petna 16 6,45% Petna 14 5,65%
Niepetna 27 10,89% Niepetna 21 8,47%
Niska jakos¢ 32 12,90% Niska jakos¢ 26 10,48%
B Brak 173 69,76% B Brak 187 75,40%
Gmin ogétem 248 100,00% Gmin ogdtem 248 100,00%
Petna, niepetna Petna, niepetna
7 249 1 24,609
i niska jakos$¢ > 30,24% i niska jako$¢ 6 ,60%
Petna 64 9,82% Petna 49 7,52%
Niepetna 110 16,87% Niepetna 80 12,27%
Niska jakos¢ 76 11,66% Niska jakos¢ 57 8,74%
0, 0,
A+B Brak 402 61,66% A+B Brak 466 71,47%
Gmin ogdtem 652 100,00% Gmin ogdtem 652 100,00%
Petna, niepetna 0 Petna, niepetna 0
i niska jakos¢ 250 38,34% i niska jakosé 186 28,53%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Komentarz metodyczny (P. Kasprowicz):

Kwestie jezykdw nalezy roéwniez wyjasnic w kwestii pewnej zmiany metodycznej.
W weczesniejszych edycjach (do 2016/2017) obecno$¢ jezykdw oceniano w trzech kategoriach:
,petna wersja”, ,czesciowe ttumaczenie” oraz ,brak ttumaczenia”. W zesztorocznej edycji
wprowadzono dodatkowg kategorie ,niska jakos¢” wobec stron, ktérych jakos¢ i kompletnosé
ttumaczenia nie byta wysoka. Réznica miedzy ,niepetnym ttumaczeniem” a ttumaczeniem , niskiej
jakosci” polegata w gtéwnej mierze na tym, ze ,,niepetna tre$¢” odnosita sie do sytuacji, gdy badacz
ocenit, ze tresci zostaty wswiadomy i intencjonalny sposéb wybrane - przyktadowo:
przettumaczono jedynie zakfadke dlainwestoréw. Ttumaczenie ,niskiej jako$ci” natomiast
oznaczato strony, gdzie ttumaczenie jest niekompletne w sposdb nieintencjonalny i przypadkowy,
np. gdy tresci polsko- i anglojezyczne sg na stronie przemieszane w sposéb losowy.

Wazng z perspektywy pozyskiwania zagranicznych inwestorow jest takze dostepnosé strony
w jezyku obcym innym niz angielski. Mozna zauwazy¢ tendencje, ze wersje wielojezykowe znajdujg
sie przede wszystkim w duzych gminach badz tych graniczacych z bezposrednio np. z Niemcami
i innymi sgsiadami. Podobnie jak to miato miejsce w przypadku oceny dostepnosci tresci w jezyku
angielskim, takze i tu oceniano obecnosc i jako$¢ tresci w innych jezykach w czterostopniowej skali.
Z badania wynika, ze 466 gmin nie posiada w ogdle wersji w innym jezyku, w tym 279 gminy
klasy A (69,06%) i 187 gmin z grupy B (75,4%). Jak wida¢, w tej kwestii jest jeszcze wiele
do nadrobienia, a zastosowanie tego rodzaju rozwigzania moze okazac sie przystowiowym ,,strzatem
w dziesigtke”, jesli chodzi o wyrdznienie sie na tle innych gmin. Wersje strony internetowej w innym
jezyku niz angielski o niskiej jakosci posiadato 57 gmin (8,74%), w czesciowej 80 (12,27%),
a petng zaledwie 49 gmin (7,52%).

Wg badaczy szczegdlne znaczenie dla gmin ma takze umieszczenie na ich stronie specjalnej
zaktadki lub kategorii ,,dla inwestora/przedsiebiorcy”, dzieki ktorej jest mozliwe szybkie znalezienie
przez interesariuszy odpowiedzi na nurtujgce kwestie zwigzane z ulgami dla inwestoréw,
najnowszych przetargéw czy procedur niezbednych do ulokowania swojego kapitatu w danej gminie.
Wsrdéd badanych gmin 262 czyli 40,18%, w tym 36,56 % gmin klasy A i 45,56% gmin klasy B nie ma
wyszczegoblnionego na stronie internetowej tego rodzaju uzytecznego rozwigzania, ktére znaczaco
usprawnia potencjalnym inwestorom odnajdywanie pozgdanych informacji.

Instytucje wspierajagce przedsiebiorczo$¢ przyczyniajg sie do rozwoju jej przejawodw
na szczeblu lokalnych, pokazujac, jak nowatorskie pomysty przekuwaé¢ w intratne i uzyteczne
spotecznie przedsiewziecia, organizujgc fachowg pomoc takze w ramach szkolen i szeroko pojetego
doradztwa. Dlatego tez tak wazne jest uswiadamiania obywateli o ich istnieniu, wszak to pierwszy
krok do ich wykorzystania. Jak wynika z przeprowadzonego badania 291 gmin (44,63%) umiescito
na swoich serwisach internetowych odnosniki do organizacji, ktérych celem jest dbanie o poprawe
sytuacji gospodarczej. W grupie tej byto 202 gmin klasy A (50%) i 89 klasy B (35,89%). W poprzednim
roku byto to 51,26% gmin w skali catego kraju.

W kontekscie poprawy sytuacji ekonomicznej obywateli w gminie wazne wydaje sie by¢ takze
umieszczenie na stronie internetowej innych pomocy stuzgcych wsparciu w zaktadaniu nowych firm
takich jak np. poradnik ,,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo”. Jesli dodatkowo tresci te sg przedstawione
na stronie w klarowny sposdb w formie filmikéw instruktazowych lub serwis zawiera wypunktowane
kolejne kroki wazne przy prowadzeniu wtasnej dziatalnosci, jest to nie do przecenienia dla obywateli
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czesto obawiajgcych sie swojego niedoswiadczenia na nieznanym gospodarczym gruncie. W tym roku
wyniki badania ksztattowaty sie nastepujgco: 23,16% gmin umiescito tego typu pomoce na swojej
stronie, z czego 27,97% stanowity gminy klasy A, a 15,32% te z grupy B.

Kolejnym z badanych kryterium jest informacja o zagospodarowaniu przestrzennym.
Wzieto tutaj pod uwage zaréwno Studium jak i Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.
Oceny dokonano wg trdjstopniowe] skali: ,,0”, gdy gmina nie posiada zadnego z wymienionych
dokumentéw na swojej stronie internetowej, ,,1” w przypadku Studium i ,,2”, jesli na witrynie mozna
znalez¢ MPZP. Publikacja tych materiatéw pozwala interesariuszom poznaé przeznaczenie terendw
i ich sposobdow zagospodarowania oraz zabudowy. W tej edycji Miejscowy Plan Zagospodarowania
Przestrzennego pojawit sie w przypadku 299 gmin (45,86%) — 190 gmin klasy A i 109 gmin klasy B.
Jesli chodzi o Studium, to byto to 126 gmin (nieposiadajgcych MPZP). By dane zawarte w Studium
i MPZP byty czytelniejsze i fatwiejsze do spranego odnalezienia 58,59% powyzszych dokumentéw
opatrzono ilustracjg badz mapa.

Zagadnieniem rozwazanym w badaniu byto takze informowanie poprzez domeny
internetowe firm o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia albo sprzedazy. Metodyka
badania byta nastepujaca: 1 punkt przyznawany byt za sama dostepnos¢ tych informacji na stronach,
dodatkowym 1 punktem honorowano zdjecia i mapy przedstawiajace tereny inwestycyjne, budynki
i inne pomieszczenia do wynajecia. Dotyczace tego tresci sg publikowane przez 411 badanych gmin,
czyli 63,04%, w tym 229 gmin (35,12%) opatrzyta te informacje materiatami graficznymi.

Dla potencjalnych inwestoréw cenng informacjg jest czesto Swiadomos¢ konkurencji
dziatajgcej na lokalnym rynku, jak réwniez firm, z ktérymi przedsiebiorstwo chcace wejs¢ na nowy
regionalny rynek chciatoby wspodtpracowaé. Miedzy innymi dlatego gminy niekiedy decydujg
sie zamiesci¢ na swoich witrynach spis lokalnych firm. Rozwigzanie to zastosowato 165 gmin klasy
A (40,84%) i 84 klasy B (33,87%), co w skali kraju daje 249 gmin (38,19%).

Gmina powinna szczyci¢ sie swoimi osiggnieciami, stgd warto, aby w jej serwisie bez trudu
mozna byto odnalez¢ informacje o przyznanych tytutach, dyplomach i certyfikatach. Gratyfikacje
ukazaty sie na 201 badanych witrynach (30,83%).

Ostatnim kryterium podlegajagcym ocenie byt fakt umieszczenia na stronie gminnej
unikatowego, rekomendowanego rozwigzania. Zdaniem badaczy 112 gmin (17,18%), wsréd nich
79 gmin z grupy A i 33 gminy klasy B. moze poszczyci¢ sie ciekawym pomystem na uatrakcyjnienie
swojej domeny internetowej, ktéry ma szanse przyku¢ uwage potencjalnych interesariuszy.
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Magdalena Dziubinska, Stefan Horoderiski

Jednym z waznych elementédw badania ,,Gmina na 5” jest ocena odpowiedzi udzielonych
przez gminy, na otrzymane e-maile zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. W dobie popularyzacji
internetu i globalizacji coraz trudniej jest uczestniczy¢ w rozwoju biznesowym danego rejonu bez
znajomosci jezyka angielskiego. Wysytanie zapytan poprzez wiadomosci e-mail dla wielu inwestoréw
moze okazac¢ sie dogodniejszym s$rodkiem komunikacji niz tradycyjna rozmowa telefoniczna,
a tym bardziej niz osobista wizyta w urzedzie gminy, ktdra moze nie by¢ miejscem zamieszkania
potencjalnego inwestora. Dodatkowo mozna jednoczesnie wysta¢ kilka wiadomosci, co réwniez
znacznie skraca czas przeznaczony na zapoznanie sie z mozliwosciami rozwoju biznesu w danej
gminie.

Ze strony urzednikéw - umozliwia im to doktadniejszg analize zapytania inwestora oraz
udzielenia na nie szczegdtowych odpowiedzi. Jej czas i jakos¢ moga okazac sie czynnikiem pozytywnie
wplywajgcym na nawigzanie wspotpracy.

Biorgc pod uwage wszystkie wymienione czynniki Zespdt Badawczy postanowit ponownie
wykorzysta¢ do oceny gmin ten element badania. Podczas tej edycji badan gmin, zostaty wystanie
maile w jezyku polskim i angielskim, gdzie zwracaliSmy sie do urzednikdw z prosbg o pomoc
w otwarciu wtasnego biznesu. W tym roku zapytania zostaty wystane do 652 gmin, podzielonych
na 2 klasy: A i B. Maile z pytaniami zostaty wystane w 3 réznych wersjach w zaleznosci od wielkosci
jednostki samorzadu terytorialnego, aby jak najlepiej dopasowac pytanie do specyfiki gminy.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Pierwszym i najbardziej podstawowym aspektem przy ocenianie profesjonalizmu gmin
pod katem odpowiedzi na maile jest to, czy taka odpowiedz zostata wystana. Pod tym wzgledem
znacznie lepiej wypadaja gminy klasy A gdzie prawie 56% jednostek taka odpowiedZ wystato.
Doktadniejsze dane zamieszczone sg na wykresie ponizej.

Wykres 11. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wszystkie 50% 50%

Klasa A 56% 44%

Klasa B 40% 61%

W Nadestane odpowiedzi Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne
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Duzy wptyw na decyzje przedsiebiorcy moze mie¢ czas odpowiedzi na zadane pytania. Szybka
odpowiedZ pozwala wczesniej rozpoczagé proces zaktadania firmy w tym zatatwienia wszystkich
formalnosci. Jezeli interesariusz na odpowiedZ na maila bedzie musie¢ czeka¢ za dtugo moze
to zniecheci¢ do zatozenie swojego biznesu w danej gminie dlatego jest to tak wazny aspekt oceny.
Wtym roku mozna zauwazy¢ pogorszenie czasu odpowiedzi. W zasztym roku 136 gmin
odpowiedziato w przeciggu jednego dnia, a w obecnym w tym okresie zrobito to tylko 109 gmin.
W tym kryterium réznica miedzy gminami klasy A i B nie jest znaczaca. Sredni czas odpowiedzi
wynosit 6,6 dnia.

Wykres 12. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim.

160
140
120
100

80
143

60

40 71
20

Do jednego dnia 2-7dni 8- 14 dni
Zrédto: opracowanie wtasne

Po przeanalizowaniu niemerytorycznych elementéw oceny gmin warto przyjrzeé
sie doktadnie temu jak urzednicy odpowiadali na poszczegdlne pytania, co stanowi kluczowy element
dla oceny gmin. W tegorocznej edycji postanowilismy dokona¢ kilku drobnych zmian dotyczacych
przyznawania punktéw za maile. W tym roku takie zostaty zawarte 4 pytania, ktére dotyczyty
zasobow gminy, pomocy w zatatwieniu formalnosci, wsparcia na start oraz pytanie wymagajgce
od urzednika wykazania sie znajomoscig gminy. Dodana zostata kategoria odpowiedzi przy pomocy
autorespondera, a punktowane przestato by¢ zaproszenie przez urzednika do kontaktu
telefonicznego lub osobistego w urzedzie. W zamian dodatkowy nacisk przytozono do kwestii czasu
odpowiedzi — w dobie coraz bardziej dynamicznych proceséw biznesowych sprawnos¢ i szybkosc
dziatania zyskuje coraz wieksze znaczenie. Doktadne dane dotyczgce odpowiedzi gminy na kazde
z pytan (wsréd nadestanych wiadomosci zwrotnych) znajduje sie w tabelce ponizej.

Tabela 4. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim.

Odsetek gmin, ktore: Klasa A Klasa B Ogoétem
odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 1,30% 4,10% 2,20%

konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o zasoby gminy 47,30% 58,20% 50,60%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o formalnosci 50,40% 25,50% 42,90%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 11,90% 17,30% 13,60%
zaoferowaty wsparcie na start 62,40% 56,10% 60,50%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 76,50% 74,50% 75,90%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wartoscig, najbardziej rzucajgca sie w oczy w powyzszym zestawieniu jest odsetek gmin,
ktére odpowiedziaty przy pomocy autorespondera. Tylko 2,2% gmin skorzystato z tej pomocy, przy
czym wida¢ znaczng rozbieznos¢ miedzy dwoma klasami gmin na korzys¢ klasy B. Otrzymanie
automatycznie wygenerowanej wiadomosci informuje przedsiebiorce ze wiadomos¢ zostata
otrzymana i Zze niedtugo otrzymamy wiadomosé. Nie jest to skomplikowane narzedzie
do zastosowania, a stanowi cenna informacje miedzy innymi o tym kiedy moze sie spodziewac
informacji zwrotnej oraz ze wiadomos¢ zostata wystana na prawidtowy adres. W przypadku braku
mozliwosci szybkiej odpowiedzi na maila sugerowanym dziataniem jest wystanie krétkiej wiadomosci,
ze odpowiedZ na nasze pytanie jest przygotowywana i ze bedzie dostarczana najszybciej
jak to mozliwe.

Wyzej pokazana tabela w poréwnaniu z poprzednimi wynikami prezentuje pewien bardzo
ciekawy trend. Podczas badan do edycji raportu 2016/2017 tylko 52% gmin zamiescito dane
kontaktowe pod postacig na przyktad stopki. W zesztym roku zrobito to 65% a w obecnym az 76%.
Jest to bardzo dobry trend, jednak ten element powinien by¢ czescig obecng w kazdej wiadomosci,
a zdarzaty sie niestety nawet odpowiedzi niepodpisane lub z samym imieniem i nazwiskiem bez
danych kontaktowych, stanowiska i nazwy gminy.

W czesci zawierajgce punkty za odpowiedzi na poszczegdlne pytania zdecydowanie najgorzej
wypadto wykazanie sie znajomoscig gminy, w co zaliczata sie na przyktad informacja czy istniejg juz
podobne przedsiebiorstwa w gminie oraz w jakich lokalizacjach mozna otworzy¢ swdj biznes.
Wiekszo$é gmin poinformowato o wsparciu na start, jednak punkty za tg kategorie byty przyznawane
niekoniecznie za informacje jakiego wsparcia czy ulg udziela gmina, ale takze za informacje gdzie
po takg pomoc mozna sie zwrdci¢ (np. do Powiatowego Urzedu Pracy).

Na wszystkie cztery pytania odpowiedziato tylko 14 gmin, z czego 10 byto klasy A.
Zadnej badanej jednostce samorzadu terytorialnego nie udato sie otrzymaé maksymalnej liczby
punktéw z oceny maili.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

W ramach oceny mailingowej gmin biorgcych udziat w badaniu, do kazdej z nich zostata
wystana wiadomos¢ e-mail w jezyku angielskim od potencjalnego interesanta z zagranicy. Do badania
zostaty przygotowane trzy wersje wiadomosci, ktére zostaty nastepnie rozestane, po jednej do kazdej
z gmin. W tym roku odpowiedziato na nie jedynie 49 urzeddw, czyli 7,5% badanych gmin, przynoszac
po raz kolejny troche lepszy rezultat niz w roku poprzedzajagcym tegoroczng edycje. Niektore z gmin
prosity w wiadomosci zwrotnej o kontakt w jezyku polskim lub catkowicie udzielajgc w nim odpoiedzi
na zadane pytania. Bardzo niewielka czes¢ gmin, ktdra odpowiedziata na zapytanie w jezyku
angielskim swiadczy o nieprzygotowaniu urzedéw do kontaktu z inwestorami zagranicznymi.

Czas odpowiedzi okazat sie jednym z pozytywnych elementdw oceny odpowiedzi
na zapytania drogg e-mail. Okoto 12% gmin (ktére nadestaty odpowiedz) odpowiedziato juz w ciggu
pierwszego dnia od wystania wiadomosci, a facznie okoto 63% w czasie krotszym niz 7 dni.

Jednym z gtéwnych elementéw oceny tego elementu badania byta tre$¢ merytoryczna
udzielanych odpowiedzi. 6,1% gmin korzysta z ustugi autorespondera, czesto zawierajgcego
informacje o otrzymaniu wiadomosci przez gmine i przyblizonym czasie doktadnej odpowiedzi,
ktérej moze spodziewaé sie inwestor. Prawie 70% gmin miato réwniez zamieszczong stopke
kontaktowg, ktéra moze okazaé sie bardzo pomocna w ramach dalszego kontaktu z urzedem
i mozliwoscia nawigzania go z odpowiednig osoba. Na konkretne pytania merytoryczne takie
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jak o znajomos$é zasobéw gminy czy wymagane formalnosci, liczba konstruktywnie udzielonych
odpowiedzi wahata sie Srednio w granicach od 16% do okoto 31%.

Wykres 13. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wszystkie EFA

Klasa A 10%

Klasa B

B Nadestane odpowiedzi  ® Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 14. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim.

30
25
20
15
27
10
5 n
0
Do jednego dnia 2-7 dni 8-14 dni
Zrédto: opracowanie wtasne
Tabela 5. Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.
Odsetek gmin, ktére: Klasa A Klasa B Ogotem
odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 7,30% 0,00% 6,10%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o zasoby gminy 14,60% 25,00% 16,30%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o formalnosci 26,80% 25,00% 26,50%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 29,30% 37,50% 30,60%
zaoferowaty wsparcie na start 26,80% 37,50% 28,60%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 65,90% 75,00% 67,30%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Whioski

Bazujgc na analizach odpowiedzi gmin z tego rozdziatu mozna stwierdzi¢ ze najwiekszym
problemem w tej kwestia jest odsetek otrzymanych informacji zwrotnych. Problem ten jest
najbardziej widoczny w zapytaniach wysytanych po angielsku. Na te wiadomosci odpowiedziato tylko
7,5% gmin, z czego cze$¢ wiadomosci na maile po angielsku byta napisana po polsku czynigc
je catkowicie bezuzytecznymi. Warto aby gminy, szczegdlnie te wieksze dotozyly staran
aby odpowiadaé na korespondencje nie tylko po polsku, poniewaz brak zadnej pomocy i wsparcia od
samego poczatku dla obcokrajowcy niezaznajomionego z polskg kulturg i z polskimi warunkami pracy
moze skutecznie odstraszy¢ do inwestycji w danej gminie. Warto przy formutowaniu odpowiedzi
do tych zapytan potozyé dodatkowy nacisk na pomoc z formalnosciami.

Kolejnymi problemami zauwazalnymi przede wszystkim w polskich wiadomosciach sa:
nieodpowiadanie konkretnie na pytanie, tylko podawanie informacji luzno z pytaniem zwigzane,
odpowiedzi ,,na raty” oraz w przypadku zatgczania pisma urzedowego brak jakiejkolwiek wiadomosci
w mailu. Ostatnia forma odpowiedzi poprzez uchwaty czy pisma urzedowe sama w sobie zastuguje
na pochwate poniewaz stanowi zapewnienie dla przedsiebiorcy ze podane informacje sg wiarygodne
i moze sie na nich oprzeé¢, jednak brak jakiejkolwiek wiadomosci w mailu swiadczy o pewnym
lekcewazeniu petenta. Do innych praktyk ktére nie zastugujg na powtarzanie mozna wymienié takze
odpowiedzi tylko przy uzyciu linkdw do stron gdzie mozna znalezé odpowiedzi. Warto aby do tak
podanej informacji przynajmniej skrétowo odpowiedzie¢ na pytanie w mailu, a odnosnik do strony
internetowej potraktowac jako uzupetnienie informacji.

37|Strona






4. Ranking gmin

Pawet Hurkata, Aleksandra Kozbiat, Patrycja Szyszysz

Wprowadzenie

Gtéwnym celem rozdziatu jest skoncentrowanie uzyskanych wynikéw z tegorocznej edycji
badania oraz stworzenie na jej podstawie rankingu ,,Gmina na 5!”. Badanie dotyczy tylko gmin, ktére
zakwalifikowaty sie do klas ,,A” oraz ,,B”. Dodatkowo nominowano grupe jednostek samorzadu
terytorialnego, ktére wyrdznity sie na tle innych gmin poprzez uzyskanie najwyzszych,
statych na przestrzeni lat wynikéw, potrzebnych do zdobycia tytutu ,,Ztotej Gminy na 5!”.

Wybdr zmiennych do rankingu

Ranking gmin zostat stworzony na podstawie zmiennych, ktére majg znaczacy wptyw
na wybér odpowiedniej lokalizacji dla ulokowania kapitatu przez potencjalnego inwestora
lub przedsiebiorce. Kryteria wziete pod uwage przez Zespot stanowig wsparcie dla inwestora
oraz determinujg czy poszczegdlne gminy propagujg rozwdj przedsiebiorczosci. Uzyte zmienne
pochodzg z trzech czesci sktadowych badania:

> Ocena witryn internetowych (OWI)
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Maksymalng do zdobycia liczbg punktéw byto 45 — po 15 punktéw z kazdej czesci.
Do rankingu wszystkie trzy czesci wchodzity z rwnymi wagami.

Z czesci badajacej Oficjalne Witryny Internetowe (OWI) wybrano 15 obiektywnych kryteriow
uznanych przez Zespét za najbardziej istotne w przypadku pierwszego kontaktu inwestora z wybrang
gming. Wszystkie aspekty byty oceniane zero-jedynkowo, na zasadzie ,na stronie internetowej
znajduje sie dana informacja lub nie”. Sposdb oceny bezposrednio przektadat sie na sposdb punktacji
—w przypadku wiekszosci pytan przyznawano zero lub jeden punkt. Wyjatki stanowity pytania:

"Czy istnieje wersja anglojezyczna?” oraz
“Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?”

W przypadku powyzszych pytan pod uwage brana byta jakos¢ ttumaczenia strony.
Zespot uwzglednit nie punktowat uzycia automatycznych translatoréw, brat jednak pod uwage
obecnos$é czesciowego ttumaczenia strony, na przyktad tylko wybranych jej tresci. Za ttumaczenie
niskiej jakosci lub niepetne witryna otrzymywata 0,5 punktu, natomiast za rzetelne przettumaczenie
petnego serwisu — 1 punkt.
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Tabela 6. Metodyka oceny witryn internetowych

liczba punktow w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
1 0,5 0
. . . tak, ale niepetna .
Czy istnieje wersja anglojezyczna? tak L, nie
tresc
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? tak tak, alfr:s'l:pe’fna nie
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki? tak - nie
tak
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? lub - nie
na stronie gtéwnej BIP
Czy na stronie podany jest adres e-mail do urzedu badz aktualny formularz do kontaktu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (imie, nazwisko, tak i nie
telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”? tak - nie
Fzy na strc‘mie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach tak, wraz ze zdjeciami tak nie
inwestycyjnych?
Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? tak - nie
Czy istniejg dane do Project Managera - osoby posredniczacej w kontaktach pomiedzy gming a tak i nie
inwestorem?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film tak i nie
instruktazowy)?
Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do baz danych (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcéw, tak i nie
hoteli itd.)?
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ponizsze dwie tabele przedstawiajg kryteria oceny odpowiedzi gmin na wiadomosci e-mail od potencjalnego inwestora. Pod uwage brany byt czas
udzielenia odpowiedzi, jak rowniez jej jako$é. W korespondencji zawarte byly cztery pytania do gminy, za kazdg odpowiedz przyznawano po 2 punkty,
co sumuje sie do 8 punktéw. Kolejne 2 punkty gmina mogta otrzymaé za zamieszczenie z mailu stopki lub danych kontaktowych do wybranego urzednika.
Ponadto w zaleznosci od czasu otrzymania odpowiedzi Zespét zastosowat pieciopunktowg skale oceny, natomiast w przypadku wystania przez gmine jedynie
wiadomosci z tzw. autorespondera, za takg odpowiedz przyznawano 0,5 punkta na 5 mozliwych niezaleznie od czasu otrzymania maila.

Tabela 7. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim.

liczba punktow w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
5 3 2 1 0

Czas odpowiedzi do 3 dni 4 -7 dni - 8-14 dni brak
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, i i tak ) nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 8. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku angielskim.

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie

5 3 2 1 0
Czas odpowiedzi do 3 dni 4 -7 dni - 8 -14dni Brak
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, i i tak i nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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'II

Ranking ,Gmina na 5

Ustalono nastepujgce warunki, ktorych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowata wyréznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”:

1. Atrakcyjnosc inwestycyjna jednostki w badaniu PAI Instytutu Przedsiebiorczosci zostata oceniona
na klase ,,A” lub ,,B”.

2. W badaniu urzeddéw jednostka osiggneta ponadprzecietne wyniki wobec pozostatych jednostek —
okreslone to zostato wg dominujgcego z dwdch kryteridw:

> Sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzsza anizeli suma Sredniej i odchylenia
standardowego. W przeprowadzonym badaniu uzyskane wartosci wyniosty odpowiednio
12,89 oraz 6,52, aich suma 19,41.

> W badaniu jednostka uzyskata powyiej 50% punktdw mozliwych do zdobycia
(tj. ponad 22,5 punktu).

W tegorocznym badaniu wigzace okazato sie kryterium uzyskania potowy mozliwych

1”7

do uzyskania punktéw. W efekcie wyrdznienie ,Gmina na 5!” uzyskaty jednostki o punktacji co
najmniej 23 punktéw (ranking przyznaje punkty z doktadnoscia do 0,5 punktu).
Przyznawane dodatkowo wyrdznienie ,Ztota Gmina na 5!” nie jest bezposrednio powigzane
z punktacja z biezacej edycji rankingu. Warunkiem otrzymania tego wyrdznienia jest trzykrotne pod

17

rzad zdobycie standardowego wyrdznienia ,,Gmina na 5!”. ,Ztota Gmina na 5!” ma za zadanie
promowac gminy, w ktérych jako$¢ obstugi inwestoréw i przedsiebiorcow stale jest na wysokim
poziomie. Z uwagi na te metodyke zdarzy¢ sie moze, ze tytut ,Ztotej Gminy na 5!” uzyskujg jednostki,
ktére w pojedynczym roku majg mniejszy wynik punktowy, niz jednostki tym tytutem niewyrdznione.

Trzykrotne zdobycie tytutu ,,Gmina na 5!” Swiadczy o ciggtosci w profesjonalnym podejsciu
do obstugi inwestora i stanowi najwieksze wyrdznienie w ramach przeprowadzanego badania.

Sumarycznie najwyzszy punktowo wynik uzyskato miasto Gdynia — 36 punktéw, co stanowito
80% mozliwych do zdobycia punktéow. Gdynia otrzymata wysoka note w kazdej z ocenianych
kategorii. Druga na liscie gming jest Cztuchéw (34 pkt, niecate 76% mozliwych do zdobycia), a trzecie
miejsce, zdobywajac ok. 75 % mozliwych punktdw, otrzymata gmina Poniatowa. Pod katem punktow
pierwszg pigtke zamykajg Czerwonak i Gdansk z wynikiem na poziomie co najmniej 30 punktéw.

Z posrod ,,gmin na pigtke” tytutem ,Ztota Gminana5!” wyrdznione zostato az dziesieé¢ gmin.
,Ztotymi” sg Gdynia, Cztuchdéw, Poniatowa, Czerwonak, Gdansk, Grodzisk Mazowiecki, Ryduttowy,
Ztotéw oraz Poznan. Gminy te w tegorocznej edycji rankingu uzyskaty minimum trzeci
raz standardowe wyrdznienie ,Gmina na 5!”.
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Tabela 9. Ranking gmin wyréznionych tytutem ,,Gmina na 5!” oraz ,, Ztota Gmina na 5!”.

Nazwa gminy -Ocena witryn .Ocena maiIi‘w . Ocena m‘aili w Oc’ena
internetowych jezyku polskim jezyku angielskim ogétem

Gdynia 14 11 11 36
Cztuchéw 8 13 13 34
Poniatowa 5,5 13 15 33,5
Czerwonak 8,5 13 11 32,5
Gdansk 10 7 13 30
Targowek 10,5 11 7 28,5
Grodzisk Mazowiecki 10 7 11 28
Ryduttowy 12 7 9 28
Ztotow 10 11 7 28
Poznan 9,5 9 9 27,5
Tarnéw 11 15 9 35
Wtoctawek 9 13 11 33
Zabrze 11 13 9 33
Godow 10 9 13 32
Gorzow Wielkopolski 10 11 9 30
Krakéw 13 9 7 29
Kostrzyn 14 13 0 27
Ochota 7 8,5 11 26,5
Betchatow 10 11 5 26
Zielona Géra 8 13 5 26
Andrychdéw 12 13 0 25
Brodnica 11 13 0 24
Ofawa 9 15 0 24
Ciechanéw 13 11 0 24
Piotrkow Trybunalski 8 15 0 23
Bielawa 12 11 0 23
taczna 7 13 13 23
Nowa Ruda 9,5 13 7 29,5
Siemiatycze 11,5 13 5 29,5
Radlin 11 13 5 29
tomza 12 9 7 28
Kobytka 12 15 0 27
Praga Pé6tnoc 9 9 7 25
Zebrzydowice 10 15 0 25
Sochaczew 8,5 9 7 24,5
Bolestawiec 11 13 0 24
Debno 12 7 5 24
Pobiedziska 11 13 0 24
Pruszkéw 11 13 0 24
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Rypin 10,5 13 0 23,5
Koscierzyna 7 11 5 23
Opole 12 11 0 23
Rzeszéw 10 13 0 23
Tarnobrzeg 12 11 0 23
Wagrowiec 12 11 0 23
Zbaszynek 10 13 0 23
Zdunska Wola 12 11 0 23
Zagan 12 11 0 23
Zoliborz 12 11 0 23

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W kolejnej tabeli zaprezentowano, jak liczebnosci nagrodzonych gmin rozkfadaja
sie w podziale na wojewddztwa. Najwieksza liczba nagrodzonych gmin przypada na wojewddztwo
dolnoslaskie. Poréwnujac jednak liczby nagrodzonych gmin do liczb gmin ocenianych (wartosci
procentowe), najwiekszy odsetek wyrdznionych jednostek zaobserwowaé mozna w wojewddztwie
lubuskim (22%). W tegorocznym badaniu wsréd nagrodzonych jednostek nie znalazty
sie te z zachodniopomorskiego.

Tabela 10. Gminy nagrodzone tytutem ,Gmina na 5!” w podziale na wojewddztwa.

Wojewédztwo Liczba . Licz!aa Odsetek -
nagrodzonych gmin gmin nagrodzonych gmin
Dolnoslaskie 4 76 5%
Kujawsko-Pomorskie 3 25 12%
Lubelskie 1 28 4%
Lubuskie 4 18 22%
tédzkie 3 30 10%
Matopolskie 3 57 5%
Mazowieckie 9 88 10%
Opolskie 1 18 6%
Podkarpackie 2 36 6%
Podlaskie 2 16 13%
Pomorskie 4 33 12%
Slaskie 5 95 5%
Swietokrzyskie 1 15 7%
Warminsko-Mazurskie 0 21 0%
Wielkopolskie 6 64 9%
Zachodniopomorskie 1 32 3%

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Podsumowanie

|II

W tegorocznej edycji rankingu ,,Gmina na 5!” nagrodzono 49 jednostek samorzadu
terytorialnego. W poréwnaniu do poprzedniego badania ,,Gmina na 5!” nieznacznie zmniejszyta sie
liczba przyznawanych tytutéw. Najwyzszy rezultat zdobyto miasto Gdynia. Czotéwke uzupetnity
jednostki samorzadu terytorialnego: Cztuchdw, Poniatowa, Czerwonak oraz Gdansk. Gminy, ktére
zdobyty tytut ,,Ztota Gmina na 5!”, wyrdznity sie wysokim poziomem witryn internetowych
oraz odpowiedziami na zapytania ofertowe ze strony potencjonalnego inwestora. Warto nadmienic
iz10 gmin otrzymato minimum 3 razy standardowe wyrdznienie ,,Gmina na 5!”. Szczegétowe
uzasadnienie zawarto w rozdziale przedstawiajagcym metodyke.
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5. Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Aleksandra Mikulska, Weronika Balcerzak, Matgorzata Kasiriska, Tomasz Pilewicz

Corocznie prowadzone internetowe badania gmin technikg audytu elektronicznego
oficjalnych stron internetowych gmin wskazujg na wzrost liczby innowacji i dobrych praktyk
podejmowanych wifadze lokalne. Na przestrzeni lat, w ktérych co roku przeprowadzano badania
wyzej wymieniong technika, zaobserwowano przyrost rozwigzan cyfrowych wykorzystywanych
w komunikacji praz interakcjach podejmowanych przez wtadze z interesariuszami gmin.

Prezentowane w tegorocznej edycji badania przyktady dobrych praktyk majg wspieraé
trwajgcg dyskusje nad najlepszymi sposobami przyciggania i utrzymywania przez gminy inwestorow,
przedsiebiorcéw, turystéw oraz mieszkarncow

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej (Aleksandra Mikulska)

W tegorocznej edycji badania gmin w zakresie dobrych praktyk oraz innowacyjnosci
skierowanych do inwestoréw i przedsiebiorcow uwage autoréow raportu zwrécity zardwno
rozwigzania o charakterze zachecajgcym do nowych inwestycji w danej gminie jak rdéwniez
te wspierajgce obecnych przedsiebiorcéw.

Wzorowo do inwestycji na swoim obszarze zacheca gmina Gdynia (woj. pomorskie).
Gmina stworzyta Memorandum, czyli opracowanie aspektdw zycia w miescie istotnych z punktu
inwestora czy przedsiebiorcy.

Rysunek 1. Memorandum gminy Gdyna

POTENTIAL

4. A PLACE FOR BUSINESS

MEMORANDUM GDYNI

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Gdyni dedykowany inwestorom, Investgdynia.pl
http://www.investgdynia.pl/library/File/PL_Memorandum_2013.pdf, dostep 10.05.2019
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Memorandum Gdyni to ponad stustronnicowe opracownie, ktére ma za zadanie
dynamizowac proces pozyskiwania inwestoréw oraz przedsiebiorcéw. Inwestorzy dzieki tej publikacji
mogg zasiegng¢ wiedzy na temat gdynskich stref biznesowych, rozwoju infrastruktury
czy ulg podatkowych zwigzanym z prowadzeniem dziatanosci gospodarczej. Dzieki przejrzystym
informacjom potencjalny przedsiebiorca tatwo moze oceni¢ atrakcyjnos¢ gminy i na jej podstawie
podjgé decyzje o lokalizacji swojej inwestycji w gminie. Memorandum zostato sporzadzone takze
w jezyku angielskim co daje szanse na pozyskanie inwestoréw zagranicznych.

Oprdcz strony internetowej efektywnie wyposazonej w informacje, oferty oraz baze firm,
Rybnik (woj. $laskie) prowadzi w swoim urzedzie Wydziat Analiz, ktéry kompleksowo wspiera
dziatania kazdego zgtaszajgcego sie przedsiebiorcy.

Rysunek 2. Wydziat Analiz w Urzedzie Miasta Rybnik

(‘} RYBNIK DLA BIZNESU Miasto Rybnik
s o
Rybnik Baza ofert Katalog firm Inwestorzy Eksport Partnerzy

Wydziat Analiz

Inwestorzy zglaszajacy sie do Wydziatu Analiz rybnickiego Urzedu Miasta otrzymajg
komple 3 informacje o miescie, danych planistycznych, bazie terendw
inwesty ach miasta, ich obecnym stanie i

Urzad Miasta Rybnikass
ul. Bolestawa Chrobrego 2%
44-200 Rybnik

nych znajdujgcych sig w
mozliwosciach v ia, jak i innych wolnych terenach przeznaczonych
pod inwestycje. Pona iy kaniu niezbednych
dokumentéw inwestycyjnych oraz kor rych instrumentd

i

m

Przydatne adresy

R X ) . Urzedy 1 instytucje Otoczenie biznesu Instytucje regionalne
* prowadzenie spraw zwigzanych z obslugg inwestoréw krajowych i zagranicznych
{wtym p dzenie negocjadji z inwestorem, wspotudzial w przygotowaniu
niezbednych dokumentéw), ~ Powiatowy L,-:qd Pracy w Rybniku
. anie i udzielanie kompleksowej informacji o warunkach
wania w miescie i gospodarczo-prawnym otoczeniu inwestycyjnym, -
v sl 205D [ Y S + Urzgd Skarbowy w Rybnik
. zanych z przygotowaniem kompleksow:
informacgji dla inwestordw - pomec w lokalizacji inwestycji,
. ) Irzad Statystvezny w Katowicach Oddziat w Rybni
s doradztwo dla inwestordw, = Urzad Statystyczny w Katowicach Oddziatw Rybniku
* zbieraniei owanie materiatéw oraz informadji dotyczacych inwestydji
ch na szczeblu lokalnym, wojewddzkim i krajowym, w Urzad Celny w Rybnik
J 1 Urzgad Celny w Rypniku
. varzeniu nowych form pomaocy dla inwestorow i inigatyw majgcych na
cka gospodarczego Miasta Rybnika,
* Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla Miasta Rybnika

& przygotowanie indywidualnych prezentacji miasta na potrzeby inwestordw;

vywanie projektow i aktualizacja ofert inwestycyjnych miasta;

* organizacja spotkan inwestoréw z przedstawicielami wtadz miasta.
s wspdlpraca z jednostkami organizacji wewnetrzne] Urzedu, biuram

nieruchomosci | pozostatymi podmiotami w zakresie pozyskiwania nieruchomosci.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Rybnik, https://biznes.rybnik.eu/inwestorzy/, dostep 10.05. 2019

Potencjalny inwestor gminy Rybnik nie musi sam wyszukiwa¢ interesujgcych go informaciji
w réznych zrédtach. Wystarczy wizyta w urzedzie miasta. Dzieki Wydziatowi Analiz Oprdcz tatwego
dostepu do danych, moze otrzymaé réowniez doradztwo inwestycyjne oraz spotkac sie z wtadzami
miasta.

Kazdy przedsiebiorca jest zobligowany do przestrzegania wielu termindéw, zwigzanych
przyktadowo z zaptaceniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne czy rozliczenia miesiecznego podatku
VAT. Natomiast nie kazdy wie w jakim terminie musi tego dokonac. OdpowiedZ na ten problem
stworzyta gmina Wagrowiec (woj. wielkopolskie), stworzyta ona bowiem Kalendarium Przedsiebiorcy,
ktdre zawiera przydatne informacje dotyczace rozliczen dziatalnosci.
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Rysunek 3. Kalendarium Przedsiebiorcy gminy Wagrowiec
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sprawdZizapiac podatki) A Strefa inwestora = Kalendarium przedsiet
v biuletyn . . X
B informacjipublicznej  Kalendarium przedsiebiorcy 8 -AAA+
—= biuro
B obstugi mieszkarica

Pamietaj o terminach! By rzetelnie prowadzi¢ swdj binzes nalezy pamietac takze o systematycznym gromadzeniu i
przesytaniu dokumentacji do ZUS i urzedu skarbowego. Zasady i spos6b kontaktéw z tymi instytucjami regulujg
odpowiednie ustawy. Dla Ciebie kluczowe znaczenie ma terminowe przesyltanie sprawozdan. Niedotrzymanie terminéw
wysylki dokumentéw sprawozdawczych (a o terminie decyduje data stempla na kopii dokumentu przyjetego przez
kancelarie/biuro podawcze lub data stempla na potwierdzeniu nadania listu poleconego) moze narazic¢ Ciebie na
gggEEUCLgﬁEJE przykrosci - z karami finansowymi wiacznie. Dlatego wiasnie powinienes pamietac o kluczowych datach w zyciu kazdego

przedsiebiorcy!

Y. u
MENU v Y, ZAPAMIETA}

elektroniczna
skrzynka podawcza
(wagrowiecm)

[2><]

a MIASTO a do 7-go dnia kazdego miesigca nalezy zaptacic¢ podatek - dotyczy oséb opodatkowanych w formie karty
a Informacje statystyczne podatkowej;
a Plany zagospodarowania a do 10-go dnia kazdego miesigca nalezy zaplacic za siebie skladki na ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie
przestrzennego zdrowotne oraz Fundusz Pracy (sktadka ptacona jest za poprzedni miesigc kalendarzowy, na przyktad do 10

A Najwieksze

pazdziernika ptacimy za miesigc wrzesier). W tym terminie optacasz skiadki wylacznie za siebie - czyli wtedy, gdy

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Waqgrowiec https://www.wagrowiec.eu/pl/dla-inwestora/strefa-
inwestora/kalendarium-przedsiebiorcy , dostep 10.05.2019.

Do czynnie wspierajgcych przedsiebiorcéw nalezy gmina Sierakéw (woj. wielkopolskie).
Usprawnia dziatania i utatwia kontakt miedzy wtascicielami przedsiebiorstw tworzac platforme
zakupowg, gdzie przedsiebiorcy mogg ogtasza¢ swoje oferty na wspdtprace oraz takich szukac,
a takze uczestniczy¢ w aukcjach elektronicznych. Logujac sie na platformie uzytkownik zapisuje
sie do konkretnej grupy dostawcéw, dzieki temu uzyskuje mozliwos¢ dostania spersonalizowanych
tylko do niego ofert przestanych na maila.

Rysunek 4. Platforma zakupowa gminy Sierakow

Postepowania Zostan Dostawcg Logowanie Tel.: 22 101 02 02 @ TI

POSTEPOWANIA LOGOWANIE ZOSTAN DOSTAWCA

Witamy na dedykowanej stronie platformy zakupowej dla dostawcow
Gminy Sierakéw

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Sierakéw https://platformazakupowa.pl/sierakow, dostep 10.05.2019
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Swoje zachowania przedsiebiorcze gmina Wielka Wies (woj. matopolskie) prezentuje poprzez
oficjalng strone internetowg gminy. W zaktadce dedykowanej dla przedsiebiorcéw zainteresowani
mogg znalez¢ kompletny przewodnik gdzie krok po kroku jak wyglagda proces wspétpracy z Urzedem.
Inwestor moze dowiedzie¢ sie co go czeka, jakie sprawy zostang zatatwione podczas danej wizyty,
co musi przygotowac i jaki jest czas oczekiwania na decyzje. Przejrzystos¢ i estetyka wykonania
przewodnik z pewnoscig zacheca do wspodtpracy oraz jest takze bardzo pomocna, a takze usprawnia
kontakt relacji Przedsiebiorca - Urzad.

Rysunek 5. Przewodnik Przedsiebiorcy w gminie Wielka Wie$

Wielka Wies

Goscinna podkrakewska gmina

O Gminie Samorzad Dla mieszkaficéw  Dla turystéw  Dla Przedsiebiorcéw Kont]

Prezentowany spis krokéw i procedur ma na celu utatwienie zatatwienia spraw w Urzedzie i poza nim tak, aby rozpoczety pierwszym kontaktem proces inwesty
sprawnie zakonczyt sig realizacja zaplanowane] inwestycji

ETAP | - Lokalizacja inwestycji
Pierwszy kontakt z inwestorem
Drugi kontakt z inwestorem
Spotkanie z whascicielami nieruchomosci

Podjecie decyzji o inwestowaniu
ETAP Il - Nabycie nieruchomosci przez inwestora

Przygotowanie nieruchomoéci do sprzedazy
Zakup dziatki

Nabywanie nieruchomosci przez cudzoziemcéw
ETAP IIl - Proces budowlany

Wypis i wyrys z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
Zapewnienie dostaw energii elektrycznej

Zapewnienie dostawy wody 1 odbioru ciekéw sanitarnych

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Wielka Wies https://www.wielka-wies.pl/dla-przedsiebiorcow/przewodnik-
inwestora/, dostep 10.05.2019

Dodatkowo Wielka Wie$ udostepnia na swojej stronie internetowej doktadny poradnik
jak postepowac w przypadku zaktadania firmy. Porady te nie tylko dotyczg wspotpracy z urzedem,
ale to takze cenne wskazéwki o czym nalezy pamietac oraz na co warto zwrdéci¢ uwage.
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Rysunek 6. Poradnik Przedsiebiorcy gminy Wielka Wie$

Wielka Wies Q

Gotcinna podkrakawska gmina

O Gminie Samorzad Dla mieszkancow  Dla turystow  Dla Przedsiebiorcow Kontakt BIP

Wiele oséb pragnie otworzyé whasna dziatalnosc gospodarcza, jednak mato jest informacji jak postepowac krok po kroku.
Ponize] podajemy gotowy schemat jak rozpoczac swoj biznes.
Powodzenia

Pomyst?

Lokal

Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Uzyskanie wymaganej prawem konces]ji

Zatozenie rachunku bankowego

Nip

Rejestracja na potrzeby podatku od towardw 1 ustug
Formy opodatkowania podatkiem dochodowym
Kasa fiskalna

Zgtoszenie w Zaktadzie Ubezpieczei Spotecznych
$rodowisko - wymogi sanitarne - bhp

Zgtoszenie firmy do panstwowej inspekcji pracy

Pieczatka

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Wielka Wies, https.//www.wielka-wies.pl/dla-przedsiebiorcow/poradnik-jak-
zalozyc-wlasna-firme/, dostep 10.05.2019

Czesto przy zaktadaniu wtasnego biznesu towarzyszy strach przed barierami wejscia
na rynek, dlatego z inicjatywy Burmistrza Jastrzebie-Zdréj (woj. Slaskie) stworzono program
,Jastrzebska Karta Przedsiebiorcy”, ktéry poprzez uczestnictwo daje szanse otrzymania sprzyjajgcych
warunkéw do rozwoju przedsiebiorstw, zaréwno tych matych jak i duzych.

Rysunek 7. Baner ,Jastrzebskiej karty przedsiebiorcy”

) Jastrzebska Karta
PRZEDSIEBIORCY

X
¥ z
Jastrzebie-Zdréj !“

== 8

URZAD PRACY
W JASTRZEBIU-ZDROJU

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Jastrzebie Zdréj dedykowany przedsiebiorcom, kp.jastrzebie.pl, dostep
10.05.2019

Uczestnik, ktéry nie diluzej niz dwa lata prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
logujgc sie na platformie ma mozliwos¢ skorzystania z wielu ulg oraz znizek oferowanych przez
partnerow inicjatywy tj. przez innych, wiekszych przedsiebiorcéw, instytucje otoczenia biznesu
lub podmioty administracji publicznej. W zamian za to partnerzy uzyskuja niezbedng do dalszego
rozwoju promocje. Aby dotgczy¢ wystarczy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i ztozyc
go w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jastrzebiu-Zdroju.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

W prowadzenie biznesu wazne sg takze umiejetnosci miekkie. Organizowanie réinego
rodzaju warsztatébw o tej tematyce moze skutecznie pomdc wielu przedsiebiorcom w trudnych
sytuacjach. Gmina Grodzisk Mazowiecki (woj. mazowieckie) podczas Sniadan dla Biznesu daje
mozliwos¢ rozwiniecia tych umiejetnosci oraz pogtebienia wiedzy na temat szeroko pojetego biznesu.

Rysunek 8. Plakat jednego ze spotkar cyklu ,,$Sniadania dla biznesu”

Burmistrz Grodziska Mazowieckiego Grzegorz Benedykcinski
zaprasza na spotkanie

Porazka i kryzys, jak unikac
i co zrobic, gdy sie pojawi

w ramach cyklu

SNIADANIA DLA BIZNESU

Prelegent: Victoria Iwanowska
21 listopada 2018 r. (Sroda) godz. 9:30

Willa Niespodzianka, ul. T. Kosciuszki 12, Grodzisk Mazowiecki

Udziat w $niadaniu jest bezptatny!
Rejestracja czynna od 9:00
Warto zaopatrzyc¢ sie w wizytowki

informacje: www.biznes.grodzisk.pl By Przedsiebiorczy Grodzisk
zgtoszenia: grazyna.jasinska@grodzisk.pl

mvmm .ilénoﬁsk PARTNERZY: ’".:} # = BOGGRIQ ﬁ

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Grodzisk Mazowiecki https://biznes.grodzisk.pl/wp-
content/uploads/sites/60/2018/11/plakat_listopad_2018 mini.jpg, dostep 10.05.2019

Whasciciele przedsiebiorstw z gminy Grodzisk Mazowiecki majg mozliwo$é co miesiecznego
uczestnictwa w porannych spotkaniach, gdzie przy $niadaniu moga zgtebi¢ swojg wiedze na rdine
tematy. Oprdcz tego jest to doskonata okazja na nawigzanie wspdtpracy z lokalnym przedsiebiorcami.
Wydarzenie skierowane jest przede wszystkim do przedsiebiorcéw z sektora MSP prezentujacych
rézne branze. Uczestnictwo jest bezptfatne.

Na stronie internetowej Nowej Deby (woj. podkarpackie) dzieki oddzielnym aktualnosciom
w zaktadce BIZNES inwestorzy mogg dowiedzie¢ dzieki o planowanych najnowszych spotkaniach
oraz inicjatywach zwigzanych z doksztatcaniem, czy pozyskiwaniem funduszy na rozwdéj dziatalnosci

gospodarczej.
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Rysunek 9. Aktualno$ci Biznesowe na stronie Nowej Deby

| Oficjalna strona Miasta i Gminy
| Nowa Deba Przetargi = Oferta inwestycyjna = Nasze inwestycje = Dla przedsigbiorczych
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Aktualnosci

Spotkanie yine Fundusze i — rozwo] turystyki®

06.05 'a spotkanie informacyjne nt. ,Fundusze Europejskie dia przedsieblorcow tyki”, ktdre odbedzie sie 20 maja
we ... >

2019

ac) do Projeitu "Miodzl, Aktywni, Wyksztalcenit
3 lata 2014-2020....... >

Skorzystaj ze szkolenia. Nie czekaj! Zr6b pierwszy krok

Skorzystaj ze szkolenia w tym np. ze spawania, obstugi maszyn cnc, rachunkowodcl | ksiegowoscl, kosmetyki | wiede innych, w zaleznoéci
od twoich potrzeb! ... >

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Nowa Deba http://www.nowadeba.pl/biznes/aktualnosci/, dostep 10.05.2019

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci turystycznej, przyciggania i zachecania
turystow do ponownych odwiedzin (Weronika Balcerzak)

Podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej, przycigganie turystéow i zachecanie ich do
ponownych odwiedzin wizytowanych gmin wyrdzniato w tegorocznej edycji badania stynace
z atrakcyjnosci turystycznej miejsca jak i te, ktére te atrakcyjnosé proaktywnie tworzyty.

Miasto Gdansk (woj. pomorskie) jest jednym z centréw polskiej turystyki, ktore w 2018 roku
odwiedzito ponad 3,1 miliona osdb. Inicjatywa, ktéra czyni miasto bardziej atrakcyjnym i dostepnym
dla turystow jest Gdanska Karta Turysty. Turysci posiadajacy karte moge bezptatne odwiedzi¢ ponad
20 atrakcji turystycznych w jednym z trzech dostepnych wariantéw czasowych. Dodatkowymi
korzysciami jakie zawiera Gdanska Karta Turysty jest mozliwosé przejazdéw komunikacjg miejska
nie tylko w miescie Gdansk, ale réwniez w potozonych obok Sopocie i Gdyni oraz znizki u partneréw
programu.

Rysunek 10. Gdanska Karta Turysty

A

KARTA .
IT’S NICE TURYSTY
TO HAVE YOU

“MILO, ZE JESTES W GDANSKU

| GDANSK

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Gdarisk dedykowany turystom, https://visitgdansk.com/, dostep 07.05.2019
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

W zakresie zwiekszenia otwartosci gminy na turyste oraz budowania rozwigzan utatwiajacych

poznawanie regionu uwage zwrdcita aplikacja mobilna miasta Szczytno (woj. warminsko-mazurskie).

Dzieki aplikacji mozemy poznac szlaki turystyczne zaréwno piesze jak i rowerowe oraz ciekawe

miejsca nie tylko w Szczytnie, ale w catym powiecie Szczycieriskim. Dodatkowym atutem aplikacji jest

baza noclegowa, lista obiektéw gastronomicznych oraz specjalna prognoza pogody tylko dla regionu.

Wiadomosci
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Rozrywka

frm

Migjsca

Powiat

Salaki

Rysunek 11. Aplikacji Szczytno, Ziemia Szczycieriska
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Szczytno, http://miastoszczytno.pl/ dostep: 07.05.2019

Ciekawag inicjatywa, ktora daje mozliwos¢ poznania lepiej historii miasta jest Obuwniczy Szlak

w gminie Krapkowice (woj. opolskie). Jest to multimedialny spacer, podczas ktérego turysci poruszajg

sie od buta do buta symbolizujgcego miejsca Scisle zwigzanymi z historig miasta. Kazdy but odlany

z brazu zawiera QR Kod!, po ktdrego zeskanowaniu mozemy wystuchaé ciekawych opowiesci

oraz legend. Dodatkowo wizerunek buta doskonale ilustruje hasto promujgce gmine ,,Krapkowice,

na skrzyzowaniu szlakéw Europy”.

Rysunek 12. Strona gtiéwna Obuwniczego Szlaku gminy Krapkowice

Obuwniczy Szlak

AKTUALNOSCI  TAJEMNICZE BUTY ~ MAPA KOLOROWANKI MOWIACE POMNIKI

Skanuj kody po przygody!

Wmat
Weiqz ¢

Poznaj histor
podrozujac Obuwniczym Szlakiem!

Zrédto: Obuwniczy Szlak — Strona Gféwna przedsiewziecia gminy Krapokowice, http://obuwniczyszlak.eu/7007/strona-

glowna.html, dostep 06.05.2019

1 QR Kod — unikalny kod uzywany do zapisu danych, ktére moga by¢ odczytane tylko za pomoca specjalnego

czytnika
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Dobrg praktyka, ktérej celem jest tworzenie marki gminy w oparciu o potgczenie znanych
w catej Polsce produktéow z ich miejscem pochodzenia, jest wykorzystywana przez wie$ Liszki
(woj. matopolskie). Na oficjalnej stronie internetowej gminy mozemy znalezé informacje
o produktach pochodzacych z regionu, czyli kietbasie Lisieckiej, butce ,,Kukietce” oraz plecionkach
z wikliny. Jest to koncepcja, ktora moze przyciggngc turystow chcacych blizej poznac proces produkcji
stynnych wyrobdéw jak réwniez miejsce ich wytwarzania.

Rysunek 13. Witryna internetowa gminy Liszki - produkty regionalne

Z tego stynie
Gmina Liszki
R \ Perfekcyjnie Jedyna
N / wypiekany i niepowtarzalna I
chleb kietbasa

Lisiecka

B3 Kukietka

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy gminy Liszki, https://www.liszki.pl/, dostep 07.05.2019

Inicjatywa podnoszaca atrakcyjnos¢ gminy popularnej juz jako destynacja uzdrowiskowa
w Polsce i budowanie nowego wizerunku jako miejsca atrakcyjnego do wypoczynku dla kazdego jest
specjalny serwis poswiecony turystyce w Busku-Zdréju (woj. swietokrzyskie). Na stronie mozemy
znalez¢ informacje o noclegach i obiektach gastronomicznych oraz propozycje zabytkédw wartych
zobaczenia. Serwis dziata tylko w jezyku polskim, ale zeby uczyni¢ miasto dostepne turystom
zagranicznym zaktadka ,,Dla turysty” na oficjalnym portalu gminy jest dostepna w 4 jezykach obcych
(angielskim, niemieckim, francuskim oraz ukrainskim).

Rysunek 14. Strona gtéwna portalu turysty Buska - Zdrdj

pakotrrel @ BUsho e F @

Zobacz wiecej

ol i

Gdzie spa¢ Gdzie zjes¢ Co zobaczy¢ 4 £ In kt e Interaktywna mapa

Atra kcje turystyczne Przyroda Aktywnie Zdrowieiuroda Rozrywka Oferty

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Busko-Zdrdj, http://busko.travel/ dostep 05.06.2019

54 |Strona



Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Formg pozwalajagca na  poznawanie  waloréw  przyrodniczych,  historycznych
i architektonicznych gminy poprzez zabawe jest questing, czyli aktywnos¢ tgczaca elementy
harcerskich podchodéw i gier terenowych. Z takiego rozwigzania korzysta gmina Radziejowice
(woj. mazowieckie), gdzie dostepne sg trzy trasy, kazda z wykorzystaniem innego $rodka lokomocji:
,Podréz z Chetmonskim” (trasa rowerowa), ,Podréz z historiag w tle” (trasa samochodowa)
oraz,,Z historig przez Radziejowice” (trasa piesza).

Rysunek 15. Trasy questingowe w Radziejowicach

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Radziejowice, http://radziejowice.pl/ dostep 07.05.2019

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej, wspétpracy obecnymi
i przysztymi mieszkancami (Matgorzata Kasiriska)

Badajgc atrakcyjno$¢ gmin z punktu widzenia inwestora, przedsiebiorcy czy turysty
nie mozemy zapomnie¢ o mieszkaicach danej jednostki terytorialnej. Dlatego badacze pragng
przedstawic praktyki ktére zastugujg na wyrdznienie.

Podczas tegorocznego badania zaobserwowano otwartos¢ wielu zbadanych gmin
na mieszkancédw i ich potrzeby. Cieszy fakt Zze coraz wiecej uwagi poswieca sie polepszeniu
komunikacji miedzy magistratem a spotecznoscis.

Wiele gmin posiada utatwienia dla oséb niedowidzacych i/lub niestyszgcych. Mieszkancy
gminy Zabki (woj. mazowieckie) mogg bezptatnie skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego
przy zatatwianiu spraw urzedowych. Gtuchoniemi mogg skorzysta¢ z tego rozwigzania zaréwno
w ratuszu, jak i w zaciszu domowym przy uzyciu komputerowej kamerki i Internetu.
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Rysunek 16. Oferta skorzystania z ustug ttumacza w urzedzie gminy Zabki

Ttumacz dla osob niestyszacych

19.12.2014

Informacja w sprawie realizacji uprawnienia
wynikajacego = ustawy o jezyku migowym i
innych frodkach komunikowania sie.
Gluchoniemi i stabostyszacy klienci Urzedu
Miasta Zabki moga skorzystac z pomocy tiumacza
jezyka migowego podezas zatatwiania swoich
spraw w urzedzie. Usluga tlumacza jest
bezplatna dla oséb niepelnosprawnych.

Osoba uprawniona (gluchoniema lub stabo
styszaca), ktéra zamierza skorzystac z ustug
tlumacza ma do wybory dwie mozliwesci:

+ zalatwienia sprawy bezposrednio z swojego domu (lokalu mieszkalnego) za
pomocg komputera z przegladarka internetowa i kamerka,

+ zalatwienia sprawy w Urzedzie Miasta przy wykorzystaniu polaczenia z
ttumaczem on-line z poziomu przegladarki internetowej.

Aby polaczyc sie bezposrednio z tlumaczem jezyka migowego

prosze kliknac w powyzszy link:

https://pzgomaz.com/#!/notLogged?customer=umzabki

Powyzsza ustuga polega na ttumaczeniu na Zywo rozmowy z osobg gtucha za
posrednictwem ttumacza dostepnego przez strong WWW. Potaczenie nastepuje po
warwolaniu rozmowy z jednym z dostepnych ttumaczy, ktorzy biegle postuguja sie PIM
(Polski Jezyk Migowy), oraz SIM [System Jezykowo-Migany).

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Zgbki, http://www.zabki.pl/, dostep 09/05/2019

Na gminnych stronach internetowych nie brakuje réwniez rozwigzan dla osdb stabo
widzgcych, czy niedowidzgcych — mozliwo$¢ powiekszenia lub zmniejszenia czcionki oraz wersja
kontrastowa strony. Funkcje te zazwyczaj oznaczone sg za pomocg piktogramu w gérnej czesci strony
startowej. Rozwigzanie to znajdziemy w wielu gminach przyktadem moze by¢é gmina Grudzigdz
(woj. kujawsko-pomorskie) czy tez gmina Ostrowiec Swietokrzyski (woj. $wietokrzyskie), ktéra
dodatkowo umozliwia wybdr poziomu kontrastu wptywajgcego na czytelnos$¢ strony internetowej.

Rysunek 17. Strona gféwna gminy Ostrowiec Swietokrzyski w wersji kontrastowej

Q A- A A+ [@ @ SzukajQ | Biulety acji Publicznej

# samorzad Prezydent Dla mieszkarica Dlainwestora Kontakt

Przeksztatcenie z mocy prawa wieczystego uzytkowania we wtasnos$¢ na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018r. (Dz.U. z 2018r., poz. 1716 z pézn. zm.)
- czytaj wiecej
Rachunki bankowe gminy - Informacja dla oséb ptacgcych podatki i optaty - czytaj wiecej

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Ostrowiec Swietokrzyski, https://www.um.ostrowiec.pl/pl/, dostep 09/05/2019
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Coraz wiecej gmin wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkaricdw proponujac im mozliwosé
rozmowy z burmistrzem lub/i urzednikiem za pomocg strony internetowej lub innego komunikatora.
Takie rozwigzanie wprowadzita gmina Milandwek (woj. mazowieckie), ktéra dodatkowo publikuje
zadane przez mieszkancéw pytania wraz odpowiedziami na nie.

Rysunek 18. Pytania do Burmistrza gminy Milanéwek

<« C (¥ @& https//www.milanowek pl/pytania-do-burmistrza o & Blad

POZNAJ MILANOWEK STREFA MIESZKANCA ~ STREFA SENIORA ~ STREFANGO STREFA PRZEDSIEBIORCY ~ KONTAKT ~

© Zaloguj sig, aby dodaé pytanie

Szukaj “ Filtry~  Wyczysé

Kategoria | Utworzono | Data odpowiedzi

Data zadania pytania: 03.03.2019 17:16:20 Data odpowiedzi: 19.03.2019 08:42:06 Kategoria: Edukacja, stuzba zdrowia
Pytanie: Dzien dobry, czy miasto Milanéwek dofinansowuje szczepionke przeciwko HPV? Jesli tak to w jakiej wysokosci, a jesli nie,czy Miasto bierze pod
uwage takg mozliwos$c?

OdpowiedZ: Szanowna Pani,

Na dzien dzisiejszy Gmina Milanowek nie dofinansowuje szczepionek przeciwko HPV i nie ma na ten cel przewidzianych srodkow w budzecie na rok 2019
Temat tych szczepionek byt poruszany w poprzednich kadencjach na Komisji Zdrowia, Sportu i Opieki Spotecznej, jednak nie zapadta decyzja o realizacji
tego zadania na terenie gminy.

Z powazaniem z up. Burmistrza Miasta Milanéwka Katarzyna Wasiriska — Jano Kierownik Referatu Oswiaty

Data zadania pytania: 08.11.2018 08:12:20 Data odpowiedzi: 27.11.2018 07:36:49 Kategoria: Inwestycje i infrastruktura

Pytanie: ul. Wojska Polskiego na odcinku Pusta-Kwiatowa. W tym roku wybudowano na tym odcinku kanalizacje. Oczywiste sprawa jest, Ze te prace
spowodowaly catkowitg degradacje tej ulicy i przejazd przy obecnym jej stanie w znaczacy sposob wplywa na trwalos¢ zawieszenia w samochodzie, a po
opadach deszczu przejazd jest niemozliwy. W zwigzku z tym bardzo prosze o przedstawienie planu i harmonogramu budowy tego odcinka, aby spetniat on

jakiekolwiek standardy. n

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Milanéwek, https://www.milanowek.pl/ ,dostep 09/05/2019

Ciekawa propozycjg jest mozliwos¢ zgtoszenia usterki wspdlnego mienia, np. gminnej drogi
przy pomocy strony lub aplikacji — ktérg s$wiadczy swoim mieszkaicom gmina Myszkéw
(woj. Slaskie) .

Rysunek 19. Oferta zgtos$ usterke gminy Myszkéw

ZGtOS USTERKE

B 17-10-2014 administrator

Zgtos usterke to ustuga, dzieki kiérej mieszkaniec Myszkowa moze w prosty, fatwy | bezposredni sposob zglosic
uszkodzong ulice, awarie oswietlenia ulicznego, "dzikie" wysypisko smieci, itp.

Panstwa zgioszenie za pomocg formularza kontaktowego trafia bezposrednio do oscby zajmujacej sie
wihasciwym tematem.

Zgtos uszkodzong ulice - kliknij_tutaj

Zgtos awarie oswietlenia ulicznego - kliknij tutaj
Zgtos problem z odbiorem odpadéow komunalnych - kliknij tutaj

Zgtos problem czystosci w miescie - kliknij tutaj

Zgtos inny problem - kliknij tutaj

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Myszkéw, https://www.miastomyszkow.pl, dostep 09/05/2019

57| Strona


https://www.milanowek.pl/
https://www.miastomyszkow.pl/

»,Gmina na piqtke!” 2018/19

Rozwigzania techniczne oferujg nam szeroki wachlarz mozliwosci dotarcia do odbiorcéw
informacji. Wychodzagc naprzeciw potrzebom mieszkaicow wiele gmin zdecydowato
sie na rozwigzania dzieki ktérym zwykli ludzie mogg by¢ blizej urzedu. Coraz popularniejsze staje
sie prowadzenie lokalnych telewizji internetowych w serwisie YouTube na ktdérych zamieszczane
sg rowniez relacje z sesji rady miasta. Internetowymi kanatami moze pochwali¢ sie m.in. gmina
Legnica (woj. dolnoslgskie) oraz gmina Prudnik (woj. opolskie) .

Rysunek 20. Telewizja internetowa w gminach Prudnik i Legnica

7013 Solanizans: o

PRUDNICKI TELEWIZYJNY KURIER
INFORMACYJNY

() »

Doobejrzergé“: uk‘i&gmx;
X
A
L
' o K >
A\ &
- Prudnicki Telewizyjny

Kurier Informacyjny

2 Youlube 0

501 subskrypcji

« bodrodze
GLOWNA WIDEO PLAYLISTY KANALY INFORMACJE Q >
Przestane filmy ODTWORZ WSZYSTKIE = SORTUJ WEDLUG

15 lat Polski w Unii Sesja Rady Miejskiej VIII Pierwsza restauracja w Pilka reczna - AKADEMIA
jnica kadencji (nr 07/2019) -... legnickiej kampanii "Zrywa... SIODEMKI

Zrédto: Oficjalny portal gminy Prudnik, https://prudnik.pl oraz Legnica, https://portal.legnica.eu/, dostep 09/05/2019
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Ciekawym pomystem jest mozliwos¢ zapisania sie do miejskiego newslettera dzieki czemu
dostajemy powiadomienia na skrzynke mailowg o aktualnych dziataniach gminy. Takim rozwigzaniem
moze sie pochwali¢ m.in. gmina Koszalin (woj. zachodnio-pomorskie) .

Rysunek 21. Newsletter gminy Koszalin

NEWSLETTER | Badi na biezgco z wydarzeniami z Keszaling

et
KOSZALIN

Centrum Pomaorza

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Koszalin, https://www.koszalin.pl/, dostep 09/05/2019

Coraz bardziej popularne sg takze aplikacje gminne, ktérg posiadajg m.in. gmina Liszki
(woj. matopolskie) , Leszno (woj. mazowieckie) , Kwidzyn (woj. pomorskie) .

Rysunek 22. Aplikacja mobilna gminy Leszno

SESJE TRANSMISJE Z OBRAD

APLIKACJA MOBILNA

KAMERY NA RATUSZU

ZABYTKI LESZNA

ORGANIZACJE POZARZADOWE

KONSULTACJE SPORECINE

BADZ BLISKO SWOJEGO MIASTA

UNIA EUROPEJSKA

Zrédto: Oficjalny portal gminy Leszno, https://www.leszno.pl/, dostep 09/05/2019
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W wiekszosci gmin strona internetowa jest przygotowana z myslg o wszystkich mieszkancach.
Niektére z gmin mogg pochwali¢ sie jednak unikatowymi rozwigzaniami. W gminie Legnica
(woj. dolnoslaskie) na stronie gminy znajdziemy oferty pracy - zarédwno w miejskim magistracie
i jednostkach mu podlegtych, jak i odnosnik do ofert zatrudnia na stronie Legnickiego Urzedu Pracy.

Rysunek 23. Ogtoszenia ofert pracy gmina Legnica

LLEBNICA™ 2 dradze oo | LLEENlLA"-ui. wsze pa drodze

|/ Leonica

Legnica OFERTY PRACY ala s

ey w UrzEedzie Missta w

»

ety prazy w Pewivimssyn Urzsdie Pracy

3

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Legnica, https://portal.legnica.eu/, dostep 09/05/2019

Rozwigzanie ktére zastuguje na wyrdznienie wedtug tegorocznych badaczy to lokalna karta
seniora i karta duzej rodziny ktdrych posiadacze mogg korzystac ze znizek w réznego rodzaju
obiektach np. kawiarniach, sklepach, muzeach, gabinetach rehabilitacyjnych. Z karty mogg skorzysta¢
m.in mieszkancy gminy Otawa (woj. dolnoslgskie) oraz gminy Olesnica (woj. dolnoslaskie).
Karta wydawana jest bezptatnie w urzedzie miasta, na wniosek mieszkanca.

Rysunek 24. Otawska Karta Seniora gminy Otawa

KARTA SENIORA

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Otawa, https://gminaolawa.pl, dostep 09/05/2019
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Rysunek 25. Oferta Karty Duzej Rodziny gmina Olesnica

Gmina Olesnica

A DUZEJ RODZINY
GMINY OLESNICA

Program Karta Duzej Rodziny Gminy Olesnica
jest adresowany do rodzin wielodzietnych, w tym zastgpczych,
zamieszkatych na terenie Gminy Olesnica.
Karta uprawnia do korzystania z ulg, zwolniefi i preferendji oferowanych przez uczestniczgce
w programie podmioty od dnia ©1.022018 r
Dokumentem uprawniajacym do korzystania
z Programu Karta Duzej Rodziny Gminy Olesnica

jest Ogélnopolska Karta Duzej Rodziny

PARTNERZY:

o * CHEMAR

Szczegbdtowe informacje mozna uzyskaé w Gminnym O3rodku Pomocy Spotecznej w Olesnicy
ul Wojska Polskiego 78, Olesnica; tel: 71 715 68 80, 533 401 947, www.gopsolesnica.bip.net.pl, www.olesnicawrocpl/kdr

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Olesnica, http://www.olesnica.wroc.pl, dostep 09/05/2019
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6. Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Weronika Posniak, Arina Reuckaya, Aleksandra Sadownik

Wprowadzenie

Gtéwnym celem Badania jest promowanie dobrych praktyk wsréd wiadz gmin. Zakresem
tematycznym, w ramach ktérego dziata Zespdt i wokot ktérego zbudowana i rozwijana jest niniejsza
inicjatywa, jest komunikacja elektroniczna. Przez nastepujgce edycje Raportu oraz przez lata dziatan
i prac nad Badaniem wyksztafcit sie zbiér rekomendacji, ktére chcielibySmy przekaza¢ Czytelnikom
publikacji.

Tak jak w poprzednich edycjach, sg one w przeznaczonym im rozdziale. Jednakze, powyzsze
zagadnienie ma charakter ewolucyjny i nieustannie ulega stopniowej zmianie. Ta cze$¢ raportu ma na
celu zwiezte zaprezentowanie rekomendacji, ktdra jest ujeta w punktach. Tres¢ tego rozdziatu zostata
w petni opracowana w oparciu o rekomendacje, ktére od lat Zespdt ma zaszczyt prezentowac.
Dlatego tez osoby, ktdre chciataby zapoznaé sie z rekomendacjami w rozbudowanej formie
zachecamy do przeczytania analogicznego rozdziatu z Raportu edycji 2016/2017- jest on catkowicie
kompatybilny z rozdziatem tegorocznym. Zmiany w sposobie prezentacji rekomendacji nastgpity,
poniewaz mamy Swiadomosé, ze mocno rozbudowana forma lat ubiegtych nie byta sprzyjajaca
w znalezieniu odbiorcéw wsrdd grona czytelnikdw.

Uzytecznos$¢ witryn WWW

Technologie cyfrowe sg jednym z gtéwnych narzedzi rozwoju i dostepu do informacji,
zapewniajgcym rowne mozliwosci dla réznych kategorii ludnosci. Aktualnie witryna internetowa jest
sposobem za pomocg ktdorego gmina prowadzi swéj dialog ze spoteczenstwem. Wtasnie oficjalne
strony internetowe spetniajg role podstawowego zrdodta kompletnej i niezawodne] informacji
o dziatalnosci gmin.

e Po pierwsze oficjalne strony internetowe gmin s3 najbardziej pozadanymi Zrédtami
spotecznie znaczacej informacji.

e Po drugie Internet jest najskuteczniejszym nowoczesnym sposobem rozpowszechnienia
informacji.

Po to, zeby przyciggna¢ inwestoréw nalezy zapewnic¢ uzytecznos$¢ witryn internetowych.
Na uzytecznos$é witryn internetowych wptywa wiele réznorakich czynnikéw. Najistotniejsze z nich
to funkcjonalnos¢, dostepnosc i uzytecznosc.

Przez funkcjonalnos$¢ rozumie sie nie tylko przestepczosc niektérych funkcji, ale i ich jakosé.
Funkcjonalnos¢ sktada sie z orientacji na odbiorcéw, tresci, terminowosci i doktadnosci informacji
oraz interaktywnosci.
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tatwosé obstugi witryn WWW

1

Analizujgc kolejne edycje “Gmina na 5!”, mozna zauwazyé, ze witryny internetowe ciggle
sie zmieniajg. Niesie to za sobg korzysci dla uzytkownika, poniewaz umozliwia mu dostep
do wiekszego zakresu tresci. Z drugiej strony, taki uzytkownik moze by¢ przetadowany
nadmiarem informacji. Priorytetem w tworzeniu witryny WWW, powinna by¢ intuicyjnos¢
i wygoda korzystania. Wazne jest odpowiednie dopasowanie atrakcyjnosci wizualnej,
ilosci informacji oraz intuicyjnosci obstugi do oczekiwan uzytkownika.

Istniejg pewne zasady, ktérych projektanci stron powinni sie trzymaé. Po pierwsze,
wazne jest grupowanie tresci w celu podzielenia grupy uzytkownikéw i dostosowac do nich
informacje. Nastepnie, powinni kierowac sie zasadg intuicyjnosci, czyli umieszczaé informacje
tam, gdzie uzytkownik ich sie spodziewa (np. menu po lewej stronie witryny).

Umieszczenie wyszukiwarki jest rekomendowane na goérze, po prawej stronie. Ze wzgledéw
praktycznych mniejsze gminy mogg korzysta¢ z wyszukiwarki zewnetrznej (np. Google),
natomiast te z najbardziej rozwinietymi serwisami mogg tworzy¢ wtasne. Dodatkowym
udogodnieniem dla uzytkownika moze by¢ pogrupowanie wynikdw wyszukiwania
na informacje stale dostepne na stronie i informacje biezgce.

“Mapa strony” i “stopka” to elementy, ktére korzystnie wptywajg na swobode poruszania sie
po witrynie, szczegdlnie tej rozbudowanej. Natomiast “stopka” umozliwia znalezienie
najwazniejszych danych kontaktowych. Jesdli chodzi o takie elementy jak mapa strony,
ikony zmieniajgce wielkos¢ i kolor czcionki oraz opcje zmiany jezyka, rekomenduje
sie umieszczenie ich na gorze strony.

Coraz czesciej mozna spotkaé nietypowe i rozbudowane witryny w celu zainteresowania
uzytkownika. Zdecydowanie ma to swoje plusy, dzieki temu witryny przyciggajg wieksza
uwage ze wzgledu na ich nowoczesnosc i atrakcyjnosé. Z drugiej strony, dodatkowe tresci tak
naprawde odwracajg uwage od celu wizyty na stronie. Dlatego rekomenduje sie nie tylko
zamieszczanie rozwaznych “efektédw specjalnych”, ale takze odpowiednio dobranej stylistyki
i kolorow. Gtéwnym celem witryny jest utatwienie dostepu do niej, a nie wymaganie
dodatkowych zasobdw uwagi.

Czesto spotykanym problemem sg banery promocyjne, ktére czesto sg zbyt duze i zaktdcajg
czytelno$¢ strony internetowej. Tego typu problemem sg takie umieszczane zdjecia,
ktore stanowig zbyt duzy obszar w stosunku do zamieszczanych informacji o wydarzeniach.
Dlatego w tym przypadku rekomenduje sie zamieszczenie takich elementéw w sposéb
przyjazny uzytkownikowi.

Pojawiajgca sie informacja o “cookies” czesto utrudnia korzystanie z witryny, poniewaz
wptywa na ogdlny wyglad strony i jg zastania. Ten problem w szczegdlnosci dotyczy
uzytkownikéw urzadzenn mobilnych. Rekomendowane jest umieszczenie przycisku “X” tak,
aby byt tatwy do odnalezienia, aby w szybki i tatwy sposéb mdc zamkngé okienko.
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Wartos$¢ dodana witryn WWW

Coraz czesciej witryny internetowe petnia funkcje reprezentatywng danej gminy.
Dlatego zaréwno wtadze, jak i spoteczenstwo ktadg co raz wiekszy nacisk na rozwdj danej
strony internetowej w celu utatwienia wspoétpracy mieszkaicéw, zachecenia wiekszej liczby
przedsiebiorcow do inwestowania w dany region. Wartoscig dodana serwisu internetowego
Urzedu Gminy jest to, co zawiera wszystkie niezbedne informacje, ktore wykraczajg poza
podstawowe funkcje tej witryny. Dodatkowe elementy i tresci witryn utatwiajg zarzadzanie
gminami - poprawiajg komunikacje miedzy mieszkaricami/przedsiebiorcami, a Urzedem;
poprawia obieg dokumentéw i informacji. Wptywa to na pozytywny rozwéj gminy i wzrost
zycia jej mieszkancow.

Na wiekszosci odwiedzanych witryn internetowych, podstawowe informacje dotyczace
danych kontaktowych i miejscowych regulacji, znajdujg sie na stronie gtdwnej gminy lub
catkowicie rozdzielonej oficjalnej witrynie BIP (Biuletyn Informacji Publicznej).
Gminy realizujgce podstawowe minimum prawne decydujg sie wytgcznie na przygotowanie
BIP, co zazwyczaj nie jest wystarczajgce dla odbiorcy. Najczesciej obecnie stosowanym
rozwigzaniem jest odsytanie uzytkowania z jednego do drugiego serwisu. Ze wzgledu na duze
réznice miedzy wylgdem obu witryn prowadzi to do niespdjnosci w uzytkowaniu gminnych
portali. Rekomenduje sie, aby obie witryny byly ujednolicone poprzez zastosowanie takich
samych layoutdéw, nawigacji oraz organizacji tresci. Taka zmiana pozwoli na ptynne
przechodzenie miedzy dwoma witrynami i zniweluje dodatkowe zamieszanie.

Rekomenduje sie, aby administratorzy witryn pamietali o koniecznosci zachowania umiaru
i spojnosci w projektowaniu. Strony internetowe powinny by¢ jasne i przejrzyste dla kazdego
odbiorcy. Zacheca sie do wspdtpracy i otwartosci na doswiadczenia innych gmin.
Tego rodzaju dobre praktyki, czyli elementy i tresci witryn pozytywnie wptywajgce na rozwaj
spoteczno-gospodarczy gminy, zostaly przedstawione w niniejszym opracowaniu
oraz w poprzednich edycjach badania ,,Gmina na 5!”.

W celu utatwienia wspétpracy z przedsiebiorcami/inwestorami rekomenduje sie utworzenie
dodatkowej zaktadki, ktéra bedzie wytacznie przeznaczona dla tej grupy odbiorcow.
Jest to najwazniejszy punkt dla najmniejszych i najmtodszych przedsiebiorstw, ktére znajda
informacje dotyczace ,jak zatozy¢ przedsiebiorstwo” oraz poradniki z zakresu podstaw
zarzadzania (zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwem). Natomiast dla zewnetrznych inwestoréw
(pochodzacy spoza gminy) atrakcyjnym elementem witryny jest baza potencjalnych lokalizacji
(mapa z umieszczonymi zdjeciami nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy
lub wynajecia). Baza tych lokalizacji jest jednym z czynnikéw majgcych wptyw na wybor
gminy, w ktdrej zainwestuje przedsiebiorca, co ma bezposredni wptyw na rozwdj gminy.
Istotnym elementem zaktadki dla inwestoréw jest baza lokalnych przedsiebiorstw,
baza noclegowa oraz logistyczna. Dzieki informacjom dotyczacym o gestosci i rozbudowaniu
sieci transportowej, moze przyczyni¢ sie do przyciggniecia wiekszej liczby potencjalnych
przedsiebiorcéw z bardziej rozbudowanymi taricuchami dostaw. Dostarczajg one miedzy
innymi informacje o potencjalnych kontrahentach i konkurentach, a zatem stuzg ocenie
konkurencyjnosci lokalnego rynku.

Zaréwno przedsiebiorcy, jak i reszta spoteczeristwa moze by¢ zainteresowana informacjami
dotyczgcymi kalendarium i aktualnosciami. Rézne wydarzenia prowadzone w obrebie gminy,
mogg miec¢ zaréowno plusy dla mieszkancow, jak i przedsiebiorstw (np. piknik miejski jest
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Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

dobrym miejscem dla spedzenie wolnego czasu mieszkarncéw, a dla inwestora miejscem,
gdzie wypromuje/sprzeda swdj produkt). Ponadto witryna powinna umozliwiaé
zamieszczanie ogloszen o prowadzonych rekrutacjach, co utatwitoby komunikacje
przedsiebiorcéw z osobami poszukujgcymi pracy.

Rekomenduje sie w tworzeniu witryny uwzglednienie, jak najwiekszej ilosci wartosci
dodatnich, ktére zostaly zidentyfikowane w badaniach ,Gmina na 5!”.
Koncentrujg sie w czterech gtéwnych obszarach: poprawa kontaktu interesariuszy z Urzedem,
promocja gminy, utatwienia dla uzytkownikéw witryny oraz budowanie spoteczeristwa
obywatelskiego.

Elementem utatwiajgcym kontakt interesariuszy z Urzedem i promowaniem gminy moze by¢
konto na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube czy Twitter, utworzenie
newslettera lub zamieszczenie w serwisie aktualnosci dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw.
Do najbardziej innowacyjnych rozwigzan zalicza sie chatbot, dzieki ktéremu w ciggu kilku
sekund zainteresowany otrzymuje odpowiedz.

Witryny internetowe moga zredukowac procedury do minimum i stworzyé utatwienia
dla interesariuszy w postaci elektronicznych biur obstugi klientéw lub elektronicznych
informatoréw. Rozwazajac kwestie elementdw budujgcych spoteczenstwo jakosci obstugi
interesantéw oraz e-konsultacje spoteczne.

Zaréwno waznym elementem serwisu jest informator zawierajacy zakres zarzgdzania gming,
dane statystyczne i finansowe. Powinny zosta¢ przedstawione w taki sposdb, aby odrdzniaty
jednostke od pozostatych i zachecic interesariuszy.

Rekomendacje — mailing

Celem badania, za pomocg korespondencji elektrycznej byto sprawdzenie jakosci i szybkosci
odpowiedzi Urzeddw Gmin oraz gotowosci do wspétpracy z potencjalnymi inwestorami.
Badanie polegato na wystaniu do badanych jednostek samorzadu terytorialnego,
standardowego listu elektronicznego oraz ocenienie ewentualnej odpowiedzi.
W badaniu zostaty wyrdznione szes¢ podstawowych typdw zachowan urzednikéw:

>  Brak odpowiedzi (1)

> Udzielenie odpowiedzi, iz gmina z réznych powoddéw nie jest wtasciwym
adresatem korespondenciji (2)
Udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy terminie (3)
Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4)

vV V V

Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5)
> Zachecenie interesantéw do dalszego kontaktu (6)

Przyjety przez badaczy racjonalny czas nadestania odpowiedzi wynosit dwa tygodnie (14 dni).
Brak odpowiedzi ze strony urzedu (1) oznacza catkowite zignorowanie interesanta, ktory
magtby byé potencjalnym inwestorem, ktéry przynidstby gminie i jej mieszkaricom korzysci.
Jest to znak dla inwestoréw, aby nie inwestowali w dang gmine. Dlatego tez rekomenduje
sie utworzenie specjalnej komoérki (w przypadku wiekszych gmin), ktéra odpowiadataby
za utrzymanie kontaktu z inwestorami lub powierzenie obstugi skrzynki konkretnym
i pojedynczym urzednikom, ktorzy mogliby wykonywac takze inne zadania, w przypadku
mniejszych gmin. Istotnym elementem w tym jest podanie w mailu danych osobowych
wraz z kontaktem, aby utatwié¢ komunikacje.
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e Kolejnym typem zachowania urzednikéw jest udzielenie odpowiedzi, iz Urzgd Gminy nie jest
wiasciwym adresatem korespondencji w danej sprawie (2). Tego typu odpowiedz nie zacheca
inwestorow do wspierania lokalnej gospodarki gminy, co naraza jg na spadek atrakcyjnosci
inwestycyjnej, dlatego tez rekomendowane jest bardziej aktywne podejscie do potencjalnych
inwestorow.

® Zbyt dtugi okres odpowiedzi na kontakt ze strony potencjalnych inwestoréw (3) moze
rowniez mie¢ kluczowe znaczenie w przyciggnieciu nowych potencjalnych przedsiebiorstw.
Wydtuzony czas odpowiedzi moze wptyngé na skrécenie okresu przygotowania inwestycji
i wigzaé sie z podwyzszonym kosztami projektu oraz wydtuzeniem okresu jego wdrazania.
Ponadto szybka reakcja Urzedu moze Swiadczyé o zaangazowaniu w projekt, co sprzyja
tworzeniu przyjaznego klimatu dla inwestycji.

e Nalezy nawigza¢ w odpowiedzi do kazdego poruszonego przez potencjalnego inwestora
problemu w sposéb jak najbardziej uzyteczny dla odbiorcy. W przypadku probleméw
z odpowiedzig réwniez nalezy poinformowac o tym interesanta.

e W sytuacji, gdy w udzielenie odpowiedzi jest zaangazowanych wiecej niz jeden urzednik,
nalezy uprzedzi¢ adresata o spodziewanych przysztych mailach. W tym wypadku istotne jest
wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt z inwestorami, ktéra bedzie to koordynowac
korespondencje.

e Modelowe i rekomendowane zachowanie urzednikdw to sprawne nawigzanie kontaktu
z potencjalnym inwestorem, odniesienie sie do kazdego poruszonego problemu oraz podanie
petnych danych kontaktowych.

® Szczegdlnym atutem pod katem zachowania urzednikow w korespondencji mailowej jest
tworzenie wartosci dodanej i pozytywnego wizerunku gminy. Mozna to osiggng¢ za pomocg
uzywania dodatkowych, uniwersalnych i zwieztych form grzecznosciowych, ktére tworza
pozytywny klimat korespondencji.

e Nalezy pamietac¢, ze aby zapobiec duzej ilosci pytan ze strony inwestoréw nalezy umiescic
duza czes$¢ uniwersalnych tresci na witrynie internetowej. Dobrze przygotowany serwis
internetowy skraca okres pozyskania informacji, a tym samym tworzy pozytywny wizerunek
gminy w oczach inwestora.
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7. Podsumowanie

Justyna Pidanty

W edycji 2018/19 przebadano 634 gminy, a 652 jednostek (biorgc pod uwage podziat miasta
stofecznego Warszawy na 18 dzielnic). Byly to gminy klasy A oraz B wg rankingu PAI tworzonego
przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Badanie przeprowadzono
w sposéb  analogiczny i porownywalny z  edycjami z wczesniejszych lat.
Byto ono dwuetapowe - w pierwszym etapie badano uzytecznos¢ oficjalnych witryn internetowych
dla uzytkownikéw (w gtdwnej mierze potencjalnych przedsiebiorcow oraz inwestoréw).
Drugim elementem badania byto badanie odpowiedzi gmin na zapytania mailowe - w jezykach
polskim i angielskim.

Metodyka badania mailingu ulegta lekkiej zmianie w stosunku do ubiegtorocznej edyciji.
Zachowane pozostaty kategorie oceny oraz zestaw pytania. Jedng zmiang byta punktacja, ktdrg
poszerzong o punktacje dla automatycznej odpowiedzi - autorespondent. W tej cze$ci badania
analizowano pierwszy kontakt z Urzedem. Z uwagi na kwestie techniczne nie bylo moizliwe
prowadzenie dtuzszej korespondencji z poszczegdlnymi gminami. Tak jak w zesztorocznej edycji
przygotowalismy po kilka wersji wiadomosci w jezyku polskim i angielskim. Pozwolito to zachowa¢
poréwnywalnos$é, a rdwnoczesnie zwiekszy¢é poziom maskowania Badania, zmniejszajac ryzyko jego
wykrycia.

Na podstawie najbardziej obiektywnych i miarodajnych ocen mailingu oraz Oceny Wityn
Internetowych wyznaczono Ranking "Gmina na 5!" - tj. grupe gmin o ponadprzecietnych wynikach.
Gminom, ktére po raz trzeci z rzedu zostaty wyrdznione przyznano wyrdznienie specjalne "Ztotg
Gmine na 5!". Wyréznien tych byto dziesie¢, dla gmin: Gdynia, Cztuchéw, Poniatowa, Czerwonak,
Gdansk, Targowek, Grodzisk Mazowiecki, Ryduttowy, Ztotédw i Poznan.

W wsrdd ocenionych gmin mozna zauwazy¢ w wiekszosci gminy, ktdre od kilku juz edycji byty
wysoko oceniane. Wzgledem catej zbiorowosci przebadanych jednostek zauwazy¢ mozna, iz poziom
wzrost. Zdaniem Badaczy, gminy przywigzuja duzg uwage do ich prezencji w Internecie,
dlatego starajg sie, zeby strony internetowe byty czytelne, uzyteczne oraz tatwe w obstudze. Z roku
na rok zaobserwowaé mozna coraz wiekszy wptyw biezgcych trendéw projektowania stron www
na serwisy gminne. Trendy te prowadzg do upraszczania struktury stron i bardziej przejrzystej
nawigacji.

Wzorem lat ubiegtych — w czasie badania zidentyfikowano dobre praktyki, ktérych wybrane
przyktady zaprezentowano w ramach Raportu. Badacze wskazali w gtdwnej mierze praktyki zwigzane
z tworzeniem przyjaznego klimatu proinwestycyjnego i proprzedsiebiorczego, jak réwniez zwigzane
efektywna prezentacjg informacji z w wykorzystaniem przejrzystych i wygodnych narzedzi.

Jak co roku staramy sie, ze raport byt skondensowany i uproszczony w celu lepszej
dostepnosci dla szerokiego grona uzytkownikéw. Nalezy wzigé pod uwage, ze wartos$¢ badawczg majg
nie tylko pojedyncze edycje Badania, ale réwniez zbiory danych z wczedniejszych lat. Dane te s3 co
roku aktualizowane, a ich zaséb jest powiekszany. Pordwnanie danych zebranych na przestrzeni kilku
poprzednich edycji réwniez moze by¢ tematem pogtebionego badania, ktére ukaze dtugookresowe
trendy w zmianie podejscia polskich gmin do oferowania ustug droga cyfrowa.
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8. Aneks

Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdznione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym

(1) — gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m.st. Warszawy

Ocena witryn Ocerla maili Oce.na maili Ocena
. w jezyku w jezyku ,
Nazwa gminy Wojewddztwo Klasa internetowych polskim angielskim ogétem

15 15 15 45
Czerwonak (2) WIELKOPOLSKIE A 8,5 13 11 32,5
Cztuchéw (1) POMORSKIE A 8 13 13 34
Gdansk (1) POMORSKIE A 10 7 13 30
Gdynia (1) POMORSKIE A 14 11 11 36
Grodzisk Mazowiecki (3) MAZOWIECKIE A 10 7 11 28
Poniatowa (3) LUBELSKIE B 5,5 13 15 33,5
Poznan (1) WIELKOPOLSKIE A 9,5 9 9 27,5
Ryduttowy (1) SLASKIE A 12 7 9 28
Targéwek (8) MAZOWIECKIE A 10,5 11 7 28,5
Ztotow (1) WIELKOPOLSKIE A 10 11 7 28
Andrychoéw (3) MAtOPOLSKIE A 12 13 0 25
Betchatéw (1) tODZKIE A 10 11 5 26
Bielawa (1) DOLNOSLASKIE A 12 11 0 23
Bolestawiec (1) DOLNOSLASKIE A 11 13 0 24
Brodnica (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 11 13 0 24
Ciechandw (1) MAZOWIECKIE A 13 11 0 24
Debno (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 12 7 5 24
Godéw (2) SLASKIE B 10 9 13 32
Gorzoéw Wielkopolski (1)  LUBUSKIE A 10 11 9 30
Kobytka (1) MAZOWIECKIE A 12 15 0 27
Kostrzyn (3) WIELKOPOLSKIE A 14 13 0 27
Koscierzyna (1) POMORSKIE A 7 11 5 23
Krakow (1) MALOPOLSKIE A 13 9 7 29
taczna (2) SWIETOKRZYSKIE B 7 13 13 33
tomza (1) PODLASKIE A 12 9 7 28
Nowa Ruda (1) DOLNOSLASKIE A 9,5 13 7 29,5
Ochota (8) MAZOWIECKIE A 7 8,5 11 26,5
Otawa (1) DOLNOSLASKIE A 9 15 0 24
Opole (1) OPOLSKIE A 12 11 0 23
Piotrkéw Trybunalski (1)  tODZKIE A 8 15 0 23
Pobiedziska (3) WIELKOPOLSKIE B 11 13 0 24
Praga-Potnoc (8) MAZOWIECKIE A 9 9 7 25
Pruszkéw (1) MAZOWIECKIE A 11 13 0 24
Radlin (1) SLASKIE A 11 13 5 29
Rypin (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 10,5 13 0 23,5
Rzeszéw (1) PODKARPACKIE A 10 13 0 23
Siemiatycze (1) PODLASKIE B 11,5 13 5 29,5
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Sochaczew (1) MAZOWIECKIE A 8,5 9 7 24,5
Tarnobrzeg (1) PODKARPACKIE A 12 11 0 23
Tarndw (1) MALOPOLSKIE A 11 15 9 35
Wagrowiec (1) WIELKOPOLSKIE A 12 11 0 23
Witoctawek (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 13 11 33
Zabrze (1) SLASKIE A 11 13 9 33
Zbaszynek (3) LUBUSKIE B 10 13 0 23
Zduriska Wola (1) tODZKIE A 12 11 0 23
Zebrzydowice (2) SLASKIE A 10 15 0 25
Zielona Goéra (1) LUBUSKIE A 8 13 5 26
Zagan (1) LUBUSKIE A 12 11 0 23
Zoliborz (8) MAZOWIECKIE A 12 11 0 23
Aleksandréow Kujawski (1)  KUJAWSKO-POMORSKIE B 7 0 0 7
Aleksandréw tédzki (3)  +ODZKIE A 7 2,5 0,5 10
Alwernia (3) MALOPOLSKIE B 10 11 0 21
Andrespol (2) tODZKIE A 5 0 0 5
Augustow (1) PODLASKIE B 9 0 0 9
Babimost (3) LUBUSKIE B 9 0 0 9
Baranow (2) WIELKOPOLSKIE B 9 0 0 9
Barcin (3) KUJAWSKO-POMORSKIE B 9 0 3 12
Barlinek (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 9 9 0 18
Bartoszyce (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 8 0 0 8
Bemowo (8) MAZOWIECKIE A 7 9 0 16
Besko (2) PODKARPACKIE B 10 0 0 10
Bestwina (2) SLASKIE A 10 0 0 10
Bedzin (1) SLASKIE A 11,5 0 0 11,5
Biata Podlaska (1) LUBELSKIE A 12 0 0 12
Biate Btota (2) KUJAWSKO-POMORSKIE B 10 0,5 0 10,5
Biatobrzegi (2) PODKARPACKIE B 11 9 0 20
Biatobrzegi (3) MAZOWIECKIE B 10,5 0 0 10,5
Biatogard (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 9 0 0 9
Biatoteka (8) MAZOWIECKIE A 12 9 0 21
Biatystok (1) PODLASKIE A 11 5 0 16
Bielany (8) MAZOWIECKIE A 7 7 5 19
Bielsk Podlaski (1) PODLASKIE B 11 3 0 14
Bielsko-Biata (1) SLASKIE A 11 5 0 16
Bierun (1) SLASKIE A 10 7 0 17
Biesiekierz (2) ZACHODNIOPOMORSKIE B 8 0 0 8
Bitgoraj (1) LUBELSKIE A 10 5 5 20
Btonie (3) MAZOWIECKIE A 11 5 0 16
Bobrowniki (2) SLASKIE A 8 0 0 8
Bochnia (1) MALOPOLSKIE A 10 11 0 21
Bochnia (2) MAtOPOLSKIE A 11 0 0 11
Bogatynia (3) DOLNOSLASKIE B 6 0 0 6
Boguchwata (3) PODKARPACKIE A 10 7 0 17
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Boguszow-Gorce (1) DOLNOSLASKIE A 11 7 0 18
Bojszowy (2) SLASKIE B 7 11 0 18
Bolestaw (2) MALOPOLSKIE A 9 0 0 9
Bolestawiec (2) DOLNOSLASKIE B 11 7 0 18
Boronéw (2) SLASKIE B 10 5 0 15
Braniewo (1) WARMINSKO-MAZURSKIE B 9 7 0 16
Bransk (1) PODLASKIE B 7 0 0 7
Brwinow (3) MAZOWIECKIE A 9 0 0 9
Brzeg (1) OPOLSKIE A 10 7 0 17
Brzeg Dolny (3) DOLNOSLASKIE A 2 0 0 2
Brzesko (3) MALOPOLSKIE B 11 0 0 11
Brzeszcze (3) MALOPOLSKIE A 8 0 0 8
Brzeziny (1) tODZKIE B 6 0 0 6
Buczkowice (2) SLASKIE A 2 0 0 2
Buk (3) WIELKOPOLSKIE B 8 7 0 15
Bukowno (1) MALOPOLSKIE A 2 0 0 2
Busko-zdrdj (3) SWIETOKRZYSKIE B 11 0 0 11
Bydgoszcz (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9,5 0 0 9,5
Bytom (1) SLASKIE A 10 7 0 17
Bytow (3) POMORSKIE B 10 9 0 19
Chetm (1) LUBELSKIE A 3 0 0 3
Chetm Slaski (2) SLASKIE A 3 0 0 3
Chetmek (3) MALOPOLSKIE A 5 0 0 5
Chetmno (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 6 7 0 13
Chetmza (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 7 0 0 7
Checiny (3) SWIETOKRZYSKIE B 8 0 0 8
Chociandéw (3) DOLNOSLASKIE B 0 0 0 0
Chodziez (1) WIELKOPOLSKIE A 8 7 0 15
Chojnice (1) POMORSKIE A 7 0 0 7
Chojnéw (1) DOLNOSLASKIE A 5 0 0 5
Chorzéw (1) SLASKIE A 11 7 0 18
Chrzanéw (3) MALOPOLSKIE A 10 7 0 17
Chrzastowice (2) OPOLSKIE B 8 0 0 8
Chybie (2) SLASKIE A 8 0 0 8
Ciechocinek (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 0 0 9
Cieszyn (1) SLASKIE A 7 3 0 10
Czarna (2) PODKARPACKIE B 4 9 0 13
Czarnkéw (1) WIELKOPOLSKIE A 8 0 0 8
Czechowice-Dziedzice (3)  SLASKIE A 6 0 0 6
Czeladz (1) SLASKIE A 6 0 0 6
Czernica (2) DOLNOSLASKIE A 7 7 0 14
Czernichow (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Czerwiensk (3) LUBUSKIE B 6 0 0 6
Czestochowa (1) SLASKIE A 8,5 7 0 15,5
Czosnow (2) MAZOWIECKIE A 9 0 0 9
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Dartowo (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 3 0 0 3
Dabrowa Gérnicza (1) SLASKIE A 5 9 0 14
Dagbrowa Tarnowska (3) MALOPOLSKIE B 11 0 0 11
Debica (1) PODKARPACKIE A 11,5 7 0 18,5
Debica (2) PODKARPACKIE A 11 0 0 11
Deblin (1) LUBELSKIE A 9 0 0 9
Debno (2) MALOPOLSKIE B 7 9 0 16
Debowiec (2) SLASKIE B 8 3 0 11
Dtugoteka (2) DOLNOSLASKIE A 6 0 0 6
Dobczyce (3) MALOPOLSKIE A 8 0 0 8
Dobra (Szczecinska) (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 7 0 0 7
Dobrzen Wielki (2) OPOLSKIE A 9 0 0 9
Dopiewo (2) WIELKOPOLSKIE A 9 9 0 18
Drawsko Pomorskie (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 11 0 0 11
Duszniki (2) WIELKOPOLSKIE B 8 13 0 21
Duszniki-Zdréj (1) DOLNOSLASKIE A 6,5 11 0 17,5
Dywity (2) WARMINSKO-MAZURSKIE B 8 0 0 8
Dziatdowo (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 5 0 15
Dzierzonidw (1) DOLNOSLASKIE A 12 9 0 21
Dziwnéw (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 10 7 0 17
Elblag (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 0 7 17
Etk (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 12 9 0 21
Garwolin (1) MAZOWIECKIE A 9 7 0 16
Gierattowice (2) SLASKIE B 9 0 0 9
Gietrzwatd (2) WARMINSKO-MAZURSKIE B 7 0 0 7
Gizycko (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 7 0 17
Gliwice (1) SLASKIE A 9 9 0 18
Gtogéw (1) DOLNOSLASKIE A 6 7 0 13
Gtogéw (2) DOLNOSLASKIE B 5 0 0 5
Gtogéw Matopolski (3) PODKARPACKIE B 12 9 0 21
Gtowno (1) tODZKIE B 8 5 0 13
Gtusk (2) LUBELSKIE B 8 0 0 8
Gniezno (1) WIELKOPOLSKIE A 11 0 0 11
Goczatkowice-Zdréj (2) SLASKIE A 9 0 0 9
Gogolin (3) OPOLSKIE A 7,5 0 0 7,5
Goleniéw (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 8 0 0 8
Goleszéw (2) SLASKIE B 8 9 0 17
Golub-Dobrzyn (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 10,5 0 0 10,5
Gorlice (1) MALOPOLSKIE A 10 3 0 13
Gorzyce MZ(2) PODKARPACKIE B 13 0 0 13
Gorzyce PK(2) SLASKIE B 4 7 0 11
Gostynin (1) MAZOWIECKIE B 7 3 0 10
Gostyn (3) WIELKOPOLSKIE A 10,5 7 0 17,5
Goscino (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 6 0 0 6
Gora (3) DOLNOSLASKIE B 7 7 0 14
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Gora Kalwaria (3) MAZOWIECKIE B 9 0 0 9
Goérowo Haweckie (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 4 0 0 4
Grajewo (1) PODLASKIE B 10 11 0 21
Granowo (2) WIELKOPOLSKIE A 6 0 0 6
Grebocice (2) DOLNOSLASKIE A 6 0 0 6
Grodzisk Wielkopolski (3) WIELKOPOLSKIE B 7 11 0 18
Gréjec (3) MAZOWIECKIE A 5,5 6 0 11,5
Grudziadz (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 5 0 14
Gryfino (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 7 9 0 16
Gryféw Slaski (3) DOLNOSLASKIE B 5 0 0 5
Gubin (1) LUBUSKIE A 10 3 0 13
Hajnéwka (1) PODLASKIE A 10 0 0 10
Halinéw (3) MAZOWIECKIE A 5 9 0 14
Hazlach (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Herby (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Hrubieszow (1) LUBELSKIE B 10 0 0 10
tawa (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 8 4 0 12
ltawa (2) WARMINSKO-MAZURSKIE B 8 5 0 13
Imielin (1) SLASKIE A 6 0 0 6
Inowroctaw (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 5 0,5 14,5
Iwonicz-Zdrdj (3) PODKARPACKIE B 5 0 0 5
Izabelin (2) MAZOWIECKIE A 9 0 0 9
Jaktoréw (2) MAZOWIECKIE A 5 0 0 5
Janikowo (3) KUJAWSKO-POMORSKIE B 6 0 0 6
Janéw Lubelski (3) LUBELSKIE B 11,5 7 0 18,5
Jarocin (3) WIELKOPOLSKIE B 10 11 0 21
Jarostaw (1) PODKARPACKIE A 7 0 0 7
Jasienica (2) SLASKIE B 4 7 0 11
Jasto (1) PODKARPACKIE A 6,5 0 0 6,5
Jastarnia (3) POMORSKIE A 4 0 0 4
Jastkow (2) LUBELSKIE B 5 0 0 5
Jastrzebie-Zdroéj (1) SLASKIE A 8 0 0 8
Jawor (1) DOLNOSLASKIE A 8 11 0 19
Jaworze (2) SLASKIE A 9 0 0 9
Jaworzno (1) SLASKIE A 11 11 0 22
Jedlina-zdréj (1) DOLNOSLASKIE A 8 0 0 8
Jejkowice (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Jelcz-Laskowice (3) DOLNOSLASKIE A 6 0 0 6
Jelenia Géra (1) DOLNOSLASKIE A 7 5 0 12
Jerzmanowa (2) DOLNOSLASKIE A 7 0 0 7
i;;lma”OWice'Przegmia MALOPOLSKIE B 6 9 0 15
Jezéw Sudecki (2) DOLNOSLASKIE B 6,5 0 0 6,5
Jozeféw (1) MAZOWIECKIE A 8 13 0 21
Juchnowiec Koscielny (2)  PODLASKIE B 5 0 0 5
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Kaczory (2) WIELKOPOLSKIE B 4 0 0 4
Kalisz (1) WIELKOPOLSKIE A 6 0 0 6
Kamienica Polska (2) SLASKIE B 5 0 0 5
Kamienna Goéra (1) DOLNOSLASKIE A 8 0 0 8
Kamienna Goéra (2) DOLNOSLASKIE B 4 0 0 4
Kargowa (3) LUBUSKIE B 11 0 0 11
Karpacz (1) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Katowice (1) SLASKIE A 7 5 0 12
Katy Wroctawskie (3) DOLNOSLASKIE A 7 0 0 7
Kedzierzyn-Kozle (1) OPOLSKIE A 9 9 0 18
Kepno (3) WIELKOPOLSKIE A 8 0 0 8
Ketrzyn (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 8 0 0 8
Kety (3) MALOPOLSKIE A 6 6 0 12
Kielce (1) SWIETOKRZYSKIE A 7,5 7 0 14,5
Kiszkowo (2) WIELKOPOLSKIE B 8 0 0 8
Kleczew (3) WIELKOPOLSKIE B 5 15 0 20
Kleszczewo (2) WIELKOPOLSKIE A 8,5 0 0 8,5
Kleszczow (2) tODZKIE A 6 11 0 17
Kluczbork (3) OPOLSKIE B 10 5 0 15
Klucze (2) MALOPOLSKIE B 7 0 0 7
Ktaj (2) MALOPOLSKIE B 12 0 0 12
Ktodawa (2) LUBUSKIE B 10 7 0 17
Ktodzko (1) DOLNOSLASKIE A 9 0 0 9
Knuréw (1) SLASKIE A 7,5 3 5 15,5
Kobierzyce (2) DOLNOSLASKIE A 5 7 0 12
Kobiér (2) SLASKIE B 6 0 0 6
Kobylanka (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 5 7 0 12
Kobylnica (2) POMORSKIE B 6 0 0 6
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) MALOPOLSKIE B 8 0 0 8
Kolbudy (2) POMORSKIE A 6 0 0 6
Koluszki (3) tODZKIE B 9 0 0 9
Kotbaskowo (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 6 7 0 13
Kotbiel (2) MAZOWIECKIE B 7 9 0 16
Koto (1) WIELKOPOLSKIE A 9 0 0 9
Kotobrzeg (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 8 9 0,5 17,5
Kotobrzeg (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 11 0 0 11
Komorniki (2) WIELKOPOLSKIE A 9 0 0 9
Konin (1) WIELKOPOLSKIE A 8 9 3 20
Konstancin-Jeziorna (3) MAZOWIECKIE A 8 0 0 8
Konstantyndw tédzki (1)  +tODZKIE A 10 0 0 10
Kosakowo (2) POMORSKIE A 6 5 0 11
Kostrzyn nad Odra (1) LUBUSKIE A 9 0 0 9
Koszalin (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 10 0 0 10
Koscian (1) WIELKOPOLSKIE A 5 0 0 5
Koscian (2) WIELKOPOLSKIE B 7 9 0 16
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Kowal (1) KUJAWSKO-POMORSKIE B 7 0 0 7
Kowary (1) DOLNOSLASKIE A 7 8 0 15
Kozienice (3) MAZOWIECKIE A 11 9 0 20
Kozy (2) SLASKIE A 6 2,5 0 8,5
Kérnik (3) WIELKOPOLSKIE A 10 7 0 17
Krapkowice (3) OPOLSKIE B 8 0 0 8
Krasne (2) PODKARPACKIE A 8,5 0 0 8,5
Krasnystaw (1) LUBELSKIE B 5 9 0 14
Krasocin (2) SWIETOKRZYSKIE B 9 0 0 9
Kragnik (1) LUBELSKIE A 13 9 0 22
Krosno (1) PODKARPACKIE A 12 0 0 12
Kroscienko Wyzne (2) PODKARPACKIE A 8 0 0 8
Krotoszyn (3) WIELKOPOLSKIE B 13 0 0 13
Krynica Morska (1) POMORSKIE A 5 0 0 5
Krynica-zdrgj (3) MALOPOLSKIE B 8 0 0 8
Krzemieniewo (2) WIELKOPOLSKIE B 5 0 0 5
Krzeszowice (3) MALtOPOLSKIE B 10 3 0 13
Ksawerow (2) tODZKIE A 2 9 0 11
Kudowa-Zdréj (1) DOLNOSLASKIE A 8,5 0 0 8,5
Kunice (2) DOLNOSLASKIE B 6 5 0 11
Kutno (1) tODZKIE A 11 0 0 11
Kwidzyn (1) POMORSKIE A 7 9 0 16
Ladek-zdréj (3) DOLNOSLASKIE B 10 0 0 10
Legionowo (1) MAZOWIECKIE A 7 11 0 18
Legnica (1) DOLNOSLASKIE A 9 0 0 9
Legnickie Pole (2) DOLNOSLASKIE B 5 7 0 12
Leszno (1) WIELKOPOLSKIE A 10 0 0 10
Leszno (2) MAZOWIECKIE B 6 0 0 6
Lesznowola (2) MAZOWIECKIE A 11 7 0 18
Lezajsk (1) PODKARPACKIE A 8 7 0 15
Lebork (1) POMORSKIE A 11 7 0 18
Ledziny (1) SLASKIE A 8 0 0 8
Lidzbark Warminski (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 7 0 0 7
Limanowa (1) MALOPOLSKIE A 8 5 0 13
Lipno (1) KUJAWSKO-POMORSKIE B 11 7 0 18
Lipowa (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Liszki (2) MALOPOLSKIE A 12 7 0 19
Lubaczéw (1) PODKARPACKIE A 7,5 0 0 7,5
Luban (1) DOLNOSLASKIE A 12 7 0 19
Lubartow (1) LUBELSKIE A 11 11 0 22
Lubawa (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 11 0 0 11
Lubawka (3) DOLNOSLASKIE B 10,5 0 0 10,5
Lubin (1) DOLNOSLASKIE A 6 11 0 17
Lubin (2) DOLNOSLASKIE A 7 0 0 7
Lublin (1) LUBELSKIE A 14 7 0 21
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Lubliniec (1) SLASKIE A 10 0 0 10
Lubon (1) WIELKOPOLSKIE A 13 7 0 20
tancut (1) PODKARPACKIE A 9,5 11 0 20,5
tancut (2) PODKARPACKIE B 11 0 0 11
taziska Gérne (1) SLASKIE A 7 0 0 7
tazy (3) SLASKIE B 10 0 0 10
teba (1) POMORSKIE A 8 0 0 8
teczna (3) LUBELSKIE A 9,5 0 0 9,5
teczyca (1) +tODZKIE A 7 0 0 7
teknica (1) LUBUSKIE B 1 0 0 1
todygowice (2) SLASKIE A 6 0 0 6
tomianki (3) MAZOWIECKIE A 5 0 0 5
towicz (1) tODZKIE A 13 2 0 15
tédz (1) tODZKIE A 13 0 0 13
tubowo (2) WIELKOPOLSKIE B 8 9 0 17
tukéw (1) LUBELSKIE A 5 0 0 5
tysomice (2) KUJAWSKO-POMORSKIE B 9 0 0 9
?fft'warszawa 0d2002 ) AzOWIECKIE A 10 0 0 10
Makéw Mazowiecki (1) MAZOWIECKIE A 7 0 0 7
Malbork (1) POMORSKIE A 8 0 0 8
Margonin (3) WIELKOPOLSKIE B 7 7 0 14
Marki (1) MAZOWIECKIE A 4 0 0 4
Marklowice (2) SLASKIE B 8 0 0 8
Medyka (2) PODKARPACKIE B 2 0 0 2
Miasteczko Slaskie (1) SLASKIE A 5 0 0 5
Michatowice MP(2) MALOPOLSKIE A 7,5 0 0 7,5
Michatowice MZz(2) MAZOWIECKIE A 5 11 0 16
Miedziana Goéra (2) SWIETOKRZYSKIE A 13,5 0 0 13,5
Miedzna (2) SLASKIE A 11 0 0 11
Miejsce Piastowe (2) PODKARPACKIE B 7 3 0 10
Mielec (1) PODKARPACKIE A 13 7 0 20
Mielec (2) PODKARPACKIE B 7 4,5 0 11,5
Mielnik (2) PODLASKIE B 5 0 0 5
Mielno (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 9 9 0 18
Mierzecice (2) SLASKIE A 10 9 0 19
Miedzychéd (3) WIELKOPOLSKIE B 12 7 0 19
Miedzyrzec Podlaski (1) LUBELSKIE B 10 4 0 14
Miedzyzdroje (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 8 0 0 8
Miekinia (2) DOLNOSLASKIE B 10,5 4,5 0 15
Mikotajki (3) WARMINSKO-MAZURSKIE B 7 0 0 7
Mikotéw (1) SLASKIE A 8 11 0 19
Milanéwek (1) MAZOWIECKIE A 8,5 9 0 17,5
Minsk Mazowiecki (1) MAZOWIECKIE A 8 0 0 8
Mtawa (1) MAZOWIECKIE A 9 9 0 18
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Mogilany (2) MALOPOLSKIE A 6 0 0 6
Mokotéw (8) MAZOWIECKIE A 7 3 0 10
Morawica (3) SWIETOKRZYSKIE A 7 7 0 14
Mosina (3) WIELKOPOLSKIE B 10 0 0 10
Mragowo (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 7 0 17
Mszana (2) SLASKIE B 8 5 0 13
Mszana Dolna (1) MALOPOLSKIE B 4 0 0 4
Mszczondw (3) MAZOWIECKIE B 9,5 0 0 9,5
Murowana Goélina (3) WIELKOPOLSKIE B 10 9 0 19
Muszyna (3) MALOPOLSKIE B 10 0 0 10
Mystowice (1) SLASKIE A 9 7 0 16
Myszkow (1) SLASKIE B 10 5 0 15
Myslenice (3) MALOPOLSKIE A 8 7 3 18
Nadarzyn (2) MAZOWIECKIE A 4 9 0 13
Nakto nad Notecig (3) KUJAWSKO-POMORSKIE B 9 0 0 9
Nateczéw (3) LUBELSKIE B 7 9 0 16
Namystéw (3) OPOLSKIE B 8 0 0 8
Niepotomice (3) MALOPOLSKIE A 8 11 0 19
Nieporet (2) MAZOWIECKIE A 8 0 0 8
Nisko (3) PODKARPACKIE B 7 0 0 7
Nowa Deba (3) PODKARPACKIE B 10 0 0 10
Nowa Sél (1) LUBUSKIE A 4,5 3 0 7,5
I\llc)’we Miasto Lubawskie \ \or1iKiSkO-MAZURSKIE A 6 0 0 6
Nowosolna (2) tODZKIE A 8 0 0 8
I\llc)’wy Dwér Mazowiecki )7 owiecki A 8 0 0 8
Nowy Sacz (1) MALOPOLSKIE A 9 11 0 20
Nowy Targ (1) MALOPOLSKIE B 8 9 0 17
Nowy Tomysl (3) WIELKOPOLSKIE A 9 13 0 22
Nysa (3) OPOLSKIE B 10 7 0 17
Oborniki (3) WIELKOPOLSKIE B 6 0 0 6
Oborniki Slaskie (3) DOLNOSLASKIE B 10 0 0 10
Obrzycko (1) WIELKOPOLSKIE B 4 0 0 4
Odolanéw (3) WIELKOPOLSKIE B 4 9 0 13
Ogrodzieniec (3) SLASKIE B 5 13 0 18
Olesnica (1) DOLNOSLASKIE A 4 0 0 4
Olkusz (3) MALOPOLSKIE A 9 9 0 18
Olsztyn (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 11 11 0 22
Olsztyn (2) SLASKIE B 6,5 0 0 6,5
Opalenica (3) WIELKOPOLSKIE B 5 6 0 11
Ornontowice (2) SLASKIE A 8 0 0 8
Osiek (2) MALOPOLSKIE B 6 0 0 6
Osielsko (2) KUJAWSKO-POMORSKIE A 8 5 0 13
Ostroteka (1) MAZOWIECKIE A 10 11 0 21
Ostrowiec Swietokrzyski ~ SWIETOKRZYSKIE A 10 5 5 20
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Ostroda (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 8,5 7 0 15,5
Ostrow Mazowiecka (1) MAZOWIECKIE A 6 9 0 15
Ostrow Wielkopolski (1) WIELKOPOLSKIE A 11 11 0 22
Ostrzeszdéw (3) WIELKOPOLSKIE B 13 7 0 20
Oswiecim (1) MALOPOLSKIE A 9,5 11 0 20,5
Oswiecim (2) MALOPOLSKIE B 10 5 0 15
Otwock (1) MAZOWIECKIE A 9 9 0 18
Ozimek (3) OPOLSKIE B 7 0 0 7
Ozorkéw (1) tODZKIE B 7 7 0 14
Ozarowice (2) SLASKIE A 5 0 0 5
Ozarow (3) SWIETOKRZYSKIE B 6 9 0 15
Ozaréw Mazowiecki (3) MAZOWIECKIE A 8 0 0 8
Pabianice (1) tODZKIE A 10 0 0 10
Pabianice (2) tODZKIE B 6 0 0 6
Pawtowice (2) SLASKIE A 10 9 0 19
Perzow (2) WIELKOPOLSKIE B 2 0 0 2
Piaseczno (3) MAZOWIECKIE A 6,5 11 0 17,5
Piastéw (1) MAZOWIECKIE A 7 0 0 7
Piechowice (1) DOLNOSLASKIE B 7 0 0 7
Piekary Slaskie (1) SLASKIE A 10 0 0 10
Pita (1) WIELKOPOLSKIE A 11 0 0 11
Pitawa Gérna (1) DOLNOSLASKIE B 6 11 0 17
Pionki (1) MAZOWIECKIE A 8 7 0 15
Ptock (1) MAZOWIECKIE A 10 11 0 21
Ptonsk (1) MAZOWIECKIE A 11 0 0 11
Poczesna (2) SLASKIE B 4 0 0 4
Podgdrzyn (2) DOLNOSLASKIE B 4 0 0 4
Podkowa Lesna (1) MAZOWIECKIE A 4 0 0 4
Polanica-zdréj (1) DOLNOSLASKIE A 9 0 0 9
Polanka Wielka (2) MALOPOLSKIE B 5 0 0 5
Police (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 8 11 0 19
Polkowice (3) DOLNOSLASKIE A 10 9 0 19
Potaniec (3) SWIETOKRZYSKIE B 9 11 0 20
Pomiechéwek (2) MAZOWIECKIE B 6 0 0 6
Poraj (2) SLASKIE B 4,5 0 0 4,5
Porabka (2) SLASKIE B 6 5 0 11
Praga-Potudnie (8) MAZOWIECKIE A 9 11 0 20
Prochowice (3) DOLNOSLASKIE B 10 0 0 10
Prudnik (3) OPOLSKIE B 10,5 0 0 10,5
Pruszcz Gdanski (1) POMORSKIE A 10 11 0 21
Pruszcz Gdanski (2) POMORSKIE A 6 0 0 6
Przasnysz (1) MAZOWIECKIE B 5 0 0 5
Przeciszow (2) MALOPOLSKIE B 3 0 0 3
Przemysl (1) PODKARPACKIE A 11 0 7 18

80|Strona



Aneks

Przeworsk (1) PODKARPACKIE A 8 9 0 17
Psary (2) SLASKIE A 8 0 0 8
Pszczétki (2) POMORSKIE B 7,5 0 0 7,5
Pszczyna (3) SLASKIE B 7 9 0 16
Pszéw (1) SLASKIE B 4 0 0 4
Puchaczow (2) LUBELSKIE A 9 0 0 9
Puck (1) POMORSKIE A 5 0 0 5
Putawy (1) LUBELSKIE A 9 7 0 16
Puszczykowo (1) WIELKOPOLSKIE A 8 0 0 8
Pyskowice (1) SLASKIE A 9 11 0 20
Racibérz (1) SLASKIE A 12 5 0 17
Radom (1) MAZOWIECKIE A 10 7 0 17
Radomsko (1) tODZKIE A 11 0 0 11
Radwanice (2) DOLNOSLASKIE B 8 0 0 8
Radymno (1) PODKARPACKIE B 4 0 0 4
Radziejowice (2) MAZOWIECKIE B 6 0 0 6
Radziejow (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 7 0 0 7
Radzionkéw (1) SLASKIE A 8 9 0 17
Radzymin (3) MAZOWIECKIE A 7 13 0 20
Radzyri Podlaski (1) LUBELSKIE A 7,5 7 0 14,5
Raszyn (2) MAZOWIECKIE A 9 7 0 16
Rawa Mazowiecka (1) tODZKIE A 9 9 0 18
Rawicz (3) WIELKOPOLSKIE B 11 0 7 18
Reda (1) POMORSKIE A 11 9 0 20
Rejowiec Fabryczny (1) LUBELSKIE B 8 0 0 8
Rembertéw (8) MAZOWIECKIE A 9 0 9 18
Rewal (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 2 0 0 2
Rogozno (3) WIELKOPOLSKIE B 8 9 0 17
Rokietnica (2) WIELKOPOLSKIE A 9 0 0 9
Ruda Slaska (1) SLASKIE A 8 0 0 8
Rudna (2) DOLNOSLASKIE A 6 11 0 17
Rumia (1) POMORSKIE A 11 0 0 11
Rybnik (1) SLASKIE A 11,5 5 5 21,5
Rzasnia (2) tODZKIE B 7 0 0 7
Rzgdéw (3) tODZKIE A 6 13 0 19
Sandomierz (1) SWIETOKRZYSKIE A 8 7 0 15
Sanok (1) PODKARPACKIE A 10 0 0 10
Santok (2) LUBUSKIE B 6 0 0 6
Sejny (1) PODLASKIE B 7 0 0 7
Serock (3) MAZOWIECKIE A 12 0 0 12
Siechnice (3) DOLNOSLASKIE A 7 5 0 12
Siedlce (1) MAZOWIECKIE A 6 11 0 17
Siedlce (2) MAZOWIECKIE B 6 0 0 6
Siemianowice Slaskie (1)  SLASKIE A 8 9 0 17
Siepraw (2) MALOPOLSKIE B 8,5 9 0 17,5
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Sieradz (1) tODZKIE B 10 11 0 21
Sierpc (1) MAZOWIECKIE A 8 11 0 19
Siewierz (3) SLASKIE B 6 0 0 6
Sitkéwka-Nowiny (2) SWIETOKRZYSKIE A 12 0 0 12
Skata (3) MALOPOLSKIE B 11 0 0 11
Skarbimierz (2) OPOLSKIE B 8 0 0 8
Skarzysko-Kamienna (1) SWIETOKRZYSKIE A 9 0 0 9
Skawina (3) MALOPOLSKIE A 9 5 0 14
Skierniewice (1) tODZKIE A 10 7 0 17
Skoczéw (3) SLASKIE A 9,5 7 0 16,5
Skérez (1) POMORSKIE A 9 0 0 9
Stawkéw (1) SLASKIE B 7 0 0 7
Stawno (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 10 0 0 10
Stubice (3) LUBUSKIE B 6 0 0 6
Stupca (1) WIELKOPOLSKIE A 7 7 0 14
Stupno (2) MAZOWIECKIE A 5 0 0 5
Stupsk (1) POMORSKIE A 8 3 0 11
Stupsk (2) POMORSKIE B 10 0 0 10
Sobétka (3) DOLNOSLASKIE B 7 0 0 7
Sokotéw Podlaski (1) MAZOWIECKIE A 4 0 0 4
Solec Kujawski (3) KUJAWSKO-POMORSKIE B 6 0 0 6
Solina (2) PODKARPACKIE B 4 7 0 11
Sopot (1) POMORSKIE A 4,5 9 0 13,5
Sosnowiec (1) SLASKIE A 6 7 0 13
Spytkowice (2) MALOPOLSKIE B 9 9 0 18
Stalowa Wola (1) PODKARPACKIE A 10 0 0 10
Stara Biata (2) MAZOWIECKIE B 5 0 0 5
Starachowice (1) SWIETOKRZYSKIE A 9 0 0 9
Stare Babice (2) MAZOWIECKIE A 7 7 0 14
Stargard (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 4 5 0 9
Starogard Gdanski (1) POMORSKIE A 9 7 0 16
Stawiguda (2) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 0 0 10
Stepnica (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 9 11 0 20
Steszew (3) WIELKOPOLSKIE B 8 0 0 8
Stoczek tukowski (1) LUBELSKIE B 3,5 0 0 3,5
Stronie Slaskie (3) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Strumien (3) SLASKIE B 5 0 0 5
Strykow (3) +tODZKIE B 8 11 0 19
Strzegom (3) DOLNOSLASKIE A 2 5 0 7
Strzelce Opolskie (3) OPOLSKIE B 5 0 0 5
Strzelin (3) DOLNOSLASKIE B 4 9 0 13
Sucha Beskidzka (1) MALOPOLSKIE B 4 0 0 4
Suchy Las (2) WIELKOPOLSKIE A 10 7 0 17
Sulechéw (3) LUBUSKIE B 12 9 0 21
Sulejéwek (1) MAZOWIECKIE A 4 7 0 11
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Suprasl (3) PODLASKIE A 8 0 0 8
Suszec (2) SLASKIE B 9 0 0 9
Suwatki (1) PODLASKIE A 11 9 0 20
Swarzedz (3) WIELKOPOLSKIE A 3 9 0 12
Sycéw (3) DOLNOSLASKIE B 3 0 0 3
Szamotuty (3) WIELKOPOLSKIE B 5 11 0 16
Szczawno-Zdréj (1) DOLNOSLASKIE A 2 0 0 2
Szczecin (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 4 7 0 11
Szczecinek (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 11,5 3 0 14,5
Szczercéw (2) tODZKIE B 6 0 0 6
Szczytno (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 7 5 7 19
Szklarska Poreba (1) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Srem (3) WIELKOPOLSKIE A 10 1 0 11
Sroda Slaska (3) DOLNOSLASKIE A 11 0 0 11
Sroda Wielkopolska (3) WIELKOPOLSKIE A 9 13 0 22
Srédmiescie (8) MAZOWIECKIE A 7 11 0 18
Swiatniki Gorne (3) MALOPOLSKIE A 8 0 0 8
Swidnica (1) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Swidnica (2) LUBUSKIE B 5 0 0 5
Swidnik (1) LUBELSKIE A 5 0 0 5
Swidwin (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 8 9 0 17
Swiebodzice (1) DOLNOSLASKIE A 7 5 0 12
Swiebodzin (3) LUBUSKIE B 8 7 0 15
Swiecie (3) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 11 0 20
Swieraddw-zZdrdj (1) DOLNOSLASKIE B 9 11 0 20
Swierklaniec (2) SLASKIE B 8 11 0 19
Swierklany (2) SLASKIE A 8 0 0 8
Swieszyno (2) ZACHODNIOPOMORSKIE B 10 0 0 10
Swietochtowice (1) SLASKIE A 9 9 0 18
Swilcza (2) PODKARPACKIE B 10 7 0 17
Swinoujscie (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 7 9 0 16
Tarczyn (3) MAZOWIECKIE B 9 0 0 9
Tarnowo Podgédrne (2) WIELKOPOLSKIE A 12,5 0 0 12,5
Tarnowskie Gory (1) SLASKIE A 10 9 0 19
Tarnéw (2) MALOPOLSKIE A 9 0 0 9
Tarnéw Opolski (2) OPOLSKIE B 8 0 0 8
Tczew (1) POMORSKIE A 9 3 0 12
Tczew (2) POMORSKIE B 3,5 3 0 6,5
Terespol (1) LUBELSKIE B 6 0 0 6
Tomaszdéw Lubelski (1) LUBELSKIE A 3 7 0 10
;I'lo)maszéw Mazowiecki tODZKIE B 1 9 0 20
Torur (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 11,5 0 0 11,5
Trzebiatéw (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 8 3 0 11
Trzebinia (3) MALOPOLSKIE A 12 0 0 12
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Trzebnica (3) DOLNOSLASKIE B 7 9 0 16
Trzebownisko (2) PODKARPACKIE A 9,5 0 0 9,5
Tutowice (2) OPOLSKIE B 8 0 0 8
Turek (1) WIELKOPOLSKIE A 12 5 0 17
Twardogdra (3) DOLNOSLASKIE B 6 5 0 11
Tychy (1) SLASKIE A 9 13 0 22
Ujazd (3) OPOLSKIE B 9 0 0 9
Ursus (8) MAZOWIECKIE A 4 0 0 4
Ursyndw (8) MAZOWIECKIE A 6 11 0 17
Ustka (1) POMORSKIE A 8 0 0 8
Ustronie Morskie (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 11 11 0 22
Ustron (1) SLASKIE A 7 13 0 20
Wadowice (3) MALOPOLSKIE B 11 7 0 18
Watbrzych od 2013 (1) DOLNOSLASKIE A 10 11 0 21
Watcz (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 10 11 0 21
Warta Bolestawiecka (2) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Wasilkéw (3) PODLASKIE B 4 4,5 0 8,5
Wawer (8) MAZOWIECKIE A 9 11 0 20
Wabrzeino (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 8 0 0 8
Wejherowo (1) POMORSKIE A 5 0 7 12
Wejherowo (2) POMORSKIE B 7 0 0 7
Wesota (8) MAZOWIECKIE A 5 11 0 16
Wegrow (1) MAZOWIECKIE B 9 0 0 9
Wigzowna (2) MAZOWIECKIE B 11 0 0 11
Wieliczka (3) MALOPOLSKIE A 8 0 0 8
Wieliszew (2) MAZOWIECKIE B 9 0 0 9
Wielka Nieszawka (2) KUJAWSKO-POMORSKIE B 3 0 0 3
Wielka Wie$ (2) MALOPOLSKIE A 12 7 0 19
Wielun (3) tODZKIE B 5 0 0 5
Wierzchostawice (2) MALOPOLSKIE B 6 0 0 6
Wilamowice (3) SLASKIE A 8 0 0 8
Wilanéw (8) MAZOWIECKIE A 4 5 0 9
Wilkowice (2) SLASKIE A 5 0 0 5
Wista (1) SLASKIE B 7 7 0 14
Wisznia Mata (2) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Wiadystawowo (3) POMORSKIE A 7 13 0 20
Witochy (8) MAZOWIECKIE A 8 11 0 19
Wiodawa (1) LUBELSKIE B 5 7 0 12
Wodzistaw Slagski (1) SLASKIE A 6 0 1 7
Wojkowice (1) SLASKIE A 4 0 0 4
Wola (8) MAZOWIECKIE A 5,5 7 7 19,5
Wolbrom (3) MALOPOLSKIE B 5 7 0 12
Wolsztyn (3) WIELKOPOLSKIE A 9 9 0 18
Wotomin (3) MAZOWIECKIE A 4 11 0 15
Wotéw (3) DOLNOSLASKIE B 8 0 0 8
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Wolka (2) LUBELSKIE B 8 0 0 8
Wroctaw (1) DOLNOSLASKIE A 13 0 7 20
Wronki (3) WIELKOPOLSKIE B 10 7 0 17
Wrzeénia (3) WIELKOPOLSKIE B 7 9 0 16
Wyry (2) SLASKIE A 13 0 0 13
Wysokie Mazowieckie (1) PODLASKIE A 6 7 0 13
Wyszkéw (3) MAZOWIECKIE A 10,5 7 0 17,5
Zabierzéw (2) MALOPOLSKIE A 9 0 0 9
Zagnansk (2) SWIETOKRZYSKIE B 7,5 0 0 7,5
Zakopane (1) MALOPOLSKIE B 7 0 7 14
Zambréw (1) PODLASKIE B 10,5 0 0 10,5
Zamosé (1) LUBELSKIE A 9,5 11 0 20,5
Zator (3) MALOPOLSKIE A 10 0 0 10
Zawidow (1) DOLNOSLASKIE B 9,5 0 0 9,5
Zawiercie (1) SLASKIE A 10,5 0 0 10,5
Zabki (1) MAZOWIECKIE A 10,5 0 0 10,5
Zabkowice Slaskie (3) DOLNOSLASKIE A 13 0 0 13
Zbaszyn (3) WIELKOPOLSKIE B 6 9 0 15
Zdzieszowice (3) OPOLSKIE A 9 9 0 18
Zgierz (1) tODZKIE B 13 9 0 22
Zgorzelec (1) DOLNOSLASKIE A 12 7 0 19
Zielonka (1) MAZOWIECKIE A 12 0 0 12
Zielonki (2) MALOPOLSKIE A 10 0 0 10
Ztocieniec (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 12 0 0 12
Ztotoryja (1) DOLNOSLASKIE A 8,5 7 0 15,5
Zabia Wola (2) MAZOWIECKIE B 13 0 0 13
Zabno (3) MALOPOLSKIE B 10 0 0 10
Zaréw (3) DOLNOSLASKIE B 7 0 0 7
Zary (1) LUBUSKIE A 7 0 0 7
Zory (1) SLASKIE A 8 0 0 8
Zukowo (3) POMORSKIE A 11 9 0 20
Zurawica (2) PODKARPACKIE B 9 0 0 9
Zyrakoéw (2) PODKARPACKIE B 5 7 0 12
Zyrardéw (1) MAZOWIECKIE A 11 0 0 11
Zywiec (1) SLASKIE A 7 0 0 7

Zrédto: Opracowanie wiasne
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