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Drodzy Czytelnicy!

Kolejny rok kalendarzowy dobiega konca, a wraz z nim kolejny rok dziatalnosci polskich gmin. Jednak
podstawowe zadanie polskich gmin wydaje sie byc¢ niezmienne. Powinny one stuzy¢ lokalnej spofecznosci,
dziatac na rzecz lokalnego rozwoju, a tym samym — by¢ jak najlepszymi partnerami dla podmiotdw dziatajgcych
w sferze gospodarczej. W jakim stopniu gminy wywiqzujq sie z oczekiwan, jakie sie wobec nich stawia? Jakie
narzedzia stosujg, by swdj cel osiggngc? A jakie narzedzia powinny wdrozy¢ do swojego codziennego
funkcjonowania?

Drodzy Czytelnicy, na te i inne pytania postaramy sie odpowiedzie¢c w tym oto, szostym raporcie
,Gmina na 5!”, przygotowanym przez Studenckie Koto Naukowe Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych (SKN
PAR) dziatajgce przy Instytucie Przedsiebiorstwa Szkofy Gtéwnej Handlowej. Podobnie jak w edycjach
wczesniejszych, tegoroczne badanie poswiecono praktycznym aspektom atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich
gmin oraz jakosci komunikacji miedzy nimi a potencjalnymi inwestorami. Sposdb prowadzenia badania byt

w tym roku analogiczny do tego zastosowanego w roku ubiegtym. Ocenie podlegaty witryny internetowe
badanych gmin oraz jakos¢ korespondencji w jezyku polskim i angielskim z poszczegolnymi urzedami.

Przeprowadzenie dwuetapowego badania, w ktérym zespot ocenit komunikacje generalnie
jednostronng (witryny internetowe) jak i dwustronnq (korespondencja mailowa) pozwala, naszym zdaniem,
nakreslic obraz standardow panujgcych w poszczegolnych urzedach. Badanie to jest uzupetnieniem
wczesniejszych badan przeprowadzonych przez Instytut Przedsiebiorstwa SGH w 2010 roku, a skutkujgcych
powstaniem Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (PAl) dla gospodarki narodowej, bowiem gminy
0 najwyzszych, uzyskanych w nim wynikach (klasy A oraz B) stanowity grupe ocenianqg w naszym badaniu.
Z naszych doswiadczen wynika, ze jakos¢ ocenianych przez nas elementow komunikacji w duzej mierze pokrywa
sie z ocenami gmin w rankingu PAl — tzn. gminy o wyzZszej klasie charakteryzujq sie lepszymi wynikami
w badaniu ,,Gmina na 5!”. Uznajemy wiec za uzasadnione ograniczenie naszej proby badawczej do gmin
najlepszych. Istotng kwestiq jest rowniez to, ze otrzymane wyniki zachowujqg aktualnos¢ jedynie na moment
prowadzenia badania oraz, ze ocena przeprowadzona zostata przed wyborami samorzqgdowymi 2014.

Zaznaczy¢ nalezy, iz celem niniejszego badania nie jest Sciste uszeregowanie gmin od najlepszych
do najgorszych. Pomimo wszelkich staran, aby wyniki naszych badarn byty maksymalnie obiektywne, z uwagi na
silnie jakosciowy charakter przedmiotu naszej oceny, petne i stuprocentowo sprawiedliwe uszeregowanie gmin
nie jest wykonalne. Catkowicie pordwnawcza ocena nie jest bowiem mozliwa z uwagi na réznorodnosé
zastosowanych przez jednostki samorzqdu terytorialnego strategii oraz narzedzi. Ponadto badanie obejmuje
aspekty, ktore najczesciej postrzegane sq przez potencjalnego inwestora w sposob subiektywny. Nie jestesmy
w stanie zagwarantowac, Zze nasza ocena zupetnie pokrywata sie z indywidualnymi odczuciami uzytkownikow
witryn czy interesantow poszczegdlnych urzeddéw. Dlatego teZz chcemy zaznaczyd, Ze raport ten nie moze by¢
podstawq przy wyborze lokalizacji inwestycji w konkretnych gminach. Podstawowym celem badania jest
bowiem identyfikacja dobrych praktyk i promowanie ich wsrod jednostek samorzqdu terytorialnego, nie zas
wyznaczenie gmin lepszych lub gorszych, bgdZ pietnowanie ewentualnych niedociggniec.

Niniejszy raport podzielony zostat na siedem rozdziatéw. Pierwszy rozdziat prezentuje ogdlng idee
badania oraz podstawowe uwagi metodyczne. Kolejne dwa rozdziaty to prezentacja wynikow badania witryn
internetowych badanych gmin oraz mailingu z poszczegdlnymi urzedami. W rozdziale czwartym skupiamy sie na
omdwieniu rankingu oraz zasad jego ustalania. Rozdziat pigty prezentuje wybrane przyktady dobrych praktyk,
zidentyfikowane w czasie tegorocznego badania. W rozdziale szostym znajdujq sie rozszerzone rekomendacje
odnosnie witryn WWW oraz prowadzenia korespondencji mailowej z interesantami. Natomiast w rozdziale
ostatnim umieszczono zwiezte podsumowanie rozdziatdw wczesniejszych. Ponadto na koricu raportu
umieszczony zostat aneks zawierajgcy petny zbiér ocen poszczegdlnych gmin. Zaznaczy¢ nalezy, ze zaréwno
tres¢ zapytan mailowych, czas ich wysytki, jak i inne szczegétowe informacje na temat badania pozosta¢ muszq
jedynie do wglgdu Zespotu oraz jego Opiekundw.

Chcielibysmy serdecznie podziekowac¢ wszystkim tym, bez ktorych ani badanie, ani ten raport by nie
powstaty. Wszystkim tym, ktorzy stuzyli wsparciem i tym, ktdrzy wspomagali dobrg radq. Przede wszystkim
sktadamy podziekowania opiekunom naszego Kotfa — Pani Profesor Hannie Godlewskiej-Majkowskiej, dzieki
ktorej idea tego badania powstata oraz Pani Magister Magdalenie Typie za zaangazowanie i pomoc w realizacji
projektu. Dziekujemy takze wszystkim pracownikom macierzystego instytutu za catos¢ wsparcia, jakie okazali.

Mamy nadzieje, Ze raport ten bedzie miat jak najwiekszy wktad w poprawe dziatalnosci polskich gmin
oraz, ze bedzie inspiracjq dla jak najwiekszej liczby o0sob zainteresowanych promocjq inwestycji w polskich
jednostkach samorzqdu terytorialnego. Zyczymy wszystkim mitej lektury.

Pawet Kasprowicz (przewodniczgcy SKN PAR) wraz z Zespotem
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1. Uwagi metodyczne

Cel i zatozenia badawcze

Celem niniejszego badania jest ocena poziomu obstugi potencjalnego inwestora przez urzedy
gmin z wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej. Zakres tegorocznego badania
obejmowat gminy o najwyzszych ocenach (klasy A i B) wg wskaznika Potencjalnej Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowany w Instytucie Przedsiebiorczosci - PAL.
Cel zrealizowano na podstawie analizy informacji na temat warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i realizacji nowych inwestycji, dostepnych na stronach internetowych gmin
oraz odpowiedzi pracownikdw urzedéw gmin na pytania potencjalnych inwestoréw skierowane
drogg elektroniczna.

Badanie ma charakter jakosciowy. Przyjeto standaryzowane kryteria oceny, aby mozliwe byty
poréwnania wynikéw poszczegdlnych gmin i stworzenie rankingu. Za pomocg metody tajemniczego
klienta i ankiet oceniono odpowiedzi gmin na e-maile. Strony internetowe oceniono przy uzyciu
ankiet.

Proba badawcza

Badanie objeto 656 polskich gmin. Najliczniejsze w tej probie byly gminy z wojewddztwa
Slgskiego (98) a najmniej liczne z wojewddztwa Swietokrzyskiego (13). Liczebnos$¢ poszczegdlnych
gmin, w podziale na klasy i wojewddztwa, prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liczebno$¢ gmin w prébie badawczej w podziale na wojewdédztwa (2014)

Wojewddztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B
dolnoslaskie 52 22
kujawsko-pomorskie 14 9
lubelskie 16 11
lubuskie 10 10
tédzkie 21 11
matopolskie 34 37
mazowieckie 55 14
opolskie 8 9
podkarpackie 18 17
podlaskie 9 8
pomorskie 27 11
$lgskie 65 33
Swietokrzyskie 7 6
warminsko-mazurskie 15 9
wielkopolskie 34 25
zachodniopomorskie 24 15
Suma 409 247

Zrédto: Opracowanie wiasne
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»,Gmina na piqtke!” 2014

Metodologia badania

Przeprowadzone badanie skfadato sie z dwdch czesci: oceny jakosci witryny internetowe;j
oraz oceny jakosci odpowiedzi na pytanie wystane e-mailem. Ocene jakosci witryn internetowych
przeprowadzono w okresie maj — czerwiec 2014. Tak jak w latach poprzednich, przy doborze
kryteriéw oceny brano pod uwage takie czynniki jak:

> istotnosé

> mierzalnos¢

> fatwos¢ oceny odpowiedzi

Podczas tegorocznego badania zesp6t badawczy zdecydowat sie zmodyfikowaé i rozszerzyé
zestaw pytan w ankiecie oceny witryn internetowych. Zastosowano nastepujgce pytania:

Czy witryna jest bezpieczna to jest nie znajdujg sie na niej wirusy komputerowe?

Czy istnieje wersja anglojezyczna?

Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

Czy istnieje mozliwos¢ przettumaczenia strony za pomocg ,, Google Translate” lub innego

translatora?

Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia

czcionki?

Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie?

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

Czy na stronie podany jest adres e-mail do urzedu badz aktualny formularz do kontaktu?

10. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
nazwa stanowiska) do poszczegélnych wydziatéw?

11. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

12. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka / kategoria ,dla inwestora /
przedsiebiorcy”?

13. Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych
terenach inwestycyjnych?

14. Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego?

15. Czy na stronie znajdujg sie formularze dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej
do pobrania (tudziez jest mozliwos¢ wypetnienia wniosku on-line)?

16. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego
(np. film instruktazowy)?

17. Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?

18. Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do list (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow,
hoteli itd.)?

19. Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

20. Czy gmina posiada swdj profil na jakims$ serwisie spotecznosciowym? [zaznaczone przy
pomocy ikony na stronie gtéwnej]

21. Czy witryna jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu
ostatnich 30 dni?

22. Czy gmina posiada swdj brand? (Logotyp lub / oraz hasto promujgce gmine)

23. Czy strona jest estetyczna?

24. Czy nawigacja jest przyjazna uzytkownikowi?

25. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

26. Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

27. Czy witryna posiada specjalny profil ,Invest in”?

28. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach / dyplomach /

certyfikatach?

PWNPR

v

VN
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Uwagi metodyczne

Druga cze$¢ badania polegata na wysyice e-maili w jezyku polskim i angielskim. E-maile
w jezyku polskim zostaty wysytane w pazdzierniku, a w jezyku angielskim w listopadzie 2014.
W wiadomosciach w jezyku polskim potencjalny inwestor byt zainteresowany odpowiedziami
na pytania o dostep do wykwalifikowane]j kadry pracowniczej, potencjalng konkurencje, wolne tereny
inwestycyjne oraz o koszty przytgczenia dziatki do drogi. W wiadomosciach w jezyku angielskim
proszono o0 wyjasnienie procedur zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci w Polsce przez
obcokrajowca, preferencyjne rozwigzania stosowane w stosunku do nowych inwestoréw
oraz o dostep do powierzchni biurowej w gminie i jej cene. Przy doborze pytan w wiadomosciach
elektronicznych kierowano sie miedzy innymi istotnoscia danego kryterium dla inwestora
oraz mozliwoscig odpowiedniego ocenienia nadestanej odpowiedzi.

Odpowiedzi na maile w jezyku polskim byty oceniane w oparciu o nastepujgce pytania:

1. Czas odpowiedzi

Czy urzednik zawart informacje dotyczace wykwalifikowanej kadry w gminie?

3. Czy urzednik poinformowat o dostepnych terenach inwestycyjnych w poblizu gtéwnych
drég badz ich braku?

4. Czy urzednik zawart informacje o kosztach przytgczenia dziatki do drogi lub podat
bezposredni kontakt do jednostki, ktéra moze udzieli¢ takiej informacji?

5. Czy urzednik przekazat liste firm dziatajgcych w podobnej branzy?

Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie?

7. Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika (imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail)?

i

o

Odpowiedzi na maile w jezyku angielskim oceniano w oparciu o nastepujace kryteria:

1. Czas odpowiedzi

2. Czy urzednik poinformowat o preferencyjnych rozwigzaniach dla nowych bizneséw badz
ich braku?

3. Czy urzednik poinformowat o procedurach dot. zaktadania dziatalnosci przez
obcokrajowcow badz pokierowat do odpowiedniego artykutu / materiatu (,jedno
klikniecie”)?

4. Czy urzednik poinformowat o dostepnej do przestrzeni biurowej badz jej braku?

5. Czy urzednik poinformowat o éredniej cenie wynajmu 1 m’ przestrzeni biurowej
w gminie?

6. Czy urzednik zachecit do osobistego spotkania w gminie lub zadania dodatkowych
pytan?

7. Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail)?

Podsumowanie

Tak jak w zesztorocznym do badania zostaty wybrane gminy o najwyiszej atrakcyjnosci
inwestycyjnej wedtug Instytutu Przedsiebiorczosci PAl. W poréwnaniu do zesztorocznego badania
zostato przebadane niewiele wiecej gmin, ktére stanowity okoto % jednostek samorzadu
terytorialnego szczebla NUTS 5. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w pordwnaniu do poprzedniego badania
zostat rozszerzony zestaw kryteridw pod wzgledem ktérych badane byty urzedy gmin. Na podstawie
zebranych danych zostat przygotowany ranking Gmina na 5!, ktérego celem jest wytonienie
jednostek samorzadu terytorialnego, ktdre sg najbardziej przyjazne inwestorom.
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2. Ocena witryn internetowych

Strona internetowa jest obecnie nieodtgcznym elementem komunikacji przedsiebiorstw
z otoczeniem. W przypadku gmin jest to narzedzie, ktére utatwia komunikacje i skraca dystans
pomiedzy urzedem, a interesantami. Nalezy bra¢ tu pod uwage mieszkancéw, przedsiebiorcéw
czy turystéw, ktérzy mogg pozyskaé potrzebne im informacje, a takze kontaktowac sie z urzednikami,
czy zatatwiac niektdére sprawy bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie.

Dla potencjalnych inwestoréw strona internetowa powinna by¢ pierwszym Zrodtem
do pozyskania podstawowych informacji dotyczacych miejscowosci i panujgcych w niej warunkow
spoteczno-ekonomicznych. Dlatego tez wtasciwe przygotowanie uktadu, tresci i wygladu strony jest
bardzo istotne - dobrze przygotowana witryna internetowa moze byé dla jednostki samorzadu
terytorialnego szansg na pozyskanie inwestora.

Wyniki oceny witryn internetowych w badanych gminach

Pytania skfadajgce sie na ankiete tegorocznego badania SKN PAR powstaty w oparciu
o doswiadczenie zespotu badawczego zdobyte podczas wczesniejszych jego edycji. Majg one na celu
mozliwie kompleksowg ocene przydatnosci witryny, gtéwnie pod katem potencjalnego inwestora.
Udziat pozytywnie ocenionych odpowiedzi dla kazdego pytania prezentuje wykres 1.

Pierwszg interesujgcy kwestig byto bezpieczenstwo witryny. Inwestor poszukujacy informacji
o gminie, w przypadku gdyby zetknat sie na jej stronie internetowej z wirusem, zapewne
zrezygnowatby z dalszych poszukiwan. Dlatego tez obecno$¢ ,ztosliwego oprogramowania”
dyskwalifikowata gmine z dalszego badania. 98,5% badanych stron internetowych okazato sie by¢
bezpiecznymi.

Kolejne pytanie stuzyto sprawdzeniu, czy witryna posiada wersje anglojezyczng. Jest to
bardzo istotny czynnik majgcy wptyw na pozyskiwanie inwestoréw zagranicznych. Witryne z wersjg
anglojezyczng posiadato 33,7% badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Dodatkowym atutem
gminy jest mozliwos¢ zapoznania sie z trescig w jezykach innych niz polski i angielski.
Tak przygotowane strony internetowe posiadato 26,8% badanej populacji. Osobng kategorie
stanowita mozliwos¢ przettumaczenia witryny na jezyk obcy za pomocg wbudowanego translatora.
Taka funkcjonalnos¢ moze okazac¢ sie pomocna dla oséb z zagranicy, jednak czesto translator
popetnia czesto istotne btedy, a zatem nie moze by¢ traktowany na réwni z profesjonalnie
przygotowang wersjg jezykowa strony. 17,4% badanych gmin posiadato wbudowany translator.

Kolejne pytanie dotyczyto udogodnien dla oséb niedowidzacych. Specjalnie przygotowang
wersje witryny bgdZz mozliwos¢ powiekszenia czcionki posiadato 37,4% badanej populacji. Witryny
internetowe czesto sg bardzo rozbudowane, co utrudnia odnalezienie interesujgcych tresci.
Dlatego tez istotnym narzedziem jest wbudowana wyszukiwarka. Tego typu funkcje posiadato 82,6%
gmin. Kolejnym udogodnieniem, ktére utatwia poszukiwanie tresci jest mapa strony, ktérg posiadato
41,6% badanych witryn.

Wedtug cztonkéw SKN PAR, badajgcych strony internetowe gmin klasy A i B, bardzo wazna
jest niesprawiajgca trudnosci mozliwos¢ kontaktu z urzedem. Nie tylko potencjalny inwestor,
ale réwniez kazdy inny interesant nie powinien mie¢ problemu ze znalezieniem danych kontaktowych
do pracownikéw urzedu gminy. Dane kontaktowe byty usytuowane w miejscu tatwym do
odnalezienia w przypadku 81,6% badanych witryn. 97,3% badanych stron internetowych zawierato
informacje o adresie mailowym badz aktualny formularz kontaktowy.

W celu usprawnienia pracy urzedu, jak réwniez utatwienia interesantom szybkiego wyjasnienia
nurtujgcej kwestii, wazne jest, aby witryna zawierata informacje o strukturze organizacyjnej wraz z
danymi kontaktowymi do poszczegdlnych wydziatéw. Dane takie posiada 78,1% badanej populacji.
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Ocena witryn internetowych

Wykres 1. Ocena witryn internetowych w 2014r.
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Legenda: 1.Czy witryna jest bezpieczna tj. nie znajdujq sie na niej wirusy komputerowe? 2.Czy istnieje wersja anglojezyczna?
3.Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? 4.Czy istnieje mozliwos¢ przettumaczenia strony
za pomocq Google Translate lub innego translatora? 5.Czy strona posiada wersje dla 0osob niedowidzqcych lub mozliwos¢
powiekszenia czcionki? 6.Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie? 7.Czy strona posiada "mape serwisu"
na stronie gtownej? 8.Czy dane kontaktowe (stopka) sq usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? 9.Czy na stronie
podany jest adres e-mail do urzedu bqdz aktualny formularz do kontaktu? 10.Czy jest podana struktura organizacyjna wraz
z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw? 11.Czy na stronie znajduje sie
kalendarium wydarzer bqgd? kalendarz? 12.Czy na stronie gtownej znajduje sie osobna zaktadka/ kategoria ,,dla inwestora/
przedsiebiorcy”? 13.Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach
inwestycyjnych? 14.Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? 15.Czy na stronie znajdujq sie
formularze dotyczqce rejestracji dziatalnosci gospodarczej do pobrania (tudziez jest mozliwos¢ wypetnienia wniosku on-
line)? 16.Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatoZy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film instruktazowy)?
17.Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? 18.Czy poprzez strone mozliwy jest
dostep do list (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow, hoteli itd.)? 19.Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach
pracy urzedu? 20.Czy gmina posiada swaj profil na jakims serwisie spotecznosciowym? [ikonka na stronie gtdwnej] 21.Czy
witryna jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano cos do aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni? 22.Czy gmina posiada
swdj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine) 23.Czy strona jest estetyczna? (nie dajemy punktu jesli cos
szczegdlnie razi) 24.Czy nawigacja jest przyjazna uzytkownikowi? 25.Czy na stronie znajduje sie jakies unikatowe,
rekomendowane rozwigzanie? 26.Czy strona jest dobrze pozycjonowana? 27.Czy witryna posiada specjalny profil
Invest in”? 28.Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejna grupa pytan byta Scisle zwigzana z atrakcyjnoscig inwestycyjng gmin. Pojawito sie
tu m. in. pytanie na temat obecnosci kalendarium wydarzen badz kalendarza, z ktérego potencjalny
inwestor moze dowiedzie¢ sie miedzy innymi o organizowanych w danej gminie wydarzeniach
kulturalnych, spotkaniach czy interesujgcych go szkoleniach. Tego typu kalendarz posiadato na swojej
stronie internetowej 64,8% badanych gmin. Uktonem w strone potencjalnych inwestoréw i sygnatem
gotowosci do ich obstugi jest osobna zaktadka ,dla przedsiebiorcy” na stronie gminy. Pozwala ona
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na tatwe odnalezienie informacji dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obrebie
jednostki samorzadu terytorialnego. Takie udogodnienie posiadato 48,0% badanych gmin. Kolejng
badang kwestig byta obecnos¢ na stronie internetowej informacji o posiadanych ,, wolnych terenach
inwestycyjnych” badZz ,innych terenach inwestycyjnych”. Dzieki tego typu danym inwestor juz
na etapie zapoznawania sie z trescig witryny moze wstepnie zweryfikowac swoje plany inwestycyjne
na danym terenie. 64,2% badanych urzedéw zamiescito tego typu informacje na swojej stronie
(ze zdjeciami bgdZ w formie opisowej). Zespdt badawczy sprawdzit tez czy witryna internetowa gminy
posiada plan zagospodarowania przestrzennego za pomoca ktérego inwestor mdgtby uzyskaé wiele
przydatnych informacji na temat potencjalnego miejsca prowadzenia przysztej dziatalnosci
gospodarczej w danej gminie. Pod wzgledem tego kryterium pozytywnie pozytywng ocene uzyskato
52,0% badanych jednostek. Kolejne pytanie (15.) dotyczyto obecnosci formularza do rejestracji
dziatalnosci gospodarczej, ktéry mozna pobrac ze strony lub wypetni¢ on-line. Jest to utatwienie dla
przedsiebiorcy, ktdry decydujac sie na zatozenia wtasnej dziatalnosci nie zawsze orientuje sie
w ktérym miejscu powinien sktada¢ wymagane dokumenty. W kategorii tej cenione byty réwniez
poradniki dotyczace formalnej strony zaktadania wtasnej firmy. Takie rozwigzanie oferowato 39,8%
badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Sciéle zwigzane z pytaniem o mozliwo$¢ rejestracji
dziatalnosci byto pytanie 16. dotyczace obecnosci na witrynie poradnikéw traktujgcych o tym jak
zatozy¢ przedsiebiorstwo, filméw instruktazowych itp. Na tego typu rozwigzanie zdecydowato sie
19,5% badanej populacji. Kolejne pytanie dotyczyto dostepnosci informacji o instytucjach
wspierajgcych przedsiebiorczos¢ na terenie danej gminy takich jak np. Inkubatory Przedsiebiorczosci.
27,4% badanych urzedéw zamiescito takie dane na swoich witrynach. Dostep do baz danych:
przedsiebiorcow, hoteli, terendéw inwestycyjnych itp. posiadato 73,5% badanych stron internetowych.
Istotne znaczenie dla uzytkownikdédw stron ma fatwy dostep informacji o godzinach pracy urzedu
gminy. Pozytywng ocene uzyskato w tym przypadku 84,6% jednostek samorzadu terytorialnego.

Nastepna grupa pytan odnosita sie do szeroko pojetej promocji gminy. Zespoét badawczy
zweryfikowat obecnos¢ urzedu na portalach spotecznosciowych. Warunkiem uzyskania punktu byfa
informacja (ikona) na stronie gtéwniej. 45,1% gmin jest aktywna w tego typu portalach. Kolejnym
czynnikiem podlegajgcym ocenie byta biezgca aktualizacja witryny, ktéra swiadczy nie tylko o dobrym
zorganizowaniu w gminie, ale réwniez o trosce o przekazanie rzetelnych i przede wszystkim
aktualnych informacji na temat urzedu oraz wszelkich wydarzen dotyczacych jednostki samorzadu
terytorialnego. Jesli wciggu ostatnich 30 dni dodano informacje do aktualnosci, wéwczas dana
jednostka mogta uzyska¢ pozytywna ocene. 97,6 % gmin wypadfo pod tym wzgledem pozytywnie.
Kolejnym kryterium oceny byto posiadanie przez gmine unikalnego sloganu badZ logotypu
identyfikujacego dang jednostke samorzadu terytorialnego. Tego typu brand posiada 43,6%
badanych gmin klasy A i B. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w rozdziale: ,,Innowacje i dobre
praktyki w obszarze inwestycji, turystyki i komunikacji”.

Kolejng grupe stanowig pytania subiektywne, ktére nie wptywaty na wynik gminy w ranking.
Zdaniem badaczy 92,4% ocenianych witryn jest estetyczna. W 84,9% przypadkéw nawigacja
nie nastrecza trudnosci i jest przyjazna dla uzytkownika. Wyjatkowe i rekomendowane rozwigzania
posiada 31,9% badanych stron internetowych (wiecej na ten temat w rozdziale ,,Innowacje i dobre
praktyki w obszarze inwestycji, turystyki i komunikacji”).

Ostatnie trzy pytania stanowig nowe kryteria, ktérych nie brano pod uwage w poprzednich
edycjach badania. Pierwsze z nich (26.) sprawdzato czy badana witryna jest dobrze pozycjonowana
w wyszukiwarkach. W tym celu uzyto popularnej wyszukiwarki Google.com. Punkt przyznawany byt,
jesli po wpisaniu w okienko hasta ,[nazwa gminy] + urzad” otrzymywano poszukiwang witryne
na pierwszej stronie wynikdw wyszukiwania. W tej kategorii pozytywna ocene otrzymato 97,1%
badanej populacji. Kolejne pytanie weryfikowato czy gmina posiada swdj profil ,Invest in”.
Rozwigzanie to nie cieszy sie wysokg popularnoscia, stosuje je 8,7% badanych jednostek samorzadu
terytorialnego. Ostatnie pytanie miato na celu sprawdzenie czy gmina chetnie korzysta z przyznanych
tytutdw i wyrdznien do celéw promocyjnych. W tej kategorii przyznawany byt punkt, jesli jednostka
samorzadu terytorialnego posiadata informacje o przyznanych nagrodach takich jak np. ,,Gmina
na 5!”. Pozytywnie w tej kategorii oceniono 36,1% badanej populacji.
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Analiza poréwnawcza wynikow gmin klasy A i B

Poréwnujgc wyniki gmin klasy A i B nalezy zwréci¢ uwage, iz sg one do siebie bardzo zblizone.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze gminy klasy A wypadty nieznacznie lepiej w oparciu o wiekszo$¢
kryteridéw badania. Porownanie obu klas prezentuje wykres 2.

Zdecydowanie najbardziej istotng réznice mozemy dostrzec w pytaniu nr 2, dotyczgcym
anglojezycznej wersji witryny. Gminy klasy A otrzymaty tutaj wynik na poziomie 41,1% w poréwnaniu
do 21,5% zdobytych przez gminy klasy B. W przypadku wersji jezykowych innych niz angielskie
réznica jest o wiele mniejsza.

Réwnie duza réznica wystepuje w kryterium dotyczacym wystepowania jednostek samorzadu
terytorialnego na portalach spotfecznosciowych. Gminy klasy A i B zdobyty w tym przypadku
odpowiednio 52,6% oraz 32,8% mozliwych do uzyskania punktow.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wykazat duze zréznicowanie pomiedzy dwoma grupami gmin jest
zamieszczenie na ich witrynach osobnych zaktadek ,dla inwestora”. Gminy klasy A otrzymaty w tej
kategorii 18,6 punktu procentowego wiece;.

Kategorie, w ktérych gminy klasy B wypadty lepiej od gmin klasy A to kolejno:
bezpieczenstwo witryny (1.), obecnos¢ adresu e-mail badz formularza kontaktowego (10.)
oraz struktury organizacyjnej (11.), zamieszczenie na stornie planu zagospodarowania
przestrzennego (15.) oraz formularza do rejestracji dziatalnosci gospodarczej (16.), obecnos¢ bazy
danych (19.), podane godziny pracy urzedu (20.), biezgca aktualizacja witryny (22.), estetyka strony
(24.) i wygoda jej uzytkowania(25.) oraz pozycjonowanie witryny (27.). Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage
iz sg to bardzo niewielkie réznice w okolicach 1 punktu procentowego.
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Wykres 2. Ocena witryn internetowych dla gmin klasy A i B (2014)
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Legenda: 1.Czy witryna jest bezpieczna tj. nie znajdujq sie na niej wirusy komputerowe? 2.Czy istnieje wersja anglojezyczna?
3.Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? 4.Czy istnieje mozliwos¢ przettumaczenia strony
za pomocq Google Translate lub innego translatora? 5.Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢
powiekszenia czcionki? 6.Czy istnieje opcja wyszukiwania informacji na stronie? 7.Czy strona posiada "mape serwisu"
na stronie gtdwnej? 8.Czy dane kontaktowe (stopka) sq usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? 9.Czy na stronie
podany jest adres e-mail do urzedu bgdz aktualny formularz do kontaktu? 10.Czy jest podana struktura organizacyjna wraz
z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw? 11.Czy na stronie znajduje sie
kalendarium wydarzeri bqd? kalendarz? 12.Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/ kategoria , dla inwestora/
przedsiebiorcy”? 13.Czy na stronie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach
inwestycyjnych? 14.Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? 15.Czy na stronie znajdujq sie
formularze dotyczgce rejestracji dziatalnosci gospodarczej do pobrania (tudziez jest mozliwos¢ wypetnienia wniosku on-
line)? 16.Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film instruktazowy)?
17.Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? 18.Czy poprzez strone mozliwy jest
dostep do list (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow, hoteli itd.)? 19.Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach
pracy urzedu? 20.Czy gmina posiada swéj profil na jakims serwisie spotecznosciowym? [ikonka na stronie gtéwnej]
21.Czy witryna jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano cos do aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni? 22.Czy gmina
posiada swdj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine) 23.Czy strona jest estetyczna? (nie dajemy punktu, jesli cos
szczegdlnie razi) 24.Czy nawigacja jest przyjazna uzytkownikowi? 25.Czy na stronie znajduje sie jakies unikatowe,
rekomendowane rozwigzanie? 26.Czy strona jest dobrze pozycjonowana? 27.Czy witryna posiada specjalny  profil
Invest in”? 28.Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?

Zrédto: opracowanie wtasne
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Whioski i rekomendacje

Prawie wszystkie strony internetowe badanych gmin byly stronami bezpiecznymi, zatem
mozna byto kontynuowaé ich przegladanie. W przypadku stron, ktére nie byty bezpieczne,
ich zawartos¢ nie byta oceniana. Oznacza to, ze ze stron tych nie pozyskano zadnej informacji,
a zatem, nawet jesli zostaty one przygotowane z najwiekszg starannoscia, okazaty sie bezuzyteczne.
Aby zapobiec takiej sytuacji, nalezy na biezagco monitorowad strone pod katem zawierania zto$liwego
oprogramowania. Szczegdlng ochrong antywirusowg warto réwniez objgé komputery, z ktdrych
zamieszcza sie informacje na stronie.

Jedynie okoto 1/5 z ocenianych witryn posiada petng wersje strony internetowej w jezyku
angielskim, za$ 1/8 witryn — informacje niepetne. Okoto 17% procent umozliwia skorzystanie
z zawodnych translatoréw. Oznacza to, iz znaczna czes¢ potencjalnych, zagranicznych inwestoréw
musi wykaza¢ sie znajomoscig jezyka polskiego, aby zapoznaé sie z tresciami zamieszczonymi
na witrynie. Drugg opcjg jest skorzystanie z translatorow, jednak biorgc pod uwage specyfike jezyka
polskiego moze skutkowac to uzyskaniem zupetnie btednych badZ mylgcych informacji. Gminy winny
przyktada¢ zdecydowanie wiekszych staran, aby umozliwi¢ komfortowe korzystanie z ich zasobdéw
osobom obcojezycznym. Jezyki inne niz angielski to ,dodatkowy ukton” w strone potencjalnych
inwestorow, jednak wersja anglojezyczna to minimum jakie powinno znalezé sie na kazdej witrynie.
Oczywistym jest, iz nie wszystkie zamieszczane tam informacje sg jednakowo wazne dla inwestoréw,
jednak dziaty poswiecone przedsiebiorczosci powinny by¢ ttumaczone kompleksowo i mozliwie jak
najbardziej doktadnie.

Zdaniem badaczy dobrym rozwigzaniem, ktére znalazto sie jedynie na 35% badanych witryn,
jest przygotowanie ich w wersji o zwiekszonym kontrascie dla oséb o stabym wzroku. Alternatywa
moze okazac sie umozliwienie zwiekszenia czcionki.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych witryn jednostek samorzadu terytorialnego (83%) posiada
wbudowang wyszukiwarke informacji. Umozliwia to szybkie odnalezienie informacji i w potaczeniu
z mapa strony (42% badanych witryn) daje mozliwos$¢ sprawnej nawigacji pomiedzy trescig. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz czesé wyszukiwarek badanych stron nie spetniato swojej funkcji.
Nie zawsze byly one umieszczone w miejscu tatwym do odnalezienia. Co wiecej, czesto po wpisaniu
prostych fraz takich jak np. ,kontakt” czy ,,godziny pracy” nie ukazywaty one zadnych wynikéw.

Dlatego tez, umieszczajac na stronie wyszukiwarke, nalezy zadbaé o wiasciwe indeksowanie
podstron tak, aby hasta indeksujgce uwzgledniaty mozliwe zapytania uzytkownikéw, a nie np. tylko
tytuty zamieszczanych wiadomosci czy podstron. Okienko wyszukiwarki powinno by¢ umieszczone w
widocznym miejscu strony, najlepiej w gérnej jej czesci z boku (zdarzaty sie réwniez przypadki
umieszczania okienka wyszukiwarki i na gérze, i na dole strony, co jest jeszcze wiekszym
utatwieniem). Mozna je réwniez wyrdznic graficznie tak, aby nie stapiato sie z ttem.

Dane kontaktowe do urzedu nalezg do podstawowych informacji poszukiwanych przez
uzytkownikéw gminnych witryn internetowych. Warto zatem umiesci¢ je w dobrze widocznym
miejscu witryny, np. na samej gérze, lub na dole witryny. Nalezy takie dane wyraznie oddzieli¢
od innych elementdw strony, tak, by nie ,gubity sie” wsrdd innych tresci. Istotnymi danymi
poszukiwanymi przez klientow urzedu sg adres, telefon, adres e-mailowy, a takze godziny otwarcia
urzedu. Czes$¢ gmin informacje te umieszczata w centralnym miejscu strony gtéwnej, a dopiero pod
danymi kontaktowymi znajdowaty sie inne informacje czy aktualnosci. Pozytywnie oceni¢ nalezy
obecnos¢ aktualnego adresu e-mail badz formularza kontaktowego na stronach gmin — zamieszczone
byty one na prawie wszystkich badanych witrynach. Dla utatwienia kontaktu z urzednikami
zajmujgcymi sie poszczegdlnymi sprawami warto tez zamiesci¢ na stronie strukture organizacyjng
urzedu wraz z imionami, nazwiskami i danymi telefonicznymi i e-mailowymi poszczegdlnych osdéb
pracujgcych w dziatach.

Dla ufatwienia nawigacji gminy czesto przygotowujg oddzielne zaktadki przeznaczone
dla réznych grup odbiorcéw strony, gdzie zamieszczone sg pogrupowane informacje potrzebne
mieszkaricom, turystom, czy przedsiebiorcom. Takie rozwigzanie sprawia, ze znalezienie potrzebnych
wiadomosci czy formularzy zajmuje znacznie mniej czasu. Dlatego wskazane jest, aby rozwigzanie
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takie, polegajgce w rzeczywistosci przede wszystkim na pogrupowaniu i ewentualnie dodatkowym
opisaniu tresci juz znajdujgcych sie na stronie, stosowane bylo czesciej niz tylko w potowie
przypadkéw. Moze ono mieé posta¢ dodatkowego menu (z gory lub z boku), dotgczonego do menu
juz istniejgcego.

Sposrod informacji przeznaczonych dla inwestoréw jedng z najistotniejszych jest informacja
o wolnych terenach inwestycyjnych. Im bardziej szczegdétowe dane, tym lepiej. Wazna jest informacja
o wielkosci i ksztatcie dziatki, jej potozeniu, uzbrojeniu i przeznaczeniu, a takze o statusie wtasnosci.
To wszystko pozwala inwestorowi na okres$lenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i naktadéw koniecznych na jej rozpoczecie bez koniecznosci dtugich poszukiwan czy wizyt w urzedzie
gminy, pozwalajgc oszczedzi¢ czas zardwno przedsiebiorcy, jak i urzednikom. Dlatego tez warto
umiesci¢ zaréwno takie informacje w formie opisowej, jak i wyrys dziatek oraz zdjecia. Planowanie
takie utatwia réwniez dostep do baz danych dotyczacych danego miejsca, takich jak lista
przedsiebiorcéw, czy lista hoteli. Pozwalajg one na zorientowanie sie w profilu spoteczno-
gospodarczym danego miejsca oraz warunkach prowadzenia dziatalnosci na tym terenie.

Istotne sg réwniez plany zagospodarowania przestrzennego, optymalnie z ilustracjg graficzng
tego, jak plan przektada sie na teren gminy. Istotna dla przedsiebiorcy jest réwniez mozliwosc
Sciggniecia ze strony potrzebnych formularzy, takich jak formularze rejestracji dziatalnosci
gospodarczej. Jeszcze lepiej, gdy gminy oferujg mozliwos¢ zatatwienia spraw takich jak rejestracja
dziatalnosci za pomocg elektronicznej skrzynki podawcze;.

Pozytywnie byly oceniane réwniez poradniki lub odnosniki do poradnikow dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — szczegdlnie w przypadku osdob dopiero myslacych
o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci strony internetowe sg czesto pierwszym Zrédtem informacji.
Dodatkowo zamieszczenie na stronie takich poradnikéw pokazuje przedsiebiorcy, ze gminie zalezy,
aby mégt on na jej terenie z powodzeniem prowadzi¢ wtasng firme oraz wskazuje, ze réwniez
w urzedzie bedzie mdégt otrzymac potrzebng pomoc. Podobng funkcje petni umieszczenie na stronie
listy instytucji, ktére wspierajg rozwdj przedsiebiorczosci, a w ktdérych inwestor moze szukaé
wsparcia.

Ponad 45% badanych gmin posiada swoje profile na serwisach spoteczno$ciowych, takich jak
Facebook, Twitter czy YouTube. Dla gminy moze to by¢ przydatne narzedzie do szybkiego
porozumiewania sie z mieszkaficami czy przedsiebiorcami i pozyskiwania ich opinii na rézne tematy.
Warunkiem jest jednak to, ze dos¢ czesto pojawiajg sie tam nowe informacje, co pozwala
na utrzymanie zainteresowania serwisem. Podobnie istotne jest, aby gtéwna witryna internetowa
byta stale aktualizowana przez dodawanie nowych informacji. Uzytkownik strony ma wtedy pewnos¢,
ze wiadomosci zawarte w witrynie sg aktualne i chetniej sprawdza, czy nie pojawito sie na niej cos$
nowego. W ten sposdb gmina zwieksza swojg szanse na zaistnienie w Swiadomosci internautow.
Podobnie dziata¢ mogg charakterystyczne, kojarzace sie z dang gming, indywidualne dla kazdej z nich
hasta reklamowe. Stuzy¢ one mogg promocji gminy zarédwno wsrdd jej mieszkancéw,
jak i na zewnatrz poprzez zamieszczanie ich na stronach internetowych a takie we wszelkich
materiatach promocyjnych. Jedli jest to robione w sposéb oryginalny i spdjny, zwieksza swiadomos¢
marki danego miejsca wsréd obecnych i potencjalnych klientéw.

Bardzo istotna dla uzytkownikéw jest przyjazna nawigacja. Cecha ta wydaje sie by¢ cechg
subiektywnga, poniewaz kazdy uzytkownik postrzega strone nieco inaczej i szuka na niej nieco innych
informacji. Wazne jest przede wszystkim, aby dostep do wszystkich informacji byt fatwy i szybki,
w czym pomaga grupowanie informacji, czytelne menu, a takie przygotowanie map serwisu
i zamieszczanie dobrze indeksujgcych wyszukiwarek informacji znajdujgcych sie na stronach.

Wazne jest rowniez, aby strona, oprdcz przyjaznej nawigacji, byta czytelna i estetyczna.
Mozew tym pomdc grupowanie informacji, a takze wybdr ograniczonej liczby kolorow
czy wykorzystanie nowszych jezykdw programowania do przygotowania strony.

Istotnym czynnikiem branym pod uwage przez cztonkéw SKN PAR byto pozycjonowanie
witryny internetowej w wyszukiwarkach. Niemal wszystkie strony spetniaty ten wymadg, tj. mozna
byto je odnalez¢ na pierwszej stornie wynikdéw wyszukiwania po wpisaniu w okno google.com nazwy

14 |Strona



Ocena witryn internetowych

gminy + ,urzad”. Dzieki temu osoba poszukujgca informacji bez problemu trafi na strone urzedu,
ktdrym byta zainteresowana i odnajdzie niezbedne tresci.

Jedynie 9% badanych jednostek samorzadu terytorialnego posiada swoje profile ,invest in”.
Oznacza to, iz niechetnie podchodzg one do darmowych form promocji i przyciggania potencjalnych
inwestorow. Sugerujemy zgtebienie tego rozwigzania wszystkim urzedom chetnym zwiekszyé swa
konkurencyjnos¢ w oczach potencjalnych inwestorow.

Badacze SKN PAR przyjrzeli sie réwniez temu, czy gminy chetnie chwalg sie swoimi
dotychczasowymi osiggnieciami takimi jak przyznane certyfikaty, tytutu badz wyrdznienia (takie jak
np. ,Gmina na 5!”). Jednie 36% badanych jednostek samorzadu terytorialnego umieszcza takie
informacje w widocznym miejscu. Jest to niezrozumiate, biorgc pod uwage, iz tego typu nagrody
zwiekszajg wiarygodnos¢ i atrakcyjnosé gminy.

Cztonkowie zespotu SKN PAR przyjrzeli sie rowniez badanym stronom pod katem innych
ciekawych rozwigzan, jakie sg na nich stosowane, przydatnych mieszkaricom, turystom,
czy przedsiebiorcom. Rozwigzania takie $wiadczg o dbatosci gminy o klientéw i utatwiajg
pozyskiwanie informacji oraz komunikacje. Najczesciej stosowanymi rozwigzaniami sg prognozy
pogody dla danej miejscowosci, interaktywne mapy czy wirtualne spacery, takze w ,tréjwymiarze”.
Gminy oferujg mozliwosci zapisania sie na listy mailingowe, kanaty RSS lub do systemdéw informacji
SMS, dzieki ktdrym na biezgco otrzymywaé mozna informacje o aktualizacjach na stronie czy nowych
wydarzeniach. Dla przedsiebiorcow gminy przygotowujg nie tylko opisane juz formularze
i przewodniki, ale pomagajg rowniez krok po kroku w przygotowaniu potrzebnych dokumentéw,
zamieszczajg odwotania do przepiséw prawnych czy tez umozliwiajg kontakt z urzedem za pomoca
komunikatoréw. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w rozdziale , Innowacje i dobre praktyki w
obszarze inwestycji, turystyki i komunikacji”.
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Bardzo waing czescia badania przeprowadzanego przez Studenckie Koto Naukowe
Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych jest ocena jakosci kontaktu za pomoca poczty elektronicznej
z jednostkami samorzadu terytorialnego. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz badanie
przeprowadzane jest zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Kontakt mailowy umozliwia szybkie
uzyskanie wielu poszukiwanych informacji. Urzednik ma czas na zebranie stosownych danych
zinnych komérek organizacyjnych gminy, sformutowanie jasnej i czytelnej odpowiedzi na pytanie,
ktére zadat interesant - potencjalny inwestor. Kontakt telefoniczny czy nawet osobista wizyta moze
czesto okaza¢ sie mniej efektywna niz kontakt za pomocg poczty elektronicznej. Udzielenie
odpowiedzi na zapytanie mailowe oraz jakos¢ tej odpowiedzi moze mie¢ decydujgcy wptyw na dalsza
wspotprace oraz sam fakt jej nawigzania. Z tych wiasnie powoddw w kazdym kolejnym badaniu SKN
PAR ocenia jako$¢ tej ustugi Swiadczonej przez urzedy gminy.

Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Podczas tegorocznego badania SKN PAR wystato i ocenito 656 wiadomosci w jezyku polskim.
Liczba nadestanych odpowiedzi niestety nie jest satysfakcjonujgca — az 40,8% urzedéw w ogdle nie
odpowiedziato na maile skierowane do nich od potencjalnego inwestora, co obrazuje wykres 3.

Wykres 3. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim (2014)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Z punktu widzenia interesanta wazny jest czas, w jakim otrzyma on odpowiedz na zapytanie.
Dzieki szybkiej odpowiedzi potencjalny inwestor moze nie tylko przyspieszy¢ czy w ogdle podjgc
proces decyzyjny, ale takie jest przeswiadczony o duzym zaangazowaniu urzednikdw w sprawe.
Czas oczekiwania na odpowiedz przedstawia wykres 4.
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Wykres 4. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim (2014)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Zgodnie z powyzszym wykresem wiekszo$¢ odpowiedzi zostata nadestana w okresie od 2 do 9
dni po wystaniu zapytania, co mozemy uznac za stosunkowo szybka reakcje. Jest to bez watpienia
przejaw zainteresowania oraz profesjonalizmu urzednikdw gminy. Dlatego sugerowanym dziataniem
dla pracownikéw gminy jest przestanie informacji zwrotnej do potencjalnego inwestora, ze sprawa
zostata odnotowana oraz ze w najblizszym czasie przestana zostanie petna odpowiedz. W ten sposdb
interesant wie, iz nie zostat zignorowany, a kilkudniowy czas oczekiwania na otrzymanie petnych
informacji zostanie przyjety ze zrozumieniem. Na wyrdznienie zastugujg m.in. gminy: Ogrodzieniec,
Zebrzydowice oraz Piekary Slgskie, ktére odpowied? nadestaty juz tego samego dnia.

Najwazniejszym aspektem zwigzanym z oceng kontaktu drogg poczty elektronicznej jest
badanie merytorycznej zawartosci otrzymanych maili. Sytuacje obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim (2014)

Odsetek gmin, ktore: klasa A klasaB S$rednio
Zawarty informacje dotyczace wykwalifikowanej kadry w gminie 42,29% 33,33% 37,81%
Poinformowaty o dostepnych terenach inwestycyjnych lub ich braku 65,61% 67,41% 66,51%
Zawarly informacje o kosztach przytaczenia dziatki do drogi 28,46% 28,15% 28,30%
Przekazaty liste firm dziatajgcych w podobnej branzy 49,41% 48,89% 49,15%
Zachecity do osobistego spotkania 9,88%  15,56% 12,72%
Zawarly petne dane kontaktowe urzednika 58,50% 51,11% 54,80%

Zrédto: opracowanie wtasne

Zespot badawczy skierowat do urzednikdw pytanie o dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry
w gminie. Pytanie jest o tyle istotne z punktu widzenia potencjalnego inwestora, ze ciezko jest podjgc
decyzje o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej na terenie danej gminy bez wiedzy o dostepnej
tam sile roboczej i mozliwoéci zatrudnienia ludzi posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Sredni
wynik dla gmin kategorii A oraz B wynidst niespetna 38%. Oznacza to, ze ponad 60% gmin, ktdre
w ogole udzielity odpowiedzi na maila, nie zawarty tej informacji w swojej odpowiedzi.
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Drugie pytanie dotyczyto dostepnych terendw inwestycyjnych w poblizu gtéwnych drég.
Nawet jezeli dana jednostka samorzadu terytorialnego nie posiada w tej chwili terenow
inwestycyjnych, to nalezato powiadomié o ich braku. Ta informacja byta najczesciej zawarta sposréd
wszystkich innych tresci w wiadomosci zwrotnej do interesanta. Srednio tylko co trzecia gmina
nie informowata o dostepnych terenach inwestycyjnych.

Trzecie pytanie, posrednio zwigzane z drugim, miato na celu sprawdzenie, na ile doktadne
informacje jest w stanie podac urzednik gminy lub jesli takich informacji nie posiada to skierowac¢ do
odpowiedniej jednostki urzedu. Pytanie dotyczace kosztéw przytaczenia dziatki do drogi wypadto
bardzo niekorzystnie — odpowiedziato na nie niespetna 30% badanych urzeddéw.

Zdaniem zespotu badawczego niezwykle istotna dla potencjalnego inwestora jest informacja
o konkurencji, ktéra juz w tej chwili dziata na danym obszarze. Pytanie na temat listy firm
dziatajgcych w danej branzy, nie dotyczyto bezposrednio kwestii, ktdrymi zajmuje sie urzad gminy.
Daje jednak poglad na to, czy urzednicy gotowi sg do pomocy i poszukiwania informacji w imieniu
interesanta. Sredni wynik dla gmin klasy A i B, to ok. 50%.

Elementem, ktdry zdecydowanie utatwia wymiane danych pomiedzy urzedem a interesantem
jest zatgczenie w wiadomosci petnych danych kontaktowych do pracownika odpowiedzialnego
za dana sprawe. Powinien byé to nieodzowny element kazdego e-maila. Sredni wynik na poziomie
25% mozna uznac za niewystarczajacy.

Wyraznym sygnatem checi dalszej wspotpracy, powaznego traktowania oraz zainteresowania
danym inwestorem jest propozycja osobistego spotkania z przedstawicielem gminy. Urzednik moze
zaproponowac¢ wspdlne ogledziny odpowiednich dziatek, pasujgcych do profilu planowanej
dziatalnosci czy tez osobistg rozmowe w urzedzie. Propozycje tego typu przedtozyt, srednio biorac,
co dziesigty urzad.

Na wyrdznienie zastugujg nastepujace gminy: Oswiecim, Torun, Tarndw, Mrggowo, Bytom
i Biatystok. Gminy te uzyskaty maksymalng liczbe punktdw w ocenie jako$ci merytorycznej maila
spetniajgc wszystkie szes¢ badanych kryteriow oraz odestaty swojg doktadng odpowiedz juz tego
samego badZ nastepnego dnia

Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Do wszystkich gmin objetych badaniem zostaty réwniez wystane e-maile w jezyku angielskim,
ktdre zawieraty pytania skierowane od potencjalnego, zagranicznego inwestora.

Wykres 5. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim (2014)
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Wykres 5. przedstawia bardzo stabg sytuacje zwigzang z brakiem gotowosci polskich
urzednikdw do nawigzania kontaktu z zagranicznym inwestorem. Ogétem odpowiedzi nadestane
zostaty z 56 urzeddéw (41 z gmin klasy A oraz 15 z gmin klasy B), co stanowi jedynie 8,54% catej
badanej proby. Nalezy wywnioskowa¢, ze polskie jednostki samorzgdu terytorialnego nie sg gotowe
do pozyskiwania kapitatu zza granicy. Gminy sklasyfikowane jako najlepsze (kategoria A) udzielity
odpowiedzi na 10,02% wystanych maili. Jest to wynik nieznacznie gorszy, niz ten uzyskany
w zesztorocznym badaniu (odpowiedzi udzielifo wtedy 13,20% badanych jednostek samorzadu
terytorialnego klasy A).

Wykres 6. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim (2014)

44
40
© c
o .=
N € 2 12
= o
do jednego dnia od 2 do 9 dni

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim zostata nadestana w ciggu
pierwszych 9 dni, jednak tylko co pigta z nich w ciggu pierwszego dnia po jego wystaniu (wykres 6).

Tak jak w przypadku oceny maili w jezyku polskim, tak i w angielskim najistotniejszym
elementem jest ocena zawartosci merytorycznej przestanych odpowiedzi, co przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim (2014)

Odsetek gmin, ktore: klasa A klasaB S$rednio
Zéwar’fy informacje dotyczgce preferencyjnych rozwigzan dla nowych 70.73% 60,00% 65,37%
bizneséw

Poinforrpowa,’ry o procedurach dot. zaktadania dziatalnosci przez 70.73% 53,33% 62,03%
obcokrajowcéw

Zawarly informacje o dostepie do przestrzeni biurowej 60,98% 60,00% 60,49%
Przekazaty informacje o sredniej cenie przestrzeni biurowej 41,46% 33,33% 37,40%
Zachecity do osobistego spotkania 43,90% 20,00% 31,95%
Zawarly petne dane kontaktowe urzednika 43,90% 26,67% 35,28%

Zrédto: opracowanie wtasne

Pierwsze pytanie zadane przez potencjalnego inwestora dotyczyto preferencyjnych rozwigzan
dla innowacyjnych pomystéw na biznes w danej gminie. Sposrdd nadestanych odpowiedzi $rednio
65% zawierato stosowng informacje na ten temat. Zwracamy jednak ponownie uwage na fakt, iz tylko
56 gmin z 656 przystato odpowiedz.

Bardzo waznym kryterium oceny dla zespotu badawczego stanowito poinformowanie
interesanta o procedurach zaktadania dziatalnosci gospodarczej przez obcokrajowcéw. Kazdy
obcokrajowiec w pierwszym kontakcie z urzednikiem gminy powinien zosta¢ poinformowany
o warunkach, jakie go obowigzujg w przypadku checi zatozenia dziatalnosci poza granicami wtasnego
kraju. Srednio biorac prawie co trzecia gmina z kategorii A lub B takich danych nie przedstawiata.

W kolejnych dwdch pytaniach interesant pytat o dostep do przestrzeni biurowej oraz
o $rednig jej cene. O ile na pierwsze z pytan odpowiedziato ok. 60% jednostek samorzadu
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terytorialnego, ktdre przystaty odpowiedz, to drugie wypadto juz bardzo stabo — zaledwie 37% maili
zawierato dane na temat $redniej ceny przestrzeni biurowej w danej gminie.

Czwarte kryterium odpowiadato temu z badania kontaktu drogg mailowg w jezyku polskim.
Zespot badawczy sprawdzat czy jednostki samorzadu terytorialnego chcg zacheci¢ potencjalnych
inwestoréw do osobistego spotkania na terenie gminy. Srednio co trzecia gmina zaprosita
potencjalnego, zagranicznego inwestora do urzedu gminy w celu poruszenia interesujgcych kwestii
podczas wizyty w urzedzie. W tym przypadku jest ono jeszcze bardziej istotne, gdyz jednostka
samorzadu terytorialnego zachecajgc do odwiedzin deklaruje, iz gotowa jest obstuzy¢ na miejscu
osobe obcojezyczng. Nalezy jednak zauwazyé, ze gminy sklasyfikowane w kategorii A zapraszaty
potencjalnego zagranicznego inwestora dwukrotnie czesciej.

Kolejne pytanie sprawdzato czy urzednicy podajg swoje petne dane kontaktowe, co ma
utatwi¢ dalsza wymiane informacji. Sredni uzyskany wynik wynidst 35,28%, co wydaje sie jednak
nadal niezadowalajgcym wynikiem.

Na wyrdznienie zastuguje jakosé obstugi zagranicznych interesantéw Swiadczona przez urzedy
takich gmin jak: Oswiecim, Krosno, Katowice czy Grodzisk Mazowiecki. Wyzej wymienione jednostki
samorzadu terytorialnego nadestaty odpowiedZ? na otrzymanego maila w ciggu jednego dnia
oraz spetnity wszystkie oceniane przez zespot badawczy kryteria, uzyskujgc maksymalng liczbe
punktow.

Poréwnanie wynikéw badania gmin klasy A oraz B

Gminy z kategorii A oraz B wg rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej wypadty
bardzo podobnie we wszystkich kategoriach, jeéli chodzi o ocene maili polskojezycznych. Swiadczy to
o niewielkich rdéznicach wystepujacych pomiedzy tymi jednostkami samorzgdu terytorialnego
w dziedzinie obstugi potencjalnych inwestoréw drogg elektroniczng. Gminy kategorii A uzyskaty
nieznacznie lepsze wyniki w czterech na sze$s¢ badanych kryteriow. Jednostki samorzadu
terytorialnego sklasyfikowane w kategorii B lepiej poradzity sobie w informowaniu o dostepnych
terenach inwestycyjnych oraz czesciej zachecaty do osobistego spotkania.

Wyniki odpowiedzi na maile w jezyku angielskim sg zdecydowanie nizsze dla gmin zaréwno
klasy A, jak i B w poréwnaniu z badaniem wersji polskojezycznej. Réwniez w tej czesci badania gminy
klasy A wypadaja lepiej w badanych kryteriach niz gminy klasy B. Podobnie jak w ubiegtym roku liczba
odpowiedzi na maile w jezyku angielskim pozostawia jeszcze wiele do zyczenia — jednostki samorzadu
terytorialnego ciagle nie sg przygotowane do obstugi zagranicznego inwestora juz na pierwszym
etapie poszukiwania przez niego informacji, czyli wysytki maila z zapytaniem.

Whioski

Podsumowujac etap badania zwigzany z oceng jakosci obstugi interesantéw krajowych jak
i zagranicznych przez polskie urzedy gmin mozna wysnu¢ wniosek, iz urzednicy wcigz nie traktujg tej
formy kontaktu z odpowiednig starannoscig. W badanej prébie, 40,70% maili wystanych w jezyku
polskim oraz 90% wiadomosci wystanych w jezyku angielskim nie spotykat sie z odpowiedzig
ze strony urzednikdéw. Oznacza to, iz bardzo duza czes¢ interesantdw jest ignorowana juz przy
pierwszej prébie kontaktu. Moze to prowadzi¢ do sytuacji gdzie przedsiebiorca zdecyduje sie
na rozpoczecie dziatalnosci w innej lokalizacji na skutek braku profesjonalizmu w podejsciu
urzednikéw danej gminy. Kolejnym problemem jest fakt, iz przesytane od urzedéw informacje czesto
sg niepetne badZ niepowigzane z tym, o co pytat interesant. Pracownicy urzedéow powinni wiekszg
wage przywigzywa¢ do poczty elektronicznej docierajgcej do urzedu, w szczegdlnosci tej
obcojezycznej.
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4. Ranking gmin

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest kwantyfikacja uzyskanych wynikéw z poszczegdlnych typdw badania
oraz stworzenie na jej podstawie rankingu obstugi potencjalnego inwestora przez lokalne jednostki
samorzadu terytorialnego. Gminy, ktdre zostaty zakwalifikowane do klasy ,A” lub ,B” w badaniu
atrakcyjnosci inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa oraz osiggnety najwyzsze rezultaty podczas
oceny stron internetowych urzedéw, odpowiedzi na zapytania od inwestorow w jezyku polskim oraz
angielskim, zostaty nagrodzone przyznaniem odznaczenia ,Gmina na piatke!”.

Wybér zmiennych do rankingu

Do stworzenia rankingu gmin zostaty wybrane najwazniejsze sposréd danych, ktére zostaty zebrane
dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego. W pordwnaniu do drugiej edycji badania,
zwiekszony zostat nacisk na zmienne, ktére mogtoby poméc potencjalnemu inwestorowi w wyborze
odpowiedniej lokalizacji. Wybrane zmienne zostaty podzielone na grupy kategorii:

> Ocena witryn internetowych
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Doktadny opis metodologii tworzenia rankingu zostat przedstawiony w tabelach 4-6. Wynika
z niej, ze maksymalnie w rankingu gmina mogta uzyska¢ 45 punktow, w kazdej z badanej kategorii
otrzymujgc maksymalnie 15 punktow.

Do ocenienia stron internetowych gmin zostaty wykorzystane tylko kryteria obiektywne,
ktore byty oceniane binarnie. Jezeli dany element wystepowat w badanej witrynie, to gmina
otrzymywata punkt, w przeciwnym wypadku nie otrzymywata zadnego. Do tej kategorii zostaty
wiaczone wszystkie pytania, ktére zalezaty jedynie od strony internetowej. Ocene jednostek
samorzadu terytorialnego przeprowadzono za pomocg wskaznikdw przedstawionych w tabeli 4.
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Tabela 4. Metodologia oceny witryn internetowych (2014)

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
1 0,5 0
. . . tak, ale niepetna .
Czy istnieje wersja anglojezyczna? tak . nie
tresc
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? tak tak, alﬁgéspefna nie
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki? tak - nie
tak
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? lub - nie
na stronie gtéwnej BIP
Czy na stronie podany jest adres e-mail do urzedu badz aktualny formularz do kontaktu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (imie, nazwisko, .
. . , - tak - nie
telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”? tak - nie
Fzy na str(?nle znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach tak, wraz ze zdjeciami tak nie
inwestycyjnych?
Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? tak - nie
Czy na stronie znajduja sie formularze dotyczace rejestracji dziatalnosci gospodarczej do tak [dowolny typ i nie
pobrania (tudziez jest mozliwos$¢ wypetnienia wniosku on-line)? formularzal
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film tak i nie
instruktazowy)?
Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do baz danych (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow, tak i nie
hoteli itd.)?
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

22| Strona



Ranking gmin

W tabelach 5. i 6. zostata przedstawiona metodologia oceny odpowiedzi urzednikdw na wiadomosci mailowe w jezyku polskim i angielskim. Punkty
byty przyznawane za czas oraz dodatkowo za jakos¢ odpowiedzi na pytania szczegétowe. Za udzielenie odpowiedzi na pytanie gmina otrzymywata 2 punkty,

w przeciwnym razie O punktéw.

Tabela 5. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim (2014)

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
3 2 1 0
odpowiedz nadestana  odpowiedz nadestana  odpowiedz nadestana brak
Czas odpowiedzi do 7 dni od daty od 8 do 14 dniod daty  po 14 dniach od daty .
L , . . , . o , . odpowiedzi
wystania wiadomosci wystania wiadomosci wystania wiadomosci
Czy UI‘ZanII.( z‘awar’r informacje dotyczgce wykwalifikowane;j tak tak tak nie
kadry w gminie?
Czy urzednik poinformowat o dostepnych terenach .
k k k
inwestycyjnych w poblizu gtéwnych drég badz ich braku? ta ta ta nie
Czy urzednik zawart informacje o kosztach przytaczenia dziatki
do drogi lub podat bezposredni kontakt do jednostki, ktdra tak tak tak nie
moze udzieli¢ takiej informacji?
Czy urzqdmk przekazat liste firm dziatajgcych w podobnej tak tak tak nie
branzy?
Czy gmina zachecita do osobistego spotkania? tak tak tak nie
: : T
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, tak tak tak nie

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 6. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku angielskim (2014)

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
3 2 0
odpowiedzZ nadestana w brak
Czas odpowiedzi terminie wyznaczonym przez - odpowiedzi

potencjalnego inwestora

Czy urzednik poinformowat o preferencyjnych rozwigzaniach dla nowych

przedsiewzie¢ gospodarczych lub ich braku? tak tak nie
Czy urzednik poinformowat o procedurach dotyczacych zaktadania .

. - . . tak tak nie
dziatalnosci przez obcokrajowcow?
Czy urzednik poinformowat o dostepnej przestrzeni biurowej badz jej tak tak nie
braku?

. . i P . . b) .
C.zy urzefdnlk E)o.lnformowa’r o Sredniej cenie wynajmu 1m°® przestrzeni tak tak nie
biurowej w gminie?
Czy gmlna zachecita do osobistego spotkania lub zadania dodatkowych tak tak nie
pytan?
: : T :

Czy mail zawierat petne dane kontaktowe do urzednika? (imie, nazwisko, tak tak nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Ranking ,Gmina na 5!”

Za gmine zastugujacg na zdobycie miejsca w rankingu Gmina 5! uznano takie jednostki
samorzadu terytorialnego, ktérych:

""""" > Atrakcyjno$é¢ inwestycyjna gminy w badaniu Instytutu Przedsiebiorczosci zostata
oceniona na klase ,A” lub ,B”.

> W badaniu urzedéw gmina osiggneta ponadprzecietne wyniki wobec pozostatych
gmin. W tym celu wybrano wartos¢ maksymalng z dwéch kryteridw:

e sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byfa wyisza anizeli suma S$redniej
i odchylenia standardowego. W przeprowadzonym badaniu uzyskane
wartosci wyniosty odpowiednio 13,51 oraz 6,75.

e W badaniu gmina uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia.

W rezultacie z obydwu podanych kryteriow wigzagcym okazata sie potowa punktéw
do zdobycia, co oznacza, ze aby uzyskac tytut ,,Gmina na 5!” nalezato uzyskaé powyzej 22,5 punktow.

Najwyzszg sumaryczng ocene uzyskat Oswiecim, zdobywajac 91% wszystkich mozliwych
punktéw. Gmina uzyskata wysokie oceny w kazdym z badanych obszaréw, w szczegdlnosci trzeba
podkresli¢ perfekcyjng odpowiedZz na pytania zadane drogg elektroniczng. Drugie miejsce zajety
Torun oraz Krosno. Obydwa miasta otrzymaty bardzo wysokie oceny za ocene witryny internetowe;j.
Ponadto jedna z ich odpowiedzi na korespondencje elektroniczng zostata oceniona na maksymalng
liczbe punktéw do uzyskania, a w drugiej jedynie jedno pytanie nie zostato ocenione pozytywnie.
Warto zauwazy¢, ze Krosno ponownie otrzymato wyrdznienie ,,Gmina na 5!”, co Swiadczy o bardzo
dobrej obstudze potencjalnych inwestoréow w dtuiszej perspektywie czasowej. Kolejne miejsca
na liscie gmin oferujgcych ponadprzecietng opieke dla inwestora zajety Katowice , Ostrowiec
Swietokrzyski, Tarnéw, Bydgoszcz, Mirisk Mazowiecki, Grodzisk Mazowiecki.

Dodatkowo nalezy szczegdlnie wyrdzni¢ gminy, ktére po raz kolejny uzyskaty tytut
,Gmina na 5!”. Wéréd nich sg to gminy: Biata Podlaska, Biatystok, Bydgoszcz, Czerwonak, Dgbrowa
Goérnicza, Gdansk, Godow, Katowice, Krosno, Legnica, Lebork, tdédZ, Nowy Dwodr Mazowiecki,
Ostrowiec Swietokrzyski, Oswiecim, Pita, Ptorisk, Rawicz, Ruda Slaska, Stupsk, Szamotuty, Swidnica,
Tarnéw, Trzebinia, Wielka Wie$, Wioctawek, Wodzistaw Slaski, Wroctaw, Zielona Géra.

Tabela 7. Ranking gmin wyrdéznionych tytutem ,,Gmina na 5” w edycji 2014

Ocena witryn Ocena mailiw Ocena mailiw Ocena

N .
azwa gminy internetowych  jezyku polskim  jezyku angielskim ogétem

Oswiecim 11 15 15 41
Torun 12 15 13 40
Krosno 12 13 15 40
Katowice 10 13 15 38
Ostrowiec Swietokrzyski 13 11 13 37
Tarndéw 8 15 13 36
Bydgoszcz 11 9 15 35
Minsk Mazowiecki 11 9 15 35
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Grodzisk Mazowiecki 7 13 15 35
Ptonsk 10 11 13 34
Pita 10 13 11 34
Mielec 12 8 13 33
Kotobrzeg 15 11 7 33
Wroctaw 12 9 11 32
Strykdéw 11 10 11 32
Ryduttowy 10 11 11 32
Rawicz 12 9 11 32
Nowy Dwér Mazowiecki 11 11 9 31
Ofawa 11 6 13 30
Szamotuty 10 7 13 30
Wtoctawek 11 13 5 29
Mragowo 14 15 0 29
Rzeszéw 9 6 13 28
Lebork 12 5 11 28
Bytom 12 15 0 27
Poznan 14 6 7 27
Wyszkow 9,5 4 13 26,5
Legnica 12 11 3 26
Nowa Ruda 8 11 7 26
Chetm 6 9 11 26
todz 13 0 13 26
Trzebinia 13 13 0 26
Biatystok 11 15 0 26
Godow 9 12 5 26
Jelenia Géra 14 11 0 25
Zabkowice Slaskie 14 11 0 25
Zielona Géra 13 3 25
Ropczyce 7 7 11 25
Radzionkow 7 7 11 25
Dagbrowa Goérnicza 12 13 0 25
Konin 12 13 0 25
Wielka Wie$ 13 11 0 24
Michatowice 11 6 7 24
Libiaz 11 13 0 24
Rzezawa 13 11 0 24
Gdansk 15 0 9 24
Stupsk 13 11 0 24
Wodzistaw Slgski 5 4 15 24
Czerwonak 13 11 0 24
Krynica-Zdroj * 11,5 12 0 23,5
Ruda Slaska 12,5 11 0 23,5
Swidnica 14 0 9 23
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Biata Podlaska 10 13 0 23
Jandéw Lubelski 10 13 0 23
Debica 12 11 0 23
Mystowice 10 13 0 23
Elblag 14 9 0 23
Leszno 13 10 0 23
Kalisz 12 11 0 23

Zrédto: Opracowanie wiasne

W tabeli 8. zaprezentowano réwniez nagrodzone gminy w podziale na wojewddztwa. Wynika
z niej, ze najwiecej jednostek samorzadu terytorialnego zostato nagrodzonych w wojewddztwie
$lgskim. Jednakze nalezy zauwazyé, ze najwiekszy odsetek sposrédd badanych gmin dotyczyt
wojewddztwa podkarpackiego oraz wielkopolskiego, a nastepnie tak jak w zesztorocznym badaniu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Zaskakujgco niskie rezultaty osiggneto za to wojewddztwo
opolskie, sposrdd ktdrego ani jedna gmina nie zostata nagrodzona tytutem ,,Gmina na 5!”.

Tabela 8. Gminy nagrodzone tytutem ,Gmina na 5!” w podziale na wojewddztwa (2014)

Wojewddztwo Liczba nagrodzonych gmin Liczba gmin Odsetek nagrodzonych gmin
dolnoslaskie 7 74 9%
kujawsko-pomorskie 3 23 13%
lubelskie 3 27 11%
lubuskie 1 20 5%
todzkie 2 32 6%
matopolskie 8 71 11%
mazowieckie 5 69 7%
opolskie 0 17 0%
podkarpackie 5 35 14%
podlaskie 1 17 6%
pomorskie 3 38 8%
Slaskie 9 98 9%
$wietokrzyskie 1 13 8%
warminsko-mazurskie 2 24 8%
wielkopolskie 8 59 14%
zachodniopomorskie 1 39 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W czwartej edycji rankingu tytut ,Gmina na 5” zostat przyznany 59 jednostkom samorzadu
terytorialnego. Najwyzszg ocene obstugi inwestoréw osiggnat Oswiecim. Kolejne miejsca zajety gminy
Torun oraz Krosno. Wybrane jednostki samorzadu terytorialnego wyrdznity sie wysokimi ocenami
we wszystkich badanych obszarach. Szczegdlnie nalezy wyrdznié¢ przy tym Oswiecim, ktéry w dwoch
ztrzech badanych kategorii osiggnat maksymalne rezultaty. Ponadto na szczegdlng uwage
inwestorow zastugujg gminy, ktére po raz kolejny osiggnety tytut ,Gmina na 5!”, gdyz oznacza to,
ze profesjonalne podejscie do obstugi potencjalnego inwestora jest niezmienne w czasie.
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Wprowadzenie

Na podstawie kolejnej edycji przeprowadzonych badan nad polskimi gminami nalezy
stwierdzi¢, ze komunikacja oraz podejmowanie interakcji z interesantami rozwoju lokalnego gminy,
na przestrzeni ostatnich lat podlegaty intensyfikacji oraz zwiekszeniu rdéznorodnosci
wykorzystywanych przez gminy instrumentow.

W tegorocznej edycji badania autorzy badania pragna podzieli¢ sie dobrymi praktykami gmin
ukierunkowanych na pozyskanie oraz podniesienie jakosci obstugi inwestoréw, turystéow
i mieszkancéw, ktdére ze wzgledu na niestandardowe i w opinii autoréw skuteczne w praktyce
podejscie zwrdcity ich uwage w sposéb szczegdlny.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci gospodarczej iwspotpracy
z inwestorami i przedsiebiorcami w gminie

W tegoroczne] edycji badania w zakresie dobrych praktyk w obszarze wspierania nowych
inwestycji przez gminy uwage autoréw raportu zwrdcity zardwno rozwigzania o ztozonym
oraz kompleksowym charakterze, jak rowniez te prostsze, lecz o duzym znaczeniu dla uzytkownikéw.

Przyktadu podejécia o kompleksowym charakterze dostarcza gmina Lublin (woj. lubelskie)®.
Oficjalny miejski portal internetowy oferuje inwestorom oraz przedsiebiorcom wsparcie w zakresie
zaktadania oraz inkubowania dziatalnosci gospodarczej. Gmina Lublin aktywnie korzysta przy tym
ze wsparcia akademickich itechnologicznych inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz Specjalnej Strefy
Ekonomicznej EURO-PARK Mielec. Dodatkowo gmina wspiera nawigzywanie wspotpracy miedzy
zlokalizowanymi na terenie gminy przedsiebiorstwami a instytucjami naukowymi. Do innych form
promocji przedsiebiorczosci w Lublinie mozna zaliczy¢ np. fundowang w miejscowosci nagrode
gospodarczg oraz mozliwos¢ ubiegania sie o zachety inwestycyjne.

Rysunek 1. Oficjalny portal internetowy gminy Lublin poswiecona inwestorom i przedsiebiorcom

BLin

LUBLIN TURYSTYEA MULTIMEDIA

Zainwestuj w Lublinie - na

Tstug dla Malych i Srednich Przedsibiorstw

206ci. Masz pomyst? Przyjdé do nas!

Zrédto: http://www.lublin.eu/Pierwsze_kroki_w_biznesie-4-88-3-346.html, dostep dn. 18.11.2014

! Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Lublin, www.lublin.eu, dostep dn. 18.11.2014.
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Atuty inwestowania w gminie oraz zachety dla inwestoréw oraz przedsiebiorcow
w wyrdzniajacy sie, tj. rzetelny i wyczerpujgcy sposéb zostaly scharakteryzowane przez gmine
Kalisz (woj. wielkopolskie)®. Wsrdd licznych zachet oferowanych przez gmine znalazty sie m.in.
zwolnienia z podatku od nieruchomosci i z optat czynszowych, a takze unikalne w skali kraju dotacje
na inwestycje proekologiczne finansowane z budzetu gminy. Nie zabrakto tez informacji o Specjalne;j
Strefie Ekonomicznej orazinstytucjach oferujgcych pozyczki preferencyjne. W strukturach
administracyjnych  gminy znajdujg sie réwniez podmioty przeprowadzajgce inwestora
lub przedsiebiorce przez proces inwestycyjny.

Rysunek 2. Oficjalny portal internetowy gminy Kalisz poswiecony zachetom inwestycyjnym w gminie

DLA INWESTOROW

Zachety dla Inwestorow

odacka PAKIET DLA INWESTORA

= I 2wolnienia z podathu od nieruchomoscl

Zrédto: http://www.kalisz.pl/pl/q/dla-inwestorow/zachety-dla-inwestorow, dostep dn. 18.11.2014

W odniesieniu do praktyk wykorzystywanych przy promocji atutdéw i zachet inwestycyjnych
w danej lokalizacji uwage zwraca gmina Jelenia Géra (woj. dolnoslaskie)®, ktéra oprécz eksponowania
oferty terendw inwestycyjnych oraz listy instytucji wspierajacych przedsiebiorcéw iinwestoréw,
postawifa na przedstawienie oferty inwestycyjnej miejscowosci w postaci wideoklipu.

Rysunek 3. Portal internetowy gminy Jelenia Géra poswiecony zachetom inwestycyjnym w gminie

JELENIA GORA

oficjaina strona miasta

O b

Aktualnosci

atrudnia (video)

Zrédto: http://biznes.jeleniagora.pl/content/inwestuj-w-jeleniej-g%C3%B3rze, dostep dn. 18.11.2014

? Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Kalisz, www.kalisz.pl, dostep dn. 18.11.2014.
* Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Jelenia Goéra, biznes.jeleniagora.pl, dostep dn. 18.11.2014.
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Odwiedzajgc Strefe Inwestora na oficjalnym portalu internetowym gminy Kofobrzeg
(woj. zachodniopomorskie)*, znalez¢ moina kompleksowg informacje dotyczaca dostepnych
w gminie terendéw inwestycyjnych dla hoteli, pensjonatéw, budownictwa mieszkaniowego, handlu
oraz gastronomii w formie intuicyjnych w obstudze map. Tego rodzaju rozwigzanie umozliwia
sprawne zorientowanie sie w warunkach lokalizacyjnych oraz otoczeniu oferowanego przez gmine
terenu inwestycyjnego.

Rysunek 4. Oficjalny portal internetowy gminy Kotobrzeg poswiecony ofercie inwestycyjne gminy

Oferta terenow pod hotele i pensjonaty

wiemosé texsr: EY EVE

w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego pod tereny zabudowy

handel, gastronomia, kultura, rozrywka, rekreacja; ustugi turystyki - hotel

Zrédto: http://biznes.jeleniagora.pl/content/inwestuj-w-jeleniej-g%C3%B3rze, dostep dn. 18.11.2014

Podstawg w zabieganiu o inwestora oraz przedsiebiorce jest mozliwosé zaoferowania mu
terenu lub nieruchomosci inwestycyjnej, ktéra sktoni go do rozwijania dziatalnosci gospodarczej.
W wyrdzniajacy sie sposéb tego typu tereny promuje gmina Mszczonéw (woj. mazowieckie)®, ktorej
sygnowany przez burmistrza folder z terenami inwestycyjnymi zawiera informacje o dotychczasowej,
skumulowanej wartosci dokonanych w gminie inwestycji. Konkretne dane swiadczg na korzy$¢ gminy,
pokazujgc jej nastawienie na przedsiebiorcéw oraz uwiarygadniajg jg przy okazji w oczach inwestora.

Z kolei gmina Morawica (woj. $wietokrzyskie)® przygotowuje folder informacyjny zachecajacy
do inwestycji na swoim terenie w wersji dwujezycznej, polskiej oraz angielskiej. Wykorzystanie
obcego jezyka swiadczy o otwarciu gminy na inwestoréow zagranicznych. Oferty przygotowane
w mozliwie wielu jezykach obcych utatwiajg dotarci do oséb obcojezycznych. Przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze lepszym rozwigzaniem jest mniejsza liczba wersji, aczkolwiek przygotowanych z duzg
starannoscig, anizeli duza liczba watpliwej jakosci ttumaczen.

* Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Kotobrzeg, www.gmina.kolobrzeg.pl, dostep dn. 18.11.2014.
> Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Mszczonéw, www.mszczonow.pl, dostep dn. 18.11.2014.
® Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Morawica, www.morawica.pl, dostep dn. 19.11.2014.

30|Strona


http://biznes.jeleniagora.pl/content/inwestuj-w-jeleniej-g%C3%B3rze

Innowacje i dobre praktyki w obszarze inwestycji, turystyki i komunikacji

Rysunek 5. Strona otwierajaca folder inwestycyjny gminy Mszczonéw

Przedstawiam Parnstwu nowy kompleks inwestycyjny w Mszczonowie 0 pow.
ogdlinej 18.5 ha, potozony przy skrzyzowaniu drég krajowych nr 8 (droga
ekspresowa) oraz nr 50 (trasa tranzytowa), w odlegfosci ok. 15 km od auto-
strady A2, 40 km od lotniska Okecie w Warszawie.

Teren inwestycyjny objety jest aktualnym planem zagospodarowania przestrzennego, ktory umozliwia
realizowanie m.in. nastgpujacych inwestycjl w zakresie uslug i przemystu: farmacija, chemia, handel,
przemysl, produkcija (hale magazynowe, produkeyine), transport, gospodarka magazynowa (centra
logistyczne, miejsca obslugi transportu samochodowego ciezkiego), utylizacja odpadéw komunalnych
(zaktady utylizacji, sortownie odpadow), dzialalnos¢é zwigzana z prowadzeniem biznesu (budynki
biurowe, infrastruktura towarzyszaca).

Serdecznie zapraszam do grona firm, kiére zainwestowaly u nas juz ponad 1 000 000 000 Euro!
Sg wsréd nich m. in.: Mostva, Knauf Industries, Ergon Poland, YKK, FM Logistic, Jeronimo Marting, Fiege,
DSM, Monrol, Betronika. Te dane, najlepie) pokazug, ze w Mszczonowie inwestuje si¢ dobrze, a...

dobrze jest inwestowaé dobrze!

o
a
o
BURMISTRZ MSZCZONOWA -
Jozef Grzegorz Kurek MSZCZONOW

TYGRYS MAZOWSZA

Zrédto: http://www.mszczonow.pl/1714,nowe-tereny-inwestycyjne.html, dostep dn. 18.11.2014

Rysunek 6. Strona otwierajgca folder inwestycyjny gminy Morawica.
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Zrédto: http://www.morawica.pl/UserFiles/File/pliki_do_pobrania/gmina_morawica_-
_folder_inwestycyjny_a4_(12_stron) ver_5_pdf.pdf, , dostep dn. 18.11.2014
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We wspieraniu przedsiebiorczosci i nowych inwestycji w gminie istotne znaczenie ma
dziatalnoé¢ edukacyjna. Pod tym wzgledem przygotowane przez gmine Czestochowa (woj. $laskie)’
autorskie publikacje — przewodnik inwestora oraz poradnik dla przedsiebiorcy sg szczegdlnie godne
pochwaty. Liczacy kilkadziesigt stron autorski podrecznik dla inwestoréw wyjasnia nie tylko przebieg
procesu inwestycyjnego, jego etapy, ale rédwniez zwigzane z nim czynnosci administracyjne.
Podrecznik dla przedsiebiorcy wyjasnia z kolei formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przebieg
procesu rejestracyjnego spotki, kwestie licencji oraz zezwolen.

Rysunek 7. Przewodnik dla inwestora oraz przewodnik dla przedsiebiorcy oferowany przez gmine
Czestochowa

PRZEWODNIK -
INWESTORA U B PORAD

INFORMACJE DLA . BC 7 \\\
PROWADZACYCH E & - amidl R
DZIALALNOSC ;
GOSPODARCZA

Zrédto: http://e.czestochowa.pl/geoportal-inwestora/?ldKat=1400001862&IdStr=1400001863, dostep dn. 18.11.2014

Dobre praktyki powigzane z dziatalnoscia edukacyjng i informacyjng dla potencjalnych
inwestorow oraz przedsiebiorcow zostaty zidentyfikowane réwniez w gminie Swinoujicie
(woj. zachodniopomorskie)®, ktéra udostepniata w swoim oficjalnym portalu internetowym zasoby
zewnetrzne, takie jak podrecznik Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. ,Jak zostac

i pozosta¢ przedsiebiorca”, czy podrecznik Ministerstwa Finanséw pt. ,Formy opodatkowania”’.

"Z0b. Oficjalny portal internetowy gminy Czestochowa, www.czestochowa.pl, dostep dn. 18.11.2014.
8 Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Czestochowa, www.swinoujscie.pl/pl, dostep dn. 18.11.2014.
°Zob. http://www.swinoujscie.pl/pl/contents/content/420/1700, dostep dn. 18.11.2014.
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Z kolei gmina Michatowice (woj. matopolskie)'® w usystematyzowany sposéb dostarcza
wiedzy na temat termindw regulowania naleznosci podatkowych i ubezpieczeniowych oczekiwanych
od przedsiebiorcéw. Robi to w formie ,Kalendarza Przedsiebiorcy”, czyli specjalnej zaktadki na stronie
internetowej gminy poswieconej przedsiebiorczosci.

Rysunek 8. ,Kalendarz Przedsiebiorcy” w gminie Michatowice

W MICHALOWICE
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Edukacja i Kultura

Zdrowie i Pomoc Spofeczna

SZUKAJ

| E—

w kazdym dzisle -

Zrédto: Zrédto: http://www.michalowice.malopolska.pl/gospodarka.php?rodzaj=1&id=16., dostep dn. 18.11.2014

Istotng kwestig we wspieraniu postawy przedsiebiorczej, a takze budowaniu wspdtpracy
i powigzan sieciowych pomiedzy podmiotami gospodarczymi w gminie, jest dziatalno$¢ zwigzana
z promowaniem przez wtadze gminy przedsiebiorstw zlokalizowanych na jej terenie. Przyktady tego
rodzaju praktyk dostarcza gmina Watcz (woj. zachodniopomorskie)', ktéra w ramach inicjatywy
pt. ,Firma miesigca” prezentuje nie tylko dane kontaktowe i lokalizacje wybranego podmiotu
gospodarczego, ale rédwniez jego historie, profil produkcji oraz materiaty na temat jej zasobow
ludzkich.

Rysunek 9. Inicjatywa ,,Gmina Miesigca” w gminie Watcz

WALCZ

WARTO WRACAC

O Waiczu

Urzad Miasta Waicz

willis
[ PzZ wAatcz

Dane Kontaktowe:

Prezes Zarzadu: Marian Piociennik

pzzwaiczpl

Zrédfto: http://www.walcz.pl/firma-miesiaca,, dostep dn. 18.11.2014

% 70b. Oficjalny portal internetowy gminy Michatowice, www.michalowice.malopolska.pl,
dostep dn. 18.11.2014.
" Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Watcz, www.walcz.pl, dostep dn. 18.11.2014.
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Przekazanie nawet najbardziej pomocnych dla potencjalnych inwestoréow i przedsiebiorcéw
tresci nie bytoby mozliwe bez przyjaznego w obstudze portalu gminnego. W ostatnich latach
zaobserwowa¢ mozna trend w dazeniu do komunikacji wizualnej (ang. visual communication),
czerpigcy z metodyki zarzadzania procesami w sposdb szczupty, precyzyjny i nie generujacy strat
(ang. lean). W odniesieniu do portali internetowych gmin oznacza to wykorzystanie piktogramoéw
orazinformacji graficznych umozliwiajgcych sprawne i niemal intuicyjne zidentyfikowanie
poszukiwanych tresci.

Tego rodzaju podejscie w tegorocznej edycji badania byto stosowane przez wspomniane
wczesniej gminy - Kotobrzeg, Swinoujscie, jak réwniez gmine Rewal (woj. zachodniopomorskie)®,
ktdrej zastugujaca na wyrdznienie witryna zostata przytoczona ponizej.

Rysunek 10. Komunikacja wizualna wykorzystana w nawigacji w oficjalnym portalu internetowym gminy
Rewal

#

Zrédto: http://www.rewal.pl/index.php oraz http://www.rewal.pl/index.php/inwestor,, dostep dn. 18.11.2014

Podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej i przycigganie nowych mieszkancéw i mieszkancow

Badanie ,Gmina na 5!” uwzglednia rowniez aspekt turystyczny w budowaniu profilu
inwestycyjnego gminy. Nie jest to decyzja przypadkowa, bowiem dobrze rozbudowana infrastruktura
i baza turystyczna majg ogromne znaczenie dla miejscowej gospodarki, szczegdlnie w miastach
o dtugiej historii i bogatej tradycji, a wiec takich, gdzie branza turystyczna naturalnie staje sie jednym
z filaréw lokalnej dziatalno$ci gospodarczej. Samorzady takich gmin powinny aktywnie wspierac
unikatowe tradycje i produkty ze swojego regionu. Otwiera to droge gtdwnie matym
przedsiebiorcom, ktdrzy sami czesto nie majg odpowiednich mozliwosci i srodkéw na promocje,
a takze pozwala im na dostarczanie wytwarzanych przez siebie produktdw regionalnych poza
miejscowy rynek. Dziatania promocyjne przyciggajg rdwniez osoby spoza gminy, ktére kreujg popyt
na miejscowe produkty oraz ustugi, przyczyniajac sie do rozwoju danego regionu. Niezwykle wazny
jest aspekt atrakcyjnosci dla samych mieszkancéw gminy. Dobrze rozbudowana infrastruktura oraz
bogata oferta ustug nie tylko przyciggaja turystow i potencjalnych mieszkancow, ale tez zmniejszaja
liczbe oséb przenoszacych sie do innych, czesto wiekszych osrodkéw miejskich. Wspomnieé réwniez
nalezy, ze atrakcyjnosc¢ turystyczna przektada sie na wieksza Swiadomos¢ istnienia i potencjatu danej
gminy wsréd szerszego grona ludzi, w tym inwestoréw, a wiec bezposrednio przektada sie na wyzsza
atrakcyjnos¢ inwestycyjng danej miejscowosci.

Promocja produktéow regionalnych ma kluczowe znaczenie w budowaniu marki gminy.
Produkty takie, cho¢ czesto istniejgce od wielu lat i silnie wpisane w lokalng kulture i spotecznosc,
czesto kryjg w sobie niewykorzystany w petni potencjat. Sktada sie na to zaréwno niska swiadomos¢
istnienia danego wyrobu wsréd oséb niepochodzgcych z danego regionu, jak i brak mozliwosci
odpowiedniej promocji ze strony lokalnych, czesto wrecz rzemieslniczych wytwdrcéw. W takim

2 Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Rewal, www.rewal.pl/index.php , dostep dn. 18.11.2014.
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przypadku zalecane jest, aby dany urzad gminy lub miasta wspierat owe produkty i pomagat je
promowac. Dobrym przyktadem tego typu dziatar jest miasto Oborniki Slaskie (w oj. dolno$laskie)™
oraz umieszczony na ich stronie internetowej katalog produktow regionalnych.

Rysunek 11. Katalog produktéw regionalnych — Oborniki Slaskie

Smak Regionalny i Tradycyjny
Gminy Oborniki Slaskie

Lo 4 5 O o

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Oborniki Slgskie, www.oborniki-slaskie.pl, dostep dn. 20.11.2014.

Atrakcyjnos¢ danej gminy podnoszg dobrze przygotowane materiaty promocyjne. S3 to
np. réznego rodzaju publikacje na temat danego regionu czy filmy prezentujace lokalne srodowisko
i jego walory. Odpowiednio wykonany materiat petni nie tylko role informacyjna, ale tez przekazuje
pozytywne emocje i cechy, ktdre widz przypisze danej gminie. Istotne jest tez, aby materiaty w jak
najbardziej przejrzystej formie przekaza¢ odbiorcom. Wiele stron posiada specjalng podstrone
lub serwis dla turystow, jednak tylko nieliczne przygotowano w sposéb czytelny i zachecajacy do ich
uzytkowania. Przyktadem prostej, przejrzystej, ale i estetycznej podstrony tego typu moze by¢
ta zaprezentowana przez gmine Muszyna (woj. matopolskie)™.

Rysunek 12. Strona poswiecona turystom — gmina Muszyna

STRFA
TURISTICERA

Zrédto: Oficjalny portal turystyczny gminy Muszyna, www.promocja.muszyna.pl, dostep dn. 20.11.2014

Y Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Oborniki Slaskie, www.oborniki-slaskie.pl, dostep dn. 20.11.2014.
¥ Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Muszyna, www.muszyna.pl, dostep dn. 20.11.2014.
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Promocja miasta to obecnie nie tylko tradycyjne srodki komunikacji, jak wideo czy strona
internetowa, ale coraz czesciej réwniez rozwigzania mobilne. Coraz wiecej gmin korzysta z tego typu
formy promocji tworzac aplikacje na smartfony. Pozwala to zabra¢ przewodnik ze sobg i w ten
sposéb aktywnie wspomagaé sie nim w czasie zwiedzania i poznawania lokalnych waloréw
turystycznych. Z pewnoscig wiele oséb doceni nie tylko wygode, jaka daje takie rozwigzanie,
ale dostrzeze tez innowacyjnos¢ prezentowang w ten sposdb przez gmine i jej gotowosc
na stosowanie nowych rozwigzan. Tego typu rozwigzanie zostato z powodzeniem wdrozone w gminie
Brenna (woj. $laskie)®, ktéra oferuje swojg aplikacje na systemy iOS i Android, a dodatkowo
umiescita fotokod, utatwiajgc w ten sposéb pobranie przewodnika na dane urzadzenie.

Rysunek 13. Baner aplikacji turystycznej gminy Brenna
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Brenna, www.brenna.org.pl, dostep dn. 20.11.2014

Czesto spotykang praktyka jest umieszczanie na stronie tzw. ,Wirtualnego Spaceru”, czyli
interaktywnej aplikacji pozwalajacej na eksplorowanie réinych miejsc gminy bezposrednio
z przegladarki. Aplikacja prezentuje zdjecia, panoramy i ciekawe informacje na temat rdinych
obiektéw, a uzytkownik sam decyduje jak porusza¢ sie po ,wirtualnej miejscowosci”. Jednym
z najlepszych przyktadéw zastosowania tego typu rozwigzania jest aplikacja dostepna na stronie
gminy Otawa (woj. doInoélgskie)™. Dzieki niej w prosty sposdb mozna obejrzeé¢ najciekawsze atrakcje
turystyczne miasta.

Rysunek 14. Wirtualny Spacer - Otawa

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Oftawa, www.um.olawa.pl, dostep dn. 20.11.2014

> Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Brenna, www.brenna.org.pl, dostep dn. 20.11.2014.
1* Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Otawa, www.um.olawa.pl, dostep dn. 20.11.2014.
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Polityka prorodzinna to nie tylko sposdb na zahamowanie procesu wyludniania gminy,
ale réwniez szansa na przyciggniecie nowych obywateli. Przyczynia sie to w duzej mierze nie tylko do
zwiekszenia zasobdw sity roboczej, lecz rdwniez do wzrostu lokalnego rynku. Nie nalezy zapomina,
iz wspieranie rodzin z dzie¢mi to swego rodzaju inwestycja w przysztos¢, ktdra zwrdci sie po latach.
Dobrze rozumie to gmina Bedzin (woj. $laskie)”’, ktéra wprowadzita program wsparcia ,Rodzina 3+
gorq!". Pozwala on na korzystanie z wielu znizek, tym samym zacheca mieszkancéw do zaktadania
rodzin wielodzietnych.

Rysunek 15. Program wsparcia ,Rodzina 3+ géra!" — Bedzin

BEDZINSKA
RODZINA

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Bedzin, bedzin.pl, dostep dn. 20.11.2014

Wizerunek i jakos¢ komunikacji

Gminy, ktdore na czele swojej strategii stawiajg wspdtprace z inwestorami i mieszkaricami,
powinny zwracac¢ szczegblng uwage na sprawng komunikacje. Oznacza to otwarto$¢ na nowe
pomysty oraz ciggty prace nad udzielaniem zainteresowanym niezbednych informacji. Powinny przy
tym korzysta¢ z wielu kanatdw komunikacyjnych, ze szczegdlnym naciskiem na te wykorzystujgce
nowoczesng technologie i w ten sposéb sprawnie tgczgce wiadze gminy z ich interesantami.

Oprodcz scisle technicznych aspektéw komunikacji wazna jest tez ptaszczyzna wizerunkowa.
Udzielane przez gmine informacje, czy materiaty, ktére wysytane sg do mediéw, determinujg jej
sposéb postrzegania przez otoczenie. Dlatego szczegdlnie istotne sg odpowiednie struktury
i procedury pozwalajgce urzedom na zarzgdzanie informacjg oraz wizerunkiem.

Pierwszg z praktyk, ktére warto przytoczyé, jest udostepnienie mieszkaricom forum gminy.
Jest to miejsce, gdzie nie tylko mieszkancy oraz inni zainteresowani mogg wymieniac¢ sie swoimi
opiniami, pomystami czy krytyka, ale réwniez urzednicy mogg dowiedziec sie, jaka jest reakcja na ich
dziatania i jak ksztattuja sie nastroje spoteczne. Przyktadem gminy, ktéra takie forum udostepnita jest
gmina Swiebodzice (woj. dolnoslaskie)™.

Y Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Bedzin, bedzin.pl, dostep dn. 20.11.2014.
¥ Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Swiebodzice, www.swiebodzice.pl, dostep dn. 20.11.2014.
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Rysunek 16. Forum miasta Swiebodzice

Watki bez odpowiedsi | Aktywme watki Teraz jest 20 lis 2014, o 13:51
Strona gléwna forum Strefa czasowa: UTC + 1
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| Zasady obowiazujace na forum. 1 1 22 mar 2008, o 11:59
| holek
‘ Forum Re: Pytanie do Adminéw
| Wszystko co ma zwiazek 7 tym forum. Zamieszczajcie tu wasze uwagl oraz ewentualne prodby. 14 136 Aisly Seleneasis
olek -
Kontakt

| Informacse, problemy, reklama.
TR i PP Wszystkie przekierowama: 9973

Po kiiknieciu w nazwe dziaks otworzy sig twé) klient pocaty.

Dziat watki | Posty | Ostatni post
‘Wvﬂﬂﬂl"ﬂ 20141, Re: [17.11.2014] Wyniki W
. | Nowinki z miasta i okolic. 312 1208 18 lis 2014, 0 21:25
Poddzialy: Wydarzenis - 2013 r.,, /Wydarzenia - 2012 r., Wydarzenia - 2011 r.,  Wydarzenia - 2010 r., Wydarzenia - 2009 r.,  Wydarzenia - 2008 r. Silesius
Re: .0 po wybarach - dy
Ogoinie
[ 3
| Rozmowy na temat naszego miasta. 534 7606 dzisiaj, 0 11:35
baribal
Historia Otwarta Krypta Hochbergow
. | Stare fotografie, pocatéwki, rézne historie i artykuly... Rozmowy o historii miasta | regionu. 71 373 21 wrz 2014, 0 11:59
Poddziak: SWIEBODZICE - DZIEIE MIASTA olo
[ sport Re: Swiebodzice Biegsia
| Sportw naszym mieéce i regiorie. s | s | mmeezmsona |

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Swiebodzice, www.swiebodzice.pl, dostep dn. 20.11.2014

Inng godna pochwaty inicjatywa gminy Swiebodzice jest podstrona ,Mieszkaricy pytajg —
burmistrz odpowiada”. Jest to formularz kontaktowy, za pomocg ktdrego mozna zadac¢ pytanie
,glowie miasta”. Od wiekszosci innych tego typu formularzy ten w Swiebodzicach odréznia to,
ze wszystkie pytania i odpowiedzi sg publiczne oraz wyswietlane sg na stronie, dzieki czemu jest
mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi przez innych uzytkownikow.

Rysunek 17. Pytania do burmistrza i odpowiedzi. Gmina Swiebodzice

»

PYTANIE 1449: Imig/NICK: mieszkanka

Dzieii dobry,chcialabym dowledziec sie kiedy zaczna dziatac lampy przy ulicy walbrzyskiej chodzi w szczegélnoscl o
te w okolicy przystanku w strone Walbrzycha jest tam tak clemno Ze o nieszczesdie nie trudno,trwa to juz jakié czas

)

0DPOWIEDZ

Szanowna Pani,

Zastnila sytuscia bla wyikiem prac prowadzanych w 2wiazku  wymian odwiedeni ulcznego na ul. M. Sklodowskie - Curie
Firma wykonawcza omytkawo odiaczyla o zasilania dwie flampy w rejonie skr
Curie. W chwili obecne) obie lampy zostaly ponownie zasilone 1 funkcjonuja. prawvdlw«o

Z wyrazam szacunku
Kozuchowicz
Burmistrz Miasta Swiebodzice

PYTANIE 1448: Imie/NICK: tym
po co dwie tabliczki -rondo solidarnosci?

ODPOWIEDZ

Szanowna Pani, Szanowny Panie,
Jedna tabliczka to nazwa, a druga to logetyp.
2 wyrazam szacunku
Bogdan Kozuchowicz
Burmistrz Miasta Swiebodzice

PYTANIE 1447: Imig/NICK: aga

panie bumiﬂmn czy na ul.zamkowej stanie w konicu znak ze to jest teren mieszkalny , ﬂml podpisami
bylo do pana juz rok temu a do teraz nic sie nie dzieje , kicrowcy jeidia )-ﬁdlq-dzixl

biegaja !
ODPOWIEDZ

Szanowna Pani Agnieszko,

Wprowadzeniem strefy zmcszlwnm na ulicy Zamkowej tut.Urzad zsjimowal sig Juz w roku 2012. W wyniku przeprowadzonych
2 sprawie, zostaly wowczas podjete dzialania wprowsdzajace w rejonie ul. Zamkowe)
aaraniczénie pradkobcl o 20 for/h. Prayiete razwitzenle misko poprawic paaiom bezpieczerietwa mi popIrsIRiNe ey tym
mozliwodei parkowanis samochodsmi. Tu pragne podkredlic, 2e w strefie zameszkania parkowaé motna wylacznie na
wyznaczenych do tego celu miejscach 2 zachowaniem obowiazujacych odieglosei o okien budynkéw oraz granic dzialki.

Z wyrazame szacunku

Bogdan Kozuchowicz
Burmistrz Miasta Swiebodzice

PYTANIE 1446: Imiz/NICK: Mieszkaniec Swiebodzic
Dzien Dobry -

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Swiebodzice, www.swiebodzice.pl, dostep dn. 20.11.2014
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Z kolei gmina Mirisk Mazowiecki (woj. mazowieckie)® udostepnita swoim mieszkaricom
ankiete dotyczacy zadowolenia z obstugi przez urzad miasta. Tego typu ankiety to dobry sposdb
badania opinii mieszkancéw na temat dziatania lokalnej administracji oraz pozwala na swego rodzaju

kontrole wewnetrzng ze strony urzedu w oparciu o przestane opinie.

Rysunek 18. Ankieta dotyczaca zadowolenia z obstugi urzedu miasta. Minsk Mazowiecki

MINSK 1920 - ANKIETY P W $ C P S N
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Szanowni Paristwo.
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jakim jest realizacja

Dla Przedsigbiorcy zadafl publicznych w sprawny, skuteczny | kompetentny sposo w celu analizowania

nformacil © potrzebach | oczekiwaniach interesantbw Urzedu. 2wracam sig z prodba o

Spiawy spojczhe wypeinienie poniZs2e; ankiety

Wspolpraca zagraniczna
Katalog firm
Informator teleadresowy

Archiwalna Strona Miasta

Newsletter

1. Jak czgsto jest Pan/Pani Klientem Urzedu Miasta?

przynajmaiej | 1az w miesiacu
przynajmaniej 1 raz w roku
przynajmnie; 1 raz na kwartal
rzadziej niz | raz w roku

2 Zalatwiane przez Pana/Pania sprawy w Urzedzie Miasta dotyczg

ewidencji ludnosci/dowodow osobistych
oswiaty
pomocy spolecznej

planowania przestrzennego/gospodarki nieruchomosciami

podatkow
ochrony stodowiska/ushug komunalnych

Oswiata
Pafistwa oceny, uwagl | wnioski beda cennymi wskazowkami w doskonaleniu usiug @
Kultura $wiasczonych przez Urzad. Wypeiniong ankiety mozna przekazat pracownikow Urzedu,
Sport pozostawié w Biurze Obsiugl Inferesanta lub przestaé poczta
Prasa Serdecanie dziekuie WYHOESY
Burmist Miasta Misk Mazowiecki SO RZNDOW L
Multimedia o
Marcin Jakubowshi Z

inwestycje
nuephaﬁy f

gospodarka
odpadami

B

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Mirisk Mazowiecki, www.minsk-maz.pl, dostep dn. 20.11.2014

Gmina Piaseczno (woj. mazowieckie)®® postanowita przyblizy¢ mieszkaricom sposéb, w jaki
wykorzystuje ptacone przez nich podatki. Na swojej stronie internetowej umiescita link do serwisu,
gdzie w interaktywny sposdb pokazany jest system podziatu wptywdéw podatkowych na rdzne cele.

Rysunek 19.,,Na co idg moje pienigdze?”. Gmina Piaseczno

Na co ida moje pienigdze?

F 2014

Transport

2,79 zi

Moije

2 999,00 zl

®

izier: / 1 miesiac

74,48 zi

Drogi — inwestycje i remonty

8,91zl

Gospodarka mieszkaniowa i
wykup gruntow

5.2571

gl b

]

Oswiata i wychowanie

31,64 71

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Piaseczno, piaseczno.eu, dostep dn. 20.11.2014

¥ Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Minsk Mazowiecki, www.minsk-maz.pl, dostep dn. 20.11.2014.
2% 7ob. Oficjalny portal internetowy gminy Piaseczno, piaseczno.eu, dostep dn. 20.11.2014.
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Coraz czesciej uzywanym rozwigzaniem, pozwalajgcym odnalezé uzytkownikom odpowiedzi
na ich pytania jest aplikacja tzw. ,wirtualnego doradcy”, a wiec program, ktory w oparciu o analize
zadanego pytania — znajduje najlepsze odpowiedzi i kieruje uzytkownikow w odpowiednie miejsca.
Przyktadem gminy, ktdra zastosowata tego typu mechanizm jest Chorzéw (woj. $laskie)™

Rysunek 20. Wirtualna urzedniczka — Chorzéw.

Wirtualna Urzedniczka - pomoge w zatatwieniu sprawy

<

Ty: Obowigzkowa wymiana prawa jazdy

Wirtualna Urzedniczka: Z dniem 30.06.20061. utraclly wa2nost prawa jazdy wydane do dnia
30.06.1999r. (f na drukach dwukartkowych) Dokumenty wydane w okresie od dnia 01.07.1999r. do
30.04.2004r., Zachowuja waznost na czas w nich okresiony

Aby wiymienié prawo jazdy. nalezy wypeinié wniosek wylacznie na oryginainym druku (costepny w Urzedzie
Miasta) | ziozy¢ go w budynku UM (Wydzial Spraw Obywatelskich - Referat Komunikacji, | pitro,
poko) nr 133)

Wykaz potrzebnych dokumentow znajdziesz tuta). Czas oczekiwania na nowe prawo jazdy zamowione w
Polskie] Wytworni Papieréw Wartosciowych w Warszavie wynosi okolo dwdch tygodni

u Prosba o kontakt Kiiknij tutal, aby zapoznat sie ze szczegolowa procedura

Dis nisivaziiveh * Opiata za wydanie wiornika prawa jazdy

+ Czy moje prawo Jazdy jest gotowe do odbioru?

e wxass =
Wpisz swoje pytanie

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Chorzéw, www.chorzow.um.gov.pl, dostep dn. 20.11.2014

Gmina Tarnowo Podgdrne (woj. wielkopolskie)”” jest bardzo otwarta dla swoich
interesantéw. Swiadcza o tym ciekawe pomysty na wykorzystanie $rodkdw komunikacji. Po pierwsze
wideo promocyjne, ktére sposrdd innych tego typu inicjatyw wyrdznia wielojezyczno$¢. Materiat
dostepny jest w jezyku polskim, angielskim oraz niemieckim. Na pochwate zastuguje wysoka jakos¢
wykonania kazdego z filméw, w tym odpowiedni lektor dla kazdej wersji jezykowe;j.

Rysunek 21. Kadr z filmu promocyjnego Tarnowo Podgérne — wersja niemiecka.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Tarnowo Podgdrne, www.tarnowo-podgorne.pl, dostep dn. 20.11.2014

1 Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Chorzéw, www.chorzow.um.gov.pl, dostep dn. 20.11.2014.

** Zob. Oficjalny portal internetowy gminy Tarnowo Podgdrne, www.tarnowo-podgorne.pl, dostep dn.
20.11.2014.
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Drugg wartg podkreslenia dobrg praktyka w gminie Tarnowo Podgérne jest dziatanie urzedu
na rzecz poprawy komunikacji z interesariuszami zewnetrznymi, a takze informowanie o tym
mieszkancow. Przyktadem jest zorganizowana przez gmine we wspodtpracy z Tarnowskim
Stowarzyszeniem Przedsiebiorcéw konferencja: ,Odkodowany Biznes Odkodowany Samorzqd”,
podczas ktdrej poruszone zostaty takie tematy jak: przycigganie i obstuga inwestoréw, promowanie
dobrych praktyk, rozwijanie marki, CSR czy partnerstwo publiczno-prywatne. Organizujgc tego typu
przedsiewziecie gmina nie tylko pokazata zainteresowanie tematem, ale tez otwarcie sie
na wspotprace ze srodowiskiem biznesowym. Ponadto sama strona internetowa projektu pod
wzgledem technicznym zostata wykonana na bardzo wysokim poziomie.

Rysunek 22. Strona konferencji ,,Odkodowany Biznes Odkodowany Samorzad” — Tarnowo Podgérne

NWESTOR/PRZEDSIEBIORCA - URZEDNIK STRATEGIA DOBRYCH RELAC)

START KONFERENCJA GALERIA PARTNERZY KONTAKT

PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE

PRZYCIAGANIE INWESTOROW
SAMORZAD/BIZNES MARKA
CSR

v S8 TARNOWO
tSP PODGORNE e

Zrédto: Oficjalny portal internetowy konferencji, www.tarnowo-podgorne.pl/start/, dostep dn. 20.11.2014

Ciekawg inicjatywa powstata w wojewddztwie $laskim jest SEKAP?® — System Elektronicznej
Komunikacji Administracji Publicznej. Jest to centralna platforma pozwalajagca na elektroniczna
komunikacje z wieloma gminami wojewddztwa $lgskiego. Obecnie funkcje systemu w duzym stopniu
sg realizowane przez ogdlnopolski system ePUAP, jednak nalezy zaznaczyé, ze do dzisiaj wiele $lgskich
samorzaddéw korzysta wtasnie z SEKAP. Prace nad systemem trwajg juz od ok 10 lat** i w swoim czasie
byt om nowatorski w skali kraju, dlatego uwzgledniony jest w dobrych praktykach, jako doskonaty
przyktad wspoétpracy samorzaddéw i wspodlnych dziatan na rzecz poprawy komunikacji pomiedzy
réoznymi podmiotami, a obywatelem.

Rysunek 23. Fragment strony systemu SEKAP.

‘;& Szukaj
@ Pomoc AAA ‘c

o

Strona giéwna Logowanie Katalog ustug Urzedy O projekcie SEKAP

CG) Ustugi dla obywateli Ustugi dla przedsiebiorcow . Ustugi dla instytucji i urzedow

Zrédto: Oficjalny portal internetowy SEKAP, www.sekap.pl, dostep dn. 20.11.2014

> Zob. Oficjalny portal internetowy SEKAP, www.sekap.pl, dostep dn. 20.11.2014.
4 Zgodnie z informacjami na oficjalnej stronie projektu.
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6. Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Celem badania Gmina na 5! jest sprawdzenie przygotowania witryn Internetowych urzedéw
gmin pod katem dostepnosci dla potencjalnych inwestoréw i przedsiebiorcéw. Dlatego niniejsze
rekomendacje zostaty przygotowane z perspektywy tej grupy uzytkownikéw, co nie wyklucza
poprawy funkcjonalnosci witryn dla innych grup interesariuszy. Do interesariuszy Urzedu Gminy
zaliczajg sie mieszkancy, turysci oraz przedsiebiorcy, czyli wszyscy zainteresowani kontaktem,
pozyskaniem informacji lub wymiang dokumentéw z administracjg gminy.

Coraz czesciej pierwszy kontakt inwestoréw z gming nawigzywany jest za posrednictwem
Internetu. Witryna Urzedu traktowana jest jak wizytdwka gminy, gdzie oprécz danych kontaktowych
mozna uzyska¢ dodatkowe informacje, przydatne do podjecia decyzji lokalizacyjnych. Dlatego jakos¢
tych witryn moze wptyna¢ na przyciggniecie nowych inwestoréw, a co za tym idzie nowych miejsc
pracy i wptywéw do budzetu gminy.

Przeprowadzone badanie witryn pozwala na przedstawienie rekomendacji mieszczgcych sie
w czterech podstawowych grupach. Trzy pierwsze dotyczg projektowania witryn Internetowych
gminy (uzytecznos$é, tatwosc¢ obstugi oraz wartos¢ dodana). Natomiast czwarta, ostatnia, dotyczy
mailingu, czyli kontaktu z interesariuszami za pomocg poczty elektroniczne;j.

Dla potencjalnych inwestoréw i przedsiebiorcéw bardzo wazng cechg witryny gminy jest jej
uzytecznos¢, czyli mozliwos¢ odnalezienia poszukiwanych informacji (w tym danych kontaktowych
i godzin pracy Urzedu, planéw zagospodarowania przestrzennego, wysokosci miejscowych opfat
i podatkoéw, a takze wzoréw formularzy).

Réwnie wazng cechg witryny jest tatwos¢ obstugi, czyli przyjaznos¢ dla uzytkownika. Jest to
najtrudniej mierzalny problem, poniewaz taczy sie z subiektywnoscig oceny badacza. W badaniu
wykorzystano obiektywne kryteria (zero-jedynkowe), w tym umieszczenie wyszukiwarki na stronie,
mapy strony, stopki z danymi kontaktowymi oraz mozliwosci zmiany wielkosci czcionki i kolorystyki
strony (kontrast). Przyjazno$¢ dla uzytkownika to odpowiednie rozmieszczenie tresci na witrynie,
zwtaszcza na stronie gtéwnej. Pogrupowanie informacji sprawia, ze sg one fatwiejsze do odnalezienia
przez uzytkownika witryny.

Kolejng cecha jest wartos¢ dodana, ktérg dana witryna dostarcza uzytkownikowi. Jest to
najbardziej kontrowersyjna cze$¢ badania, poniewaz istniejg dwa podstawowe podejscia do
zarzadzania gminami. Pierwsze opiera sie wylacznie na przepisach prawa(zasada legalizmu) — Urzad
wykonuje wyfacznie zadania, ktére okreslone sg wprost w Ustawie. Problematyczna jest interpretacja
tej Ustawy, poniewaz czes¢ z zadan wymieniono ogdlnie i nie wprost (np. zakres zadan zwigzanych
zobstugg przedsiebiorcéw). Drugie podejscie jest podejsciem szerszym — gospodarskim.
Gmina/Urzad dziata na rzecz mieszkaricow i dazy do zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci,
co nie wyklucza stosowania zasady legalizmu. W$rdd tych potrzeb znajdujg sie informacje przydatne
mieszkaricom (np. materiaty z lokalnych uroczystosci, interaktywne mapy, materiaty wideo,
aktualnosci w gminie) oraz przedsiebiorcom (np. poradniki biznesowe, instrukcje wypetniania
formularzy oraz bazy danych).

W wynikach badania Gmina na 5! mozna zaobserwowac wyrazny podziat w przygotowaniu
witryn Internetowych, a co za tym idzie w zarzadzaniu gminami, a zwtaszcza w stosowaniu zasady
legalizmu. Jest to charakterystyczne dla wszystkich szczebli jednostek samorzadu terytorialnego.
Zarzadzanie zgodne z zasadg legalizmu wigze sie ze spetnieniem pierwszej cechy — uzytecznosci.
Natomiast zarzadzanie oparte na zaspokojeniu potrzeb dodatkowo dazy do tatwosci obstugi witryny
oraz na tworzeniu wartosci dodanej dla interesariuszy Urzedu Gminy.

Uwzgledniajac podziat na trzy wymienione cechy witryn (uzytecznos¢, tatwos¢ obstugi
i warto$¢ dodana), przygotowano szereg wskazowek, ktérymi mogtyby kierowac sie gminy przy
zarzadzaniu lokalnymi witrynami Internetowymi. Rekomendacje odnoszace sie do korespondencji
mailowe]j zawarto w ostatniej i osobnej czesci rekomendacji.
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Uzytecznos$¢ witryn WWW

Uzytkownicy, ktdrzy nie znajg doktadnego adresu Internetowego gminy, wpisujg jej nazwe
w wyszukiwarke i poszukujg wyniku. Rekomenduje sie, aby oficjalna witryna gminy pojawiata sie
na samej gorze wynikéw wyszukiwania wraz z dopiskiem, ze jest to serwis oficjalny. Uzytkownik
powinien mie¢ pewno$¢, ze trafit na wtasciwg witryne. Jest to szczegdlnie wazne, jesli gmina posiada
wiele niezaleznych serwisdw Internetowych, tworzonych dodatkowo przez podmioty prywatne.
Pozwala to unikng¢ pomytek oraz utatwia odnalezienie poszukiwanych informacji. Niejednokrotnie
jest to utrudnione, poniewaz istniejg mocno rozbudowane serwisy nieoficjalne (partneréw
prywatnych) oraz skromniejsze serwisy oficjalne (Urzedu Gminy).

Uzytkownicy zaawansowani (np. biznesowi) posiadajg oprogramowanie antywirusowe, ktére
moze informowaé o zagrozeniach zwigzanych z uzytkowaniem witryny. Jezeli oprogramowanie
sugeruje opuszczenie strony, taki uzytkownik moze zrezygnowac z jej uzytkowania. Dlatego witryna
powinna by¢ regularnie sprawdzana przez aktualne oprogramowanie antywirusowe.

Kolejng barierg, jakg moze spotkac potencjalny uzytkownik, jest brak mozliwosci odczytania
zawartosci strony. Dlatego projektanci powinni uwzgledni¢ mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki oraz
zmiane kontrastu wyswietlanych tresci. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb z wadami wzroku.
Dodatkowo, wersja mobilna strony, jest wygodniejsza dla oséb korzystajgcych z urzadzen
przenosnych (tablety i smartfony). Taka strona pobiera mniej danych, a przez to tresé¢ wyswietla sie
szybciej. Ponadto wersja mobilna jest mniejszym obcigzeniem dla budzetu uzytkownika. Stad
rekomenduje sie tworzenie dodatkowej wersji witryn, przeznaczonych dla uzytkownikéw mobilnych.
Przy projektowaniu witryn nalezy zwrdci¢ uwage na rozwigzania techniczne. Powodem jest fabryczne
oprogramowanie urzadzen, ktdre moze nie by¢ przygotowane do odczytania niektérych tresci
np. multimediéw i tresci umieszczanych we flashu.

Obecne rozwigzania techniczne pozwalajg na automatyczne dostosowanie rozdzielczosci
witryny oraz przekazywanych tresci w zaleznosci od rodzaju urzadzen uzytkownikdw. Jest to wazne
w przypadku urzadzen mobilnych ze wzgledu na réing rozdzielczo$é i wielkosé ekrandéw, a takze
systemow operacyjnych tych urzadzen. Takie dostosowanie zwieksza komfort uzytkowania witryny
i moze by¢ podstawowym warunkiem umozliwiajgcym z niej skorzystanie.

Obcokrajowcy, ktdérzy nie znajg jezyka polskiego, mogg napotka¢ na problem bariery
jezykowej. Dlatego gminy przygraniczne, nastawione na turystéw, takie gminy nastawione
na zagranicznych inwestoréw, powinny przygotowaé wersje wielojezyczng witryny. Jezykiem
biznesowym i najbardziej uniwersalnym jest jezyk angielski. Dlatego to ten jezyk powinien by¢ tym
drugim jezykiem, w ktérym przygotowano tres¢ witryny. Ewentualny trzeci i kolejny jezyk powinien
uwzgledniaé specyfike gminy (potozenie geograficzne i powigzania spoteczno-gospodarcze). Istniejg
trzy podejscia do rozwigzania problemu: ttumaczenie catej witryny, ttumaczenie czesci witryny oraz
wykorzystanie zewnetrznego translatora (np. Google).

Poniewaz ttumaczenie catej witryny stwarza bariery organizacyjne, ze wzgledéw praktycznych
rekomenduje sie ttumaczenie co najmniej najwazniejszych tresci. Oznacza to, ze tresci, ktére dotycza
wyltgcznie mieszkarncdw gminy, s mniejszej rangi oraz ulegajg szybkiemu przedawnieniu, nie muszg
by¢ ttumaczone. Natomiast uniwersalne tresci, przydatne zwtaszcza dla turystéw i zagranicznych
inwestorow, powinny byé ttumaczone w catosci. Utatwia to korzystanie z witryny oraz wptywa
na wizerunek gminy. Takimi tresciami, ktére powinny by¢ ttumaczone w catosci, sg dane kontaktowe
do poszczegdlnych wydziatdw, instrukcje wypetnienia dokumentéw oraz najwazniejsze aktualnosci
(w tym kalendarium). Tresci te zmieniajg sie najrzadziej, co utatwia przygotowanie ttumaczen.

W celu przygotowania dodatkowych wersji jezykowych praktykuje sie korzystanie
z zewnetrznych narzedzi (np. Google Translate). Ze wzgleddw praktycznych jest to rekomendowane
narzedzie dla mniejszych gmin. Natomiast wszystkie gminy moge z niego korzysta¢ w przypadku
najczesciej zmieniajacych sie tresci, zwtaszcza tresci o najmniejszej wadze. Umozliwia ono dotarcie
do wiekszej ilosci odbiorcédw, zwtaszcza w gminach nastawionych na turystéw. Jednoczesnie
zarzadzanie i administrowanie takg witryng wymaga mniejszej ilosci zasobow.
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Mieszkancy i przedsiebiorcy zainteresowani s rozwigzaniem konkretnego problemu
(najczesciej administracyjnego). Dlatego poszukujg oni kontaktu do odpowiednich wydziatéw, gdzie
mogliby dokona¢ niezbednych formalnosci. Dane te powinny by¢ aktualne oraz petne (imie i nazwisko
pracownika Urzedu, telefon kontaktowy oraz adres mailowy). Podanie danych pracownika jest
utatwieniem w przypadku koniecznosci ponownego nawigzania kontaktu. Podanie telefonu
kontaktowego utatwia rozwigzanie problemu bez koniecznosci osobistego stawienia w Urzedzie.
Natomiast podanie adresu mailowego jest wazne dla interesantéw, ktérzy z jakiego$ powodu nie
mogg lub nie chcg nawigza¢ kontaktu telefonicznego lub osobistego w godzinach pracy Urzedu.
Skrzynka mailowa Urzedu powinna by¢ regularnie sprawdzana, co zapewnia szybszg reakcje
na kontakt ze strony interesariuszy.

Kontakt interesanta z Urzedem wigze sie z wymiang dokumentéw, ktére w wiekszosci
przypadkéw s3 ujednolicone (gotowe formularze). Ze wzgledéw organizacyjnych uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ pobrania formularzy z witryny gminy oraz wypetnienia tak pobranych
dokumentdéw (pliki edytowalne lub formularze on-line z mozliwoscig przestania lub wydrukowania).
Pozwala to na wczesniejsze przygotowanie niezbednych dokumentéw przed wtasciwg wizytg
w Urzedzie. Dodatkowg zaletg plikdw edytowalnych i e-formularzy jest mozliwosé wypetnienia
formularzy niezbednych dokumentéw na komputerze. Wypetnienie elektroniczne pozwala
na kopiowanie tresci (np. dtugich nazw i numerdw) oraz ewentualne poprawianie danych
bez koniecznosci przepisywania catosci. Ponadto witryna powinna mie¢ mozliwos¢ przestania
dokumentéw od uzytkownika do Urzedu, co dla wszystkich stron jest praktyczne ze wzgledéw
organizacyjnych oraz spetfnia najnowsze i przyszte wymagania prawne.

Rekomenduje sie stworzenie FAQ (Frequently Asked Questions / najczesciej zadawanych
pytan) wraz z instrukcjg dalszego postepowania. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku bardziej
ztozonych problemdéw. Naturalnym miejscem na pytania i odpowiedzi jest zaktadka ,jak zatatwic
sprawe”. Dla problemdw nietypowych i bardziej ztozonych przydatne sg formularze kontaktowe.

Przeprowadzone badanie wskazato, ze witryny Internetowe rzadko spetniajg oczekiwania
interesariuszy. Prezentowane informacje nie zawsze sg kompletne, aktualne i wiarygodne. Dlatego
podstawowg rekomendacjg w tym zakresie jest sporzadzenie listy informacji, ktérymi moze by¢
zainteresowany mieszkaniec, przedsiebiorca lub potencjalny inwestor (interesariusz).

Zdroworozsgdkowe podejscie pozwolitoby wskaza¢ informacje, ktdre gromadzi i przetwarza
miejscowy Urzad Gminy. Dodatkowg wartoscia dodang witryny sg tresci otrzymane od innych
podmiotéw publicznych i prywatnych, co wptywa na ich dostepnos¢ dla oséb fizycznych
i najmniejszych podmiotdw gospodarczych. Takimi danymi sg na przyktad dane statystyczne
i informacje o awariach wptywajgcych na jakos¢ zycia mieszkancow.

Przy projektowaniu zawartosci witryn mozina wykorzysta¢ burze mozgow, czyli
nieskrepowang wymiane wiedzy oséb, ktére zajmujg sie obstugg interesantow. Sugestie mogg
naptywaé réwniez ze strony interesariuszy czyli uzytkownikédw witryn. Jednym ze sposobdw
maksymalizacji uzytecznosci witryny jest korzystanie z rankingéw. Punktacja w rankingach witryn
to nic innego jak zbidr obszardw, ktére zdaniem oséb zajmujacych sie badaniem, sg wazne dla
interesantow.

Zamieszczone informacje powinny mie¢ nastepujgce cechy: petnos¢, aktualnosc
i wiarygodnos¢ informacji. Informacje powinny w petni wyczerpywaé problem i prowadzi¢ do jak
najszybszego jego rozwigzania. Muszg by¢ one aktualne pod wzgledem prawnym (zgodnosé
z obowigzujgcymi ustawami), organizacyjnym (zgodnos¢ danych kontaktowych ze stanem
faktycznym) oraz praktycznym (informacje, ktérych nie mozna wykorzysta¢ ze wzgledu
na przedawnienie powinny by¢ usuwane lub przenoszone do archiwum). Podanie Zrddta informacji
wptywa na ich wiarygodnos¢ (powotanie na Ustawe lub GUS w przypadku danych statystycznych).
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tatwos¢ obstugi witryn WWW

Kolejne edycje badania Gmina na 5! wskazuja, ze witryny Internetowe gmin ulegajg ciggtej
ewolucji. Wyraznym trendem jest zwiekszanie ilosci prezentowanych na stronach tresci, zwtaszcza
pod wptywem zmieniajgcych sie regulacji prawnych. Obserwowany trend posiada dwa oblicza.
Z jednej strony uzytkownikowi udostepnia sie do dyspozycji wiecej tresci, co mozna ocenic¢
pozytywnie. Z drugiej strony uzytkownik jest obarczany nadmiarem informacji (szumem
informacyjnym), co przektada sie na mniejszy komfort uzytkowania. Stad koniecznos¢ zarzadzania
tresciami i odpowiedniego ich grupowania.

Czes¢, ze stron gtéwnych witryn, charakteryzuje nadmierna szczegdtowos¢ tresci. Tresci te
nie zawsze sg odpowiednio pogrupowane i przypominajg chaotyczny zbiér informacji. Oznacza to, ze
uzytkownik zmuszany jest do przeczytania wielu informacji, zanim znajdzie te, ktérych w danym
czasie poszukuje. W skrajnych przypadkach witryna posiada tylko jedng strone (gtdwng), a tresci
przedstawiane sg réznymi kolorami. Jest to rozwigzanie najmniej przyjazne uzytkownikowi, zniecheca
do korzystania z witryny oraz negatywnie wptywa na wizerunek gminy.

Dlatego projektanci witryn powinni trzymac sie kilku prostych zasad. Pierwszg z nich jest
grupowanie tresci (dla mieszkancéw, dla przedsiebiorcéw, dla turystow, Urzad). W ten sposdb
oddziela sie grupy uzytkownikéw i dostosowuje odpowiednie dla nich informacje. Drugg zasadg jest
dazenie do intuicyjnosci — umieszczenia tresci tam, gdzie uzytkownik, na podstawie doswiadczen
z innych witryn, spodziewa sie ich znalez¢é. Wpisuje sie w to umieszczanie menu strony po lewej
stronie witryny. Inny uktad, choé niejednokrotnie innowacyjny i ciekawy stylistycznie, nie zawsze jest
intuicyjny, a przez to stwarza dodatkowe bariery podczas uzytkowania.

W szybszym dotarciu do tresci pomaga wyszukiwarka. Rekomenduje sie umieszczenie jej
na gérze po prawej stronie witryny. Przy czym wieksze gminy, z najbardziej rozwinietymi serwisami,
powinny stosowaé wyszukiwarki wtasne, dodatkowo oferujgce filtrowanie danych. Mniejsze gminy,
ze wzgleddw praktycznych (implementacja), mogg korzystaé z umieszczonej na stronie wyszukiwarki
zewnetrznej np. Google.

Korzystanie z rozbudowanych i nietypowych witryn utatwia ,mapa strony”. Natomiast
,stopka” pozwala na szybkie znalezienie najwazniejszych danych kontaktowych. Tak zwana ,,stopka”
zlokalizowana jest na samym dole witryny i zawiera adres Urzedu, adres poczty elektronicznej,
telefon kontaktowy oraz godziny przyjmowania interesantdw. Rekomenduje sie, aby ikona
zmieniajgca wielkos¢ i kolor czcionki (kontrast), mapy strony, serwiséw spotecznosciowych, wersji
mobilnej i jezykowej umieszczona byta w miejscu fatwym do odnalezienia. Intuicyjnie poszukuje sie
ich po prawej stronie na gorze witryny.

Projektanci witryn coraz czesciej przygotowujg nietypowe i rozbudowane serwisy. Korzystajg
z nowych jezykdw programowania, umieszczajg dynamiczne tresci i multimedia. Starajg sie zaskoczy¢
i zaciekawia¢ uzytkownika oraz zyska¢ uznanie, nastawionej na podazanie za nowinkami
technicznymi, opinii publicznej. Obserwowany trend posiada dwa oblicza.

Z jednej strony witryny stajg sie ciekawsze i nowoczesniejsze. Z drugiej strony serwisy
wymagajg szybszego tacza, co wigze sie z przesytaniem wiekszej liczby danych. Dodatkowe tresci
odwracajg uwage od celu wizyty, a przez to witryny stajg sie mniej przyjazne i intuicyjne dla
uzytkownika. W tej sytuacji uzytkownik i urzadzenia, ktore posiada interesariusz, nie zawsze nadazajg
za tymi zmianami. Taka witryna, zamiast utatwiaé, wymaga uzycia dodatkowych zasobdw ze strony
uzytkownika. Jest to konflikt decydentéow i projektantdow, podazajacych za nowosciami,
z uzytkownikami, szukajgcymi intuicyjnej funkcjonalnosci. Dlatego starsze i prostsze witryny moga
by¢ bardziej przyjazne dla uzytkownika od nowszych i bardziej ztozonych serwisow.
Stad rekomenduje sie rozwazne stosowanie ,efektéw specjalnych” oraz przemyslane dobieranie
stylistyki i kolorystyki witryny.

Zgodnie z oczekiwaniem inwestoréw rekomenduje sie stosowanie zaktadki ,invest in”, ktéra
zawiera informacje niezbedne potencjalnym inwestorom. Wsrdéd tych informacji najwazniejszymi sg
dostepne lokalizacje przedsiebiorstw (tgcznie z nieruchomosciami prywatnymi), informacje
o chtonnosci rynku, lokalnym rynku pracy, konkurencji oraz potencjalnych kooperantach.
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Dla przedsiebiorcow réwnie wazna jest informacja o wysokosciach podatkéw i optat lokalnych oraz
o planach zagospodarowania przestrzennego. Przy czym plany zagospodarowania powinny by¢
zarowno w wersji tekstowej (szczegdtowosé) jak rowniez w wersji graficznej (intuicyjnosé).
Powszechnie stosowanymi formatami sg pliki PDF i JPG (zalecane jako minimum). Natomiast na
najbardziej rozbudowanych witrynach umieszcza sie interaktywne mapy, ktdére zawierajg dodatkowe
warstwy z zaznaczonymi obszarami przemystowymi, infrastrukturg techniczng oraz baze
przedsiebiorstw i noclegowa. Przede wszystkim nalezy pamieta¢ o koncowym uzytkowniku, ktéry
powinien jak najszybciej znalez¢ odpowiednie dla niego informacje.

Wartos¢ dodana witryn WWW

Wartos¢ dodana serwisu Internetowego Urzedu Gminy zawiera wszystkie elementy i tresci,
ktére wykraczajg poza podstawowe funkcje tej witryny. Do podstawowych funkcji zaliczy¢ mozna
udostepnienie formularzy, przedstawienie danych kontaktowych oraz miejscowych regulacji (w tym
wysokosci optat, stawek podatkéw i planéw zagospodarowania przestrzennego). Funkcje te
poszerzajg przepisy, ktére promujg administracje elektroniczng i dostep do informacji publicznej
(BIP — Biuletyn Informacji Publicznej). Gminy realizujgce minimum prawne decydujg sie wytgcznie
na przygotowanie BIP, co tylko w czesci spetnia podstawowe funkcje witryny.

Poniewaz witryny Internetowe sg wizytéwkami gmin, coraz wiecej decydentéw ktadzie nacisk
na rozwoj lokalnych serwisdw. Wykraczajg one poza minimum prawne zwigzane z tworzeniem tych
serwisow, a takze poza minimalny zakresem zadan, ktére zobowigzane sg realizowa¢ gminy.
Dodatkowe elementy i tresci witryn utatwiajg zarzagdzanie gminami — poprawiajg obieg dokumentéw
i informacji oraz kontakt mieszkancow i przedsiebiorcow z Urzedami. Serwisy te skierowane sg
na wspotprace interesariuszy z urzednikami. Wspdtpraca ta przektada sie na budowanie
spofeczenstwa obywatelskiego, a w konsekwencji na rozwdj gminy i wzrost poziomu zycia jej
mieszkancow. Zatem jakos$¢ witryny jest odzwierciedleniem tego, co dzieje sie wewnatrz gminy,
zwtaszcza w obszarze zarzadzania strategicznego i relacji wtadz gminy z interesariuszami.

Co zatem mozna nazwac wartoscia dodang serwisu Internetowego Gminy? Odpowiedzi
mozna szuka¢ w dobrych praktykach, ktére przedstawiono w niniejszym opracowaniu oraz
w poprzednich edycjach badania Gmina na 5! Dobre praktyki przedstawiajg elementy i tresci
(innowacje), ktére wdrozyty najlepsze, pod wzgledem przygotowania witryn, gminy. Tresci te,
zdaniem badaczy, wptywaja pozytywnie na rozwdj spoteczno-gospodarczy gminy. Zatem jedna
z rekomendacji jest otwarcie projektantéw witryn i decydentéw na doswiadczenia innych gmin oraz
na wspotprace z innowatorami (liderami rankingéw).

Z punktu widzenia przedsiebiorstw rekomenduje sie utworzenie zaktadki przeznaczonej
wyltgcznie tej grupie uzytkownikow. Jest to szczegdlnie wazne dla najmniejszych i najmtodszych
przedsiebiorstw, ktére w sposdb bezposredni wptywajg na rozwdj gminy. Powstawanie i rozwdj
lokalnych przedsiebiorstw jest szansg na poprawe warunkow zycia lokalnej spotecznosci. W zaktadce
przeznaczonej dla przedsiebiorcéw powinny znalez¢ sie poradniki jak zatozy¢ przedsiebiorstwo oraz
poradniki z zakresu zarzadzania (zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwem).

Informacje te pomocne s3 dla o0séb rozpoczynajgcych przygode z wiasnym
przedsiebiorstwem, zagubionych w gaszczu regulacji i procedur. Osoby te czesto nie posiadaja
praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania. Dlatego poradniki o finansowaniu, zwtaszcza
o finansowaniu bezzwrotnym i udzielanym na preferencyjnych warunkach, sg cenne dla tej grupy
przedsiebiorcow. Natomiast dla zewnetrznych inwestoréow (pochodzacych spoza gminy) atrakcyjnym
elementem witryny jest baza potencjalnych lokalizacji (nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy
lub wydzierzawienia). Baza tych lokalizacji jest jednym z czynnikéw majacych wptyw na wybér gminy,
w ktoérej zainwestuje przedsiebiorstwo. Dlatego jest to element, ktéry ma bezposredni wplyw
na rozwoj gminy.

Nieroztgczng czescig zakfadki, przeznaczonej dla przedsiebiorcéw, powinny byé bazy
lokalnych przedsiebiorstw oraz bazy noclegowe i logistyczne. Baza przedsiebiorstw to lista
potencjalnych kooperantéw, z ktédrymi mozna nawigzaé wspotprace. Lokalne powigzania gospodarcze
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wptywajg na skrdcenie czasu dostaw towardw i ustug, co sprzyja konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Baza noclegowa ufatwia kontakt lokalnych interesariuszy z partnerami na poziomie globalnym.
Sprzyja przemieszczaniu sie pracownikdow przedsiebiorstw, co czyni je bardziej elastycznymi.
Natomiast informacja o portach, bocznicach kolejowych oraz magazynach jest magnesem dla
potencjalnych inwestoréw, ktérzy majg najbardziej rozbudowane tancuchy dostaw (eksporterow
i importeréw).

Zatem w interesie gminy jest informowanie potencjalnych inwestoréw o zasobach, ktore
gmina posiada, zwtaszcza wptywajgcych na poprawe atrakcyjnosci inwestycyjnej. Ponadto witryna
powinna umozliwia¢ zamieszczenie ogtoszed o prowadzonych rekrutacjach, co przektada sie
na poprawe komunikacji przedsiebiorcow z osobami poszukujgcymi pracy. Dla przedsiebiorcow
atrakcyjne moga by¢ informacje bezposrednio skierowane do mieszkancéw. Informacje te nie maja
zgbry przeznaczonego adresata np. kalendarium wydarzen w gminie. Przyktadowa informacja
o festynie dla mieszkancow jest propozycjg spedzenia czasu. Z kolei dla przedsiebiorstwa jest to
szansa sprzedazy ustug i produktéw oraz promocji. Stad witryna Internetowa gminy moze by¢
miejscem tgczacym wiele grup interesariuszy. Dlatego ws$réd rekomendacji, dla decydentow
i projektantow gminnych serwiséw internetowych, mozna znalez¢ umieszczenie kalendarium
(informacja dla mieszkancéw i przedsiebiorstw, a takze szansa na promocje gminy) oraz aktualnosci
(informowanie o biezgcych problemach i wydarzeniach),

Dobre praktyki, w kontekscie wartosci dodanej, ktore zidentyfikowano w badaniach Gmina
na 5!, koncentrujg sie na czterech gtéwnych obszarach takich jak: poprawa kontaktu interesariuszy z
Urzedem, promocja gminy, utatwienia dla interesariuszy oraz budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego. Rekomenduje sie, przy projektowaniu serwisu Internetowego gminy, uwzglednianie
jak najwiekszej liczby elementéw tworzgcych warto$¢ dodang dla interesariuszy. llos¢ tych
elementéw uzalezniona jest od mozliwosci organizacyjnych i finansowych konkretnej gminy.

Elementem utatwiajagcym kontakt interesariuszy z Urzedem moze by¢ konto na portalu
spotecznosciowym (Facebook, Youtube, Twitter), newsletter (wydarzenia, awarie, komunikaty dla
mieszkancow) oraz aktualnosci dla mieszkancow (wysokosé optat lokalnych) i przedsiebiorcow
(wsparcie dla przedsiebiorstw, programy unijne). Kontakt Urzedu z mieszkaricami jest sygnatem dla
potencjalnych inwestoréw o jakosci wspdtpracy i zarzadzania gming. Otwarto$¢ Urzedu moze
Swiadczy¢ o podejsciu strategicznym i woli wspétpracy z interesariuszami.

Elementem promujagcym gmine moze by¢ informacja o nagrodach (np. Gmina na 5!),
certyfikatach (I1SO), odznaczeniach, logo wraz hastem promujgcym gmine (,gmina przyjazna
przedsiebiorcom”), elektroniczny informator, mobilny przewodnik, a takze mozliwo$¢ wystania e-
kartki. Promocja gminy to z jednej strony przyciggniecie uwagi potencjalnych inwestoréw
i mieszkancow. Z drugiej strony informacja dla przedsiebiorcéw i mieszkancéw o kierunku rozwoju
gminy.

Elementem utatwiajgcym dla interesariuszy moze by¢ elektroniczne biuro obstugi
inwestorow, wirtualna urzedniczka, elektroniczny system rezerwacji wizyt, wirtualne gietdy pracy,
elektroniczne poradniki i przewodniki dla przedsiebiorcéw (zaktadanie przedsiebiorstw, zarzgdzanie
mikroprzedsiebiorstwem, finansowanie, prawo), elektroniczny informator, lokalne okno
przedsiebiorczosci (kontakt/porady), lokalizacja terendéw inwestycyjnych na mapie gminy oraz
administracja elektroniczna (elektroniczny obieg dokumentéw). Zardwno mieszkancy jak
i przedsiebiorcy podazajg za skracaniem procedur oraz za elementami witryn internetowych, ktére
wspierajg ich dziatalno$¢. Dlatego utatwienia dla interesariuszy to konieczno$¢ utrzymania
i zwiekszania konkurencyjnosci lokalizacyjnej gminy.

Natomiast elementami budujgcymi spoteczeristwo obywatelskie (interakcja) mogg by¢
ankiety zadowolenia mieszkancéw i przedsiebiorcdw z funkcjonowania w gminie, ankiety jakosci
obstugi interesantéw, e-konsultacje spoteczne oraz dziatania promujgce aktywnos¢ mieszkarncéw
w rozwoju gminy (ochrona srodowiska, wspieranie estetyki i bezpieczedstwa gminy). Ponadto do
elementow budujacych spotfeczerstwo obywatelskie zaliczy¢ mozina réwniez (rola edukacyjna
i informacyjna): informatory z zakresu zarzadzania gming (zakres zadan, zadania zrealizowane
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i zadania przeznaczone do realizacji) oraz informatory z danymi statystycznymi (liczba mieszkancéw,
poziom zamoznosci) i finansowymi (budzet gminy: wydatki, dochody i nadwyzka operacyjna).

Dane finansowe i statystyczne powinny by¢ przedstawione na tle pozostatych jednostek
samorzadu terytorialnego wraz z wyjasnieniem wyraznych rdéznic, co zwieksza ich wartos¢ dla
potencjalnych odbiorcow przekazu. Wiaczenie mieszkancéw w aktywny rozwdj gminy sprzyja
budowaniu jej konkurencyjnosci. Jest sygnatem dla przedsiebiorstw, ze aktywni mieszkancy i aktywne
wtadze dazg do wspdlnego celu, jakim jest poprawa warunkdéw zycia w gminie.

Rekomendacje — mailing

Celem badania, za pomocg korespondencji elektronicznej, byto sprawdzenie gotowosci
Urzedow Gmin do wspdtpracy z potencjalnymi inwestorami. Badanie polegato na wystaniu,
do badanych jednostek samorzadu terytorialnego, standardowego listu elektronicznego oraz na
ocenie jakosci ewentualnej odpowiedzi.

Wyniki badania wskazujg na sze$¢ podstawowych typéw zachowan urzednikéw: brak
odpowiedzi (1), udzielenie odpowiedzi, iz gmina z réznych powoddw nie jest wiasciwym adresatem
korespondenciji (2), udzielenie odpowiedzi po wyznaczonym przez badaczy terminie (3), udzielenie
niepetnej odpowiedzi (4), udzielenie petnej odpowiedzi w wyznaczonym przez badaczy terminie (5)
oraz zachecanie interesantéw do dalszego kontaktu (6).

Pierwszym typem zachowania urzednikéw, w korespondencji mailowej, jest brak odpowiedzi
na zainicjowany kontakt ze strony interesariuszy. Brak odpowiedzi oznacza catkowite zignorowanie
interesanta, ktéry mogtby potencjalnie przynie$¢ gminie i jej mieszkanncom korzysci (miejsca pracy
oraz dodatkowe dochody podatkowe). Jest to sygnat dla przedsiebiorcéw, iz nie warto inwestowac
w danej gminie. W przypadku dwdch porédwnywalnych lokalizacji inwestor powinien wybraé
te gmine, ktéra w sposéb bardziej aktywny podchodzi do rozwoju lokalnej gospodarki.
Dlatego rekomenduje sie utworzenie specjalnej komérki (w przypadku wiekszych gmin), ktore
odpowiadatyby za utrzymywanie kontaktu z inwestorami. W przypadku mniejszych gmin zadanie to
mozna powierzy¢ konkretnym i pojedynczym urzednikom, ktérzy mogliby wykonywac takze inne
zadania, co zwiekszytoby efektywnos$é wykorzystania zasobodw. Imienne wskazanie osoéb, ktére
odpowiadajg za kontakt mogtoby przynies¢ poprawe ilosci oraz jakosci udzielanych odpowiedzi.
Ponadto rekomenduje sie niepozostawianie zadnej korespondencji bez odpowiedzi. Dla wielu gmin,
z ktérych nadeszty odpowiedzi, jest to rekomendacja oczywista. Niestety dla wcigz licznej grupy gmin,
z ktérych odpowied? nie nadeszta, jest to rekomendacja konieczna.

Drugim typem zachowania urzednikdw, w korespondencji mailowej, jest udzielanie
odpowiedzi, iz Urzad Gminy nie jest wtasciwym adresatem korespondencji w sprawach, ktérymi
zainteresowani sg konkretni interesariusze. Z jednej strony odpowiedzi tego typu s3 zgodne
z prawem i zgodne z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez gminy. Z drugiej strony sg
sygnatem dla potencjalnych inwestoréw, ze gmina nie jest zainteresowana aktywnym wspieraniem
lokalnej gospodarki. Zachowanie takie jest podejsciem pasywnym i w globalnej gospodarce skazuje
takg gmine na spadek jej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Dlatego rekomenduje sie bardziej aktywne
podejscie do przyciggania do gminy potencjalnych inwestoréw. Rekomendowane podejscie wpisuje
sie w tworzenie wartosci dodanej dla przedsiebiorcéw, o ktdorym pisano w czesci dotyczacej
rekomendacji dla tworzenia witryn Internetowych.

Trzecim typem zachowania urzednikdow, w korespondencji mailowej, jest zbyt dtugi okres
odpowiedzi na korespondencje interesariuszy. W badaniu maili w jezyku polskim ustalono jako
referencyjny okres oczekiwania na odpowiedz wynoszacy 14 dni kalendarzowych, a czas ten znany
byt tylko badaczom, tj. nie zostat zawarty w wysytanej wiadomosci. Zdaniem badaczy jest on
wystarczajgcy do udzielenia petnej odpowiedzi potencjalnym inwestorom, a przynajmniej
wystarczajgcy na nawigzanie z nimi kontaktu. Zdaniem badaczy uniwersalne dane (np. potencjalne
lokalizacje, informacje z rynku pracy) powinny oczekiwaé¢ na wykorzystanie ich w przysztosci.
Skrécenie okresu przygotowania inwestycji wigze sie z obnizeniem jej kosztéw oraz wydtuzeniem
okresu jej uzytkowania. Dlatego rekomenduje sie jak najszybsze udzielenie odpowiedzi, co moze

48 |Strona



Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Swiadczy¢ o zaangazowaniu urzednikdw w rozwigzanie problemdéw interesariuszy, a co za tym idzie
moze by¢ kluczem do przyciggniecia nowych inwestoréw do gminy.

Czwartym typem zachowania urzednikdw, w korespondencji mailowej, jest udzielenie
odpowiedzi niepetnych. Oznacza ono, ze urzednicy pomijajg niektore pytania w ogdle sie do nich nie
odnoszgc. Oznacza ono takze, ze urzednicy odnoszg sie do pytan w niekonwencjonalny sposéb,
czynigc odpowiedz niezdatng do wykorzystania. Dlatego rekomenduje sie nawigzanie w odpowiedzi
do kazdego, poruszonego przez interesariuszy, problemu w sposdb jak najbardziej uzyteczny dla
odbiorcy. W przypadku probleméw z odpowiedzig rekomenduje sie poinformowanie o tym
interesanta. Dotyczy to réwniez przypadkdw, w ktérych za korespondencje odpowiada wieksza liczba
0s0Ob. Interesariusz z géry nie wie jakiej ilo$ci maili powinien oczekiwac oraz ile oséb faktycznie
zaangazowanych jest w jej udzielenie. Rekomenduje sie w takich przypadkach poinformowanie
adresata o spodziewanych przysztych odpowiedziach oraz o petnych danych kontaktowych do oséb
odpowiedzialnych za dalsze utrzymanie kontaktu (imie i nazwisko, telefon stuzbowy, adres e-mail).
Podanie tych danych powinno by¢ obligatoryjne niezaleznie od ilosci osdb, ktére udzielajg
odpowiedzi, co utatwia nawigzanie dalszego kontaktu.

Pigtym typem zachowania urzednikdw, w korespondencji mailowej, jest nawigzanie
kontaktu z interesariuszem w ciggu kilku dni roboczych, odniesienie sie do kazdego problemu
poruszonego przez interesanta, udzielenie tej odpowiedzi w sposdb rokujgcy na dalsze i poprawne
ich wykorzystanie oraz podanie petnych danych kontaktowych. Jest to modelowe i rekomendowane
zachowanie urzednikow, ktére stwarza szanse na przyciggniecie potencjalnego inwestora do gminy.

Széstym typem zachowania urzednikéw, w korespondencji mailowej, jest tworzenie wartosci
dodanej i pozytywnego wizerunku gminy. Wigze sie ono z formg udzielanej odpowiedzi. Czes¢
zinwestorow (réwniez badaczy) preferuje oficjalng, krotkg i zwiezta korespondencje. Czes¢
zinwestorow (rowniez badaczy) preferuje stosowanie dodatkowych i uniwersalnych form
grzecznosciowych: ,cieszymy sie z zainteresowania naszg gming”, ,zachecamy do zadawania
kolejnych pytan”, ,jesteSmy gotowi do udzielenia kolejnych odpowiedzi” oraz ,zachecamy do
osobistego odwiedzenia gminy”. Poniewaz zidentyfikowano dwie giéwne grupy adresatéw
odpowiedzi, rekomenduje sie trzecie, posrednie rozwigzanie. Z jednej strony rekomenduje sie mite
i grzeczne powitanie interesanta oraz wyrazenie zadowolenia z zainteresowania gming. Z drugiej
strony utrzymanie zwieztosci wypowiedzi. Roéwniez styl odpowiedzi powinien uwzglednia¢ obydwa
typy interesantéw. Z jednej strony, dla czesci z interesantéw, suchy jezyk wypowiedzi moze by¢
stresujacy i mato zachecajgcy. Z drugiej strony zbyt luzne odpowiedzi mogg $Swiadczy¢ o braku
profesjonalizmu urzednikdéw i powodowac niepotrzebng irytacje interesariuszy.

Dlatego najwazniejszg rekomendacjg jest zachowanie zdrowego rozsadku. Jezeli mozna
pomadc interesariuszowi, takiej pomocy nalezy udzieli¢. Jezeli z jakiego$ powodu nie jest to mozliwe
(np. organizacyjnego), nalezy o tym interesanta poinformowa¢é, dazac jednoczesnie do poprawy tej
sytuacji w przysztosci. Dla oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie gminami rekomendacjg jest
przeprowadzanie okresowych testow, ktére sprawdzitby gotowos¢ Urzedu do kontaktu
z potencjalnymi inwestorami. Nic tak nie motywuje urzednikdw to poprawnej odpowiedzi,
jak perspektywa jej odczytania (lub nieodczytania w przypadku braku odpowiedzi) przez
bezposredniego przetozonego lub kierujgcego Urzedem Gminy.
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7. Podsumowanie

Do tegoroczne edycji badania zakwalifikowano gminy, ktére w rankingu Potencjalnej
Atrakcyjnosci Inwestycyjnej otrzymaty klase A lub B. Catosé¢ oceny przeprowadzona zostata przed
wyborami samorzagdowymi w listopadzie 2014 r.

Przeprowadzono dwuetapowe badanie. Pierwszym etapem byta ocena oficjalnych witryn
internetowych pod katem funkcjonalnosci, tatwosci znajdowania informacji oraz przydatnosci dla
potencjalnych inwestoréw. Cze$é¢ pytan miata charakter bardziej subiektywny i nie zostata
uwzgledniona podczas wyznaczania rankingu. Nie obserwuje sie znaczacych rdéznic pomiedzy
gminami klasy A i B.

W ocenie bezpieczeistwa witryn zdecydowana wiekszos¢ samorzadéw otrzymata ocene
pozytywng. Wymaga jednak podkreslenia, ze dla kwestii bezpieczeistwa nawet pojedyncze przypadki
witryn zainfekowanych ztosliwym kodem sg powaznym problemem, dlatego rekomendowana jest
szczegblna dbatos¢ o odpowiednie zabezpieczenie samorzgdowych stron.

Z wynikéw mozna wyciggnac¢ wnioski, ze umieszczanie podstawowych informacji o gminie nie
stanowi duzego problemu. Wiekszos¢ stron posiadato takie informacje jak dane kontaktowe, godziny
pracy czy strukture organizacyjng. Wieksze braki widoczne sg w kwestii prezentowania tresci
uzytkownikowi. Czesto witryny majg niespdjny lub nieintuicyjny uktad, a potrzebne informacje nie s3
W przejrzysty sposob przekazywane odbiorcy. Problemem wydaje sie tez niska liczba witryn
z informacjg w jezykach obcych, rowniez w jezyku angielskim. W tym obszarze gminy maja jeszcze
wiele do poprawienia oraz ulepszenia. Rekomenduje sie réwniez potozenie wiekszego nacisku na
inne, niz podstawowe informacje. Bowiem w kwestii pomocy inwestorom oraz potencjalnym
przedsiebiorcom, nadal odsetek oferujgcych tego typu tresci gmin ksztattuje na poziomie zaledwie
50%, badz mniejszym, z wyjatkiem informacji o terenach inwestycyjnych, gdzie udziat ten wynosi
64,18%. Pamietaé nalezy, ze tego typu tresci bezposrednio dotycza ksztattowania miejscowej
gospodarki oraz promowania lokalnej przedsiebiorczosci.

Drugim etapem byto badanie komunikacji elektronicznej. Na adresy e-mail pochodzace
z oficjalnych witryn internetowych, przestane zostaty zapytania mailowe. Zastosowano metode
,tajemniczego klienta”, by poszczegdlne urzedy nie wiedziaty, ze dana wiadomos¢ zostata wystana
w celach badawczych. Wystano dwie rézne wersje zapytania — polskg i angielska, réznigce sie miedzy
sobg, tak, by niemozliwe byto ich wzajemne powigzanie.

Podstawowym problemem okazat sie brak odpowiedzi ze strony wielu gmin. Odsetek gmin,
ktdére nie nadestaty odpowiedzi ksztattowat sie na poziomie ok. 40% w przypadku jezyka polskiego,
jednak to jezyk angielski okazat sie powaznym problemem — odpowiedzi na zapytania nadestato nie
wiecej niz 10% badanych gmin. Jest wiec to duze pole, na ktérym urzedy moga poprawi¢ swoje
funkcjonowanie.

Wiekszos$¢ gmin podawata informacje typowe dla tego typu zapytan, jak np. te o dostepnych
terenach inwestycyjnych. Niestety — informacje mniej typowe, wymagajace czesto wiekszego
zaangazowania ze strony odpowiadajgcego urzednika, duzo czesciej nie zostawaty podane.
Moze to Swiadczy¢ o pewnego rodzaju rutynie i schematycznosci dziatart odpowiadajgcego urzednika,
a takze, niestety, braku elastycznosci z jego strony i zdolnosci do wychodzenia naprzeciw nietypowym
potrzebom interesanta. Ponadto mata liczba odpowiedzi zawierata zachete potencjalnych
inwestorow do osobistego spotkania z przedstawicielami gminy lub odwiedzenia jednostek
dedykowanych obstudze tego typu interesantow. Powyzsze braki wydajg sie swiadczy¢ o matym
zainteresowaniu ze strony urzednikdw odnosnie realnego zachecenia interesantéw do inwestycji, co
moze by¢ skutkiem niskiego priorytetu tego typu dziatan w gminie, bgdZz matym wptywem
postawionych przez wtadze gminy celdw na codzienng prace podlegtych im jednostek. W obu
przypadkach nalezy zarekomendowa¢ zdecydowane dziatanie, majgce na celu ustalenie wtasciwych
priorytetdw oraz implementacje bardziej efektywnych mechanizméw zarzadzania dang jednostka
terytorialna.
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Odpowiedzi udzielane na zapytania w jezyku angielskim w duzo wiekszym stopniu byty
kompletne pod wzgledem udzielanych informacji. Wynika¢ to moze w duzej mierze z faktu,
ze w jezyku angielskim odpowiadaty gtdwnie gminy lepiej przygotowane do obstugi inwestoréw,
a wiec posiadajace juz odpowiednie procedury dziatania i bardziej kompetentnych pracownikéow.
Jednak réwniez w tym przypadku jedynie niecata potowa odpowiedzi zachecata do osobistego
spotkania. Wydaje sie, ze w polskich urzedach rola osobistego kontaktu nadal pozostaje
niedowartosciowana oraz nie jest odbierana jako warto$é sama w sobie.

Powyzsze wnioski wymagajg jednak waznego uzupetnienia odnosnie  kwestii
metodologicznych badania. Z uwagi na charakter oceny, do gmin wystane zostaty jedynie pojedyncze
wiadomosci z konkretnymi zapytaniami. Miato to na celu ocene pierwszego kontaktu miedzy
interesantem a urzedem oraz sprawdzenie, jak szybko mozliwe jest uzyskanie potrzebnych informacji
w danej gminie. Wzigé¢ nalezy pod uwage, ze czes¢ urzednikdbw mogta nie podawac wszystkich
informacji w pierwszej odpowiedzi, majac nadzieje na pdziniejszg korespondencje z interesantem.
Jednak zdaniem Zespotu badawczego optymalng i zalecang strategig jest poruszenie wszystkich
aspektow w pierwszej odpowiedzi oraz ewentualne zachecenie do dalszego kontaktu i bardziej
szczegdtowych zapytan, a nie catkowite ignorowanie niektdérych pytan interesanta.

Na podstawie wybranych pytan z etapow pierwszego oraz drugiego obliczony zostat ranking
gmin. Ze wzgledu na subtelne rdznice pomiedzy rdéinymi gminami, a takze niecatkowitg
poréwnywalnos$¢ pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego — nie jest jego celem sciste
pogrupowanie i uszeregowanie gmin pod wzgledem jakosci badanych aspektéw. Nie nadaje on wiec
poszczegdlnym gminom miejsc rankingowych, a wyrdznia jedynie grupe jednostek samorzgdu
wartych nasladowania. W tegorocznym rankingu z grupy 656 przebadanych gmin, 59 uzyskato
wyrdznienie ,,Gmina n 5!”. Warunkiem jego otrzymania byto zdobycie ponad potowy punktéw
mozliwych do zdobycia (tj. powyzej 22,5).

Oprodcz obliczenia rankingu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk, ktére powinny by¢
zdaniem badaczy nasladowane. Praktyki te, zdaniem badaczy, dobrze wpisujg sie w idee
skutecznego i efektywnego urzedu wychodzacego naprzeciw potrzebom lokalnego spoteczeristwa.
Zaprezentowane dobre praktyki rozdzielono na trzy grupy - dotyczgce obstugi inwestora, wspierania
turystyki oraz sprawnej komunikacji z urzedem. Zaprezentowane narzedzia s3 jedynie przyktadami
i nie wyczerpujg wszystkich zaobserwowanych w badaniu uzytecznych rozwigzan. Zauwazy¢ jednak
nalezy pewng stato$¢ i powtarzalnos¢ w poréwnaniu do badania sprzed roku. Wiele rozwigzan
wykorzystanych przez gminy w poprzedniej edycji badania, zostato zaobserwowane réwniez w tym
roku. Swiadczy to raczej o ewolucyjnym, a nie rewolucyjnym trybie wprowadzania zmian.

Na koniec raportu zaprezentowane zostaty rozszerzone rekomendacje, ktore szczegétowo
prezentujg podstawowe aspekty dziatalnosci, jakie powinny by¢é na uwadze urzedéw podczas ich
codziennych obowigzkdw. W sposéb bardziej rozbudowany przekazujg one zalecenia i wskazowki dla
gmin, na jakie cechy witryn internetowych zwraca¢ szczegdlng uwage oraz na jakie aspekty
komunikacji elektronicznej ktas¢ wiekszy nacisk.

Tematyka i zakres tegorocznej edycji badania w duzym stopniu pokrywajg sie z edycjg
poprzednig. Nadaje to im poréwnawczy charakter, pozwala odnalezé pewne trendy, a takze pozwala
na wzajemne uzupetnianie sie wnioskdw z obu lat. Polskie gminy nieustannie sie zmieniajg i wydaje
sie wskazanym, aby tego typu zmiany badaé. Zaznaczy¢ réwniez nalezy, ze ocena przeprowadzona
zostata przed wyborami samorzgdowymi odbywajgcymi sie w listopadzie 2014 roku, co wyklucza
wplyw zmian wtadz samorzgdowych na tegoroczne badanie.
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Netografia

www.lublin.eu - Oficjalny portal internetowy gminy Lublin.

www.kalisz.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Kalisz.

biznes.jeleniagora.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Jelenia Géra.

www.gmina.kolobrzeg.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Kotobrzeg.

www.morawica.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Morawica.

www.czestochowa.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Czestochowa.

www.swinoujscie.pl/pl - Oficjalny portal internetowy gminy Swinoujscie.

1.
2.
3
4
5.  www.mszczonow.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Mszczondw.
6
7
8
9

www.michalowice.malopolska.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Michatowice.

10. www.walcz.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Watcz.

11. www.rewal.pl/index.php - Oficjalny portal internetowy gminy Rewal.

12. www.oborniki-slaskie.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Oborniki Slaskie.

13. www.muszyna.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Muszyna.

14. www.brenna.org.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Brenna.

15. www.um.olawa.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Otawa.

16. www.bedzin.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Bedzin.

17. www.swiebodzice.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Swiebodzice.

18. www.minsk-maz.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Mirisk Mazowiecki.

19. piaseczno.eu - Oficjalny portal internetowy gminy Piaseczno.

20. www.chorzow.um.gov.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Chorzéw.

21. www.tarnowo-podgorne.pl - Oficjalny portal internetowy gminy Tarnowo Podgérne.

22. www.sekap.pl - Oficjalny portal internetowy systemu SEKAP.
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Ranking gmina na 5!

Ocena witryn Ocepa maili Oce_na maili Ocena
. w jezyku w jezyku ,

Nazwa gminy Wojewédztwo Klasa internetowych polskim angielskim ogétem

15 15 15 45
Oswiecim (1) matopolskie A 11 15 15 41
Torun (1) kujawsko-pomorskie A 12 15 13 40
Krosno (1) podkarpackie A 12 13 15 40
Katowice (1) Slaskie A 10 13 15 38
Ostrowiec Swietokrzyski (1)  $wietokrzyskie A 13 11 13 37
Tarnéw (1) matopolskie A 8 15 13 36
Bydgoszcz (1) kujawsko-pomorskie A 11 9 15 35
Minsk Mazowiecki (1) mazowieckie A 11 9 15 35
Grodzisk Mazowiecki (3) mazowieckie A 7 13 15 35
Ptorisk (1) mazowieckie A 10 11 13 34
Pita (1) wielkopolskie A 10 13 11 34
Mielec (1) podkarpackie A 12 8 13 33
Kotobrzeg (1) zachodniopomorskie A 15 11 7 33
Wroctaw (1) dolnoslaskie A 12 9 11 32
Strykoéw (3) tédzkie B 11 10 11 32
Ryduttowy (1) $lgskie A 10 11 11 32
Rawicz (3) wielkopolskie B 12 9 11 32
Nowy Dwér Mazowiecki (1)  mazowieckie A 11 11 9 31
Otawa (1) dolnoslaskie A 11 6 13 30
Szamotuty (3) wielkopolskie B 10 7 13 30
Wrtoctawek (1) kujawsko-pomorskie A 11 13 5 29
Mragowo (1) warminsko-mazurskie A 14 15 0 29
Rzeszéw (1) podkarpackie A 9 6 13 28
Lebork (1) pomorskie A 12 5 11 28
Bytom (1) $laskie A 12 15 0 27
Poznan (1) wielkopolskie A 14 6 7 27
Wyszkow (3) mazowieckie A 9,5 4 13 26,5
Legnica (1) dolnoslaskie A 12 11 3 26
Nowa Ruda (1) dolnoslaskie A 8 11 7 26
Chetm (1) lubelskie A 6 9 11 26
£édz (1) tédzkie A 13 0 13 26
Trzebinia (3) matopolskie A 13 13 0 26
Biatystok (1) podlaskie A 11 15 0 26
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Goddw (2) $lgskie B 9 12 5 26
Jelenia Géra (1) dolnoslaskie A 14 11 0 25
Zabkowice Slaskie (3) dolnoslaskie B 14 11 0 25
Zielona Goéra (1) lubuskie A 13 9 3 25
Ropczycé (3) podkarpackie B 7 7 11 25
Radzionkdéw * (1) $lgskie A 7 7 11 25
Dabrowa Gdrnicza (1) $laskie A 12 13 0 25
Konin (1) wielkopolskie A 12 13 0 25
Wielka Wies$ (2) matopolskie A 13 11 0 24
Michatowice (2) matopolskie B 11 6 7 24
Libigz (3) matopolskie B 11 13 0 24
Rzezawa (2) matopolskie B 13 11 0 24
Gdansk (1) pomorskie A 15 0 9 24
Stupsk (1) pomorskie A 13 11 0 24
Wodzistaw Slaski (1) $laskie A 5 4 15 24
Czerwonak (2) wielkopolskie A 13 11 0 24
Krynica-Zdréj * (3) matopolskie A 11,5 12 0 23,5
Ruda Slaska (1) $lgskie A 12,5 11 0 23,5
Swidnica (1) dolnoélaskie A 14 0 9 23
Biata Podlaska (1) lubelskie A 10 13 0 23
Jandw Lubelski (3) lubelskie B 10 13 0 23
Debica (1) podkarpackie A 12 11 0 23
Mystowice (1) $lgskie A 10 13 0 23
Elblag (1) warminsko-mazurskie A 14 9 0 23
Leszno (1) wielkopolskie A 13 10 0 23
Kalisz (1) wielkopolskie A 12 11 0 23
Nowy Sacz (1) matopolskie A 13,5 9 0 22,5
Barcin (3) kujawsko-pomorskie B 9 13 0 22
Sulechéw (3) lubuskie B 11 0 11 22
Zbaszynek (3) lubuskie B 9 13 0 22
Bochnia (1) matopolskie A 12 10 0 22
Dobczyce (3) matopolskie A 9 13 0 22
Radom (1) mazowieckie A 11 11 0 22
Opole (1) opolskie A 11 11 0 22
Kedzierzyn-Kozle (1) opolskie A 11 11 0 22
Bartoszyce (1) warminsko-mazurskie A 11 11 0 22
Buk (3) wielkopolskie A 11 11 0 22
Kérnik (3) wielkopolskie A 11 0 11 22
Miedzychdéd (3) wielkopolskie B 11 11 0 22

55|Strona



»,Gmina na piqtke!” 2014

Mosina (3) wielkopolskie B 11 11 0 22
Krotoszyn (3) wielkopolskie B 9 13 0 22
Piotrkow Trybunalski (1) tédzkie A 10,5 11 0 21,5
Watbrzych * (1) dolnoslaskie A 13 8 0 21
Lubartéw (1) lubelskie A 8 13 0 21
Myslenice (3) matopolskie A 10 11 0 21
Przemysl (1) podkarpackie A 10 11 0 21
Kolbuszowa (3) podkarpackie B 10 0 11 21
Gdynia (1) pomorskie A 12 9 0 21
Racibérz (1) $laskie A 12 9 0 21
Koto (1) wielkopolskie A 10 11 0 21
Kostrzyn (3) wielkopolskie B 12 9 0 21
Kotobrzeg (2) zachodniopomorskie A 8 13 0 21
Kalisz Pomorski (3) zachodniopomorskie B 10 11 0 21
Zory (1) $laskie A 7,5 13 0 20,5
Bolestawiec (1) dolnoslaskie A 7 13 0 20
Grudzigdz (1) kujawsko-pomorskie A 11 9 0 20
Gorzéw Wielkopolski (1) lubuskie A 11 9 0 20
Zdunska Wola (1) tédzkie A 10 10 0 20
Kfaj (2) matopolskie A 13 7 0 20
Michatowice (2) mazowieckie A 7 0 13 20
Sochaczew (1) mazowieckie A 11 9 0 20
Krapkowice (3) opolskie B 12 8 0 20
Tarnobrzeg (1) podkarpackie A 7 13 0 20
Nowa Deba (3) podkarpackie B 12 8 0 20
tapy (3) podlaskie B 6 14 0 20
Sztum * (3) pomorskie B 9 0 11 20
Gliwice (1) $lgskie A 13 7 0 20
Siemianowice Slaskie (1) $lgskie A 11 9 0 20
Zabrze (1) $lgskie A 12 5 3 20
Jaworzno (1) $lgskie A 11 9 0 20
Gierattowice (2) $lgskie B 11 9 0 20
Dziatdowo (1) warminsko-mazurskie A 9 11 0 20
Sroda Wielkopolska (3) wielkopolskie A 9 11 0 20
Szczecin (1) zachodniopomorskie A 12 5 3 20
Cztuchow (1) pomorskie A 13 7 0 20
Zamosé (1) lubelskie A 10,5 9 0 19,5
Brzeszcze (3) matopolskie A 8,5 11 0 19,5
Wegréw (1) mazowieckie B 7,5 12 0 19,5
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Polkowice (3) dolnoslaskie A 11 8 0 19
Gtogow (1) dolnoslaskie A 10 9 0 19
Luban (1) dolnoslaskie A 12 7 0 19
Siechnice * (3) dolnoslaskie A 14 5 0 19
Bielawa(1) dolnoslaskie A 12 7 0 19
Chetmno (1) kujawsko-pomorskie A 12 7 0 19
Lubartéw (2) lubelskie B 9 10 0 19
Radomsko (1) tédzkie A 6 13 0 19
Krakow (1) matopolskie A 14 5 0 19
Limanowa (1) matopolskie A 8 11 0 19
Siepraw (2) matopolskie A 9 10 0 19
Oswiecim (2) matopolskie B 8 11 0 19
Milanéwek (1) mazowieckie A 10 9 0 19
Mtawa (1) mazowieckie A 14 5 0 19
Nowa Sarzyna (3) podkarpackie B 8 11 0 19
Swietochtowice (1) $lgskie A 10 9 0 19
Piekary Slaskie (1) $laskie A 10 9 0 19
Pszéw (1) $lgskie B 6 13 0 19
Morawica (2) Swietokrzyskie B 8 0 11 19
Wegorzewo * (3) warminsko-mazurskie B 6 13 0 19
Komorniki (2) wielkopolskie A 14 5 0 19
Opalenica (3) wielkopolskie B 10 9 0 19
Koszalin (1) zachodniopomorskie A 12 7 0 19
Ustronie Morskie (2) zachodniopomorskie A 11 5 3 19
Barlinek (3) zachodniopomorskie B 10 9 0 19
Mszczondw (3) mazowieckie B 11,5 7 0 18,5
Pszczyna (3) $lgskie A 8,5 10 0 18,5
Zgorzelec (1) dolnoslaskie A 11 4 3 18
Polanica-zdrdj (1) dolnoslaskie A 8 10 0 18
Gora (3) dolnoslaskie B 11 7 0 18
Bitgoraj (1) lubelskie A 9 9 0 18
Parczew (3) lubelskie B 10 8 0 18
Sieradz (1) tédzkie B 8 10 0 18
Kety (3) matopolskie A 9 9 0 18
Wadowice (3) matopolskie A 5 13 0 18
Jerzmanowice-Przeginia (2)  matopolskie B 11 7 0 18
Spytkowice (2) matopolskie B 9 6 3 18
Spytkowice * (2) matopolskie B 8 10 0 18
Ciechandw (1) mazowieckie A 11 7 0 18
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Reda (1) pomorskie A 9 9 0 18
Chorzéw (1) $laskie A 11 7 0 18
Ledziny (1) $laskie A 11 7 0 18
Miedzna (2) $laskie A 10 8 0 18
Potaniec3) Swietokrzyskie A 11 7 0 18
Lubon (1) wielkopolskie A 9 9 0 18
Ostrow Wielkopolski (1) wielkopolskie A 11 7 0 18
Biesiekierz (2) zachodniopomorskie B 7 11 0 18
Chrzandw (3) matopolskie A 8,5 9 0 17,5
Zyrardéw (1) mazowieckie A 8,5 9 0 17,5
Dzierzoniow (1) dolnoslaskie A 12 5 0 17
Kowary (1) dolnoslaskie A 10 7 0 17
Swiecie (3) kujawsko-pomorskie A 10 7 0 17
Deblin (1) lubelskie B 8 9 0 17
Wschowa * (3) lubuskie B 10 7 0 17
Wieliczka (3) matopolskie A 10 7 0 17
Bochnia (2) matopolskie B 8 9 0 17
Tymbark (2) matopolskie B 8 9 0 17
Skrzyszow (2) matopolskie B 10 7 0 17
Legionowo (1) mazowieckie A 8 9 0 17
Makdéw Mazowiecki (1) mazowieckie A 9 8 0 17
Sierpc (1) mazowieckie A 12 5 0 17
Namystow (3) opolskie A 8 9 0 17
Dobrzen Wielki (2) opolskie A 10 7 0 17
Ujazd (3) opolskie B 10 7 0 17
Siemiatycze (1) podlaskie A 10 7 0 17
Sopot (1) pomorskie A 8 9 0 17
Jastrzebie-Zdroéj (1) $lgskie A 10 7 0 17
taziska Gorne (1) $lgskie A 8 9 0 17
Bobrowniki (2) $lgskie A 9 8 0 17
Czechowice-Dziedzice (3) $lgskie A 8 9 0 17
Mszana (2) $lgskie B 10 0 7 17
Kielce (1) Swietokrzyskie A 12 5 0 17
Strawczyn (2) Swietokrzyskie B 10 7 0 17
Lidzbark Warminski (1) warminsko-mazurskie A 8 9 0 17
Suchy Las (2) wielkopolskie A 10 7 0 17
Kleszczewo (2) wielkopolskie A 10 7 0 17
Gostyn (3) wielkopolskie A 8 9 0 17
Grodzisk Wielkopolski (3) wielkopolskie A 9 8 0 17
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Kamienna Gora (1) dolnoslaskie A 9,5 7 0 16,5
Tychy (1) $laskie A 11,5 5 0 16,5
Pawtowice (2) $laskie A 9,5 7 0 16,5
Miedziana Gora (2) Swietokrzyskie B 7,5 9 0 16,5
Krasnik (1) lubelskie A 9 7 0 16
Mogilany (2) matopolskie A 11 5 0 16
Wolbrom (3) matopolskie B 11 5 0 16
Pionki (1) mazowieckie A 7 9 0 16
Radzymin (3) mazowieckie A 7 9 0 16
Wieliszew * (2) mazowieckie B 7 9 0 16
Kroscienko Wyzne (2) podkarpackie A 5 11 0 16
Jedlicze (3) podkarpackie B 8 8 0 16
tancut (2) podkarpackie B 10 6 0 16
Kosakowo (2) pomorskie A 7 9 0 16
Krynica Morska (1) pomorskie A 4 12 0 16
Lipnica (2) pomorskie B 6 10 0 16
Czeladz (1) $laskie A 8 8 0 16
Poragbka (2) $lgskie A 5 11 0 16
Strumien (3) $lgskie B 8 8 0 16
Zbrostawice (2) $lgskie B 9 7 0 16
Lubawa (1) warminsko-mazurskie A 10 6 0 16
Olecko (3) warminsko-mazurskie B 10 6 0 16
Jarocin (3) wielkopolskie B 11 5 0 16
Stargard Szczecinski (1) zachodniopomorskie A 7 9 0 16
Debno (3) zachodniopomorskie B 13 3 0 16
Golub-Dobrzyn (1) kujawsko-pomorskie A 8,5 7 0 15,5
Olesnica (1) dolnoslaskie A 10 5 0 15
Lubawka (3) dolnoslaskie B 6 9 0 15
Sycédw (3) dolnoslaskie B 8 7 0 15
Brodnica (1) kujawsko-pomorskie A 10 5 0 15
Wodlka (2) lubelskie B 6 9 0 15
Gtowno (1) tédzkie B 7 8 0 15
Niepotomice (3) matopolskie A 7 8 0 15
Zielonki (2) matopolskie A 6 9 0 15
Piastow (1) mazowieckie A 4 11 0 15
Siedlce (1) mazowieckie A 9 6 0 15
Niemodlin (3) opolskie B 6 9 0 15
Miejsce Piastowe (2) podkarpackie B 6 9 0 15
Rumia (1) pomorskie A 8 7 0 15
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Bytow (3) pomorskie B 6 9 0 15
Zukowo (3) pomorskie B 8 7 0 15
Bierun (1) $laskie A 10 2 3 15
Bestwina (2) $laskie A 8 7 0 15
Imielin (1) $lgskie A 6 9 0 15
Kozy (2) $lgskie A 6 9 0 15
Wyry (2) $lgskie A 10 5 0 15
Miasteczko Slaskie (1) $lgskie B 6 9 0 15
tazy (3) $laskie B 7 8 0 15
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie A 10 5 0 15
Szczytno (1) warminsko-mazurskie A 8 7 0 15
Nidzica (3) warminsko-mazurskie B 9 6 0 15
Chodziez (1) wielkopolskie A 10 5 0 15
Stupca (1) wielkopolskie A 8 7 0 15
Nowy Tomysl (3) wielkopolskie B 12 3 0 15
Pniewy (3) wielkopolskie B 8 7 0 15
Stepnica (2) zachodniopomorskie A 8 7 0 15
Ztocieniec (3) zachodniopomorskie B 6 9 0 15
Kamien Pomorski (3) zachodniopomorskie B 8 0 7 15
Szczytna (3) dolnoslaskie A 8,5 6 0 14,5
Psary (2) Slaskie A 7,5 7 0 14,5
Ztotoryja (1) dolnoslaskie A 11 0 3 14
Lubin (2) dolnoslaskie A 8 6 0 14
Grebocice (2) dolnoslaskie A 8 6 0 14
Strzegom (3) dolnoslaskie A 10 4 0 14
Piechowice (1) dolnoslaskie A 5 9 0 14
Aleksandréw Kujawski (1) kujawsko-pomorskie B 7 7 0 14
Lublin (1) lubelskie A 14 0 0 14
Hrubieszéw (1) lubelskie B 7 7 0 14
Zagan (1) lubuskie A 7 7 0 14
Swiebodzin (3) lubuskie B 6 8 0 14
Miedzyrzecz (3) lubuskie B 8 6 0 14
Aleksandréw todzki (3) tédzkie A 9 5 0 14
Ozorkow (1) tédzkie B 7 7 0 14
Klucze (2) matopolskie A 9 5 0 14
Brzesko (3) matopolskie B 14 0 0 14
Rabka-zdrdj * (3) matopolskie B 6 8 0 14
Zabki (1) mazowieckie A 8 6 0 14
Ostroteka (1) mazowieckie A 10 4 0 14
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Nadarzyn (2) mazowieckie A 7 7 0 14
Biatobrzegi (3) mazowieckie A 7 7 0 14
Halinéw * (3) mazowieckie A 9 5 0 14
Rzekun (2) mazowieckie B 7 7 0 14
Radziejoéwice (2) mazowieckie B 6 8 0 14
Gora Kalwaria (3) mazowieckie B 7 4 3 14
Radymno (1) podkarpackie B 7 7 0 14
Boguchwata * (3) podkarpackie B 7 7 0 14
tomza (1) podlaskie A 7 7 0 14
Bielsk Podlaski (1) podlaskie B 5 9 0 14
Suprasl (3) podlaskie B 7 7 0 14
Jasienica (2) $laskie B 4 10 0 14
Myszkow (1) $lgskie B 9 5 0 14
todygowice (2) $lgskie B 5 9 0 14
Hazlach * (2) $lgskie B 6 8 0 14
Mikotajki (3) warminsko-mazurskie B 7 7 0 14
M.st.Warszawa * (1) mazowieckie A 11 2,2 0,5 13,7
Rybnik (1) $lgskie A 6,5 7 0 13,5
Czestochowa (1) $lgskie A 13,5 0 0 13,5
Karpacz (1) dolnoslaskie A 8 5 0 13
Strzelin (3) dolnoslaskie A 7 6 0 13
Pitawa Gérna (1) dolnoslaskie A 9 4 0 13
Warta Bolestawiecka (2) dolnoslaskie A 6 7 0 13
Oborniki Slaskie (3) dolnoslgskie A 10 3 0 13
Inowroctaw (1) kujawsko-pomorskie A 13 0 0 13
Chetmza (1) kujawsko-pomorskie A 10 3 0 13
Solec Kujawski (3) kujawsko-pomorskie A 10 3 0 13
Rejowiec Fabryczny (1) lubelskie A 10 3 0 13
Szczercéw (2) tédzkie B 4 9 0 13
Olkusz (3) matopolskie A 6 7 0 13
Skawina (3) matopolskie A 6 7 0 13
Swiatniki Gorne * (3) matopolskie A 8 5 0 13
Bolestaw (2) matopolskie A 6 7 0 13
Skata (3) matopolskie B 6 7 0 13
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) matopolskie B 7 6 0 13
Pruszkéw (1) mazowieckie A 5 8 0 13
Piaseczno (3) mazowieckie A 10 3 0 13
Raszyn (2) mazowieckie A 6 7 0 13
Otwock (1) mazowieckie A 6 7 0 13
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Kotbiel (2) mazowieckie B 5 8 0 13
Chrzastowice (2) opolskie B 7 6 0 13
Prudnik (3) opolskie B 9 4 0 13
Przeworsk (1) podkarpackie A 5 8 0 13
Krasne (2) podkarpackie B 5 8 0 13
Gorzyce (2) podkarpackie B 6 7 0 13
Jastarnia (1) pomorskie A 6 7 0 13
Sztutowo (2) pomorskie A 6 7 0 13
Bielsko-Biata (1) $laskie A 13 0 0 13
Radlin * (1) $laskie A 7 6 0 13
Suszec (2) Slaskie A 6 7 0 13
Ozarowice * (2) $laskie A 8 5 0 13
Ogrodzieniec (3) $lgskie B 6 7 0 13
Krupski Mtyn (2) $laskie B 4 9 0 13
Kalety (1) $laskie B 6 7 0 13
Siewierz (3) $lgskie B 9 4 0 13
Ozaréw (3) Swietokrzyskie B 8 5 0 13
Biskupiec (3) warminsko-mazurskie B 8 5 0 13
Starachowice (1) Swietokrzyskie A 12,5 0 0 12,5
Jawor (1) dolnoslaskie A 12 0 0 12
Katy Wroctawskie (3) dolnoslaskie A 12 0 0 12
Radkow (3) dolnoslaskie A 7 5 0 12
Osielsko (2) kujawsko-pomorskie A 8 4 0 12
tukow (1) lubelskie A 5 7 0 12
Krasnystaw (1) lubelskie B 7 5 0 12
Kleszczow (2) tédzkie A 8 4 0 12
Rawa Mazowiecka (1) tédzkie A 6 6 0 12
Nowosolna (2) tédzkie A 6 6 0 12
Pabianice (2) tédzkie B 5 7 0 12
Gorlice (1) matopolskie A 4 8 0 12
Zabierzdéw (2) matopolskie A 9 3 0 12
Mszana Dolna (1) matopolskie A 5 7 0 12
Chetmek (3) matopolskie B 7 5 0 12
Ptock (1) mazowieckie A 12 0 0 12
Garwolin (1) mazowieckie A 6 6 0 12
Stupno (2) mazowieckie A 8 4 0 12
Sulejéwek * (1) mazowieckie A 7 5 0 12
Grojec (3) mazowieckie A 7 5 0 12
Garwolin (2) mazowieckie B 5 7 0 12
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Nysa (3) opolskie B 12 0 0 12
Kluczbork (3) opolskie B 12 0 0 12
Debica (2) podkarpackie A 3 9 0 12
Sejny (1) podlaskie A 5 7 0 12
Starogaid Gdanski (1) pomorskie A 9 3 0 12
Wtadystawowo (1) pomorskie A 5 7 0 12
Kobylnica (2) pomorskie B 12 0 0 12
Mikotow (1) $lgskie A 7 5 0 12
Skoczow (3) $laskie A 7 5 0 12
Gaszowice (2) $laskie B 3 9 0 12
Etk (1) warminsko-mazurskie A 9 3 0 12
Dywity (2) warminsko-mazurskie B 10 2 0 12
Koscian (1) wielkopolskie A 5 7 0 12
Wagrowiec (1) wielkopolskie A 12 0 0 12
Rokietnica (2) wielkopolskie A 9 3 0 12
Srem (3) wielkopolskie A 5 7 0 12
Barandw (2) wielkopolskie B 7 5 0 12
Steszew (3) wielkopolskie B 7 5 0 12
Margonin (3) wielkopolskie B 4 5 3 12
Watcz (1) zachodniopomorskie A 7 5 0 12
Mielno (2) zachodniopomorskie A 8 4 0 12
Trzebiatow (3) zachodniopomorskie B 12 0 0 12
Bedzin (1) slaskie A 11,5 0 0 11,5
Swieradéw-Zdréj (1) dolnoslaskie A 11 0 0 11
Szklarska Poreba (1) dolnoslaskie B 11 0 0 11
Rypin (1) kujawsko-pomorskie B 11 0 0 11
Putawy (1) lubelskie A 11 0 0 11
Skwierzyna (3) lubuskie B 0 11 0 11
Zielona Goéra (2) lubuskie B 8 3 0 11
Betchatdow (1) tédzkie A 11 0 0 11
Skierniewice (1) tédzkie A 11 0 0 11
Konstantyndw todzki (1) tédzkie A 11 0 0 11
Kutno (1) tédzkie A 11 0 0 11
Sucha Beskidzka (1) matopolskie B 11 0 0 11
Osiek (2) matopolskie B 6 5 0 11
Rytro (2) matopolskie B 3 8 0 11
Tarnow (2) matopolskie B 6 5 0 11
Dabrowa Tarnowska (3) matopolskie B 11 0 0 11
Marki (1) mazowieckie A 6 5 0 11
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tomianki (3) mazowieckie A 8 3 0 11
Izabelin (2) mazowieckie A 11 0 0 11
tosice (3) mazowieckie B 2 9 0 11
Zdzieszowice (3) opolskie A 7 4 0 11
Bierawa'(2) opolskie B 6 5 0 11
Zambrow (1) podlaskie A 4 7 0 11
Pruszcz Gdanski (1) pomorskie A 11 0 0 11
Pruszcz Gdanski (2) pomorskie A 6 5 0 11
teba (1) pomorskie A 4 7 0 11
Puck (2) pomorskie B 11 0 0 11
Pszczotki (2) pomorskie B 5 6 0 11
Sosnowiec (1) $laskie A 11 0 0 11
Zawiercie (1) $lgskie A 11 0 0 11
Boronow (2) $lgskie B 5 6 0 11
Olsztyn (1) warminsko-mazurskie A 11 0 0 11
Gizycko (1) warminsko-mazurskie A 11 0 0 11
Stawiguda (2) warminsko-mazurskie A 11 0 0 11
Tarnowo Podgdrne (2) wielkopolskie A 11 0 0 11
Turek (1) wielkopolskie A 11 0 0 11
Ztotow (1) wielkopolskie A 4 7 0 11
Ujscie (3) wielkopolskie B 7 4 0 11
Kotbaskowo (2) zachodniopomorskie A 11 0 0 11
Kobierzyce (2) dolnoslaskie A 10,5 0 0 10,5
Jelcz-Laskowice (3) dolnoslaskie B 5,5 5 0 10,5
Zakopane (1) matopolskie A 6,5 4 0 10,5
Stronie Slaskie (3) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Sroda Slaska (3) dolnoélaskie B 10 0 0 10
Ladek-Zdroj (3) dolnoslaskie B 10 0 0 10
Sobdtka (3) dolnoslaskie B 10 0 0 10
Chocianéw (3) dolnoslaskie B 5 5 0 10
Trzebnica (3) dolnoslaskie B 10 0 0 10
Wabrzezno (1) kujawsko-pomorskie A 10 0 0 10
Biate Btota (2) kujawsko-pomorskie B 10 0 0 10
Nakto nad Notecia (3) kujawsko-pomorskie B 10 0 0 10
Tomaszdéw Lubelski (1) lubelskie A 10 0 0 10
teknica (1) lubuskie A 5 5 0 10
Grybdw (1) matopolskie B 10 0 0 10
Nowy Targ (1) matopolskie B 10 0 0 10
Sekowa (2) matopolskie B 5 5 0 10
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Jozefow (1) mazowieckie A 10 0 0 10
Serock (3) mazowieckie A 10 0 0 10
Tutowice (2) opolskie A 5 5 0 10
Gogolin (3) opolskie B 10 0 0 10
tancut (1) podkarpackie A 7 0 3 10
Jarostaw (1) podkarpackie A 10 0 0 10
Choroszcz (3) podlaskie B 10 0 0 10
Puck (1) pomorskie A 7 3 0 10
Kolbudy * (2) pomorskie A 10 0 0 10
Krokowa (2) pomorskie B 7 3 0 10
Pyskowice (1) Slaskie A 10 0 0 10
Mierzecice (2) $laskie B 10 0 0 10
Szczyrk (1) $lgskie B 10 0 0 10
Czerwionka-Leszczyny (3) $lgskie B 10 0 0 10
Czarnkow (1) wielkopolskie A 5 5 0 10
Swarzedz (3) wielkopolskie A 10 0 0 10
Pobiedziska (3) wielkopolskie B 10 0 0 10
Ostrzeszéw (3) wielkopolskie B 10 0 0 10
Murowana Goslina (3) wielkopolskie B 10 0 0 10
Dobra (Szczecinska) (2) zachodniopomorskie A 3 7 0 10
Szczecinek (1) zachodniopomorskie A 5 5 0 10
Goleniow (3) zachodniopomorskie B 10 0 0 10
Choszczno (3) zachodniopomorskie B 10 0 0 10
Sianow (3) zachodniopomorskie B 5 5 0 10
Stare Babice (2) mazowieckie A 9,5 0 0 9,5
Chojnéw (1) dolnoslaskie A 5 4 0 9
Ktodzko (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Swiebodzice (1) dolnoélaskie A 9 0 0 9
Duszniki-Zdréj (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Kudowa-Zdroj (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Jedlina-Zdrdj (1) dolnoslaskie B 9 0 0 9
teczna (3) lubelskie A 9 0 0 9
Miedzyrzec Podlaski (1) lubelskie B 9 0 0 9
Gubin (1) lubuskie A 9 0 0 9
Stubice (3) lubuskie A 9 0 0 9
Ktodawa (2) lubuskie B 9 0 0 9
Pabianice (1) tédzkie A 9 0 0 9
Tomaszéw Mazowiecki (1) tédzkie A 7 2 0 9
towicz (1) tédzkie A 9 0 0 9
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Zator (3) matopolskie A 9 0 0 9
Andrychoéw (3) matopolskie A 9 0 0 9
Muszyna (3) matopolskie B 9 0 0 9
Brwindw (3) mazowieckie A 9 0 0 9
Brzeg (1)” opolskie A 9 0 0 9
Stalowa Wola (1) podkarpackie A 9 0 0 9
Juchnowiec Koscielny * (2) podlaskie B 9 0 0 9
Ustka (1) pomorskie A 9 0 0 9
Goczatkowice-Zdrdj (2) $laskie A 9 0 0 9
Zywiec (1) $laskie A 4 5 0 9
Marklowice (2) Slaskie B 9 0 0 9
Sandomierz (1) Swietokrzyskie A 9 0 0 9
Ketrzyn (1) warminsko-mazurskie A 5 4 0 9
Itawa (1) warminsko-mazurskie A 9 0 0 9
Braniewo (1) warminsko-mazurskie B 5 4 0 9
Gniezno (1) wielkopolskie A 9 0 0 9
Przykona (2) wielkopolskie A 6 0 3 9
Kleczew (3) wielkopolskie A 4 5 0 9
Oborniki (3) wielkopolskie B 6 3 0 9
Wolsztyn (3) wielkopolskie B 9 0 0 9
Koscian (2) wielkopolskie B 9 0 0 9
tubowo (2) wielkopolskie B 6 3 0 9
Kazimierz Biskupi (2) wielkopolskie B 4 5 0 9
Rewal (2) zachodniopomorskie A 9 0 0 9
Swinoujécie (1) zachodniopomorskie A 9 0 0 9
Drawsko Pomorskie (3) zachodniopomorskie A 9 0 0 9
Swieszyno (2) zachodniopomorskie B 7 2 0 9
Nowogard (3) zachodniopomorskie B 9 0 0 9
Knuréw (1) $lgskie A 8,5 0 0 8,5
Jerzmanowa (2) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Dtugoteka (2) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Czernica (2) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Prochowice (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Wotdw (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Radwanice (2) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Podgdrzyn (2) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Wielka Nieszawka (2) kujawsko-pomorskie B 7 1 0 8
Kowal (1) kujawsko-pomorskie B 8 0 0 8
Swidnik (1) lubelskie A 8 0 0 8
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Radzyn Podlaski (1) lubelskie A 8 0 0 8
Stoczek tukowski * (1) lubelskie B 8 0 0 8
Zary (1) lubuskie A 8 0 0 8
Kostrzyn nad Odra * (1) lubuskie A 8 0 0 8
Witnica(3) lubuskie B 8 0 0 8
Brzeziny * (1) tédzkie A 8 0 0 8
Krzeszowice (3) matopolskie B 8 0 0 8
Jordandw (1) matopolskie B 8 0 0 8
Kamionka Wielka (2) matopolskie B 8 0 0 8
Konstancin-Jeziorna (3) mazowieckie A 8 0 0 8
Btonie (3) mazowieckie A 5 3 0 8
Wotomin (3) mazowieckie A 6 2 0 8
Jasto (1) podkarpackie A 8 0 0 8
Ostrow (2) podkarpackie A 8 0 0 8
Skorcz (1) pomorskie B 8 0 0 8
Stupsk (2) pomorskie B 8 0 0 8
Ornontowice (2) $laskie A 8 0 0 8
Lubliniec (1) $lgskie A 8 0 0 8
Jaworze (2) $lgskie A 8 0 0 8
tekawica (2) $lgskie B 8 0 0 8
Dopiewo (2) wielkopolskie A 8 0 0 8
Puszczykowo (1) wielkopolskie A 8 0 0 8
Swidwin (1) zachodniopomorskie A 5 3 0 8
Biaty Bor (3) zachodniopomorskie B 8 0 0 8
Borne Sulinowo (3) zachodniopomorskie B 8 0 0 8
Zawidow (1) dolnoslaskie A 7,5 0 0 7,5
Bolestawiec (2) dolnoslaskie B 7,5 0 0 7,5
Kozienice (3) mazowieckie A 7,5 0 0 7,5
Lubin (1) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Brzeg Dolny (3) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Bogatynia (3) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Boguszow-Gorce (1) dolnoslaskie A 7 0 0 7
Wisznia Mata (2) dolnoslaskie B 7 0 0 7
Ciechocinek (1) kujawsko-pomorskie A 7 0 0 7
Janikowo (3) kujawsko-pomorskie B 7 0 0 7
Radziejow (1) kujawsko-pomorskie B 7 0 0 7
Puchaczow (2) lubelskie A 7 0 0 7
Poniatowa (3) lubelskie B 7 0 0 7
Ksawerdow * (2) tédzkie A 7 0 0 7
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Dziatoszyn (3) tédzkie B 4 3 0 7
Rawa Mazowiecka (2) tédzkie B 7 0 0 7
Alwernia (3) matopolskie A 7 0 0 7
Przeciszow (2) matopolskie B 7 0 0 7
Zegocina'(2) matopolskie B 7 0 0 7
Chetmiec (2) matopolskie B 7 0 0 7
Lesznowola (2) mazowieckie A 7 0 0 7
Kobytka (1) mazowieckie A 7 0 0 7
Sokotéw Podlaski (1) mazowieckie A 7 0 0 7
Czosnow (2) mazowieckie B 7 0 0 7
Przasnysz (1) mazowieckie B 7 0 0 7
Sanok (1) podkarpackie A 7 0 0 7
Solina * (2) podkarpackie B 2 5 0 7
Tczew (1) pomorskie A 7 0 0 7
Malbork (1) pomorskie A 7 0 0 7
Hel (1) pomorskie A 7 0 0 7
Rzeczenica (2) pomorskie B 7 0 0 7
Tarnowskie Gory (1) $lgskie A 7 0 0 7
Wojkowice (1) $lgskie A 7 0 0 7
Stawkow * (1) $lgskie A 7 0 0 7
Zebrzydowice (2) Slaskie A 4 3 0 7
Chybie (2) Slaskie A 7 0 0 7
Wilkowice (2) slaskie B 7 0 0 7
Buczkowice (2) Slaskie B 1 6 0 7
Brenna (2) $lgskie B 7 0 0 7
Jejkowice (2) $lgskie B 7 0 0 7
Staszow (3) Swietokrzyskie B 7 0 0 7
Kepno (3) wielkopolskie A 7 0 0 7
Chodziez (2) wielkopolskie B 7 0 0 7
Police (3) zachodniopomorskie A 7 0 0 7
Dartowo (1) zachodniopomorskie A 7 0 0 7
Biatogard (1) zachodniopomorskie A 4 3 0 7
Nowe Warpno (3) zachodniopomorskie A 7 0 0 7
Zaréw (3) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Kunice (2) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Siekierczyn (2) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Piensk (3) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Krosnice (2) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Babimost (3) lubuskie B 6 0 0 6

68 | Strona



Aneks

Liszki (2) matopolskie B 6 0 0 6
Wierzchostawice (2) matopolskie B 6 0 0 6
Sutkowice (3) matopolskie B 6 0 0 6
Polanka Wielka (2) matopolskie B 6 0 0 6
Nieporet(2) mazowieckie A 6 0 0 6
Ostrow Mazowiecka (1) mazowieckie A 6 0 0 6
Jaktoréw (2) mazowieckie A 6 0 0 6
Zielonka (1) mazowieckie A 6 0 0 6
Siedlce (2) mazowieckie B 6 0 0 6
Gostynin (1) mazowieckie B 6 0 0 6
Lezajsk (1) podkarpackie A 6 0 0 6
Lubaczow (1) podkarpackie A 6 0 0 6
Czarna (2) podkarpackie A 6 0 0 6
Dukla (3) podkarpackie B 4 2 0 6
Nisko (3) podkarpackie B 6 0 0 6
Iwonicz-Zdréj (3) podkarpackie B 6 0 0 6
Hajnowka (1) podlaskie A 6 0 0 6
Chojnice (1) pomorskie A 6 0 0 6
Koscierzyna (1) pomorskie A 6 0 0 6
Ustron (1) $lgskie A 6 0 0 6
Swierklany (2) $lgskie A 6 0 0 6
Wilamowice (3) slgskie A 6 0 0 6
Kamienica Polska (2) slaskie B 6 0 0 6
Mstéw (2) slgskie B 6 0 0 6
Ostréda (1) warminsko-mazurskie A 6 0 0 6
z\llc))we Miasto Lubawskie warminsko-mazurskie B 6 0 0 6
Stawno (1) zachodniopomorskie A 6 0 0 6
Miedzyzdroje (3) zachodniopomorskie A 6 0 0 6
Gryfino (3) zachodniopomorskie A 6 0 0 6
Kobylanka (2) zachodniopomorskie B 6 0 0 6
Zgierz (1) tédzkie A 5,5 0 0 5,5
Wista (1) $lgskie A 5,5 0 0 5,5
Nowa Sél (1) lubuskie A 5 0 0 5
Lubrza (2) lubuskie A 5 0 0 5
teczyca (1) tédzkie A 5 0 0 5
Tuszyn (3) tédzkie B 5 0 0 5
Sulmierzyce (2) tédzkie B 5 0 0 5
Bukowno (1) matopolskie A 5 0 0 5
tapanow (2) matopolskie B 5 0 0 5
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Podkowa Lesna (1) mazowieckie A 5 0 0 5
Ozaréw Mazowiecki (3) mazowieckie A 5 0 0 5
Rozan (3) mazowieckie B 5 0 0 5
Skarbimierz * (2) opolskie A 5 0 0 5
Bransk (1) podlaskie A 5 0 0 5
Suwatki (1) podlaskie A 5 0 0 5
Grajewo (1) podlaskie B 5 0 0 5
Augustow (1) podlaskie B 5 0 0 5
Chetm Slaski (2) $laskie A 5 0 0 5
Bojszowy (2) $laskie B 5 0 0 5
Swierklaniec (2) $laskie B 5 0 0 5
Solec-Zdroj (2) Swietokrzyskie B 5 0 0 5
Gorowo Itaweckie (1) warminsko-mazurskie A 5 0 0 5
Gotdap * (3) warminsko-mazurskie B 5 0 0 5
Dziwndw * (3) zachodniopomorskie A 5 0 0 5
Tarczyn * (3) mazowieckie A 4,5 0 0 4,5
Olsztyn (2) $laskie A 45 0 0 4,5
Rudna (2) dolnoslaskie A 4 0 0 4
Wiodawa (1) lubelskie A 0 4 0 4
Terespol (1) lubelskie B 4 0 0 4
Rzas$nia (2) tédzkie B 4 0 0 4
Trzebownisko (2) podkarpackie B 4 0 0 4
Gtogdéw Matopolski (3) podkarpackie B 4 0 0 4
Kwidzyn (1) pomorskie A 4 0 0 4
Cieszyn (1) $lgskie A 4 0 0 4
Poraj (2) $lgskie A 4 0 0 4
Sitkéwka-Nowiny (2) Swietokrzyskie A 4 0 0 4
Powidz (2) wielkopolskie B 4 0 0 4
Budzyn (2) wielkopolskie B 4 0 0 4
Szczawno-Zdréj (1) dolnoslaskie A 3 0 0 3
Andrespol (2) tédzkie A 3 0 0 3
Debno (2) matopolskie B 3 0 0 3
Herby (2) $lgskie B 3 0 0 3
Poczesna (2) $lgskie B 3 0 0 3
Wysokie Mazowieckie (1) podlaskie A 2 0 0 2
Wejherowo (1) pomorskie A 2 0 0 2
Wasilkéw (3) podlaskie B 1 0 0 1
Rzgdw * (3) tédzkie A 0 0 0 0
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