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prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska

Przez wiele lat Opiekun naukowy SKN Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych (po zmianie nazwy organizacji przez pewien okres rowniez SKN
Akceleracji). Specjalizuje sie w badaniach regionalnych

i mikroekonomicznych. Wspétpracuje Scisle z Polskg Agencjg Inwestycji
i Handlu. Pomystodawczyni i wspdtautorka ogdélnopolskich regionalnych
raportéw atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw, powiatéw i gmin.
Nieprzerwanie wspiera SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych / SKN
Akceleracji od roku akademickiego 2008/2009.

dr hab. inz. Pawet Bartoszczuk, prof. SGH
Opiekun naukowy Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji.

Absolwent Politechniki Warszawskiej, doktor nauk ekonomicznych,
pracownik  naukowy Szkoty Gtéwnej Handlowej w Instytucie
Przedsiebiorstwa. Pracowat w Instytucie Badan Systemowych Polskiej
Akademii Nauk. Stypendysta Japan Society for Promotor of Science oraz
stazysta na Northeastern lllinois University i University of Aarhus w Danii.
Kierownik projektdw badawczych finansowanych przez NCN. Cztonek
komitetu naukowego serii konferencji niemieckich Enviroinfo. Ekspert
w grupach roboczych Eurostatu i programu Life plus. Autor publikacji
naukowych dotyczacych ekoinnowacji, gospodarki wodnej i handlu
emisjami. Cztonek towarzystw naukowych, np. Zarzadu sekcji wodnej
Polskiego Stowarzyszenia Ekonomistéw Srodowiska i Zasobdw Naturalnych.
Ekspert w miedzynarodowych projektach zwigzanych z wdrazaniem
Ramowej Dyrektywy Wodnej. Wyktadowca w ramach Erasmus Staff Mobility
for Training na Panstwowym Uniwersytecie Ekonomicznym w Petersburgu
oraz uczestnik programu dla wyktadowcédw w Imperial College London.

dr Tomasz Pilewicz, MBA

Adiunkt w Zakfadzie Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa
w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Menadzer w Philips w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Doradca biznesowo-gospodarczy w Narodowym Centrum Badan i Rozwoju.
Absolwent studiéw doktoranckich z Ekonomii w specjalnosci Innowacyjnosc¢
Gospodarki w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Absolwent studiow
MBA w Przedsiebiorczosci i Innowacjach w Wiedenskim Uniwersytecie
Ekonomii iBiznesu na Politechnice Wiedenskiej. Cztonek Towarzystwa
Ekonomistéw Polskich. Autor publikacji w formie ksigzkowej i artykutéw
naukowych z zakresu rozwoju lokalnego i regionalnego.

Adriana Baranowska
Koordynatorka projektu "Gmina na 5! " edycji 2021/22

Absolwentka Wydziatu Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych oraz
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uczestniczka
wielu szkolen i przedsiewzie¢ prospotecznych oraz badan w obszarze
samorzadu terytorialnego. Zawodowo zajmuje sie public relations i analizg
mediéw. Mitosniczka jezyka japoniskiego.
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Dominika Gieras
Vice Koordynatorka projektu "Gmina na 5!" edycji 2021/22

Studentka pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku Finanse
i rachunkowosé w Szkole Gtéwnej Handlowej. Zainteresowania to gtéwnie
ambient marketing, marketing cyfrowy oraz finanse.

Justyna Pidanty
Przewodniczqca Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji

Studentka drugiego roku studiéw magisterskich na kierunku Global
Business, Finance and Governance oraz absolwentka studiow licencjackich
na tym samym kierunku w Szkole Gtéwnej Handlowej. Od 2018 r. petni
funkcje przewodniczgcej Studenckiego Kofa Naukowego Akceleracji.
Zainteresowania naukowe to marketing oraz biznes miedzynarodowy.

mgr Pawet Kasprowicz

Absolwent studiéw | stopnia oraz studidw Il stopnia w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie na kierunku Ekonomia. Obecnie doktorant
w Instytucie Przedsiebiorstwa SGH. Od 2014 r. petnit funkcje
przewodniczgcego SKN PAR (SKN Akceleracji). Zainteresowania badawcze to
ekonomia instytucjonalna, koszty dostosowan, ekonomia sektora
publicznego i analizy regionalne.

dr Anna Mempel-Sniezyk

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Gospodarki Przestrzennej
i Administracji Samorzgdowej Wydziatu Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Stazystka w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie.

Maciej Gérny

Student Il roku studiéw magisterskich na kierunku Finanse i Rachunkowos$¢
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Réwnoczesnie studiuje na
kierunku Administracja na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu na
Il roku studiéw magisterskich. Interesuje sie ekonomig miedzynarodowsg,
zagadnieniami samorzgdowymi i administracyjnymi oraz historig. Prywatnie
zainteresowany zwiedzaniem muzedw oraz zuzlem.
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Jolanta Janczulewicz

Studentka pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku Ekonomia na
Uniwersytecie w Biatymstoku, absolwentka studiéw licencjackich na tym
samym kierunku. Szeroki zakres zainteresowan naukowych, przede
wszystkim zagadnienie logistyki w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych.
Prywatnie fanka aktywnego spedzania czasu.
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Kacper Juc

Student pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie. Naukowo interesuje sie prawem bilansowym i podatkowym.
Wolne chwile spedza na stuchaniu muzyki i trenowaniu hobbistycznie
boulderingu.

Aleksandra Kozbiat

Studentka e-biznesu na poziomie magisterskim w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie oraz absolwentka studiéw licencjackich na kierunku Globalny
Biznes, Finanse i Zarzadzanie. Zawodowo zajmuje sie marketingiem, a jej
zainteresowania obejmujg szczegdlnie trendy w marketingu internetowym
i content marketing. Prywatnie tancerka i mitosniczka aktywnego spedzania
czasu na Swiezym powietrzu.

mgr Przemystaw Kurlandt

Absolwent studiéw magisterskich na kierunku Stosunki Miedzynarodowe na
Uniwersytecie w Bath. Obecnie, student Il roku studiéw magisterskich na
kierunku Zarzadzanie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Zainteresowania naukowe obejmujg dyplomacje, stosunki miedzynarodowe
oraz polityke krajow regionu Ameryki tacinskiej. Stazysta w Centrum
Stosunkéw  Miedzynarodowych oraz analityk w Portalu Spraw
Zagranicznych. Cztonek stowarzyszenia Forum Mtodych Dyplomatéw oraz
ONZ Polska.

Oliwia taska

Studentka drugiego roku Global Business, Finance and Governance na
poziomie magisterskim w Szkole Gitédwnej Handlowej oraz Zarzadzania
Finansami i Rachunkowosci Uniwersytetu Warszawskiego. Zawodowo
zwigzana z rynkami kapitatowymi. Zainteresowania naukowe to finanse oraz
biznes miedzynarodowy.

Shahina Nazrieva

Absolwentka studidéw | stopnia na Uczelni tazarskiego w Warszawie na
kierunku Business Management, o specjalnosci logistyka i transport. Posiada
trzyletnie doswiadczenie w zakresie wspierania polskiego eksportu polskich
produktéw na rynki wschodnie. Zainteresowania naukowe oraz zawodowe
to Big Data oraz Business Intelligence.

Emilia Niewiarowska

Studentka studiéw magisterskich na kierunku Ekonomia ze specjalnoscia
Logistyka Miedzynarodowa na Uniwersytecie w Biatymstoku. Absolwentka
Wydziatu Ekonomii i Finanséw UwB. Zainteresowania naukowe to
logistyczne powigzania w handlu zagranicznym.
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Martyna Szempliniska

Studentka studidow magisterskich Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku
Zarzadzanie Finansami i Rachunkowos$¢, absolwentka ekonomii na
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim. Dodatkowo cztonek Studenckiego
Forum Business Centre Club oraz wspoéttwérca projektéw spotecznych.
Prywatnie mitosniczka tanica.

Magdalena Szeszko

Studentka pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku Finanse
i rachunkowos¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
absolwentka studiéw licencjackich kierunku Ekonomia na Uniwersytecie
w Biatymstoku. Zainteresowania naukowe to przede wszystkim analiza
finansowa i badanie sprawozdan finansowych. Prywatnie interesuje sie
podrézami oraz siatkowka.

Alicja Trokowicz

Studentka pierwszego roku Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Mitosniczka Francji i kultury romanskiej oraz zainteresowana ekonomig
behawioralna.

mgr Aleksandra Wistawska

Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Stypendystka Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego
za znaczace osiggniecia naukowe. Wspdtpracowata z Centrum Analiz
Strategicznych IWS i spdtkami doradztwa prawnego. Zainteresowania
naukowe to ekonomiczna analiza prawa, prawo gospodarcze i nowe
technologie. Prywatnie mitosniczka wedréwek gérskich.
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Paulina Zalewska

Studentka pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku Ekonomia
ze specjalizacjg Logistyka miedzynarodowa na Wydziale Ekonomii
i Finanséw Uniwersytetu w Biatymstoku. Interesuje sie zagadnieniami
zwigzanymi z polityka celng oraz logistyka. Mitosniczka podrézy i zwierzat.
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Wstep

Drodzy Czytelnicy!

Mamy przyjemnosc ztozy¢ na Panstwa rece trzynastq edycje corocznego Raportu ,,Gmina na
51”. Niniejszy raport przedstawia metodyke, analize oraz wyniki Badania ,Gmina na 5!” 2021/2022,
ktore zostato przeprowadzone przez Studenckie Koto Naukowe Akceleracji, dziatajgce przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie.

Ostatnie lata okazaty sie dla polskich gmin czasem wielu nowych wyzwan, zmian oraz
sprawdziandw. Z powodu panujgcej pandemii, dziatalnos¢ samorzqddw zostata znacznie utrudniona,
a wirus SARS-CoV-2 wprowadzit ogromne trudnosci w organizacji wielu proceséw. Mamy nadzieje,
Ze utrudnienia zwigzane z pandemiq wygasajq. Dodatkowe dziatania w ostatnich tygodniach sq
podyktowane wojnq na Ukrainie oraz exodusem uchodZcow. Wiele gmin staneto na wysokosci
zadania. Jednak jest to dla samorzqdow czas zwiekszonej niepewnosci i niestabilnosci.

Niezmiennie od poczqtku Badania, gtdwnym celem projektu ,,Gmina na 5!” jest analiza
funkcjonowania gmin w Polsce. W dalszym ciggu istotnym elementem dziatalnosci gmin pozostaje
komunikacja drogq elektroniczng miedzy nimi, a potencjalnymi inwestorami oraz przedsiebiorcami,
jak réwniez innymi interesariuszami gmin. W czasie kryzyséw jest elementem zdecydowanie nawet
jeszcze bardziej kluczowym. Z duzq uwagqg analizowano, w jaki sposéb gminy wywiqzujq sie
Z powierzonych zadan i poktadanych w nich oczekiwan oraz jakich uzywajq narzedzi i metod do
realizacji swoich funkcji. Uwzgledniono takze chec interakcji wykazywang przez urzednikow oraz
gotowosc do kontaktu z interesariuszami. Przedmiot badan pozostat wiec niezmienny w stosunku do
lat ubiegtych. Z jednej strony ocenie podlegata komunikacja jednostronna, czyli przekazywanie
informacji z wykorzystaniem oficjalnych portali internetowych badanych jednostek, jak réwniez
komunikacja dwustronna, z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Analogiczny pozostat takze
ranking sporzgdzony w oparciu o wyniki prac badawczych. Ze wzgledu na wyjgtkowe okolicznosci
zwigzane zaréwno z pandemiq, jakiwojng za wschodniq granicq Polski, zdecydowano
o uwzglednienie w rankingu aktywnej komunikacji urzedéw w tych obszarach.

Pierwszq czescig badawczq byta komunikacja jednostronna — pozyskiwanie informacji
z oficjalnych witryn internetowych. Zespot Badawczy zajqt sie nim z wykorzystaniem dedykowanego
formularza oceny. Drugg, takze istotng czescig badania, byta komunikacja dwukierunkowa
(w formule mailingu w jezyku polskim i angielskim), przeprowadzona z wykorzystaniem techniki
badania metodq , tajemniczego klienta”.

Zespot niezmiennie stara sie zaprezentowac Raport charakteryzujgcy sie zwieztoscig,
przejrzystosciqg oraz czytelnosciq dla uzytkownika, w taki sposdb, aby zaczerpngt on jak najwiekszq
i satysfakcjonujgcq wiedze. Celem badania jest wytonienie gmin, ktore ponadprzecietnie dobrze radzq
sobie z obstugqg potencjalnych przedsiebiorcow oraz inwestoréow oraz wykorzystujg godne
wyrdznienia innowacje i dobre praktyki, przedstawiona w raporcie.

Zadania Zespotu Badawczego byty realizowane przy zachowaniu petnej apolitycznosci oraz
neutralnosci wobec prac badawczych. Nie pobierano Zadnych optat z tytutu uczestnictwa w badaniu.
Pozycjonowanie rankingu byfo catkowicie niezalezne od wptywow zewnetrznych. Niniejszy raport
zostat przygotowany opierajqc sie na Zrédtach naukowych. Wszystkie gminy objete badaniem miaty
identyczne szanse na zdobycie punktow i wynikajqcy z tego wynik koricowy.

Wszelkie kwestie dotyczgce kategorii ocen nie sq elementami w petni wymiernymi ani
szablonowymi. Nasi Badacze kierowali sie zasadami obiektywizmu, przy zachowaniu neutralnosci
wzgledem wszelkich aspektow. Do systemu oceny komunikacji w wiekszosci przypadkéw
wykorzystano skale dychotomiczng (odpowiedzi tak lub nie), ktora w znacznym stopniu pozwolita na
wyeliminowanie subiektywnej oceny. Zespot kierowat sie obiektywnq i precyzyjnq ocengq, przy
zachowaniu doktadnosci wykonywanych prac. Na bazie naszego doswiadczenia stwierdzamy,
ze kazda gmina jest niepowtarzalng jednostkg, a przeprowadzone dziatania potwierdzajg, w jak
zréznicowany sposob gminy rozwiqzujq swoje problemy i trudnosci.

Badanie "Gmina na 5!" analizowafo i oceniato aspekty w sposéb usystematyzowany,
ustandaryzowany i mozliwie obiektywny. Z uwagi na ograniczenia w dokonywaniu precyzyjnej oceny,
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w ostatecznym podsumowaniu nie mozemy dokonac precyzyjnej klasyfikacji jednostek, jednak mozna
podzieli¢ je na gminy wyrdznione oraz pozostate. Gminy wyrdznione traktujemy w jednakowy sposob,
niezaleznie od liczby uzyskanych punktow. Wyniki przedstawione w Rankingu przyblizajg jakos¢
komunikacji ze strony danej gminy, nie mogq jednak w petni i doktadnie jej oddac. Dlatego nalezy
traktowac przydzielone punkty w sposob orientacyjny — dla Zespotu badawczego stanowiq one
jedynie pomoc w wyszczegdlnieniu grupy gmin wyrdzniajgcych sie, nagrodzonych tytutem ,,Gmina na
51”7, Niniejszy raport nie moze stanowic podstawy do wyboru lokalizacji inwestycji w poszczegdlnych
gminach. Podstawowym celem badan byta rekomendacja dobrych praktyk i ich promocja wsrod
jednostek samorzqgdu terytorialnego.

W celu badania i oceny wskazanych standardéw w sposdb ciggty, oprocz zastosowania
metodyki analogicznej do zastosowanej w edycjach poprzednich, w identyczny sposéb dobrano
rowniez biorgce udziat w badaniu jednostki samorzgdu terytorialnego. Ponownie badanie zostato
przeprowadzone jako uzupetnienie wczesniej wykonanych przez Instytut Przedsiebiorstwa SGH badan
i skutkujgcych powstaniem Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (PAl), a gminy
o najwyzszych wynikach — klas A i B — zostaty ocenione w niniejszym badaniu.

Zespot podtrzymuje teze, Ze jakos¢ standardow komunikacji elektronicznej nie jest
rownoznaczna z 0golng jakosciq obstugi interesantéw. W przypadku gmin o klasie C i nizszych nie
wykluczamy mozliwosci wykorzystania wysokich standardéw komunikacji. Wybdr do badania gmin
klas A oraz B wynika z uzupetniajgcego charakteru Badania wzgledem rankingu PAI. Pragniemy w tym
momencie ponownie zaznaczy¢, ze zarowno Badanie, jak rowniez Ranking majq jedynie charakter
informacyjno-poglgdowy i nie powinny by¢ wykorzystane jako jedyna podstawa do podejmowania
decyzji inwestycyjnych.

Rekomendujemy samorzqdom biezqgcq analize sytuacji oraz jej mozliwy wptyw na ich
funkcjonowanie. Srodowisko instytucjonalne oraz uwarunkowania ekonomiczno-spoteczne sq
wazinymi aspektami, ktore nalezy uwzglednia¢ w planowaniu dziatai na poziomie lokalnym.
ZatoZenia niniejszego badania, wnioski poprzednich edycji, jak rdwniez rekomendacje niezmiennie
pozostajg apolityczne. Dotyczqg one dziatalnosci majgcej na celu zwiekszenie uzytecznosci dla
interesariuszy gmin. Pragniemy ponownie podkreslic, Zze niniejsze Badanie w zadnym stopniu nie
odnosi sie do kwestii pozamerytorycznych, a wrecz przeciwnie - Zespot Badawczy catkowicie odcina
sie od nich i wzorem lat ubiegtych dokfada wszelkich staran, aby tego typu aspekty z Badania
wyeliminowac. W naszym odczuciu wazny jest efekt widziany z perspektywy danego interesanta oraz
uzytecznosc rozwiqzan, z ktérych moze korzystac.

Niniejszy raport bazuje na podobnej budowie do raportu zesztorocznego. Tegoroczny raport
podzielono na trzy czesci. Pierwsza z nich obejmuje wyniki statej czesci badania. W drugiej znajdujg
sie rozdziaty poswiecone biezgcym wyzwaniom, przed ktorymi sq postawione Gminy. Natomiast trzeci
- ostatni - stanowi dodatkowq czes¢ poswieconq dziataniom samorzqdow w obliczu wojny na
Ukrainie.

Pierwszy rozdziat prezentuje ogdlng idee badania oraz podstawowe uwagi metodyczne
wzgledem badarn ubiegforocznych. Rozdziat drugi to podsumowanie wynikdw otrzymanych z badania
komunikacji jednostronnej, czyli oceny oficjalnych witryn internetowych. Rozdziat trzeci prezentuje
wyniki oceny mailingu w jezyku polskim oraz angielskim. Rozdziat czwarty przybliza szczegdty
dotyczgce uwzglednianych kategorii w tworzeniu Rankingu Gmin. Rozdziat pigty prezentuje wybrane
przyktady dobrych praktyk, zidentyfikowane w czasie tegorocznego badania. W rozdziale széstym
zaprezentowane zostaty rozszerzone rekomendacje dla JST w dziedzinie komunikacji elektronicznej,
wynikajgce z doswiadczen Zespotu Badawczego. Rozdziat siédmy to dodana w zesztorocznej edycji
czes¢ raportu poswiecona dobrym praktykom w zakresie wsparcia biznesu przez gminy w czasie
pandemii. W rozdziale smym przedstawione zostaty dziatania samorzqddw oraz ich wsparcie dla
0s06b poszkodowanych w wyniku wojny na Ukrainie. Rozdziat dziewigty stanowi analize wizerunku
polskich przedsiebiorcow z perspektywy Ukraincéw, natomiast rozdziat dziesigty obejmuje wybrane,
rekomendowane przyktady regionalnych i ponadlokalnych praktyk w obszarze wsparcia
przedsiebiorcow i inwestoréw. Niezmiennie, ostatnia czes¢ raportu to wskazanie wnioskow z catego
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badania oraz aneks z liczbowymi wynikami Rankingu. Pragniemy zaznaczyé, ze z uwagi na
bezpieczeristwo, zaréwno tresci zapytan mailowych, terminy wysyitki, jak i inne szczegdtowe
informacje na temat Badania, muszq pozostac¢ do wglqgdu jedynie dla Zespotu Badawczego oraz jego
Opiekundw.

Chciatybysmy podziekowac wszystkim osobom, bez ktdrych niniejszy Raport oraz Badanie nie
zakonczytyby sie sukcesem. Szczegdlne uznanie nalezy sie Zespofowi Badawczemu, ktory zajmowat
sie opracowaniem, a nastepnie opisywaniem danych. Nie mozna zapominac o kolejnym, niezwykle
istotnym podmiocie, jakim jest Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie,
ktory od lat zapewnia wsparcie dla projektu "Gmina na 5!". Chciatybysmy serdecznie podziekowac
wszystkim jego pracownikom. Kolejne podziekowania za ogromne wsparcie i okazang pomoc przy
projekcie przekazujemy dla Opiekuna Studenckiego Kofta Naukowego Akceleracji — dr. hab. inz. Pawta
Bartoszczuka, prof. SGH, oraz dla dr. Tomasza Pilewicza. Szczegdlne wyrazy wdziecznosci
przekazujemy dla autorki idei niniejszego badania — prof. dr hab. Hanny Godlewskiej-Majkowskiej,
ktora od wielu lat jest silnym wsparciem oraz mentorkq kolejnych generacji Badaczy w projekcie.

Wszystkim Czytelnikom Zyczymy przyjemnej lektury. Serdecznie gratulujemy wszystkim
gminom, ktore zostaty zakwalifikowane do uczestnictwa w Badaniu, tym wyrdznionym w rankingu
oraz tym, ktére wykazaty pomocne dziatania w zwiqzku z sytuacjg w Ukrainie. Zyczymy, aby kolejny
rok byt dla gmin okazjg do dalszego rozwoju i stale wzrastajgcej jakosci wspotpracy z przedsiebiorcami
i inwestorami.

Koordynatorki badania:
Adriana Baranowska i Dominika Gieras
wraz z Zespotem
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Introduction

Dear Readers,

We have the pleasure to provide the 13th edition of the annual report “Community on 5!”
This report presents the methodology, analysis and results of the research “Community on 5!”
2021/2022, which was carried out by the Acceleration Student Union at the Institute of Enterprise of
the Warsaw School of Economics.

The past few years have proved to be a time of many new challenges and changes for Polish
municipalities. The pandemic severely limited the work of municipalities and the SARS-CoV-2 virus
caused great difficulties in organizing many processes. We hope that the problems associated with
the pandemic will no longer exist. The additional measures of recent weeks are determined by the
war in Ukraine and the exodus of refugees. Many municipalities have completed the task. However,
this is a time of increasing insecurity and instability for municipalities.

Permanently since the beginning of the Research, the main objective of the project
“Community on 5!” is to analyze the functioning of municipalities in Poland. Electronic communication
between municipalities, potential investors and entrepreneurs and other local actors remains an
important element of municipal activity. In times of crisis, it is even more crucial. A great deal of
attention was paid to how the municipalities fulfill their tasks and expectations and which instruments
and methods they use to perform their functions. The willingness of officials to interact and to
readiness to contact with stakeholders was also taken into account. The subject of research thus
remained unchanged compared to previous years. On the one hand, one-sided communication, i.e.
the transmission of information via the official Internet portals of the companies surveyed, and
bilateral communication via e-mail were assessed. The ranking, which was drawn up on the basis of
the research results, also remained consistent. Due to the exceptional circumstances associated with
both the pandemic and the war on Poland’s eastern border, it was decided to include the active
communication of the authorities in these areas in the ranking.

The first part of the research was one-sided communication — retrieving information from
official websites. The Research Team worked on a special evaluation sheet. The second, equally
important part of the study was bilateral communication (in the mailing formula in Polish and
English), which was carried out with the help of the “mysterious customer” test technique.

The team always strives to present the Report in such a precise, clear and understandable
way that it is as informed as possible. The aim of the study is to identify municipalities that are able
to serve potential entrepreneurs and investors above average well and benefit from the outstanding
innovations and best practices presented in the report.

The tasks of the Research Team were carried out with complete apoliticalness and neutrality
vis-a-vis the research work. No fees were charged for participation in the study. The positioning of the
ranking was completely independent of external influences. This report is based on scientific sources.
All the communities surveyed had the same chance of gaining points and the resulting end result.

The Reserch “Community on 5!” analysed and evaluated the aspects systematically,
standardised and as objectively as possible. Due to the limitations of accurate evaluation, it is not
possible to make a precise classification of the units in the final summary, but they can be divided into
highlighted and other municipalities. We treat the highlighted communities the same regardless of
the score. The results presented in the ranking show the quality of communication on the part of the
community, but cannot fully and accurately reflect them. Therefore, the points awarded are to be
regarded as indicative values — for the research team, they are only a help in listing the group of
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outstanding communities that have been awarded the title “Community on 5!” This report cannot
serve as a basis for the selection of investment sites in individual municipalities. The main objective
of the research was to recommend best practices and promote them among local authorities.

In order to monitor and evaluate these standards on an ongoing basis, in addition to applying
a methodology similar to the previous editions, the local authorities participating in the study were
identically selected. The study was carried out again as a complement to the studies already carried
out by the Instytut Przedsiebiorstwa SGH, which led to an assessment of the Potential Attractiveness
of Investment (PAl), and the municipalities with the highest scores — Classes A and B — were assessed
in this study.

We recommend that municipalities carry out an ongoing analysis of the situation and its
possible impact on their functioning. The institutional and economic and social environment are
important aspects to be taken into account when planning measures at local level. The assumptions
of this study, the conclusions of previous issues and the recommendations remain non-political. They
relate to activities aimed at increasing the benefits for local stakeholders. We would like to stress once
again that this study does not relate to extra-regional issues, but rather that the Research Team
distances itself completely from them and, as in previous years, strives to eliminate such aspects from
the study. In our opinion, the result seen from the perspective of the prospective customer and the
usefulness of the solutions this person can use are very important.

The first chapter presents the general idea of the study and the basic methodological
considerations of the previous year’s studies. The second chapter summarises the results of the study
on one-sided communication, i.e. the evaluation of official websites. The third chapter presents the
results of the evaluation of the mailing in Polish and English. The fourth section explains in more detail
which categories are taken into account when compiling the municipality ranking. The fifth chapter
presents selected examples of good practice identified in this year’s survey. Chapter 6 presents
expanded recommendations for JST in the field of electronic communications, based on the experience
of the research group. The seventh chapter is a part of the report that was added last year, which
looks at best practices in supporting businesses by municipalities during a pandemic. The eighth
chapter presents the activities of the self-governments and their support for the victims of the war in
Ukraine. The ninth chapter analyses the image of Polish entrepreneurs from the perspective of
Ukrainians, while the tenth chapter presents selected examples of regional and supra-local practices
in the field of support to entrepreneurs and investors. The final part of the report presents the
conclusions of the entire study and an appendix with the numerical results of the ranking. Please note
that for security reasons, the content of the e-mail enquiries, the delivery times and other detailed
information about the study must remain accessible only to the research team and its supervisors.

We would like to thank everyone without whom this Report and the Research would not have
been successful. Special credit is due to the Research Team involved in the compilation and
subsequent description of the data. Not to be forgotten is another very important player, the Institute
of Enterprise of the Warsaw School of Economics, which has been supporting the “Community on 5”
project for years. We would like to thank all our employees. We would like to thank the supervisor of
the Student Association for Acceleration — dr hab. inz. Pawel Bartszczuk and dr Tomasz Pilewicz for
their great support and help in the project. Special thanks go to the author of this Research — prof. dr
hab. Hanna Godlewska-Majkowska, who has been a strong supporter and mentor of the next
generation of researchers in the project for many years.

We wish all readers a lot of fun reading. We congratulate all municipalities that qualified to
participate in the Research, those that were awarded in the ranking, and those that showed helpful
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measures related to the situation in Ukraine. We hope that next year will be an opportunity for
communities to develop further and to continuously improve the quality of cooperation with
entrepreneurs and investors.
Coordinators of the study:
Adriana Baranowska and Dominika Gieras
together with the team
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Uwagi metodyczne

Adriana Baranowska, Justyna Pidanty

Cele i zatozenia badawcze

Gtéwnym celem stanowigcym podstawe badania byta ocena jakosci obstugi potencjalnych
inwestoréw oraz przedsiebiorcow przez Urzedy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
gminnym. Zbadano droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje jednostronng, czyli dostep do
informacji przez Oficjalng Witryne Internetowg (OWI) oraz komunikacje dwustronng, czyli kontakt za
pomocg poczty elektronicznej. Badania komunikacji dwustronnej zostaty przeprowadzone w dwéch
jezykach — polskim oraz angielskim.

Badanie skupiato sie na uwzglednieniu typéw interesantéw gmin, jakimi sg potencjalni
inwestorzy oraz przedsiebiorcy. Celem badania nie byfa analiza ani ocena wewnetrznych struktur
poszczegdblnych Urzeddéw badz organizacji ich pracy, jak réwniez nie badano wptywu analizowanych
czynnikdw na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych jednostek. Jednakze obejmowato ono szerszy
zakres obstugi elektronicznej ze strony poszczegdlnych urzedéw, powigzany z szeroko pojetym
aspektem spoteczno-ekonomicznym funkcjonowania badanych jednostek samorzadu terytorialnego.

Proba Badawcza

Zakres badania obejmowaty gminy o najwyzszych ocenach (klasy A i B) wedtug wskaznika
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowanego przez Instytut
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie — PAI.

Przy pomocy rankingu gminy grupowane sg w ramach klas, ktére okreslane sg kolejnymi
literami alfabetu. tgcznie badanie Gmina na 5! 2021/22 przeprowadzone zostato na 669 gminach
i 18 dzielnicach miasta stotecznego Warszawy. Przez swoisty charakter miasta stotecznego
Warszawy, miasto zostato ocenione jako catos¢, ale takze ocenione zostaty poszczegdlne dzielnice.
Aby utatwié nazewnictwo i uproscic strukture tekstu, autorzy w raporcie piszac ,,gmina” odnoszg sie
rowniez do dzielnic m.st. Warszawy, chyba, ze w tek$cie wyraZnie jest zaznaczone inacze;j.

Najwiecej gmin w tej edycji badania miesci sie w wojewddztwie $laskim (115), a najmniej
w wojewddztwie lubuskim (14). Doktadny podziat jest widoczny ponizej w Tabela 1.

Tabela 1. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewddztwa (2021/2022) - gminy A, B

i ogotem
Wojewddztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 53 33 86
Kujawsko-Pomorskie 12 6 18
Lubelskie 19 15 34
Lubuskie 8 6 14
tédzkie 20 13 33
Matopolskie 45 24 69
Mazowieckie 75 18 93
Opolskie 8 11 19
Podkarpackie 16 9 25
Podlaskie 8 13 21
Pomorskie 29 12 41
Slaskie 74 41 115
Swietokrzyskie 8 10 18
Warminsko-Mazurskie 17 5 22
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Wielkopolskie 31 18 49
Zachodniopomorskie 19 11 30
Suma 442 245 687

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu poprawy czytelnosci raportu na kolejnych wykresach zastosowano skréty nazw wojewddztw
zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 2. Oznaczenie wojewddztw w raporcie "Gmina na 5!" (2021/2022)

DS - Dolnoslaskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie Pl - Podlaskie

td - todzkie Pm - Pomorskie

Lb - Lubelskie S| - Slaskie

Lu - Lubuskie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminsko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na probe badawcza w wiekszosci sktadaty sie gminy klasy A, ktdrych tgcznie we wszystkich
wojewddztwach byto 442. Stanowito to 64,3% wszystkich przebadanych w Badaniu gmin. Préba
badawcza dopetniona byta gminami klasy B w liczbie 245 (35,7% wszystkich przebadanych gmin).
Podziat ten prezentuje wykres ponizej.

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i B wsrdod wszystkich badanych (2021/22)

HmKlasaA mKlasaB
64,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejny wykres przedstawia rozktad gmin (w podziale na klasy i ich ogdlng sume)
w poszczegdlnych wojewddztwach. Wojewddztwo mazowieckie charakteryzowato sie najwyzszym
odsetkiem gmin klasy A, natomiast wojewddztwo $laskie - najwyzszym odsetkiem gmin klasy B.

W ramach klasy A w najnizszym stopniu reprezentowane byty wojewddztwa: opolskie,
podlaskie, Swietokrzyskie i lubuskie. Natomiast w ramach klasy B najmniej gmin ocenionych zostato
zwojewoddztw:  warminsko-mazurskiego, lubuskiego, podlaskiego, kujawsko-pomorskiego
i pomorskiego.
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Wykres 2. Udziat gmin z poszczegdlnych wojewddztw wsrdd ogétu zbadanych (2020/21)

100%
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 3. prezentuje udziat gmin klas A oraz B w kazdym z wojewddztw. Najwiekszym
odsetkiem gmin klasy A wsréd badanych wyrdznia sie wojewddztwo mazowieckie (81%). Najmniejszy
odsetek gmin klasy A mozna natomiast zaobserwowa¢ w wojewddztwie podlaskim (38%).
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Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczegélnych wojewddztwach (2020/21)
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X

B klasaA mklasaB

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 4. Zmiany w liczebnosci badanych gmin klas A oraz B w podziale na wojewddztwa - poréwnanie
edycji 2020/21 oraz 2021/22

10

-4
-6 -5
D§ Kp td Lb lu Mp Mz Op Pk Pl Pm Sl Sw Wm Wp Zp

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 5. Zmiany w liczebnosci badanych gmin ogétem (2020/21 wzgledem 2019/20)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
Wykres 6. Poréwnanie liczebnosci gmin ogétem w edycjach 2020/21 oraz 2021/22
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Zrédto: opracowanie wtasne.

18[/Strona



,Gmina na piqtke!” 2021/22

Metodyka badania

Tegoroczne badanie zostato przeprowadzone w pierwszych miesigcach 2022 r. Badanie
sktadato sie z dwdch elementdéw. Pierwszym z nich byfa ocena uzytecznosci oficjalnych witryn
internetowych prowadzonych przez badane urzedy gminy, przeprowadzona z wykorzystaniem
ankiety z zero-jedynkowymi kryteriami oceny dla wiekszosci pytan. Drugim elementem badania byto
przeprowadzenie oceny kontaktu drogg elektroniczng z przedstawicielem badanego urzedu
z wykorzystaniem metody ,tajemniczego klienta” - w jezyku polskim oraz angielskim. Ta czes$¢
badania polega na wcieleniu sie w role potencjalnego inwestora i kontakcie z badanymi jednostkami,
bez informowania ich o udziale w badaniu. Metoda zostata wykorzystana w celu osiggnieciu
maksymalnej obiektywnosci badania oraz otrzymania wynikéw, na ktére nie wptywat sam fakt jego
przeprowadzania.

Badanie ma charakter jakosciowy, a do jego przeprowadzenia Zespét Badawczy uzyt zero-
jedynkowej metodyki oceny i analizy. Jakos¢ obstugi jest kryterium subiektywnym charakteryzujgcym
sie duzg réznorodnoscig, a oceniane elementy nie sg standaryzowane w obrebie réznych jednostek
terytorialnych. Na podstawie doswiadczen Zespotu Badawczego oraz metodyki stosowanej
we wczesniejszych edycjach badan uzyto kategorii, ktdre zostaty wybrane jako charakteryzujace sie
wysokim znaczeniem dla jakosci obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych kategorii polegata na
sprawdzeniu przez Badaczy, czy przynajmniej jeden element danej kategorii wystepuje na ocenianej
witrynie internetowej lub w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy tez takiego elementu nie ma.
Poszczegdlne elementy szukane byty na stronach z wykorzystaniem dostepnej nawigacji,
wyszukiwarki oraz mapy strony, jesli taka wystepowata.

Zespot dokonat oceny witryn internetowych oraz przeprowadzit badanie mailowe, ktére
sktadato sie z wysytki pytan testowych i oceny nadestanych odpowiedzi. Tegoroczny zestaw kryteriow
oceny badania witryn zostat jedynie w niewielkim stopniu zmodyfikowany w stosunku do tego, ktéry
byt stosowany w latach ubiegtych. Powstaty one na bazie dotychczasowych doswiadczen zespotu oraz
sytuacji epidemiologicznej i geopolitycznej. Ponadto zatozenia badania komunikacji drogg
elektroniczng pozostaty identyczne, a dotyczg one sprawdzenia z jednej strony szybkosci udzielenia
odpowiedzi, a z drugiej - jej jakosci i uzytecznosci. Jako termin odpowiedzi przyjeto okres 14 dni
kalendarzowych. Termin ten liczono od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez dany Urzad
zapytania, a wiec od spodziewanej chwili odczytania wiadomosci przez urzednika. Zdarzato sie,
ze niektére jednostki przesytaty odpowiedzi w kilku wiadomosciach —byty one wtedy oceniane
tacznie.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto podobnie do roku poprzedniego.
Sformutowano kilka wersji zapytania w jezyku polskim oraz angielskim - zapytania te byty zasadniczo
rozne. Wiadomosci wystane zostaty z rézinych adreséow e-mail. Cechg wspdlng byta tematyka
zaktadania i techniki prowadzenia przedsiebiorstwa. W kazdym zapytaniu poruszano
wyselekcjonowane zagadnienia podlegajace ocenie. Takie podejscie pozwolito na spdjng ocene
odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowej tresci zapytania, natomiast cata procedura wysytki zapytan
w kilku wersjach miata na celu poprawe "maskowania" badania. Badanie oceniato wiec kwestie
zwigzane z czasem odpowiedzi (wedtug przedstawionych wczesniej zatozen), istnienia
autorespondera oraz zawarto$¢ merytoryczng wiadomosci zwrotnej. Schemat oceny maila
z odpowiedzia:

> W jakim czasie Urzad odpowiedziat na wiadomos¢?

> Czy Urzad wystat automatyczng odpowiedz w formie autorespondera?

> Czy Urzad pomdgt w sprawie nieruchomosci lokalu do wynajecia/zakupu lub wskazat
mozliwosci ,wsparcia na start”?

> Czy Urzad odpowiedziat na pytanie dotyczgce wymaganych formalnosci?

> Czy Urzad pomdgt ocenié lokalny rynek?

> Czy Urzad zamiescit petne dane kontaktowe?
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W przypadku danych kontaktowych kryterium byty dane, ktére pozwalaty zidentyfikowaé

Urzad, ktéry reprezentuje, czyli imie i nazwisko urzednika, jego numer telefonu lub/i adres e-mail.
Zuwagi na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania wiadomosci uczestniczacych
w badaniu (w tym konsekwencji personalnych), jak rowniez potencjalne szkody dla przysztych edycji
badania, tresci zapytan oraz ich doktadny termin wysytki muszg pozostaé jedynie do wgladu Zespotu
Badawczego oraz Opiekundw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteriow oceny (zaréwno w przypadku witryn

internetowych, jak réwniez wiadomosci e-mail) oparto o podstawowe zatozenia:

>

Istotnos¢ - Uzytecznos¢ danego aspektu z punktu widzenia potencjalnego inwestora lub
przedsiebiorcy. Do badania wytypowane zostaty kategorie, ktérych potencjalnie moze
poszukiwaé na stronie uzytkownik oraz ktére mogg by¢ wazine z jego punktu widzenia.
W obrebie tego zagadnienia znajduje sie nie tylko obecnos¢ danego typu informacji,
ale réwniez stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktéry moze sie objawiaé
np. dodatkowymi, niestandardowymi krokami podejmowanymi przez Urzad w celu obstugi
interesanta. Dobdr kryteriow oceny oparty byt na dotychczasowych doswiadczeniach
ptyngcych z Badania, jak rowniez z doswiadczen Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.

Mierzalnosc¢ - Pojecie oznacza oparcie badania jedynie o kategorie mozliwe do miarodajnej
i wiarygodnej oceny, ktére bezposrednio dotyczg efektdw dziatan podejmowanych przez
urzad danej gminy.

tatwos¢ oceny odpowiedzi - Prosty zestaw pytan, ktére Zespét Badawczy mégt w mozliwie
najbardziej jednoznaczny i obiektywny sposdb oceni¢. Z niniejszego zatozenia wynika
zastosowanie kryteriow zero-jedynkowych. Pozwalaja one na ocene sprawdzanych
w badaniu jakosciowych aspektéw, ktéra spetnia powyisze zatozenie.

Kategorie oceniane w tegorocznym badaniu:

Czy strona jest bezpieczna?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swdj brand? [logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine]
Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwne;j?

Czy gmina posiada swaj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]
Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]
Czy gmina posiada swaj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

© O NOUAEWNR

Czy gmina posiada swoj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

=
o

. Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik
promujacy, itp.]

11. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

12. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantow?

13. Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci
w ciggu ostatnich 30 dni?

14. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

15. Czy dane kontaktowe (stopka, w tym adres e-mail) sg usytuowane w miejscu tatwym
do odnalezienia?

16. Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

17. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,

nazwa stanowiska) do poszczegélnych wydziatéw?
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18. Czy strona posiada wersje dla 0séb niedowidzgcych lub mozliwos$¢ powiekszenia
czcionki?

19. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

20. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

21. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/
przedsiebiorcy”?

22. Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj
przedsiebiorczosci?

23. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego
(np. film instruktazowy)?

24. "Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium
lub/i Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)"

25. Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

26. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach
do wynajecia/sprzedazy?

27. Czy przez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

28. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych
tytutach/dyplomach/certyfikatach?

29. Czy na stronie jest odniesienie do wsparcia dla przedsiebiorcéw w czasie pandemii?
(np. mozliwos¢ zwolnienia z podatku od nieruchomosci, informacje na temat pomocy)?

30. Czy na stronie sg informacje na temat biezacej sytuacji w Ukrainie, akcjach pomocowych,
mozliwosci wsparcia lub zbidrek: zywnosci, Srodkéw medycznych itp.?

31. Czy na stronie znajduje sie jakies unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

W arkuszu w czeSci pytan niepodlegajgcych ocenie zero-jedynkowej (pytania otwarte)
badacze mogli opisaé zidentyfikowane dobre praktyki i rozwigzania oraz umiesci¢ komentarze do
oceny. Otwarte pytania nie byty jednak wykorzystywane do wyznaczenia Rankingu.

Drugg cze$¢ badania stanowita ocena komunikacji dwustronnej, z uzyciem poczty
elektroniczne, w jezykach polskim oraz angielskim. Ponownie zastosowano rozbudowang metodyke
badania, w taki sposéb, aby zminimalizowaé szanse rozpoznania badania przez badane podmioty.
Oprdcz zastosowania réznych domen, zastosowano takze rézne zapytania mailowe, jednak wszystkie
zbudowane w celu oceny wyselekcjonowanych kryteriow. Zabieg ten stuzyt zmniejszeniu szansy
otrzymania tego samego zapytania przez wiele sgsiadujgcych ze sobg (lub porozumiewajgcych sie)
gmin, a tym samym powstania szansy zdemaskowania badania. Zestaw kryteriow oceny, w oparciu
o ktére budowane byty zapytania, zostat przedstawiony ponizej.

W przypadku kazdego z wariantow (inna domena oraz inne zapytanie) dla wersji polskiej oraz
angielskiej sprawdzono nastepujgce kryteria:

1. Czy wiadomosc jest bezpieczna?

2. Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi (czas odpowiedzi; nie byt uwzgledniany czas
nadestania autorespondera)

3. Czyistnieje autoresponder?

4. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobdw gminy lub wskazat mozliwosci
»,Wsparcia na start”?

5. Czy urzednik konstruktywnie odniést sie do tematu wymaganych formalnosci?

6. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?

7. Czy mail zawiera stopke i/lub dane kontaktowe (nazwe Urzedu, imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail)?
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Prawie wszystkie kategorie w ocenie odpowiedzi na zapytania w jezykach polskim oraz
angielskim oceniane byly w sposdb zero-jedynkowy. Oceniono, czy kazda kategoria byta
uwzgledniona przez urzednika w sposéb merytoryczny. Nie byly oceniane odpowiedzi w ktorych
urzednik jedynie odsytat interesanta do innych podmiotéw lub komérek Urzedu lub odpisywat
w jezyku innym niz wiadomos¢ od interesanta. W takim przypadku wiadomos¢ oceniano wytgcznie
przez pryzmat kryterium zawarcia danych kontaktowych (stopki) i/lub przestania autorespondera.
Korzystanie z funkcjonalnosci automatycznej odpowiedzi jest dobrg praktyka, ktéra daje gwarancje
dotarcia wiadomosci do adresata. Pytanie dotyczgce kategorii czasu odpowiedzi jest kryterium tatwo
mierzalnym, a odpowiednio dobrane przedziaty punktowe w obiektywny sposdb zostaty zastosowane
do oceny wszystkich otrzymanych wiadomosci e-mailowych. Na potrzeby rankingu ocena czasu
odpowiedzi zostata dokonana z udziatem kilkudniowych oraz tygodniowych przedziatéw. 5 punktow
przyznawano za odpowiedzi udzielone w ciggu 1 dnia od spodziewanej chwili odczytania, 3 punkty
za odpowiedz do 7 dni kalendarzowych, a 1 punkt za odpowiedz do 14 dni kalendarzowych.

Podsumowanie

Edycja 2021/22 byta analogiczna do edycji ubiegtorocznej, cho¢ z niewielkimi zmianami.
Tak jak w zesztorocznym raporcie badano gminy klas A i B wedtug Rankingu Potencjalnej
Atrakcyjnosci Inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
W tegorocznym badaniu wziety udziat 687 gminy i dzielnice m.st. Warszawy, o 13 gmin wiecej niz rok
temu. Gminy te zostaty ocenione w trzech obszarach — Oficjalnej Witrynie Internetowej, mailingu
w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim.

Najbardziej obiektywne binarne kryteria oceny OWI oraz wyniki oceny obu wersji jezykowych
mailingu postuzyty do wyznaczenia Rankingu gmin. Wszystkie czesci weszty do rankingu z rownymi
wagami — finalny ranking umieszczony jest na koricu niniejszej publikacji. Wyrdzniono réwniez ,, Ztote
Gminy na 5!”, ktére minimum trzy razy z rzedu zdobyty standardowe wyrdznienie. W obecnej edycji
badania takich gmin byto 12. Tak jak w zesztym roku zidentyfikowano dobre praktyki wsréd badanych
gmin. Praktyki te zostaty zaprezentowane w osobnym rozdziale wraz z przyktadami i ilustracjami,
ktore je obrazujg. Praktyki te zostaty przygotowane na podstawie wynikow i przemyslen dotyczacych
tegorocznego badania, dlatego sg to rozwigzania stosowane aktualnie w jednostkach samorzgdéw
terytorialnych.
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Ocena witryn internetowych

Kacper Juc, Martyna Szempliriska

Celem tej czesci badania jest wskazanie istotnej roli stron internetowych w dobie XXI wieku.
Wraz z biegiem czasu i rozwojem technologii rozwigzania informatyczne przybierajg na znaczeniu,
stopniowo utatwiajgc i automatyzujgc zdobywanie informacji, umozliwiajagc efektywny kontakt
miedzy gming a inwestorem, mieszkaricem czy turysta.

Witryny internetowe stanowig wirtualng wizytdwke gminy, zapewniajgc interesantom cenne
zrédto informacji, gotowych do sprawdzenia w dowolnym momencie. Jest to pierwszy kontakt
inwestora z gming, dla ktérego atrakcyjno$é¢ wizualna strony, jej uktad i tres¢ odzwierciedlajg
potencjat inwestycji w rejonie. Dlatego wyglad i funkcjonalnos¢ strony sg tak istotne, poprawnie
zorganizowana witryna ciekawi i zacheca do przyjazdéw i inwestycji. W przeciwnym wypadku,
gdy strona jest nieuporzagdkowana i chaotyczna, odstrasza ona inwestycje i utrudnia komunikacje.

Zespot Badawczy przeprowadzit ocene komunikacji z 687 gminami w oparciu o 31 kryteridw.
Zespotowi udato sie wyselekcjonowaé grupe cech pozwalajgcg na obiektywng i miarodajng ocene,
szczegdlnie pod katem potrzeb potencjalnych inwestorow. W ciggu ostatnich lat liczba badanych
kryteridw byta zmieniana, by jak najlepiej odzwierciedli¢ aktualne warunki.

Woykres 7. Liczba kryteriéw badanych w edycjach od 2013 do 2021/22

2014

N

8

2013

2020/2021
2019/2020
2018/2019
2017/2018
2016/2017
2015

N

6
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na obecng agresje wojsk rosyjskich na Ukrainie i zwigzany z tym kryzys
humanitarny, Zespét Badawczy dodat w edycji 2021/22 nowe kryterium, sprawdzajgce czy na stronie
znajduja sie informacje na temat biezgcej sytuacji na Ukrainie, jak i o trwajgcych akcjach
pomocowych.

Legenda:

1. Czy strona jest BEZPIECZNA?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana? [1 lub 2 miejsce w wyszukiwarce Google]
Czy gmina posiada swoj brand? [logotyp lub hasto promujgce gmine]

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy gmina posiada swéj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtdwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Czy gmina posiada swéj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtdwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

NV hAWN
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

Czy gmina posiada swdj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy,
itp.]

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantow?

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu
ostatnich 30 dni?

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Dane kontaktowe:

15a. Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu fatwym do odnalezienia?

15b. Czy na stronie jest podany adres e-mail (w miejscu tatwym do odnalezienia)?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Pracownicy:

17a. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
nazwa stanowiska) do poszczegélnych wydziatéw?

17b. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw i dane do Account Managera?

17c. Czy na stronie podane sg dane do dedykowanego Account Managera?

Czy strona posiada wersje dla 0séb niedowidzgcych lub mozliwo$é powiekszenia czcionki?
Jezyk angielski:

19a. Czy istnieje wersja anglojezyczna? (niska jakos¢)

19b. Czy istnieje wersja anglojezyczna? (wybrane tresci)

19c. Czy istnieje wersja anglojezyczna? (petny serwis)

Jezyk obcy inny, niz jezyk angielski:

20a. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (niska jakos¢)

20b. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (wybrane tresci)
20c. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (petny serwis)

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub
przekazywaniu waznych informacji dla przedsiebiorcéw lub inwestoréw?

Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwéj przedsiebiorczosci?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego
(np. film instruktazowy)?

Zagospodarowanie przestrzenne:

24a. Czy na stronie znajduja sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium)
24b. Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (MPZP)
Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

Tereny inwestycyjne, lokale do wynajecia / sprzedazy:

26a. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach

do wynajecia / sprzedazy?

26b. Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia / sprzedazy zawiera
grafike lub mape?

Czy przez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach / dyplomach / certyfikatach /
nagrodach?

Czy na stronie jest odniesienie do wsparcia dla przedsiebiorcéw w czasie pandemii?
(np. mozliwos¢ zwolnienia z podatku od nieruchomosci, informacje na temat pomocy itp.)
Czy na stronie sg informacje na temat biezacej sytuacji w Ukrainie, akcjach pomocowych,
mozliwosciach wsparcia lub zbidrek zywnosci, Srodkow medycznych itp.?

Czy na stronie znajduje sie unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?
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Wykres 8. Ocena witryn internetowych tgcznie dla gmin klasy A oraz B (2021/22)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 9. Poréwnanie oceny witryn internetowych w edycji 2020/21 z wynikami tegorocznego badania
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Pierwsze kryterium odnosito sie do bezpieczeristwa strony. Dotyczyto ono wystepowania
ztosliwego oprogramowania bedgcego zagrozeniem dla komputera uzytkownika. Do badania
wykorzystano zewnetrzne narzedzia firm tworzgcych programy antywirusowe. Zatozono przy
przeprowadzaniu badania, ze potencjalny uzytkownik witryny przy wykryciu niebezpieczenstwa
automatycznie opuszcza witryne. Ze wzgledu na bezpieczenstwo w takiej sytuacji badacz byt
zmuszony do przerwania badania i zakonczenia oceny na pierwszym kryterium. 681 stron (99,1%)
wykazato brak ztosliwego oprogramowania. Wynik tegorocznego badania jest poréwnywalny
z poprzednia edycjg, cho¢ widoczna jest niewielka poprawa. W poprzednim roku kryterium spetnito
98,2% (2020/21) badanych gmin. Mimo w wiekszosci satysfakcjonujgcych wynikoéw nalezy pamietac,
Ze jest to podstawowe i jednoznaczne kryterium, ktére powinno by¢ spetnione w kazdym przypadku.

Drugim kryterium byto pozycjonowanie strony. Aby je spetnié¢ strona gminy powinna sie
znajdowac na pierwszej lub drugiej pozycji w wynikach wyszukiwania. Zespét korzystat z wyszukiwarki
Google, ze wzgledu na jej powszechnosc¢ i popularnosc. Badanie polegato na wpisaniu nazwy gminy
w okno wyszukiwarki i sprawdzenie pozycji oficjalnego serwisu gminy na liscie rezultatéw. Kryterium
spetnity 674 gminy (98,1%), co w poréwnaniu z zesztorocznym wynikiem réwnym 96,5% stanowi
o polepszeniu sie pozycjonowania stron.

Kryterium trzecie dotyczyto brandingu strony. W promocji gminy, wtasny logotyp i hasto
promujgce pozwalajg na kompaktowe i rozpoznawalne odzwierciedlenie zasobdw gminy, jej historii
czy najatrakcyjniejszych obiektow turystycznych. Pomaga takze w okresdleniu uzytkownikow
i aktywnosci, na ktdére ukierunkowana jest gmina, zatem czy nacisk stawia sie gtéwnie
na mieszkancow, inwestoréw czy turystéw. W porédwnaniu z poprzednia edycjg odnotowano silny
spadek 290,3% (2020/21) na 79,3% (2021/22). Tegoroczny wynik spadt do poziomu poréwnywalnego
z edycjg 2019/20, kiedy to zaledwie 76,7% badanych gmin posiadato logotyp lub hasto promujace.

Czwarte kryterium sprawdzato, czy dana witryna posiada ,,mape serwisu” — specjalng
podstrone pozwalajacg na dostep do wszystkich odnosnikdw na stronie gminy. To rozwigzanie
umozliwia szybkie odnalezienie poszukiwanych informaciji, co jest szczegdlnie uzyteczne w przypadku
rozbudowanych stron. Wzgledem badania z 2020/21 (65,6% badanych gmin), tegoroczna edycja
(69,4% badanych gmin) odnotowata wzrost o niemal cztery punkty procentowe. Patrzac na
poprzednie edycje mozemy zauwazy¢ wyrazng tendencje wzrostowga. Rosngca popularnosé tego
rozwigzania jest bardzo korzystnym zjawiskiem, ktére utatwi ocene stron w kolejnych edycjach
badania.

Kolejne szes¢ kryteriéw odnoszg sie do obecnosci gminy w mediach spotecznosciowych,
Facebook, Twitter i Youtube. Kryteria pigte, siddme i dziewigte sprawdzajg, czy istnieje fatwy dostep
do tych portali z poziomu strony gtéwnej. Dobre pozycjonowanie odnosnikdw do mediow
spotecznosciowych jest wazne dla efektywnej komunikacji, promocji i zwiekszania popularnosci
profildw gminy. Kryteria szdste, 6sme i dziesigte dotyczg aktywnosci gminy na wyzej wymienionych
platformach. Brano pod uwage czas, jaki uptynat od ostatniej aktywnosci na profilu, w postaci postow
lub filmoéw. Za graniczny termin dla tych kryteridw uznano trzydziesci dni. Aktywne prowadzenie
profili w mediach spotecznosciowych wptywa na efektywniejszy przeptyw informacji miedzy gming
a internautami, pomagajac w nagtasnianiu inicjatyw i utatwiajgc kontakt na linii gmina-interesant.
W pordwnaniu z poprzednig edycjg ilos¢ gmin posiadajacych odnosnik do konta na Facebooku na
stronie gtéwnej nieznacznie sie zwiekszyta, osiggajac 76,1% (2021/22). Aktywnos$¢ gminy na
Facebooku wzrosta nieco bardziej, o troche ponad jeden punkt procentowy, osiggajgc w biezacej
edycji 73,9%. W przypadku obecnosci gminy na Twitterze zauwazalny jest rokroczny, powolny
spadek, zaréwno w prezentowaniu odnosnika na stronie gtéwnej (z 17,2% w 2020/21 na 16,7% w
2021/22), jak i w aktywnosci na profilu (z 10,6% w 2020/21 na 9,9% w 2021/22). Warto zaznaczy¢,
7e Facebook jest preferowanym medium spotecznosciowym wsréd gmin, podczas gdy Twitter
pozostaje niepopularnym wyborem.

Ostatnim branym pod uwage medium byt YouTube, ktérego popularnos¢ zwiekszyta sie
w niewielkim stopniu, przechodzac z poziomu 46,3% (2020/21) do poziomu 49,2% (2021/22).
Nastgpit jednak zauwazalny spadek ogdlnej aktywnosci gmin na platformie YouTube. Aktywnie swaj
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profil prowadzito zaledwie 29,8% gmin (2021/22), co jest wyrazng degresjg z 34,3% z poprzedniej
edycji.

Kryteria jedenaste i dwunaste dotyczg rozwigzan typu chatbot, czyli wirtualnego asystenta
na stronie gminy. To narzedzie pozwala w prosty sposdb zdoby¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Jest to sporym udogodnieniem dla uzytkownikdéw, ktérzy dzieki temu rozwigzaniu moga
btyskawicznie otrzymac odpowiedzi na nurtujgce ich zagadnienia, ktére w rzeczywistosci czesto sie
powtarzajg miedzy interesantami. Omawiane kryterium zostato wprowadzone przez Zespot
Badawczy w poprzednich edycjach, gdyz ,,wirtualny urzednik” pojawiat sie wsrédd rekomendowanych
dobrych praktyk. Jednak uzycie chatbotéw w witrynach gmin jest wysoce marginalne, gdzie jedynie
sze$¢ gmin zdecydowato sie na ich implementacje, z czego zaledwie pie¢ zapewniato zadowalajaca
jakos¢ ustugi. Korzystanie z tego rozwigzania z roku na rok traci na popularnosci, co mozna
odnotowac z poprzednich edycji badania.

Kryterium trzynaste, podobnie jak to miato miejsce w zesztej edycji badania, jest jednym
z najczesciej spetnianych wskaznikdw ujetych w ocenie witryn internetowych. Dotyczy ono
aktualizowania strony gminy na biezgco, co podobnie jak w kryteriach zwigzanych z mediami
spoteczno$ciowymi, wyznaczane jest przez graniczny termin trzydziestu dni od ostatniej publikacji.
Ten aspekt jest szczegdlnie waziny, gdyz przekazywanie aktualnych informacji stanowi jedng
z podstawowych funkgcji, jakie powinna spetnia¢ strona tego typu. Tegoroczny odsetek biezgco
aktualizowanych stron byt wysoce satysfakcjonujacy, gdyz wynosit az 97,2%. Jest to delikatna
poprawa wzgledem edycji 2020/21 (96,5%).

Czternaste kryterium dotyczytlo wystepowania na stronie kalendarza lub kalendarium
wydarzen. Ta funkcja pozwala z tatwoscig zorientowaé sie, co sie bedzie dziato w najblizszym czasie
na terenie gminy. Pomaga to obrazowo przedstawi¢ aktywnosé gminy i stanowi niejako dopetnienie
poprzedniego kryterium, gdyz mozna tu przedstawi¢ aktualnosci w sposéb czytelny i zrozumiaty.
W biezacej edycji, tego rozwigzania uzyto 64,5% badanych gmin, co w poréwnaniu z zesztorocznym
wynikiem (64,1% badanych gmin), swiadczy o nieznacznym wzroscie popularnosci kalendarzy
i kalendariéw wydarzen w strukturze gminnych witryn.

Kolejne kryterium uwzgledniato dwa elementy odnosnie rozmieszczenia danych
kontaktowych gminy (adres pocztowy, telefon oraz adres mailowy). Sprawdzato czy te istotne dla
kazdego interesariusza dane mozna znalez¢ w ,stopce” strony internetowej. Umieszczenie danych
kontaktowych w miejscu widocznym i intuicyjnym dla korzystajgcego przyczynia sie do usprawnienia
komunikacji z urzedem oraz zaoszczedzenia czasu. Jest to istotny element gtéwnej strony serwisu
ze wzgledu na to, ze jest jedng z najczesciej poszukiwanych tam informacji. W przypadku 92,6% gmin
podstawowe dane kontaktowe znajdowaty sie we wiasciwym miejscu, natomiast jedynie 66,7% gmin
uwzglednito w tym polu réwniez swdj adres mailowy. Zdecydowanie mniej gmin umieszcza adres
mailowy w ,stopce” serwisu, zauwazalna jest zatem negatywna zmiana (o 19,8 p.p.) wzgledem
poprzedniego roku. Dobrg praktyka jest zapisanie w widocznym miejscu adresu mailowego, gdyz
w dobie komunikacji cyfrowej coraz wiecej oséb preferuje taki sposdéb wymiany informacji. Zapytania
sktadane droga elektroniczng umozliwiajg komunikacje o kazdej porze dnia (nawet poza godzinami
pracy urzedu).

Informacja o godzinach pracy urzedu jest wazna dla oséb, ktére wolg zatatwié sprawy
w tradycyjny sposéb lub gdy w ich przypadku taka forma jest konieczna. Wsréd analizowanych gmin
lekko ponad 9 na 10 umiescity te informacje na swoich stronach internetowych. Z roku na rok
zmniejsza sie liczba jednostek samorzgdu nie spetniajgcych tego kryterium (obecnie 63 gminy).

Kryterium siedemnaste weryfikowato czy na stronie podano strukture organizacyjng wraz
z danymi kontaktowymi (nazwa stanowiska, numer telefonu i adres mailowy) do poszczegdlnych
wydziatdw. Sprawdzato takze, czy umieszczono kontakt do opiekuna inwestoréw — tzw. Account
Managera (Projekt Menagera). Przedstawienie bezposrednich kontaktéw ma swoje zalety, w tym
m.in. moze utatwic i skrdci¢ czas zatatwiania spraw interesariuszy. Podanie takich informacji moze
spowodowac wieksze zainteresowanie inwestorow dang gming. Moze zatem skroci¢ dtugg droge
dotarcia do wtasciwych, kompetentnych oséb. W tegorocznej edycji 79,3% gmin opisato strukture
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organizacyjng zgodnie z kryteriami, w tym 19,7% wszystkich gmin uwzglednito takze dane do Account
Managera.

Kolejne kryterium badato czy strony internetowe gmin majg przygotowane wersje dla oséb
niedowidzacych lub czy jest mozliwo$¢ powiekszenia czcionki. Dostosowane rozwigzania posiadato
85,7% gmin. W poréwnaniu z poprzednim badaniem spadt odsetek gmin dajgcych mozliwos$é
wigczenia wysokokontrastowej wersji strony lub powiekszenia czcionki (spadek 0 1,8 p.p.).

Pytanie dziewietnaste i dwudzieste sprawdzato wersje jezykowe witryn. Szczegdlnie wazna
jest wersja strony w jezyku angielskim, jezyku powszechnie uzywanym w kontaktach biznesowych.
Prawdopodobieristwo zainteresowania sie zagranicznego inwestora dang gming moze by¢ wieksze,
jesli publikowane informacje réwniez bedg w jezyku obcym. Wynika to m.in. z faktu, ze inwestor
moze bez problemu korzysta¢ ze Zzrdédta informacji, informacja staje sie bardziej dostepna i lepiej
przyswajalna, a caly proces jest usprawniony. Uzyskane wyniki przedstawiono wedtug
czterostopniowej skali ocen: petna wersja jezykowa (witryna w jezyku polskim i obcym zawiera
porownywalne tresci), niepetna wersja jezykowa (dostepne sg tylko wybrane tresci w jezyku obcym),
ttumaczenie strony w niskiej jakosci lub brak mozliwos$ci zmiany jezyka. Zebrane dane przedstawiono
w tabeli nr 1. Podobnie jak w poprzednich latach tworzonego raportu nie brano pod uwage
automatycznego ttumaczenia stron przez narzedzia tj. Google translator, poniewaz moga
nieprecyzyjnie lub mylgco przekazywac informacje ze strony.

Tabela 3. Wyniki badania w obszarze obcojezycznych wersji witryn (2021/22)

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe
Wersja Liczba gmin % Wersja Liczba gmin %
Petna 38 6% Petna 26 1%
Niepetna 92 13% Niepetna 68 10%
Niska jakos¢ 23 3% Niska jakos$¢ 16 2%
Brak 534 78% Brak 577 84%
Peina, niepefna | 153 229 | FPefna, niepetna 110 16%
niska jakos¢ i niska jakos¢
Gmin ogdtem 687 100% Gmin ogdtem 687 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wedtug badan petng wersje strony w jezyku angielskim posiadato jedynie 38 gmin (6%),
a w jezyku innym obcojezycznym 26 gmin (4%). Zauwazalny jest nieznaczny wzrost liczby gmin
oferujgcych tresci na stronach dla oséb nieznajgcych jezyka polskiego. Wraz ze zwiekszaniem sie
tego odsetka spadta liczba gmin oferujaca niepetng wersje jezykowa. W jezyku angielskim lub innym
obcojezycznym oferowato tresci kolejno 92 (13%) i 68 (10%) gmin. Mniej gmin oferuje takze wersje
jezykowa o niskiej jakosci — w jezyku angielskim oferowaty 23 gminy (3%), a w pozostatych jezykach
obcych 16 gmin (2%). Podsumowujac uzyskane wyniki, jednostek samorzadu terytorialnego, ktore
nie podejmuja préby ttumaczenia swoich stron na zaden jezyk obcy jest az 534 (78%) — zauwazalny
spadek w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 5% liczby gmin stosujgcych dodatkowo jezyk obcy na
swoich stronach. Zatem tgcznie ttumaczenie na jezyk angielski w jakiejkolwiek wersji oferujg 153
gminy (22%), a w innej wersji obcojezycznej 110 gmin (16%).

Kolejnym analizowanym aspektem byto zawarcie na stronie specjalnej zaktadki dla
inwestorow czy przedsiebiorcow. Element jest mile widziany dla interesariuszy m.in. tych ktdrzy
planujg podjgc sie nowego przedsiewziecia czy tez prowadzgcych swdj biznes. Poziom wdrozenia tego
rozwigzania nie ulegt od poprzedniego badania duzej zmianie. Obecnie ponad potowa — tzn. 62%
stron internetowych gmin stosuje te utatwienie dostepu.

Podczas podejmowania decyzji inwestycyjnych czesto wymagane jest skontaktowanie sie
z instytucjami wspierajgcymi rozwéj przedsiebiorczosci. Wsrdd nich mozna wyrdznié m.in. inkubatory
przedsiebiorczosci czy parki technologiczne. Kryterium dwadzie$cia dwa sprawdza dostepnosc
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danych wobec tych charakterystycznych instytucji. Zauwazalna jest negatywna zmiana: z 47% do
41,8% spadt odsetek gmin publikujgcych ww. dane. Podobny spadek zauwazono przy badaniu
kolejnego kryterium jakim byta publikacja poradnika o zaktadaniu firmy. Zaledwie 18% gmin prowadzi
kampanie informacyjna. Obecnie spadek zainteresowania gmin tg tematyka moze by¢ spowodowany
wiekszym skupieniem sie gmin na sprawach biezgcych (tj. masowe migracje, pandemia Covid-19).
Jednak dostep do sprawdzonej wiedzy ,,na wyciggniecie reki” madgtby sprzyja¢ zaktadaniu nowych
przedsiebiorstw.

Kryterium numer dwadziescia cztery oraz dwadziescia pie¢ dotycza prezentacji
zagospodarowania przestrzennego gminy. Stanowig kolejne Zzrédto cennej informacji zaréwno dla
inwestorow, jak i mieszkancéw. Dzieki nim mozliwe jest poznanie przeznaczenia terenéw, sposobu
zagospodarowania i zabudowy. W badaniu skupiono sie na tym, czy gminy udostepniajg na swojej
witrynie Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (Studium) lub
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP). Okazato sie, ze 15,7% gmin prezentuje
na stronie jedynie Studium (spadek wzgledem poprzedniego roku o 23 p.p.), a 54,3% gmin daje
dostep do MPZP (spadek o 7 p.p.). Jednak wsrdd tych gmin, 62,3% JST przedstawia dane przy pomocy
statycznych grafik i map lub interaktywnych geoportali.

Podejmujac sie analiz gmin duzy nacisk stawia sie na sprawdzenie udogodnien dla inwestora.
Nalezato sprawdzi¢, czy gmina publikuje oferty wynajecia/sprzedazy lokali lub terendéw
inwestycyjnych, a jesli tak to czy ma to swoje odwzorowanie graficzne. O 8 p.p. wiecej gmin wzgledem
poprzedniego roku umieszcza propozycje ofert na stronie (65,1% gmin). Dodatkowo gminy
publikujgce te informacje wraz z mapg lub grafikg stanowity 32,2% (spadek o 10,7 p.p.).

Kolejne kryterium obejmowato spis lokalnych firm, czyli zrédta wiedzy m.in. o konkurenciji.
Informacja o prowadzonych przedsiebiorstwach pozwala w tatwiejszy sposdb oceni¢ szanse na
przyjecie sie kolejnego biznesu lokalnego, odnalez¢ luki, znalez¢ i pordwnac oferte firm w branzy.
Ponadto, omawiany spis moze sta¢ sie dla firm formg reklamy oraz wyrdznieniem. Zgodnie
z badaniem, ponownie znacznie mniej gmin dokonato takiego zestawienia. Srednio dopiero co piata
gmina posiada spis firm (20,1%).

Kazda gmina powinna by¢ dumna ze swoich osiggnie¢. Dlatego tez zaleca sie by JST
publikowaty informacje o uzyskanych tytutach, dyplomach, certyfikatach oraz nagrodach. Takie
dziatania przyczyniajg sie do kreowania wizerunku oraz promocji gminy. Wyrdznienia gmin znalazty
sie w 168 stronach internetowych (24,5%). Interesujgcym faktem jest tendencja spadkowa tego
wskaznika w ciggu kilku ostatnich lat.

Pomoc dla przedsiebiorcéw w czasie kryzysu Covid-19 opierata sie na dziataniach organéw
centralnych i samorzadowych. Gminy byty czesto pierwszym Zrédtem kontaktu. Wazny w tej trudnej
sytuacji byt dobry przeptyw informacji. Gminy mogly zatem gromadzi¢ wszystkie niezbedne
wiadomosci (np. na temat kolejnych Tarcz) oraz wprowadzaé¢ wiasne inicjatywy (np. zwolnienie
z podatku od nieruchomosci). Okazato sie, ze po 2 latach od wybuchu pandemii prawie co czwarta
gmina (23,6%) dokonata wpiséw w tej sprawie, co jest wynikiem poréwnywalnym z rokiem
poprzednim (24,1%).

W najnowszym raporcie trzeba byto réwniez uwzgledni¢ obecny, kolejny kryzys — kryzys
migracyjny zwigzany z wybuchem wojny na Ukrainie. Polskie spoteczenstwo oddolnie podejmowato
wiele préob pomocy pokrzywdzonym, czesto bardzo chaotycznie. Gminy réwniez angazowaty sie
w rézne akcje pomocowe. Jedng w podejmowanych dziatan byto gromadzenie i porzagdkowanie
wiarygodnych danych. Gminy na swoich witrynach dzielity sie informacjami nt. mozliwosci wsparcia
potrzebujgcych, zbidrek zywnosci, Srodkéw medycznych itp. Wyniki badan wskazujg, ze az 636 na 687
gmin publikowato takie dane (stanowi to 92,6% analizowanych jednostek). Dokfadniejsza analiza tej
tematyki zostanie oméwiona w nowo utworzonym rozdziale w dalszej czesci raportu.

Ostatnim kryterium oceny byta obserwacja rozwigzan unikatowych wprowadzanych przez
gminy. Dziatania te miaty by¢ innowacyjne oraz zdaniem badaczy rekomendowane do wdrozenia
w innych jednostkach. Znaleziono 102 gminy, ktére wprowadzity takie nowatorskie rozwigzania
(14,8%). Szerszy komentarz w tej sprawie zostanie rowniez poruszony w specjalnie utworzonym
rozdziale.
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Ocena mailingowa gmin klasy A i B

Maciej Gorny, Przemystaw Kurlandt, Oliwia taska

Jednym z kluczowych aspektéw projektu ,,Gmina na 5!” jest pomiar jako$ci odpowiedzi e-mail
urzeddw gmin na zapytania dotyczace zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz jej
prowadzenia na terenie gminy przez potencjalnych przedsiebiorcdw. Badanie to, tak jak
w poprzednich edycjach, bylo przeprowadzane za pomocy metody tajemniczego klienta.
Wiadomosci e-mail zostaty zredagowane przez badaczy nie tylko w jezyku polskim, ale takze
angielskim, co wynika z powszechnosci tego jezyka w srodowisku biznesowym. Stad, w zaleznosci od
wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego stworzonych zostato szes¢ wersji maili - odpowiednio
dla matych, srednich iduzych gmin, zaréwno w jezyku polskim, jak i jezyku angielskim — aby
propozycje biznesowe zawarte w tresci wiadomosci odpowiadaty specyfice gminy.

Kontaktowanie sie z gming za pomocg wiadomosci e-mail umozliwia przedsiebiorcom
i inwestorom oszczedzenie czasu podczas przeprowadzania analizy rynku ze wzgledu
na mozliwos¢ jednoczesnego rozestania wiadomosci do kilku podmiotéw. Dodatkowo, e-mail moze
okazac sie metoda znacznie dogodniejszg niz osobista wizyta w urzedzie, szczegdlnie jezeli miejsce
zamieszkania interesanta znajduje sie w znacznej odlegtosci od danej gminy. Urzednicy maja
natomiast mozliwos$¢ doktadniejszej analizy zapytania mailowego niz telefonicznego, a co za tym
idzie, udzielenia bardziej szczegétowej i kompletnej odpowiedzi oraz dotgczenie zrédet zewnetrznych
(np. odnosnikéw do stron administracji panstwowej, informacji o mozliwosciach wsparcia
finansowego czy linkdw do rejestrow nieruchomosci dostepnych do wynajecia na terenie gminy). Co
istotne, z perspektywy urzedéw wymiana mailowa z interesariuszami stata sie wzglednie powszechng
praktyka po wybuchu pandemii COVID-19 w 2020 roku. Sprawny kontakt mailowy z urzedami byt
kluczowy ze wzgledu na wprowadzone restrykcje - oferowat bezpieczng alternatywe pozyskania
informacji wzgledem osobistej wizyty w urzedzie. Biorgc zatem pod uwage powszechne stosowanie
oraz liczne korzysci wynikajace z tej metody komunikacji, zadecydowano o uwzglednieniu oceny
jakosci maili wysytanych przez urzednikédw gmin rdwniez w tym roku.

Czas poswigcony na odpowiedZ oraz jej jakos¢ mogg okazac sie istotnym czynnikiem
oddziatywajgcym na nawigzanie wspdtpracy miedzy przedsiebiorcg a gming i moze stuzy¢ jako
wyznacznik jej atrakcyjnosci. Jezeli trudnosci kom}mikacyjne pojawig sig juz przsed rozpoczeciem
dziatalnosci, potencjalny przedsigbiorca moze zrazic sig do danego urzedu i wybrac inne miejsce na
swojg dziatalnos¢. Badanie mailingu zrealizowane w ramach projektu ,,Gmina na 5!” miato na celu
ewaluacje odpowiedzi gmin na kilku ptaszczyznach. Ze wzgledu na fakt, ze podczas pandemii
jednostki administracji publicznej skoncentrowaty sie na obstudze online, Badacze wyznaczyli
maksymalnie 2 tygodnie na udzielnie odpowiedzi na przestane zapytania. Punktowany byt czas
udzielenia odpowiedzi, a w przypadkach, gdy gmina przestata odpowiedz po 14 dniach, otrzymywata
punkty jedynie za nadestanie odpowiedzi, tj. za umieszczenie danych kontaktowych. Ponadto urzedy
mogty uzyska¢ punkty za obecnos$¢ autorespondera, ktéry stanowi potwierdzenie przestanego
zapytania ijego dostarczenie na wtasciwy adres. Oceniana byta takie dokfadnos¢ i trafnosé
odpowiedzi (merytoryczne odniesienie sie do zadanych pytan). Nie dokonywano oceny wiadomosci,
jeslinie byta ona napisana w tym samym jezyku, co zapytanie klienta. Ponizej zaprezentowane zostaty
wyniki badania.

Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Zasadniczym punktem analizy mailingowej jest sprawdzenie, czy otrzymano jakagkolwiek
informacje zwrotng od gminy. W przeprowadzonym badaniu 47,7% gmin odpowiedziato na zapytanie
w jezyku polskim. Gminy z klasy A (51,4%) odpowiadaty czesciej niz z klasy B (41,2%). W odniesieniu
do roku minionego odnotowano spadek procentowy gmin z klasy A odpowiadajgcych na maile
(w roku ubiegtym 80% gmin z klasy A odpowiedziato na maile w jezyku polskim) oraz wzrost liczby
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odpowiedzi wsérdd gmin z klasy B (w roku ubiegtym 30% gmin z klasy B odpowiedziato na maile
w jezyku polskim). Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 10. Odsetek odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim

klasa A 51,4% 48,6%

klasa B 41,2% 58,8%

ogotem 47,7% 52,3%
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W Nadestane odpowiedzi M Brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne

Nastepnym kryterium w ocenie mailingu byt czas odpowiedzi na wiadomosé
od potencjalnego przedsiebiorcy. Szybka odpowiedZ z urzedu gminy jest istotna ze wzgledu na to,
Ze znacznie przyspiesza zatozenie firmy i dopetnienie niezbednych formalnosci. Réwniez zbyt dtugi
czas reakcji ze strony urzedu moze stanowic czynnik zniechecajacy do zatozenia firmy w danej gminie,
moze bowiem Swiadczy¢ o niskiej efektywnosci i szybkosci reakcji urzedu. W przypadku obu klas gmin
odpowiedzi najczesciej przychodzity w ciggu 2-7 dni kalendarzowych od momentu wystania maila.
Szczegdtowe wyniki prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 11. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Kolejnym obszarem, ktéry poddano analizie, byta zawarto$¢ merytoryczna otrzymanych
maili. Wiadomosci napisano w sposéb umozliwiajacy urzednikowi udzielenie informacji na temat
zasobow gminy, formalnosci niezbednych do zatozenia firmy, wsparcia w rozpoczeciu dziatalnosci
oferowanego nowym firmom oraz mozliwosci wykazania sie wiedza na temat gminy. Ponadto
przyznawano dodatkowe punkty za podanie petnych danych kontaktowych, tj. imienia i nazwiska,
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adresu e-mail i numeru telefonu oraz istnienie autorespondera. W ponizszej tabeli przedstawiono
wyniki analizy jakos$ci nadestanych odpowiedzi.

Tabela 4. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Odsetek gmin, ktére: ogdétem
odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 2,1%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o zasoby gminy 53%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o formalnosci 68,9 %
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 49,7 %
zamiescity dane kontaktowe 93 %

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jako pierwszy czynnik uwzgledniany przy dokonywaniu analizy kontaktu mailowego
z urzedem miasta i gminy wybrano odpowiedz autorespondera. Potencjalny interesant po odebraniu
takiej informacji ma pewnos$¢, ze jego email dotart do urzedu, w przypadku wielu gmin email
dodatkowo posiadat dane kontaktowe do urzednika, co podnosi zaufanie do instytucji. Nalezy
pamieta¢, ze wiadomo$¢ automatyczna nie zawiera tresci merytorycznych, po jej otrzymaniu
powinna zosta¢ wystana wiadomos$¢ spersonalizowana, ze szczegétowym wyjasnieniem tresci,
o ktdre pyta interesariusz. W ramach tegorocznego badania z tego typu rozwigzania zdecydowato sie
skorzystaé 2,1% gmin, ktére odpowiadaty na zapytanie, a w ubiegtej edycji byto to 7%.

W edycji badania 2019/20 76% urzednikdow wysytajagcych odpowiedz korzystato ze stopki
z danymi kontaktowymi, w edycji 2020/21 - 82%, a obecnie odnotowano wynik 93%. Nastepnym
uwzglednionym przy ocenianiu jakosci mailingdw kryterium byto umieszczenie informacji
dotyczacych zasobdéw gminy, czyli wolnych lokali, dziatek i przestrzeni, w ramach ktérych mozna
w danym roku otworzyé nowy biznes, a takze mozliwosci uzyskania ulg przy zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej. 49,7% gmin udzielitfo na to pytanie zadowalajacej odpowiedzi. Nastepnym pytaniem,
na ktore odpowiadali urzednicy, to pytanie o formalnosci, ktére musi spetni¢ poczatkujgcy
przedsiebiorca - bylo to 68,9% odpowiedzi. Badacze w zapytaniu mailowym poprosili takze
o informacje na temat ilosci podobnych przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie gminy lub
okreslenia, czy ich pomyst na firme znajdzie zainteresowanie wsréd mieszkancow gminy. 49,7%
badanych gmin odpowiedziato wyczerpujaco na to pytanie.

Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Waznym aspektem we wspodtczesnym Swiecie jest komunikacja mailowa. Jest to zwigzane
przede wszystkim z ciggle postepujgcg globalizacjg, jak réwniez z pandemig COVID-19, ktéra
rozpoczeta sie w Polsce w 2020 r. Oznacza to zwiekszone zapotrzebowanie na komunikacje przez
Internet, a zwtaszcza maile. Ponadto wielokulturowos¢ i zblizanie sie do siebie gospodarek powoduje
konieczno$¢ posiadania umiejetnosci komunikacji w jezykach obcych. Najwazniejszym takim
jezykiem w biznesie jest niewatpliwie jezyk angielski. Ponadto otwarte granice i tatwosc
W przemieszczaniu sie miedzy krajami dajg mozliwo$¢ prowadzenia biznesu w dowolnym miejscu.
W zwigzku z tym nieodtgczng czescig badania jest ocenianie maili w jezyku angielskim. Miedzy
wystaniem maili w jezyku polskim i angielskim zostat zachowany adekwatny odstep czasowy w celu
zapewnienia wiarygodnosci badania.

Pierwszg wazng kwestig jest responsywnos¢ gmin na zapytania interesariuszy. Aspekt ten
obrazuje, czy gminy rzeczywiscie sg zainteresowane przycigganiem nowych przedsiebiorcow
i inwestorow. Nalezy zauwazy¢, ze zwrotnos¢ maili jest znaczaco nizsza niz w przypadku maili
w jezyku polskim. Ponadto duzym mankamentem czesci odpowiedzi byt fakt, ze byty one nadsytane
w jezyku polskim, co moze prowadzi¢ do zniechecenia potencjalnych inwestoréw do dziatalnosci
w Polsce. Urzednicy powinni pamietac, ze nie kazda osoba z zagranicy rozwazajgca rozpoczecie
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dziatalnosci w naszym kraju postuguje sie jezykiem polskim. Istotnym aspektem jest wyzszy odsetek
odpowiedzi na maile w gminach klasy A. Trzeba tez podkresli¢, ze cze$¢ gmin stosuje autorespondera,
ktéry ma za zadanie uniemozliwienie popetnienia btedu przy przepisywaniu maila, jak réwniez
potwierdzenie dostarczenia emaila do odbiorcy. Chociaz nadestanie odpowiedzi przy wykorzystaniu
autorespondera byto znaczaco nizej oceniane niz merytoryczna odpowiedz od urzednika, gminy byty
uwzglednione w przedstawionych na wykresie odsetkach odpowiedzi. tgcznie oceniono 55
odebranych wiadomosci, w tym 10 wystanych wytgcznie jako autoresponder.

Wykres 12. Odsetek odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim

klasa A 11,1% 88,9%

KlasaB EIILA 97,6%
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Wysoce istotny jest czas, jaki potrzebuje gmina na udzielnie odpowiedzi. Dziatalnos¢
gospodarczg mozna rozpoczg¢ dowolnego dnia, a w przypadku dtuiszego czasu oczekiwania
na odpowied? taki przedsiebiorca traci cenny czas, ktéry moégtby poswieci¢ na rozwdj swojego
biznesu i kontakt z klientem. W ciggu jednego dnia od wystania zapytania w petni odpowiedziaty
23 gminy, miedzy 7 a 14 dniem od wystania - 5 gmin, natomiast zadna gmina nie odpowiedziata
w terminie miedzy 2 a 7 dni. Co istotne, w tym kryterium oceny nie uwzgledniono odpowiedzi, ktére
byty zakwalifikowane jako autoresponder.

Wykres 13. Czas oczekiwania na odpowiedz w jezyku angielskim
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0

1 dzien 2-6 dni 7-11 dni
Zrédto: opracowanie wiasne
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Jesli chodzi o jakosciowg ocene maili, mozna zaobserwowad, ze spora liczba gmin zawarta
informacje zwrotng odnosnie poszczegdlnych elementdéw zapytan przedsiebiorcéw. Jednakzie
czasami zdarzaty sie niewystarczajgce odpowiedzi lub pominiecie danego aspektu. 80% gmin, ktére
odpowiedziaty na maile w jezyku angielskim zamiescity petng stopke kontaktowag lub dane
kontaktowe.

Tabela 5. Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Odsetek gmin, ktére: ogdétem
odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 23,6 %
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o zasoby gminy 45,5 %
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o formalnosci 50,9 %
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 43,6 %
zamiescity dane kontaktowe 80 %

Zrédto: Opracowanie wiasne

Whioski

Podsumowujac, w analizie maili badacze uwzglednili kryteria ilosciowe, jak i jakosciowe.
Tak jak w poprzednich edycjach badania, gtéwnym problemem pozostaje niski odsetek
otrzymywanych odpowiedzi od gmin, szczegélnie w przypadku wiadomosci zredagowanych w jezyku
angielskim. W dobie przyspieszonej przez pandemie digitalizacji dziatan administracji publicznej
od urzednikdw gmin oczekuje sie sprawnego i efektywnego odpowiadania na zapytania przestane
online. Niestety okazuje sie, ze gminy z klasy A odpowiadaty rzadziej na maile po polsku niz
w poprzednim roku. Cieszy¢ moze natomiast wzrost odpowiedzi na maile w jezyku polskim wsrod
gmin z klasy B w porédwnaniu z zesztg edycjg badania. Warto zauwazyé, ze autoresponder pozostaje
bardzo rzadkg praktykg wsréd polskich gmin.

Jesdli chodzi o maile w jezyku angielskim, to odsetek uzyskanych odpowiedzi byt znacznie
nizszy niz w przypadku maili po polsku. Co ciekawe, czes¢ urzedéw odpowiadata na maile napisane
po angielsku w jezyku polskim, co czynito je niezbyt uzytecznymi z perspektywy zagranicznych
przedsigbiorcow. W ten sposéb zostajg zredukowane szanse na ulokowanie kapitatu zagranicznego
na obszarze gminy. Jezeli polskie jednostki samorzadu terytorialnego chcg by¢ atrakcyjne dla
inwestorow i biznesmendw z zagranicy to powinny by¢ w stanie komunikowad sie z nimi w jezyku
angielskim i podchodzi¢ z nalezytg starannoscig do odpowiadania na ich zapytania. Biorac pod uwage,
Ze potencjalny zagraniczny przedsiebiorca moze nie by¢ zaznajomiony z polskimi regulacjami oraz
realiami, przy formutowaniu odpowiedzi warto dotozy¢ dodatkowych staran aby klarownie wyjasnic
niezbedne formalnosci i warunki prowadzenia dziatalnosci w Polsce.

Oceniajac nadestane maile mozna stwierdzi¢, ze istniejg ogromne dysproporcje co do jakosci
odpowiedzi gmin. Podczas gdy niektdrzy urzednicy przesytali formalne maile z wyczerpujgcymi
odpowiedziami na kazde zadane pytanie, inni ograniczali sie do odpowiedzi w formie niepodpisanego
maila z linkiem do strony rzgdowej. Do najczesciej powtarzajgcych sie problemdéw nalezaty: tylko
czedciowa lub brak jakiejkolwiek odpowiedzi na zadane pytania, przestanie odpowiedzi w formie pliku
pdf bez Zzadnej tresci, przestanie jedynie linkdw do stron rzadowych, brak lub niepetne dane
kontaktowe oraz niespdjna lub niezrozumiata odpowiedz. Nalezy jednak zauwazy¢, ze znalazty sie
rowniez gminy, w ktérych poziom obstugi interesariuszy byt na wysokim poziomie. Dla przykfadu,
niektérzy urzednicy rozpoczynali maile od przywitania i spersonalizowanej wiadomosci, a w tresci
maila w petni i klarownie odpowiadali na zadane pytania. Byly tez maile zawierajgce interesujace
i praktyczne wskazéwki, ktérych potencjalny przedsiebiorca mogtby nie uzyskac z innych Zzrédet,
a byty wysoce przydatne do prowadzenia biznesu na terenie danej gminy. Spora cze$¢ gmin
uwzgledniata w swoich odpowiedziach odnosniki lub cytaty z uchwat i pism urzedowych, co podnosito
wiarygodnosc przekazanych informacji. Wymienione wyzej dziatania mogg swiadczy¢ o checi rozwoju
gminy i jej otwartosci na wspotprace z potencjalnymi przedsiebiorcami i inwestorami.
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Co istotne, cze$¢ gmin mogta nie mie¢ szansy na udzielenie odpowiedzi na korespondencje,
poniewaz maile mogty zostaé odrzucone przez ustawienia filtréw, zabezpieczenia antyspamowe lub
tez funkcje blokowania domen, co ttumaczytoby niski poziom responsywnosci wsréd badanych gmin.
Niemniej jednak, badacze zastosowali metody w celu zminimalizowania ryzyka trafienia maili do
spamu. Proces redakcji oraz rozestania maili przygotowany zostat w taki sposéb, aby adekwatnie
odtworzy¢ dziatania potencjalnego przedsiebiorcy. Dodatkowo, skrzynki mailowe zostaty zatozone
w wiarygodnych serwisach. Niektore gminy powinny zatem zweryfikowac zastosowane systemy
antyspamowe, aby unikng¢ sklasyfikowania wiadomosci od potencjalnego przedsiebiorcy jako
niechciang poczte, np. przez uzycie zbyt restrykcyjnych filtréw.
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Ranking gmin

Emilia Niewiarowska, Paulina Zalewska

Wprowadzenie

Rok 2021, tak jak ubiegty, byt specyficznym w stosunku do lat poprzednich. Funkcjonowanie
w czasie pandemii SARS-CoV-2 spowodowato liczne zmiany w przestrzeni publicznej, do ktdrych
spoteczenstwo zaczeto sie przyzwyczajaé. Znacznie wiekszym problemem stat sie wybuch wojny na
Ukrainie. Ze wzgledu na obecng sytuacje na Swiecie w tegorocznym badaniu uwzglednione zostaty
dotychczasowe aspekty badania wraz z odniesieniem do szczegdlnie istotnych obecnie kwestii.

Celem rozdziatu jest omodwienie metodyki, przedstawienie uzyskanych wynikéw
z tegorocznej edycji badania oraz utworzenie na podstawie zebranych danych rankingu ,,Gmina na
51”7, Badanie uwzglednito gminy, znajdujace sie wedtug Instytutu Przedsiebiorczosci Szkoty Gtdwnej
Handlowej w Warszawie w segmencie ,,A” oraz ,,B”. Mianem ,,Ztotej Gminy na 5!” uznane zostaty
jednostki wyrdzniajace sie ponadprzecietnymi wynikami minimalnie trzykrotnie z rzedu (tj. trzy
kolejne edycja badania).

Wybdr zmiennych do rankingu

Utworzony ranking gmin powstat z wykorzystaniem zmiennych, ktére wykazuja istotng role
przy wyborze witasciwej lokalizacji dla rozmieszczenia kapitatu przez potencjalnych inwestoréw lub
przedsiebiorcow. Zespdt dotozyt wszelkich staran przy selekcji kryteriow, ktére wyznaczajg
odzwierciedlenie czynnikdéw wspierajgcych biznes, a takze determinujg poszczegdlne gminy do
dziatan upowszechniajgcych rozwdj przedsiebiorczosci. Wykorzystane zmienne majg swe Zrddto
w trzech elementach sktadowych badania:

> Oceny witryn internetowych (OWI);
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim;
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

Do uzyskania mozliwe byto maksymalnie 45 punktéw, po 15 pkt z kazdej czesci. Wszystkie
sktadowe badania wchodzity do rankingu z jednakowg waga.

W kwestii badajgcej Oficjalne Witryny Internetowe (OWI) wytypowano 15 obiektywnych
kryteridw, ktore wedtug Zespotu stanowity kluczowe znaczenie w zwigzku z pierwszym kontaktem
inwestora z wybrang gming. Wszelkie zagadnienia oceniane byty w formie zero-jedynkowej, na
zasadzie ,,czy dane informacje znajdujg sie na stronie internetowej czy tez nie”. Sposdb oceny miat
bezposredni wptyw na punktacje — jak wczesniej wspomniano zdecydowana wiekszo$¢ pytan
oceniana byta w skali 0 lub 1. Wyjatki stanowity pytania:

> "Czy istnieje wersja anglojezyczna?”
> “Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?”

Pytania te odnosity sie do jakosci ttumaczenia strony. Nie uwzgledniane byto ttumaczenie
przy wykorzystaniu automatycznego translatora. Skali podlegaty tylko ttumaczenia administratoréw,
ktore przedstawiajg sie nastepujgco:

> niska jako$¢ — 0,5 punktu,

> niepetne tresci — 0,5 punktu,
> rzetelne przettumaczenie petnego serwisu — 1 punkt.
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Tabela 6. Metodyka oceny witryn internetowych

liczba punktow w przypadku odpowiedzi, takiej jak:

Pytanie: 1 0,5 0
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? tak - nie
Czy adres e-mail jest usytuowany w miejscu tatwym do odnalezienia? tak - nie
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa tak i nie
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?
Czy istniejg dane do Account Managera - osoby posredniczacej w kontaktach miedzy gming tak i nie
a inwestorem?
Czy strona posiada wersje dla 0séb niedowidzgcych i/lub mozliwo$é powiekszenia czcionki? tak - nie
Czy istnieje wersja anglojezyczna? tak . tak (niepetna nie
(peten serwis) tresc)
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? tak (pe"ren tak (niepefna nie
! serwis) tresc)
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub .
. . . .. S . , tak - nie
przekazywaniu waznych informacji dla przedsiebiorcéw i/lub inwestoréw?
Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film tak i nie
instruktazowy)?
Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? tak i nie
(Studium lub/i Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)?
Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do . ték (Z? tak (bez zdje¢ .
wynajecia/sprzedazy? zdjgciem i/lub lub mapy) nie
mapa)
Czy przez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm? tak - nie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ponizej przedstawione tabele uwzgledniajg odpowiedzi poszczegdlnych gmin na maile od tajemniczego potencjalnego inwestora. Przy ocenie brany
pod uwage byt czas udzielenia odpowiedzi oraz jej jakos¢. Z uwagi na pandemie dziatania zostaty przeniesione na poziom zdalny, a tym samym badacze
sprawdzali, w jaki sposdb odbywa sie to w poszczegdlnych gminach. Badacze w tegorocznej edycji szczegdlng uwage zwrdcili na czas udzielenia odpowiedzi.
Maksymalny czas na odpowiedZ wyznaczono na 14 dni kalendarzowych (przy czym, jesli ostatni dzien przypadat na sobote lub niedziele, przedtuzano czas
odpowiedzi do najblizszego poniedziatku). Gminy, ktére odpowiedziaty na korespondencje przekraczajgc termin, inaczej niz w poprzednim roku, dostawaty
2 punkty jedynie za nadestanie odpowiedzi (dane kontaktowe). Ocenie nie podlegaty maile napisane w innym jezyku niz zapytanie potencjalnego inwestora.

Tabela 7. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail

Pytanie liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:
5 3 2 1 0
Czas odpowiedazi: 1 dzien 2-7 dni - 8-14 dni dtuzszy czas

Czy gmina korzysta z autorespondera? - - tak - nie

Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie

Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie

Czy gmina odpowiedziata na trzecie lub czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko,

numer telefonu, adres e-mail)? / takze w przypadku odpowiedzi - - tak - nie

nadestanych po terminie

Zrédto: Opracowanie wtasne

39/Strona



Ranking gmin

Ranking ,,Gmina na 5!”

Ustalone zostaty nastepujace warunki, pozwalajgce na wyrdznienie jednostki samorzadu
terytorialnego tytutem ,,Gmina na 5!”:
1. Sklasyfikowanie gmin wedtug atrakcyjnosci inwestycyjnej w badaniu Instytutu
Przedsiebiorczosci jako klasa ,,A” lub ,,B".
2. Osiagniecie przez jednostke ponadprzecietnych wynikdw w stosunku do pozostatych
jednostek- okreslone wg nastepujacych kryteridw:
a) Sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzisza niz S$rednia i odchylenie
standardowe. W przeprowadzonym badaniu wartosci wynosity kolejno: 12,29 oraz
6,31, aich suma 18,60.
b) W badaniu jednostki uzyskaty powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia (tj. ponad
22,5 pkt).

W tegorocznej edycji, tak jak w poprzednich latach, kluczowe okazato sie kryterium osiggniecia
wiecej niz potowy mozliwych do zdobycia punktéw. Jednostki o liczbie punktéw przekraczajacej
22,5 pkt (tj. co najmniej 23 pkt) zostaty wyrdznione tytutem ,,Gmina na 5!”. Dodatkowo przyznane
zostato wyrdznienie ,,Ztota Gmina na 5!”. Zdobycie tego tytutu nie wynikato wytgcznie z biezgcego
rankingu, a jest wynikiem uzyskania tytutu ,,Gmina na 5!” minimum trzykrotnie z rzedu. Wyrdznienie
,Ztota Gmina na 5!” ma na celu promowanie jednostek wyrdzniajgcych sie utrzymywaniem
na wysokim poziomie jakosci obstugi inwestoréw i przedsiebiorcéw. Tym samym mozliwa jest sytuacja,
kiedy gmina wyrdzniona tytutem ,,Ztota Gmina na 5!” uzyskuje nizszy wynik punktowy niz jednostka
niewyrdzniona tym tytutem.

W tegorocznej edycji badania najwyziszy sumaryczny punktowy wynik uzyskaty gminy
Cztuchéw i Gdynia - po 36 punkty, co stanowi 80% punktéw mozliwych od uzyskania. Trzy kolejne
lokaty zajmujg gminy Mielec z sumg 34,5, Sosnowiec z liczbg punktow 33 oraz Krakdéw 32,5 punktu.
Zadna gmina w tym roku nie uzyskata 100% punktéw z czeéci mailingowe;.

Sposrdd ,,Gmin na 5!” specjalne miano ,,Ztota Gmina na 5!” uzyskaty nastepujace jednostki:
Cztuchéw, Sosnowiec, Krakéw, Ryduttowy, Warszawa: Ochota, Warszawa: Zoliborz, Siemianowice
Slaskie, tomza, tédz, Poniatowa, Gliwice oraz Ostrowiec Swietokrzyski.

Tabela 8. Ranking gmin wyréznionych tytutem "Gmina na 5!" oraz "Ztota Gmina na 5!"

Nazwa gminy .Ocena witryn .Ocena maili.w . Ocena m?ili w SUMA
internetowych  jezyku polskim  jezyku angielskim
Cztuchéw 12 11 13 36
Sosnowiec 11 11 11 33
Krakow 10,5 11 11 32,5
Ryduttowy 12 9 11 32
Warszawa: Ochota 9,5 11 11 31,5
Warszawa: Zoliborz 10 9 11 30
Siemianowice Slaskie 10,5 5 11 26,5
tomza 12,5 13 0 25,5
tédz 12,5 9 2 23,5
Poniatowa 12,5 11 0 23,5
Gliwice 10 13 0 23
Ostrowiec Swietokrzyski 12 11 0 23
Gdynia 12 13 11 36
Mielec 12,5 9 13 34,5
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Warszawa: Praga-Pdtnoc 10 11 11 32
Rzeszéw 12,5 9 9 30,5
Warszawa: Bielany 10 9 11 30
Konin 10 9 11 30
Tychy 12 9 9 30
Betchatéw 8,5 11 9 28,5
Warszawa: Rembertéw 8,5 9 11 28,5
Bydgoszcz 10 9 9 28
Warszawa: Bemowo 11 7 9 27
Gtogow 9 7 11 27
Warszawa: Srédmiescie 9 11 7 27
Inowroctaw 12 11 2 25
M.st. Warszawa 10 13 2 25
Sroda Slaska 12 13 0 25
Bytom 11 11 2 24
Etk 13 11 0 24
Opole 11 13 0 24
Piekary Slaskie 13 11 0 24
Siechnice 13 11 0 24
Swiecie 13 2 9 24
Brwinow 10,5 13 0 23,5
Hrubieszéw 10,5 13 0 23,5
Liszki 10,5 13 0 23,5
Lublin 12,5 11 0 23,5
Nowy Dwér Mazowiecki 10,5 13 0 23,5
Piaseczno 12,5 11 0 23,5
Zielonki 10,5 11 2 23,5
Bedzin 10 0 13 23
Dobczyce 10 13 0 23
Jozeféw 12 11 0 23
Legnica 12 9 2 23
Lubartéw 12 11 0 23
tukéw 10 13 0 23
Ptock 12 0 11 23
Rybnik 12 0 11 23
Trzebinia 12 11 0 23
Wyszkow 10 11 2 23
Zabrze 12 9 2 23
Zgorzelec 12 11 0 23
Zielona Gora 10 11 2 23

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie wojewddztw na terenie, ktdrych znajdujg sie gminy
wyroznione tytutem. Najwiekszg liczbe nagrodzonych gmin wystepuje w wojewddztwie Mazowieckim
(14) oraz Slgskim (10). Najwiekszy odsetek nagrodzonych gmin przypada na wojewddztwo Kujawsko-
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pomorskie (17%) oraz Lubelskie i Mazowieckie (15%). W wojewddztwie Zachodniopomorskim zadna
gmina nie znalazta sie w gronie wyrdznionych.

Tabela 9. Liczba gmin nagrodzonych tytutem ,,Gmina na 5!" w podziale na wojewddztwa

Liczba Odsetek

Wojewddztwo . Liczba gmin .
nagrodzonych gmin nagrodzonych gmin
Dolnoslaskie 5 86 6 %
Kujawsko-pomorskie 3 18 17 %
Lubelskie 5 33 15 %
Lubuskie 1 14 7 %
Ltédzkie 2 33 6 %
Matopolskie 5 69 7 %
Mazowieckie 14 93 15%
Opolskie 1 19 5%
Podkarpackie 2 25 8%
Podlaskie 1 21 5%
Pomorskie 2 41 5%
Slaskie 10 115 9%
Swietokrzyskie 1 18 6%
Warminsko-mazurskie 1 22 5%
Wielkopolskie 1 49 2%
Zachodniopomorskie 0 30 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podsumowanie

W tegorocznej edycji rankingu przebadano 687 jednostek, z czego tytutem “Gminy na 5!”
zostaty nagrodzone 54, a to o 37 mniej niz w roku ubiegtym. Srednia liczba punktéw zdobytych przez
gminy wynosita 12,29 punktu.

Najwiecej nagrodzonych gmin znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim (14) oraz $lgskim
(10). Biorac pod uwage odsetek, najwiekszy udziat nagrodzonych gmin zanotowano w wojewddztwach
kujawsko-pomorskim (17%) oraz ex aequo Lubelskim i Mazowieckie (15%). Ogdlnie tytut,,Gminy na 5!”
otrzymato 7,8% ocenianych gmin —to o blisko 5,7 p.p. mniej niz przed rokiem.

Pierwszg pigtke rankingu stanowity gminy miejskie — Gdynia, Cztuchow, Mielec, Sosnowiec
i Krakow. W rankingu wyrdznione zostato réwniez 12 ,,Ztotych Gmin” — Cztuchdéw, Sosnowiec, Krakéw,
Ryduttowy, Warszawa: Ochota, Warszawa: Zoliborz, Siemianowice Slaskie, tomza, Poniatowa, Gliwice
oraz Ostrowice Swietokrzyskie.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Adriana Baranowska, Dominika Gieras, Anna Mempel-Sniezyk
wsparcie merytoryczne: Tomasz Pilewicz

Wstep
Anna Mempel-Sniezyk

Tegoroczna edycja badan w zakresie innowacji i dobrych praktyk w obszarze wspierania
inwestycji przez samorzady lokalne to kontynuacja badan ukierunkowanych na pozyskanie oraz
podniesienie jakosci obstugi poszczegdlnych grup interesariuszy przez gminy tj.: inwestorow,
przedsiebiorcow, turystéw oraz mieszkancéw. Internetowe badania technika audytu elektronicznego
oficjalnych portali internetowych gmin, w ramach przedsiewziecia Gmina na 5!, wskazujg na wzrost
Swiadomosci wtadz lokalnych w zakresie stosowania réznorodnych i coraz to nowszych narzedzi
wykorzystywanych przez gminy w celu interakcji z interesantami rozwoju lokalnego. Praktyki
przedstawione w niniejszym raporcie szczegdlnie zwrdcity uwage autoréw ze wzgledu na wyjatkowa
forme oraz sposéb wzbudzania interakcji i zdaniem autoréw mogg sta¢ sie bodicem do
zintensyfikowania komunikacji z interesariuszami gminy. Sprawna komunikacja z lokalnymi
interesariuszami gminy i dostep do informacji, w dobie koniecznosci szybkiego reagowania na zmiany
zachodzace w otoczeniu gmin wydajg sie by¢ konieczne. Z gmin, ktére zajety najwyzsze miejsca
w tegorocznym rankingu, w niniejszym rozdziale wyrdznity sie Krakéw, Ryduttowy, Poniatowa, Gdynia,
Siechnice, Hrubieszow, Liszki oraz Ptock. ChcielibySmy wskaza¢ te, ktére zachecity swoich
interesariuszy do interakcji tworzgc mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami oraz zgtaszania
problemdw online.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej i obstudze przedsiebiorcow

Adriana Baranowska, Dominika Gieras

Jednym z podmiotdw niewatpliwie wptywajgcym na wzrost gospodarczy gminy, a w efekcie na
jej rozwdj (rozwdj gminy i wzrost gospodarczy) sg przedsiebiorcy. Z punktu widzenia badania to jedna
z najwazniejszych grup interesariuszy. Dlatego tez wiadze lokalne podejmujg dziatania w kierunku ich
przyciggania, jak i podnoszenia jakosci obstugi przedsiebiorcéw. Miedzy innymi dziatania gmin
warunkuja lokalizacje kolejnych przedsiewzie¢. Waznymi rozwigzaniami w zakresie podejmowanych
dziatan sg takie te z obszaru sprawnej komunikacji z przedsiebiorcg czy inwestorem oraz udzielane
wsparcie, wptywajac tym samym na atrakcyjnosc inwestycyjng Atrakcyjnosé inwestycyjna w przypadku
decyzji lokalnych jest zdecydowanie istotnym aspektem wizerunku jednostek samorzadu.

Jednostka poswiecona wsparciu przedsiebiorczosci

Jednym z wiekszych wyzwan, z ktérymi musi zmierzy¢ sie kazda gmina jest zachecenie
inwestorow do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na ich terenie. Miasto Torun (woj. kujawsko-
pomorskie) aktywnie pozyskuje inwestorow zewnetrznych przez jednostke miejskg Centrum Wsparcia
Biznesu, ktéra oferuje pomoc na catym etapie procesu inwestycyjnego, a takze sprawuje kompleksowg
opieke poinwestycyjng. Podobne dziatania podjeta takze gmina Hrubieszéw (woj. lubelskie), ktéra
w specjalnej zakfadce ,,Wsparcie dla inwestora” oferuje pomoc w znalezieniu odpowiedniej lokalizacji
i obstudze administracyjnej, jest Zrédtem informacji o zachetach inwestycyjnych i podatkowych oraz
postuguje sie nig jako formg promocji terenéw inwestycyjnych Miasta. Centrum Wsparcia Biznesu
funkcjonuje takze na terenie gminy Debno (woj. matopolskie), miasta Szczecinek
(woj. zachodniopomorskie) czy miasta Krakdéw (woj. matopolskie).
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Rysunek 1. Logotyp ,,Centrum Wsparcia Biznesu” miasta Torun (woj. kujawsko-pomorskie)

torunfel(a:

Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Torur, https://www.torun.pl/pl/rozwoj/centrum-wsparcia-biznesu-w-toruniu,
dostep: 30.04.2022.

W kontekscie wifaczajagcego, lokalnego podejscia do tworzenia warunkéw rozwoju
przedsiebiorczosci Prezydent Miasta Swietochtowice (woj. §laskie), na podstawie zarzgdzenia, powotat
Rade Biznesu, petnigcg funkcje opiniodawczo-doradczg w sprawach zwigzanych z rozwojem
gospodarczym miasta, reprezentacjg lokalnego srodowiska gospodarczego oraz wspieraniem planéw
i dziatan gospodarczo-rozwojowych. To godna wyrdznienia inicjatywa umozliwiajgca kreowanie
kierunkdw rozwoju zgodnie z lokalnym zapotrzebowaniem i opinig przedstawicieli organizacji
samorzgdu gospodarczego, organizacji pracodawcow, instytucji otoczenia biznesu czy instytucji
badawczo-rozwojowych.

Rysunek 2. Zarzadzenie Prezydenta Miasta Swietochtowice (woj. $laskie)

ZARZADZENIE NR A&L,tmg

PREZYDENTblglASTA WIETOCHtOWICE
zdnia ...... 4 .Q I 2019 roku

w sprawie: powotania Rady Biznesu przy Prezydencie Miasta Swietochtowice oraz okreélenia zasad
i trybu jej dziatania

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Swietochtowice, https://swietochlowice.pl/biznes/rada-biznesu/, dostep:
30.04.2022.

Wsparcie dla przedsiebiorcéw z niepetnosprawnosciami

Godng wyrdznienia praktykg jest oferowanie wsparcia dla ambitnych 0sdéb
z niepetnosprawnosciami, ktdre mimo trudnosci, chcg zostac przedsiebiorcami. Poswiecong dla nich
specjalng zaktadke w witrynie internetowej wygospodarowato miasto Luban (woj. dolnoslgskie).
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Rysunek 3. Wpis z zaktadki ,,Wsparcie samozatrudnienia oséb niepetnosprawnych” na witrynie miasta Luban
(woj. dolnoslaskie)

Wsparcie samozatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

$rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Kto moze ubiegac si¢ o pomoc

Osoba niepelnosprawna zarejestrowania w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozostajaca w
zatrudnieniu moze otrzymac ze srodkéw Panstwowego Funduszu Osob Niepelnosprawnych, jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnogci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wkiadu do spétdzielni socjalnej w wysokosci okreslonej w umowie zawarte] ze starostg, jezeli nie

otrzymata srodkéw publicznych na ten cel.

Warunki udzielania pomocy
Zawarcie umowy ze starosta o przyznanie srodkow na rozpoczecie dziatalnosci Gospodarczej.
Rozpatrujac wniosek o przyznanie srodkow starosta bierze pod uwage:
1. przewidywane efekty ekonomiczne przedsiewziecia, na ktdre maja by¢ przeznaczone érodki;
2. popyt | podaz lokalnego rynku na planowana dziatalnosé;
3. kalkulacje wydatkéw na uruchomienie dzialalnosci w ramach wnioskowanych srodkéw;

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Luban, http://luban.pl/1209, dostep: 30.04.2022.

Mozliwos¢ poznania rynku, konkurencji oraz popytu na prace

Przed rozpoczeciem dziatalnoSci gospodarczej przedsiebiorcy starajg sie poznaé
zapotrzebowanie na rynku oraz poszukujg informacji o konkurencyjnych firmach. Informacje te s3
niezwykle cenne w planowaniu biznesu. Okreslenie niszy na rynku moze okaza¢ sie kluczowe dla
powodzenia zaktadanej dziatalnosci. Gmina Cieszyn (woj. $laskie) wyszta naprzeciw temu problemowi
publikujac w swojej witrynie informacje o przedsiebiorcach dziatajgcych na terenie gminy. Ciekawym
rozwigzaniem jest réwniez opublikowany na tej samej stronie ,,Barometr zawodow”, ktdry przedstawia
prognoze zapotrzebowania na pracownikéw w 2022 roku.

Rysunek 4. Struktura cieszynskiej przedsiebiorczosci gminy Cieszyn (woj. $lgskie)

llo$¢ wpiséw dla gléwneg:
wykonywania dziatalnosci:

Przedsigbiorstwa pod llos¢
wzgledem rodzaju przedsigbiorstw
wykonywanej dziatalnosci w ewidencji

* AKTYWNE
* W formie spétek 150
* Zawieszone 440
* Dziatalnos¢ nierozpoczeta 21
* Suma 3216

Sprzedaz detaliczna prowadzona
przez domy sprzedazy 1009
wysytkowej lub Internet

z Pozostata sprzedaz detaliczna
Liczba przedsigbiorcow prowad; poza siecia sklepow 775

pod wzgledem pici: WSl straganami i targowiskami

* Kobiety
* Meiczyini 3471

Transport drogowy towarow 723

Liczba dziatalnosci w rejestrze po
przewazajacym kodzie PKD wg
rodzaju i sekcji PKD:

Pozostata sprzedaz detaliczna
B i

prowad:
sklepach

» Handel hurtowy i detaliczny, 749
naprawa pojazdow
samochodowych w tym motocykle

* Dziatalnos¢ profesjonalna, 338
naukowa i techniczna

* Budownictwo

Wykonywanie pozostatych robét

budowlanych wykoriczeniowych cusiy)

Sprzedaz detaliczna pozostatych
wyrobéw prowadzona na 531
straganach i targowiskach

..QC
Ba dzien 23.03.2021 Cieszyn

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Cieszyn, https.//www.cieszyn.pl/strefa-biznesu/pages/1144,%20struktura-
cieszynskiej-przedsiebiorczosci, dostep: 30.04.2022.
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Wsrdd interesujgcych przysztego przedsiebiorce danych moga znalezé sie takze informacje
dotyczace rynku pracy na terenie gminy, struktury wieku mieszkancow, liczby odwiedzajacych region
turystow. Tego typu informacje udostepnia miasto Zamos$¢ (woj. lubelskie). Co wiecej, dane s3
przedstawione w czytelnej, atrakcyjnej graficznie formie.

Rysunek 5. Grafika przedstawiajgca wybrane lokalne dane statystyczne na witrynie miasta Zamos¢ (woj.
lubelskie)

ZAMOSC
WLICZBACH

47% | 63 437 53%

29 807 0SOB 33630

WYBRANE DANE STATYSTYCZNE

59,7% LUDNOSCI W WIEKU 17 608 PRACUJACY

PRODUKCYJNYM
7786,7 WYDATKI BUDZETU MIASTA
6 PRZYROST NATURALNY NA 1 MIESZKANCA W Z&
NA 1000 LUDNOSCI
STOPA 7538,2 DOCHODY BUDZETU MIASTA
8,7% BEZROBOCIA NA 1 MIESZKANCA W Zt
REJESTROWANEGO

7550 PODMIOTY WPISANE -7 SALDOMIGRACJI

DO REJESTRU REGON

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Zamosé, https://www.investin.zamosc.pl/pl/o-zamosciu.html#dane-
statystyczne, dostep: 30.04.2022.

Lokalny poradnik inwestora

Inng wartg wyrdznienia praktyka wykazato sie miasto Wtoctawek (woj. kujawsko-pomorskie),
ktdre chcac wyjsé naprzeciw przedsiebiorcom planujgcym inwestycje opublikowato na swojej stronie
internetowej ,Wifoctawski Poradnik Inwestora”. Opracowanie w kompleksowy sposéb opisuje
niezbedne do przejscia procedury konieczne dla rozpoczecia inwestycji. Opis kazdego etapu zawiera
informacje na temat wymaganych dokumentdw, miejsca ich ztozenia, optat, czasu zatatwienia sprawy
oraz podstawy prawnej. W kontekscie zastugujacych na wyrdznienie, kompleksowych publikacji
zachecamy do dbania o aktualizacje oraz o uzupetnianie ich o biezgce zmiany prawne.
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Rysunek 6. Wtoctawski Poradnik Inwestora miasta Wioctawek (woj. kujawsko-pomorskie)

WLOCLAWSKI
PORADNIK INWESTORA

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Wioctawek, https://investin.wloclawek.eu/strona-3653-
poradnik_inwestora.html, dostep: 30.04.2022.

Newsletter dla przedsiebiorcy

Sprawny przeptyw informacji jest niezbedny w procesie komunikacyjnym z interesariuszami.
Ciekawe rozwigzanie na swojej stronie internetowej w tym zakresie wprowadzita gmina Tarnéw
(woj. matopolskie), oferujgc mozliwosc¢ subskrypcji aktualnych wydarzen biznesowych w okolicy.

Rysunek 7. Newsletter ,biznes w Tarnowie” miasta Tarnéw (woj. matopolskie)

Zapisz sie do newslettera ,Biznes w Tarnowie”

Na Twojg poczte zostanie wystany mail z linkiem potwierdzajgcym subskrypcje. Jesli nie
otrzymasz wiadomosci w ciggu kilku minut, sprawdz folder "SPAM".

Email

Zapoznatem sig i akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci

™

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Tarnéw, https://tarnow.pl/Dla-firm-i-inwestorow/Newsletter-Biznes-w-
Tarnowie, dostep: 30.04.2022.
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Cykliczne dawki wiedzy

Dobrg praktyka jest rowniez dbanie o lokalnych przedsiebiorcédw przez organizowanie spotkan
zdoswiadczonymi ekspertami. To nie tylko okazja do pogtebiania wiedzy, ale takze mozliwos$é integracji
lokalnych przedsiebiorcow. Takim rozwigzaniem moze sie pochwali¢ miasto Ptock (woj. mazowieckie),
ktére w ten sposéb bada potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcow, a takze diagnozuje bariery, z jakimi
muszg sie oni zmierzy¢.

Rysunek 8. Grafika promujgca cykl spotkan dla innowatoréw i przedsiebiorcow na witrynie internetowej
miasta Ptock (woj. mazowieckie)

CYKL SPOTKAN

DLA INNOWATOROW | PRZEDSIEBIORCOW
Z PLOCKA | OKOLIC .

® 27.07.2021 1. e 13.09.2021r. e 11.10.2021 1

natomia b Przedsiebione
wacii kce Sk

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Plock, http://rozwojmiasta.plock.eu/?p=10542, dostep: 30.04.2022.
Szkolenia dla przedsiebiorcow i nie tylko

Cykle szkolen mogg z czasem przyjgé¢ forme projektéw edukacyjnych. W miescie Pita (woj.
wielkopolskie) organizowany jest projekt Pilska Akademia Umiejetnosci. Jest on skierowany do pilskich
przedsiebiorcéw oraz uczniow szkét srednich. W ramach zajeé przekazywana jest wiedza z zakresu
funkcjonowania przedsiebiorstw, a takze organizowane sg warsztaty tworzenia planéw
marketingowych czy filméw reklamowych. To ciekawa praktyka umozliwiajgca wspotprace lokalnych
przedsiebiorcéow z mtodymi osobami petnymi pomystdw na dziatania firmy oraz budowe
czy wzmocnienie marki.

Rysunek 9. Grafika promujgca Pilskg Akademie Umiejetnosci miasta Pita (woj. wielkopolskie)

PARTNERZY

[V}

L @ tv@sta

PUSS ez @sta24pl

Panstwowa Uczelnia Stanistawa Staszica GOBFODARGIA
w pie POLNOCNEJ
WIELKOPOLSKI
PILSKA AKADEMIA
r
UMIEJETNOSCI
Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Pita, https://inwestpark.pila.pl/pilska-akademia-umiejetnosci/, dostep:
30.04.2022.

48| Strona



,Gmina na pigtke!” 2021/22

Dostarczenie uzytecznych dla przedsiebiorcéw i inwestoréw informacji i danych

Waznym elementem komunikacji miedzy gming, a przedsiebiorcami jest bogata witryna
internetowa. Biezgce aktualizacje oraz czytelna i uzyteczna tre$s¢ zachecajg inwestoréw
do prowadzenia biznesu na terenie danej gminy. O wszystkie te aspekty zadbato miasto Suwatki (woj.
podlaskie), prezentujac na swojej stronie osobng zaktadke poswiecong przekazywaniu biezgcych
informacji przedsiebiorcom. Podobne rozwigzanie na swojej stronie zastosowato miasto Tarnowskie
Gory (woj. $laskie), a takze gmina Zaréw (woj. dolno$lgskie).

Rysunek 10. Zaktadka “Dla Przedsiebiorcy” na witrynie miasta Suwatki (woj. podlaskie)
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ciephs, wody i odprowadzanie Sciekaw

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Suwatki, https://um.suwalki.pl/, dostep: 30.04.2022.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci turystyczne;j
Adriana Baranowska

Turysci stanowig kolejng wazng grupe interesantow z punktu widzenia gmin. Przede wszystkim
dlatego, ze turystyka to istotny sektor gospodarki, ktéry niewatpliwie oddziatuje na jednostki

samorzadu terytorialnego. Aspekty ekonomiczne i rozwojowe wielu miejscowosci zalezg od liczby
odwiedzajgcych ich region.
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Interaktywne modele miejscowosci

Srodki masowego przekazu, w tym portale internetowe, stanowig najwieksze zrédto
informacji. Intuicyjna i dostosowana wizualnie witryna internetowa stanowi wizytéwke niejednej
gminy. Wspdtczesnie w dziataniach marketingowo-promocyjnych zdecydowanie nalezy wykorzystywac
materiaty wizualne lub audio-wizualne. Ciekawym rozwigzaniem s3 takze efekty 3D. Interaktywny
model miasta w tej formule zaprezentowaty miasto Jastrzebie-Zdréj (woj. slaskie) i miasto Poznan
(woj. wielkopolskie).

Rysunek 11. Mapa 3D miasta Jastrzebia-Zdroju

Interaktywna mapa Jastrzebia-Zdroju

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Jastrzebie-Zdréj, http://mapa3d.jastrzebie.pl/, dostep: 22.04.2022.

Dobre hasto nie jest zte

Gry miejskie staja sie coraz bardziej popularne. To swietna forma rozrywki dajaca wiele wrazen,
integrujgca dang grupe spoteczng i uczaca przez zabawe. Podstawg jest dobrze skonstruowany plan
gry oraz niebanalne pytania lub zadania. Jednak nawet najlepsza gra nie zdobedzie zainteresowania
bez odpowiedniej promocji. Warto umiesci¢ takg informacje na stronie gtéwnej witryny.
Rekomendacje zastosowato juz miasto Ryduttowy (woj. Slaskie), zachecajgc do aktywnosci przez hasto
,Zostan odkrywca Ryduttéw”. To nie jedyne chwytliwe hasto dziatan miasta. Wskaza¢ nalezy takze na
ikony ,do Ryduttow czas zajrze¢” czy ,,akcja zima”.

Rysunek 12. Ikonografiki na stronie gtdwnej witryny internetowej miasta Ryduttowy

Zostan Odkrywca
k/@\A Ryduttow!

MiasTo

Ryduttowy

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Ryduttowy, https.//www.rydultowy.pl/, dostep: 22.04.2022.
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Doktadna lokalizacja

Turysta to osoba, ktéra podrézuje, przebywa poza swoim codziennym otoczeniem m.in.
w celach wypoczynkowych. Mndstwo regiondéw posiada bogaty wachlarz atrakcji, jednak dla wielu to
odlegto$¢ moze by¢ kluczowa w procesie podejmowania decyzji dotyczacej kierunku podrézy. Dobrym
rozwigzaniem jest wskazanie na mapie bezposredniego potozenia miejscowosci. Wiele instytucji
zamieszcza zewnetrzne linki do map, jednak dobrym rozwigzaniem jest umieszczenie grafiki
wskazujacej lokalizacje bezposrednio na stronie. Niektére gminy zdecydowaty sie na jej umieszczenie
tuz przy stopce na stronie gtéwnej. Zdecydowanie nalezy zarekomendowac to rozwigzanie. Znajdziemy
je w witrynach: gminy Paszowice (woj. dolnoslgskie), gminy Skarbimierz (woj. opolskie) oraz miasta
i gminy Siechnice (woj. dolnoslaskie).

Rysunek 13. Mapy lokalizacyjne gminy Paszowice, gminy Skarbimierz oraz miasta i gminy Siechnice

Urzad Miejski w
' , Siechnicach
9 ” Paszowice
| :] ul. Jana Pawta Il 12
= 55-011 Siechnice

Urzad Gminy

7 tel: 7178609 01

= fax: 717860907

#4 URZAD GMINY
SKARBIMIERZ

Zrédto: Oficjalne portale internetowe: gminy Paszowice, http://www.paszowice.pl/, gminy Skarbimierz,
https://skarbimierz.pl/, oraz miasta i gminy Siechnice, https.//www.siechnice.gmina.pl/, dostepy: 22.04.2022.

Drogi: publiczne czy prywatne?

Dostepne mapy i nawigacje nie zawsze uwzgledniajg tylko przejezdne drogi, szczegdlnie w tych
mniejszych miejscowosciach. Sg tez sytuacje, gdy drogi wewnetrzne mogg nie by¢ wyswietlane na
mapach ogdlnopolskich. Dla turystow moze stanowic to powazny problem. Przygotowane mapy drog
publicznych lub gminnych to doskonata podpowiedz dla oséb przybywajacych z innych regionéw.
Miasto i gmina Alwernia (woj. matopolskie) udostepnita juz mape drogowa swojego terenu.

Rysunek 14. Mapa drég publicznych na terenie miasta i gminy Alwernia
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Alwernia, https://www.alwernia.pl/, dostep: 22.04.2022.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

tatwy dojazd

Utrudnieniem w dojazdach mogg by¢ takie (a moze przede wszystkim) roboty drogowe.
W okolicach duzych miast czesto trafi¢é mozna na korki. Atrakcje turystyczne mogga znajdowac sie na
obrzezach miast lub poza gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi. Szybkie przemieszczanie sie
zapewniajg autostrady czy obwodnice. Informacje o utrudnieniach czy zmianach w ruchu warto
zamieszcza¢ bezposrednio w internetowej witrynie. Rozwigzanie znajduje sie na stronie miasta Marki
(woj. mazowieckie), potozonego w niewielkiej odlegtosci od Warszawy.

Rysunek 15. Ikonografika w witrynie internetowej miasta Marki

«{») Obwodnica Marek

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Marki, http://www.marki.pl/, dostep: 22.04.2022.

Cyfrowe ksiegi gosci

Ksiegi gosci spotykane sg w rdznych instytucjach kultury czy na imprezach okolicznosciowych.
Przypominajg o spedzonych chwilach, a wpisy obrazujg przezyte emocje. Ksiegi gosci stajg sie
popularne takze w mniej oczywistych miejscach, nie tylko instytucjach kulturalnych. Tres¢ takiej ksiegi,
bogatej w pozytywne opinie potwierdzajgce ciekawe aspekty zwiedzania, zaangazowanie spotkanych
pracownikéw czy interesujgce historie, to kolejna forma ,wizytéwki” i ciekawy pomyst na promocje.
Chociaz ksiegi gosci kojarza sie z forma ksigzkowa, nic nie stoi na przeszkodzie utworzenia jej online.
Takie rozwigzanie wprowadzito miasto i gmina Sroda Wielkopolska (woj. wielkopolskie).

Rysunek 16. Ksiega gosci miasta i gminy Sroda Wielkopolska

SRODA WIELKOPOLSKA 3
MIASTO LUDZI AKTYWNYCH

Unia Europejska

0 SRODZIE SAMORZAD GMINNY URZAD MIEJSKI INWESTYCIE

Znajdujesz sie w: Strona ghowna » Ksiega gosci

KSIEGA GOSCI
Wpis Dafa
Uwielbiam to miasto, spedzatem tam wakacje u babci 2019-05-15
reatrekostudio.pl

Witam serdecznie wszystkich mieszkancow, niebawem réwniez zamieszkam w srodzie  2017-05-22
dlatego licze na usmiech i mifg atmosfere w naszym misscie;-)
Ania

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Sroda Wielkopolska,
https.//www.sroda.wlkp.pl/asp/pl_start.asp ?typ=9&menu=23&strona=1, dostep: 22.04.2022.
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Nagrody mile widziane

Sektor prywatny nieustannie walczy o pozycje marki i zdobycie uwagi konsumenta. Wiele
rozwigzan mozna implementowaé w sektorze publicznym. Obecne sg juz mechanizmy zarzadzania
sprawdzajgce sie w biznesie czy modele motywacji pracownikow. Elementem potwierdzajagcym
wyjatkowos¢ gminy oraz wzmacniajgcym promocje sg wszelkiego rodzaju wyrdznienia i nagrody.
Informacje o usytuowaniu gminy w rankingach publikujg gminy tj.: miasto i gmina Nisko (woj.
mafopolskie), miasto i gmina Janéw Lubelski (woj. lubelskie), gmina Chetm Slgski (woj. $lgskie)
czy gmina Brzeznica (woj. matopolskie). Rekomendujemy zamieszczenie takze informacji o wynikach
badania Gmina na 5!.

Rysunek 17. Wybrane nagrody uzyskane przez miasto i gmine Nisko
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Nisko, https.//www.nisko.pl/wyroznienia, dostep: 22.04.2022.

Przewodnik na kazdg pore

Swietnym rozwigzaniem sa aplikacje mobilne, na ktére wskazywaliémy w poprzednich
edycjach raportéw Gmina na 5! SGH. Podobng opcjg wartg wyrdznienia sg nagrania umozliwiajgce
zwiedzanie gminy z przewodnikiem — bezptatnie i o dowolnie wybranej porze. Dodatkowo to
oszczednos¢ czasu i mozliwos¢ spersonalizowania trasy turystycznej. Na takie rozwigzanie
zdecydowaty sie m.in. miasta: Ostréow Wielkopolski (woj. wielkopolskie) i Szczecin (woj.
zachodniopomorskie).

Rysunek 18. Grafika promujgca audioprzewodnik po miescie Ostrow Wielkopolski

AUDIOPRZEWODNIK 0))

ZWIEDZANIE Z PRZEWODNIKIEM

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Ostréw Wielkopolski, https://umostrow.pl/pl/ostrowski-trakt-kultury.htmi,
dostep: 22.04.2022.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Patroni gmin

Poznanie regionu moga umozliwi¢ informacje publikowane w witrynach. Ciekawg kwestig s3
m.in. patroni gmin. Nawet krétka notatka moze by¢ inspiracjg do zwiedzenia mato popularnych miejsc
i zakatkéw gmin. Od 2001 roku Swiety Jan Nepomucen pod swojg opieka ma miasto Jastrzebie-Zdroj
(woj. $laskie). Swiety Mikotaj to patron miasta i gminy Chrzanéw (woj. matopolskie), natomiast Swiety
Andrzej Bobola — miasta i gminy Czechowice-Dziedzice (woj. $laskie). Dlaczego jednostki samorzadu
wybraty akurat tych patronéw? Wszystkie informacje dostepne sg w oficjalnych witrynach
internetowych.

Rysunek 19. Notatka o patronie miasta i gminy Czechowice-Dziedzice

Sw. Andrzej Bobola jest patronem Czechowic-Dziedzic od
1999 roku. Warto przypomniec jak otrzymalisSmy patrona,
ktory opiekuje sie miastem i jego mieszkancami, ktorego
relikwie znajdujg sie w kosciele o0o. Jezuitow pw. Sw.
Andrzeja Boboli, ktorego doczesne szczatki wjechaty na
dziedzicki dworzec kolejowy w czerwcu 1938 r., co wptyneto

znaczgco na historie naszego miasta.

* 11 czerwca 1938 roku - relikwie Andrzeja Boboli dotarty na
ziemie cieszynska i specjalny pociag ze srebrnym
sarkofagiem wjechat na dziedzicki dworzec kolejowy.
Uroczystosc byta wielka manifestacjg patriotyczno-religijng,

ktorej gtownym organizatorem byt ks. Jan Barabasz - dziekan

i proboszcz parafii sw. Katarzyny w Czechowicach.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta i gminy Czechowice-Dziedzice, https://www.czechowice-
dziedzice.pl/gmina/patron-miasta, dostep: 22.04.2022.

Lokalna kultura na kazdg okazje

Kultura regionu i tradycje lokalne sg ciekawymi aspektami podrdézowania. Promocja historii
i zasobow kultury jest istotna takze lokalnie: wspiera przekazywanie tradycji, obrzeddéw oraz integruje
spotecznos$é. Jednostki samorzadu terytorialnego jako jeden z celdw stawiajg wspieranie matych
i Srednich przedsiebiorcdw w promowaniu produktéw regionalnych. Wazne jest, aby robi¢ to
regularnie. Gmina Paszowice (woj. dolnoslgskie) regularnie reklamuje okolicznosciowe produkty
swoich mieszkancéw, a tym samym wspiera lokalny biznes. Przyktadem tego jest jedna z ostatnich
publikacji na stronie internetowe;.
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Rysunek 20. Publikacja w witrynie internetowej gminy Paszowice.

od rolnika do koszyka

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Paszowice, http://www.paszowice.pl/galerie-554-od_rolnika_do_koszyka.htmli,
dostep: 22.04.2022.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej oraz wspétpracy z obecnymi
i przysztymi mieszkaricami gmin

Adriana Baranowska

Efektywne zmiany bardzo czesto muszg by¢ inicjowane na poziomie lokalnym. Ich
implementacja przez wtadze samorzadowe przyczynia sie do skuteczniejszego wdrazania zmian
i lepszych rezultatéw. To gminy odgrywajg kluczowa role ze wzgledu na swojg aktywnosc , najblizej”
obywatela. Skutecznos¢ decentralizacji wigze sie ze wspdtdziataniem wielu podmiotédw administracji
publicznej. Nie nalezy jednak zapomina¢ o najwazniejszym aktorze — obywatelach. W otoczeniu
nieustannych zmian i nowych wyzwan sprawna komunikacja, rzetelny przeptyw informacji oraz
wspdlne przedsiewziecia sg niezbedne. Rozwiniete relacje z mieszkarnicami przektadajg sie na
sprawniejsze funkcjonowanie jednostki samorzadu.

Promocja wspotdziatania

Chwytliwe hasta stanowig podstawe kampanii marketingowych. Miasto Biata Podlaska (woj.
lubelskie) wykorzystata to przy promocji Budzetu Obywatelskiego (skrét: BO). Rozwigzanie jest nie
tylko ciekawe, ale przyczynia sie takze do promocji zaangazowania mieszkancéw w lokalne procesy
decyzyjne, w tym przypadku — trafne rozdysponowywanie czesci budzetu gminy.

Rysunek 21. Logotyp Budzetu Obywatelskiego w Biatej Podlaskiej

Budzet Obywatelski

v o\\(_\. Biatej Podlaskiej

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Biata Podlaska, https://bialapodlaska.pl/, dostep: 19.04.2022.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Przygotuj sie na wizyte w urzedzie

Szczegdlnie w duzych miastach udostepnienie wskazéwek dojazdu do Urzedu Miejskiego jest
bardzo pomocne. Podobnie jest przy wszelkich utrudnieniach na trasie lub lokalnych remontach. Urzad
Dzielnicy Targéwek (Warszawa, woj. mazowieckie) zadbat o aktualizacje wpisu z uwagi na budowe
metra i zamkniecie pobliskiej ulicy. Co wiecej, podane zostaty takze informacje o mozliwosci dojazdu
komunikacjg miejskg oraz mapa z zaznaczonymi utrudnieniami.

Rysunek 22. Publikacja oraz mapa wskazujgce na utrudnienia w ruchu w okolicach Urzedu Dzielnicy
Targéwek (Warszawa)
Lokalizacja urzedu
Z uwagi na budowe stac)l metra oraz zamkniecie ulicy Kondratowicza na odcinku od ul sw. Wincentego do wyjazdu z parkingu
przy Szpitalu Brodnowskim - dojazd do Urzedu jest mozliwy od ul. Sw. Wincentego:

» dla samochoddw prywatnych - dojazd odbywa sie ul. sw. Wincentego od strony ul. Matki Teresy z Kalkuty lub ul.
Gilarskiej (obok Urzedu znajduje sie ogdlnodostepny parking dla klientéw)

» komunikacja migjska: w bliskiej odlegtosci od Urzedu znajduje sie przystanek "Sw. Wincentego" linii 112, 120, 126, 145,
240, 412. Rozkiad jazdy linii autobusowych znajduje sie na stronie internetowej ZTM: www wip waw pl

Schematyczny rozktad linii komunikacji miejskie] w okolicy Urzedu (na mapie czerwony kwadrat). Petna mapa znajduje sie na
stronie internetowe]” www wip waw pl

G r

'ﬁ"‘. &&

1267 CH TARGOWEK

10

XA M )
KOPINHOW BRODNO-PODGRODZIE A
5 114118 169 227 &)
2B «s 256409 414 500 A
~
= oo
""" </ MALBORSKA Park Lesny Brédno

Bt I 7
8 169
§ 204 240
[RATOMICZAN & 3 . w"m”
Ty v CODZENNA
(527=n3)
-~
% Brédno %
% ParkBrédnowski XS
POBORZANSKA '\ %5, CZERNNSKA
RENELSSKA %
MLOO)

DOWLANA ﬁ%

Zrédto: Oﬁqa/ny portal internetowy dzielnicy Targowek https.//targowek.um.warszawa.pl/- /kontakt 1, dostep:
19.04.2022.

Optaty na rzecz gminy

Tworzgc w ramach gminy wspdlnote uiszcza sie wiele podatkdéw i optat, m.in. podatek
od nieruchomosci, podatek rolny optaty za wywdz odpaddéw czy od posiadania psa. Gmina Tarndw
(woj. matopolskie) udostepnita mieszkaicom specjalng ustuge tzw. e-Naleznosci. To system online
umozliwiajgcy weryfikacje statusu rozliczen z Urzedem Gminy. System pofaczony jest z Profilem
Zaufanym i ePUAP, wiec jest wiarygodny i bezpieczny. Tego typu rozwigzanie udostepnia takze miasto
Gdynia (woj. pomorskie).
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Rysunek 23. Grafika promujgca System e-Naleznosci w gminie Tarnéw

ZMYSLA O
MIESZKANCACH
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rolny, pedatek lesny, podatek od nieruchomosci,
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https://enaleznosci.gminatarnow.pl dycyjnie - udajac sie do punktu potwierdzenia-
tozsamosci, badZ za posrednictwem bankowosci

intemnetowsj - logujac sie na swoje konto w

banku i wypelniajac krotki formularz.

-

® 3 D

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Tarndw, http://www.gmina.tarnow.pl/nowastrona/index.php/885, dostep:
19.04.2022.

Gmina nie tylko dla ludzi

Niezaleznie od miejsca zamieszkania wiele oséb posiada domowego pupila. Czasem jest to
jeden zwierzak, czasem kilka. Niestety, nasz pupil moze niespodziewanie uciec (np. w pogoni za
kolejnym ptakiem) czy zwyczajnie zgubic sie w miejskim gwarze. Wiele gmin dostrzega ten problem.
Miasto Zduniska Wola (woj. tédzkie), miasto Kobytka (woj. mazowieckie) i gmina Brzeznica (woj.
matopolskie) zamieszczajg informacje o zagubionych zwierzetach na swojej witrynie internetowe;.
Podobnym rozwigzaniem jest zaktadka ,psy do adopcji” prowadzona na witrynie miasta i gminy
Poniatowa (woj. lubelskie), promujgca odpowiedzialne podejmowanie decyzji o posiadaniu zwierzaka.

Rysunek 24. Grafiki z zaktadki ,Zagubione zwierzeta” na witrynie internetowej miasta Zdunska Wola
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Nasze zwierzeta w schronisku Zwierzeta odtowione
czekajgce na adopcje

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Zduriska Wola, https://zdunskawola.pl/dla-mieszkancow/zwierzeta/, dostep:
19.04.2022.
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Natomiast miasto Gdynia (woj. pomorskie) udostepnito zbidér informacji ,Pies w wielkim
miescie” oraz ,,Pies w podrdzy”, a miasto Krakéw (woj. matopolskie) — ,Miasto dla zwierzat”. Porady
moga by¢ pomocne szczegdlnie dla mieszkancéw przeprowadzajacych sie do wiekszego miasta lub
decydujacych sie na pierwszego pupila.

Rysunek 25. Witryna internetowa miasta Krakéw, zaktadka ,,Zwierzeta”

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Krakéw, https://jestemekowkrakowie.pl/zwierzeta/, dostep: 19.04.2022.
Sprawdz wytyczne wspierajgce estetyke w gminie i zaprojektuj szyld

Miasto Gdynia wydato takze interesujacy poradnik ,,0d strony ulicy. Poradnik dobrych praktyk
szyldowych dla srédmiescia Gdyni”. To ciekawa i niespotykana inicjatywa poprawiajgca jakosc
informacji wizualnych w miescie. Poradnik skierowany jest do mieszkaricéw, projektantéw identyfikacji
wizualnej, wiascicieli lokali uzytkowych czy przedsiebiorcdw. Powstat z myslg o centralnej czesci Gdyni,
jednak niewatpliwie bedzie podpowiedzig dla mieszkaricdw innych czesci miasta.

Rysunek 26. Oktadka publikacji ,,0d strony ulicy. Poradnik dobrych praktyk szyldowych dla srédmiescia
Gdyni”
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Poradnik dobrych praktyk szyldowych
dla srodmiescia Gdyni

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Gdynia, https://www.gdynia.pl/mieszkaniec/poradnik-projektowanie-
szyldow,8123/gdynia-wydala-poradnik-jak-dobrze-zaprojektowac-szyld,536174, dostep: 19.04.2022.

Zgtos usterke na terenie gminy

Rozwigzaniem wartym wyrdznienia jest ustuga e-Usterka. W tatwy i prosty sposéb mieszkancy
moga zgtosic usterke, problem lub niedogodnos¢ przez system online. Tematyka moze dotyczy¢ dzikich
wysypisk Smieci, btgkajgcych sie w gminie zwierzat, o$wietlenia ulicznego czy dziur w jezdni. System
e-Usterki wprowadzity m.in. miasto Kamienna Géra (woj. dolnoslaskie), gmina Jabtonna (woj.
mazowieckie) i gmina Ktodzko (woj. dolnoslaskie).
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Rysunek 27. Witryna internetowa miasta Kamienna Géra, zaktadka , e-Usterka”

e-usterka Naprawiamy Miasto

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Kamienna Gora, https://kamiennagora.pl/eusterka-naprawiamy-miasto/,
dostep: 19.04.2022.

Szukanie informacji po zmroku

Tryb ciemny, dostepny na wielu portalach, a takze stosowany przez przegladarki internetowe
to nie tylko odpowiedZz na zmiany trenddw, ale takze opcja ograniczajaca wydzielanie Swiatfa
niebieskiego czy wptywajgca na wolniejsze meczenie sie oczu. Wskazane dwie ostatnie konsekwencje
stosowania trybu ciemnego sg toisame w trybie nocnym, ktdéry zmniejsza kontrast strony.
Zdecydowanie funkcjonalnos¢ utatwia przegladanie witryny po zmroku. Ograniczanie emisji Swiatfa
niebieskiego utatwia pdZniejsze zasypianie oraz wptywa na jakos¢ snu. Rozwigzanie wprowadzita gmina
Juchnowiec Koscielny (woj. podlaskie).

Rysunek 28. Witryna internetowa gminy Juchnowiec Koscielny, strona gtéwna
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Juchnowiec Koscielny, https://www.juchnowiec.gmina.pl/, dostep: 19.04.2022.

Atrakcje dla najmtodszych

Oprodcz spraw urzedowych, spraw formalnych, kwestii dotyczacych rozwoju gminy czy jakosci
zycia mieszkancow, niektdre gminy i miasta zadbaty takze o najmtodszych mieszkaricow. Gmina Liszki
(woj. matopolskie) przygotowata kolorowanki , Przygody Lisieckiego Liska”. Ale to nie jedyna gmina
udostepniajgca ciekawe rysunki dzieciom, a jednoczesnie promujgca swojg okolice. Kolorowanki
tematyczne przygotowaty takze: gmina Godow (woj. slgskie), miasto Nowa Ruda (woj. dolnoslgskie)
oraz miasto i gmina Kostrzyn (woj. wielkopolskie).

Rysunek 29. Oktadka kolorowanki ,,Przygody Lisieckiego Liska”, udostepnionych na witrynie internetowej
gminy Liszki

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Liszki, https://www.liszki.pl/multimedia/dla-najmlodszych, dostep: 19.04.2022.
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Dobre praktyki - podsumowanie

Anna Mempel-Sniezyk

Realizacja cyklicznego przedsiewziecia ,Gmina na 5!”, umozliwita autorom badania
szczegdtowa analize dziatan prowadzonych przez gminy w zakresie innowacji i dobrych praktyk
w obszarze wspierania inwestycji, pozyskiwania oraz podnoszenia jakosci obstugi poszczegélnych grup
interesariuszy (inwestoréw, przedsiebiorcéow, turystéw oraz mieszkancow). Biorgc pod uwage caty
okres badawczy autorzy zauwazyli, ze gminy coraz smielej siegajg po nowe narzedzia, aby wejs¢
w réznorodne interakcje z interesariuszami rozwoju lokalnego. Podejmowane, czesto pionierskie,
rozwigzania potwierdzajg, ze gminy zdaja sobie sprawe jak wazny jest sprawny kontakt
z interesariuszami, oraz ze tym samym mogg podnosi¢ jakosc¢ ich obstugi. Dodatkowo ostatnie dwa lata
funkcjonowania gmin w obliczu nowych wyzwan, zwigzanych z pandemig COVID19, wskazaty na
wzmozony wzrost dziatan skutkujgcych wdrozeniem innowacji zwigzanych z rozwoju infrastruktury
teleinformatycznej i e-administracji na poziomie lokalnym.

Warto sie w tym momencie zastanowic¢ czy podjete dziatania wpisujg sie w trendy rozwojowe
gmin? Czy strategie rozwojowe gmin opracowane w minionych latach sg wcigz aktualne, czy wymagaja
przeformutowania, a moze catkowitej zmiany? Kolejne pytanie jakie sie nasuwa to jak bedzie wygladata
popandemiczna normalnosé, czy wrdci ona do okresu przedpandemicznego, czy tez nabierze zupetnie
nowego charakteru dzieki zainicjowanym procesom i nowo wyfaniajgcym trendom. Obok wielu
trudnosci, z ktdrymi gminy musiaty sie zmierzy¢ z dnia na dzien dostrzega sie takze szanse
popandemicze. Mozliwym scenariuszem rozwoju jest wykorzystanie i kontynuacja podjetych
w pandemii dziatan na rzecz szeroko rozumianego bezpieczenistwa interesariuszy. Zarysowuje sie takze
wzmozona potrzeba korzystania z ich wiedzy w sposdb bezposredni (panele obywatelskie, budzet
obywatelski, wigczanie spotecznosci lokalnej w procesy planistyczne i dotyczgce kluczowych decyzji).
Okres pandemii uswiadomit wtadzom lokalnym zaréwno mniejszych, jak i wiekszych jednostek
samorzgdowych jak istotne jest zapewnienie miejsc rekreacji, zieleni, wypoczynku, co pozostaje
w zgodzie z wyzwaniem jakie stoi przed jednostkami samorzadowymi i dotyczy rozwoju
zrobwnowazonego. Dla realizacji tego wyzwania zaangazowanie interesariuszy i uwzglednienie ich
potrzeb wydaje sie byé elementem nieodzowny.

Konsekwencje pandemii wniknety takze w przestrzen publiczng zwtaszcza w jednostkach
miejskich. Mozna znalez¢ przyktady firm, ktére oficjalnie na state zadeklarowaty przejscie z pracy
stacjonarnej do hybrydowej bgdz zdalnej, co moze miec dtugofalowe skutki na rynku nieruchomosci.
Ostatnie tendencje na rynku najmu nieruchomosci wskazujg na spadek zainteresowania duzymi
powierzchniami biurowymi oraz wzrost zainteresowania lokalami ustugowymi o matej powierzchni.
Kolejne tendencje wskazaty na wzrost zainteresowania nieruchomosciami typu dom wolnostojacy
poza miastem, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na juz kosztowne finansowanie rozlewania sie
miast i odwrotng idee do miasta zwartego. Wciaz takze pozostaje np. pytanie czy zmiany, ktore zaszly
na rzecz pracy zdalnej sg i bedg na tyle istotne, ze odczuwalne jako pozytywne dla obnizenia emisji CO,
przez ograniczenie wzmozonego natezenia ruchu w miastach?

Ocena dotychczasowych dziatan i podejmowanych decyzji wymaga badan i analiz. Péki co
mozna podkresli¢ jak wazna okazata sie elastycznosé, umiejetnos¢ dostosowywania sie do biezgcych
potrzeb i reagowania na nowe sytuacje czego dowodem oprdcz okresu pandemicznego jest takze
sytuacja w obliczu inwazji Rosji, ktéra réwniez wskazata na konieczno$¢ reagowania i dostosowania
dziatan do pojawiajgcych sie potrzeb przez wtadze samorzagdowe niemalze natychmiastowo.
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Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Jolanta Janczulewicz, Magdalena Szeszko

Wprowadzenie

Nadrzednym celem Badania jest popularyzacja dobrych praktyk wsréod wtadz gminy
w zakresie komunikacji elektronicznej. Inicjatywa ta bazuje na dziataniach Zespotu skierowanych na
ocene witryn internetowych gmin oraz opiniowanie komunikacji jednostek
z potencjalnymi inwestorami i przedsiebiorcami. Tego typu rozwigzania stanowia bowiem istotne
zrodto informacji w przypadku wszystkich grup zainteresowanych potencjatem gospodarczym, czy tez
kulturalno-krajobrazowym. Do grup interesu zaliczy¢ mozemy mieszkancéw, przedsiebiorcéw,
ale takze turystéw.

W rozdziale “Rozszerzone rekomendacje” prezentujemy Czytelnikom zestaw rozwigzan, ktére
wptywajg na odbiér witryn internetowych gmin jako uzytecznych dla odbiorcéw, fatwych w obstudze
oraz stanowig wartos¢ dodang serwiséw wspierajgcych ich dziatanie. W ostatniej czesci rozdziatu
znajduje sie odniesie do wnioskéw po przeprowadzonym etapie mailingu.

Przedmiotowa tematyka tego rozdzialu ma charakter ewolucyjny i ulega stopniowym
zmianom. Tresci prezentowane w tym rozdziale zostaty opracowane na podstawie rekomendacji
Zespotu zawartych w poprzednich odstonach raportu. Konieczno$¢ zmian z mocno rozbudowanych
form prezentacji rekomendacji na rzecz wypunktowania najwazniejszych obszaréw nastgpita
ze wzgledu na istote zachowania czytelnej formy i przejrzystosci informacji dla Czytelnikow.

Uzytecznos$¢ witryn WWW

Wspodtczesnie technologie cyfrowe stuzg jako jedno z najwazniejszych narzedzi rozwoju
i zapewniajg szeroki dostep do informacji. Witryny internetowe stanowig zatem jeden z kanatéw
komunikacji gminy, za pomocg ktdrego prowadzi¢ moze ona swoisty dialog spoteczny. Zasobnosé
serwisu internetowego w aktualne informacje dotyczace np. wydarzen kulturalnych, terendw
inwestycyjnych, przejawach wsparcia dla lokalnej przedsiebiorczosci, czy tez dziatalnosci urzedu petnic¢
moze podstawowe Zrddto wiarygodnej i kompletnej informacji o dziatalnosci gminy.

> Oficjalne strony internetowe gmin stanowig szczegdlnie pozgdane spotecznie Zrddta istotnych
informacji.

> Internet jako nowoczesne narzedzie zapewnia najefektywniejszy sposdb upowszechniania
informacji.

Chcac przyciggnad inwestoréw do lokowania swoich inwestycji na terenie gminy konieczne jest
zapewnienie odpowiedniej uzytecznosci witryn internetowych, za ktdrg odpowiada szereg réznorakich
czynnikdbw. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ funkcjonalnosé, intuicyjnosé¢ i komfort
w obstudze. Poszczegdlne aktualizowane czesci serwisu umozliwiajg tatwos¢ odnalezienia potrzebnych
i doktadnych informacji, a tym samym zwiekszajg atrakcyjnos¢ gminy dla uzytkownika serwisu.

tatwos¢ obstugi witryn www

|II

> Poréwnujagc kolejne odstony Badania “Gmina na 5 zauwazalne s3 ciggte zmiany
i modyfikacje witryn internetowych gmin. Z reguty przynoszg one dodatkowe korzysci
uzytkownikowi, gdyz zapewniajg mu dostep do coraz bogatszego zakresu tresci. Z drugiej jednak
strony wystepuje ryzyko nadmiernego przesycenia informacjami. Istote przy tworzeniu witryn
internetowych stanowié¢ powinna zatem ich intuicyjnos¢ i wygoda korzystania. Kolejny wazny
punkt w tej kategorii to atrakcyjnos¢, estetyka wizualna, bogactwo informacji oraz intuicyjnos¢
obstugi witryny dostosowana wzgledem oczekiwan uzytkownika.
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Celem minimalizacji ryzyka przecigzenia odbiorcy informacjami, wazne jest grupowanie tresci.
Polega ono na wyodrebnieniu z ogétu uzytkownikdw witryny poszczegdlnych grup odbiorcow
(np. mieszkancy, inwestorzy, lokalni przedsiebiorcy, turysci) oraz kolejno publikacje informacji
zorientowanych na dang grupe. Ponadto projektanci stron, w mysl zasady intuicyjnosci, powinni
lokowac¢ informacje tam, gdzie uzytkownik sie ich spodziewa (np. menu po lewej stronie witryny).

Zaleca sie umieszczenie wyszukiwarki wewnetrznej (tj. obejmujgcej dane opublikowane na
witrynie) w prawym, gérnym rogu strony. Ze wzgleddw praktycznych mniejsze gminy moga
wykorzystaé wyszukiwarki zewnetrzne (np. Google), natomiast te dysponujgce bardziej
rozbudowanymi serwisami mogg opracowa¢ wilasne. Oprdcz tego, segregacja wynikéw
wyszukiwania na tresci stale dostepne na stronie i biezgce stanowi¢ bedzie kolejne udogodnienie
dla uzytkownika w przegladaniu witryny.

Na swobode nawigacji po witrynie pozytywny wptyw ma “mapa strony”, szczegdlnie w przypadku
tej rozbudowanej. Takie elementy jak mapa strony, ikony stuzagce do zmiany wielkosci i koloru
czcionki oraz funkcja zmiany jezyka powinny by¢ umieszczone na gdérze strony. Z kolei “stopka”
pozwala na szybkie odnalezienie najwazniejszych danych kontaktowych, ktérg najlepiej usytuowadé
na dole witryny.

Rekomenduje sie rozwazne korzystanie z “efektow specjalnych” oraz dobranie odpowiedniej
stylistyki i koloréw witryny. Nietypowe rozwigzania przyciggajg uwage uzytkownika swojg
nowoczesnoscig, jednak nie mogg one jednoczesnie jej odwraca¢ od celu wizyty. Gtdwnym
zadaniem witryny internetowej gminy jest utatwienie dostepu do informacji, a nie skupianie uwagi
uzytkownika na mniej znaczacych obszarach.

Czytelnos¢ strony zaktdcajg niekiedy takze banery promocyjne. Ich wielko$¢ i sposdb
prezentowania wptywajg negatywnie na uzytkowanie strony. Problem stanowi réwniez
niedostosowanie wielkosci obrazu do zamieszczonego tekstu, co zaburza percepcje odbioru
informacji. Zaleca sie zatem dostosowywanie ich wielkosci w sposdb przystepny i bardziej
przyjazny dla uzytkownika.

Zaktécenia w wygladzie strony i komforcie uzytkowania witryny stanowig pojawiajace sie
informacje o plikach cookies. W gtéwnej mierze problem ten dotyczy uzytkownikéw urzadzen
mobilnych. Wskazane jest zatem przystepne usytuowanie przycisku “X”, ktore zapewni
bezproblemowe i szybkie zamkniecie pojawiajacego sie okienka.

Warto$¢ dodana witryn www

>

Rekomendacje dotyczgce witryn internetowych zostaty podzielone na cztery gtdwne obszary,
tj.: poprawa kontaktu interesariuszy z urzedem gminy, promocja gminy, ufatwienia dla
uzytkownikow witryny oraz budowanie spoteczenstwa obywatelskiego. Kluczowe jest
wykorzystanie przez jednostki samorzadu terytorialnego mozliwie jak najwiekszej ilosci wartosci
dodanych, ktére zostaty zidentyfikowane w badaniach “Gmina na 5!”.

Witryny internetowe coraz czesciej petnig funkcje wizytéwek poszczegdlnych gmin.
W konsekwencji, wtadze oraz obywatele zwracajg uwage na wyglad oraz rozwdéj danej strony
internetowej. Warto$¢ dodang witryny internetowej stanowig wszystkie informacje, ktore
wykraczajg poza podstawowe jej funkcje. Dzieki nim mozliwe jest sprawniejsze zarzadzanie
gminami przez poprawienie komunikacji miedzy urzedem gminy, a interesariuszami oraz
udoskonalenie systemu obiegu dokumentéw i informacji. Ma to wptyw na pozytywny rozwoéj
gminy oraz podniesienie jakosci zycia jej mieszkancéw.
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Kazda gmina ma obowigzek prowadzi¢ BIP (Biuletyn Informacji Publicznej), jednak oprécz tego,
wiekszo$¢ gmin decyduje sie na posiadanie swojej witryny internetowej. Bardzo czestym
zjawiskiem jest odsytanie uzytkownika ze strony internetowej gminy do BIP-u, w celu uzyskania
informacji (np. dotyczacych struktury organizacyjnej gminy oraz szczegétowych danych
kontaktowych). Zaleca sie, aby w miare mozliwosci witryny te byty do siebie zblizone pod
wzgledem nawigacji, layoutdow oraz organizacji tresci. Taki zabieg zdecydowanie utatwi
uzytkownikom korzystanie z obu witryn oraz pozyskiwanie informacji.

Rekomenduje sie utworzenie dodatkowej zaktadki, ktora bedzie przeznaczona wytgcznie dla
przedsiebiorcow/inwestorow i umozliwi im lepszg wspotprace z urzedem. Niezwykle istotnymi
elementami dla oséb chcacych zatozyé przedsiebiorstwo jest utworzenie podzakfadek
zinformacjami o rejestracji dziatalnosci gospodarczej, obowigzujgcymi aktami prawnymi,
poradnikiem dotyczagcym podstaw zarzadzania (gtéwnie mikroprzedsiebiorstwem), czy
formalnosciami zwigzanymi z terminami rozliczenl. Odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj
przedsiebiorczosci réwniez moze mie¢ pozytywny wpltyw na wybdr gminy przez mtodych
przedsiebiorcow. Z kolei dla zewnetrznych inwestoréw (pochodzacych spoza gminy) pomocna jest
baza potencjalnych lokalizacji inwestycyjnych. W celu zapewnienia kompleksowej informacji
o dostepnej infrastrukturze pod prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej zaleca sie umieszczanie
opisow obiektdw wraz z mapami i/lub zdjeciami. Zlokalizowanie inwestycji na terenie danej gminy
ma bezposredni wptyw na jej rozwdj.

Waznym elementem zaktadki dla inwestoréw jest baza lokalnych przedsiebiorstw, baza noclegowa
oraz logistyczna. Dzieki nim przyszli badz aktualni przedsiebiorcy uzyskujg informacje dotyczace
gestosci i rozbudowy sieci transportowej, ktére mogg mieé¢ pozytywny wptyw na ilosé
potencjalnych przedsiebiorcéw z bardziej rozbudowanymi tanncuchami dostaw. Baza lokalnych
przedsiebiorstw informuje o potencjalnych kontrahentach i konkurentach oraz umozliwia ocene
konkurencyjnosci danego rynku.

Zwiekszeniu przystepnosci gminy w stosunku do potencjalnych inwestorow stuzy¢ moze
umieszczenie na witrynie internetowej gminy kontaktu do osoby bezposrednio odpowiedzialnej za
oferte inwestycyjng. Osoba ta stanowi rzetelne Zrédto informacji np. o aktualnym stanie
infrastruktury pod inwestycje czy poziomie konkurencyjnosci na danym obszarze. Kontakt do
osoby odpowiedzialnej za tego typu dane moze skrécic czas oczekiwania potencjalnego inwestora
na informacje zwrotna.

Wartoscig dodang witryny internetowej jest kalendarium wydarzen. Umozliwia ono uzyskanie
informacji o nadchodzacych eventach, ktére mogg by¢ istotne zaréwno z punktu widzenia
mieszkancow, jak i przedsiebiorcow. Przyktadem sg dni miasta/gminy, podczas ktorych mieszkancy
moga spedzi¢ aktywnie wolny czas z rodzing, a przedsiebiorcy majg szanse na wypromowanie
swojej dziatalnosci.

Istotnym elementem strony internetowej jest takze tablica ogtoszen, dzieki ktdrej przedsiebiorcy
mogliby informowac¢ mieszkanncéw o prowadzonych rekrutacjach. Natomiast mieszkancy
zamieszczaliby ogtoszenia dotyczace sprzedazy (np. nieruchomosci), checi zakupu danych
produktéw czy takze informacje o poszukiwaniu pracy. Utatwi ona komunikacje miedzy
uczestnikami na rynku pracy.

Za dodatkowy kanat komunikacji gminy z interesariuszami uznaje sie konta na portalach
spotecznosciowych, tj. Facebook, YouTube czy Twitter. Wykorzysta¢ mozna takze newsletter lub
zamieszczac aktualnosci dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw bezposrednio na stronie internetowej
gminy. Tego typu rozwigzania ufatwiajg kontakt z urzedem oraz pozwalajg na prowadzenie
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promocji gminy. Najnowoczesniejsze rozwigzanie stanowi chatbot, ktéry pozwala na otrzymanie
odpowiedzi uzytkownika serwisu praktycznie natychmiastowo.

Rekomenduje sie stosowanie utatwien dla interesariuszy w postaci elektronicznych biur obstugi
klientéw lub rozwigzan typu e-konsultacje, ktére zapewniajg redukcje procedur i utatwiajg kontakt
na linii urzad-interesariusz. Pozgdanym rozwigzaniem sg takze rezerwacje online daty i godziny
wizyty w urzedzie oraz mozliwosé samodzielnego zgtaszania wszelkich awarii na terenie gminy.

Zaleca sie stworzenie wersji strony internetowej dla oséb niedowidzacych z opcjg powiekszania
czcionki oraz umieszczanie informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami o mozliwosci
np. skorzystania z ttumacza jezyka migowego w czasie wizyty w urzedzie. Umozliwi to lepsza
wspotprace miedzy urzedem gminy a osobami z niepetnosprawnosciami.

W przypadku szczegdlnie rozbudowanych witryn internetowych, aby ufatwi¢ dostep do
najwazniejszych informacji, rekomenduje sie stworzenie oddzielnej zaktadki/podgrupy informacji
zwigzanej wytgcznie z pomocg dla Ukrainy. Bedzie to szczegdlnie pomocne zrddto informaciji dla
mieszkancow, wolontariuszy, ale takze i uchodzcéw. W czasach pandemii COVID-19 istotne byto
wyroznienie informacji dotyczacych obostrzed oraz udzielania ewentualnego wsparcia dla
przedsiebiorcéw przez gminy, a obecnie kluczowa jest ich aktualizacja.

Niezwykle wazne jest, aby administratorzy podczas projektowania swoich stron internetowych
pamietali o zachowaniu umiaru oraz spdéjnosci. Witryna internetowa powinna by¢ jasna
i przejrzysta dla kazdego odbiorcy. Rekomenduje sie takze korzystanie z rozwigzan stosowanych
przez inne gminy, zwtaszcza te wyrdznione w Badaniu “Gmina na 5!”.

Rekomendacje - mailing

>

Celem badania przeprowadzonego za pomocg korespondencji elektronicznej byto sprawdzenie
gotowosci urzedow gmin do wspodtpracy z potencjalnymi inwestorami. Badanie polegato na
wystaniu do badanych jednostek samorzadu terytorialnego, ustandaryzowanego listu
elektronicznego oraz dokonaniu oceny odpowiedzi, jezeli taka zostata udzielona. Ocenie poddana
byta gtéwnie szybkosé oraz jakos¢ udzielanych odpowiedzi przez poszczegdlne jednostki.

W wyniku przeprowadzonego badania wyrdzniono sze$¢ podstawowych typéw zachowan
urzednikow:

e Brak odpowiedzi (1);

e Udzielenie odpowiedzi wskazujgcej na to, ze gmina z rézinych powodow nie jest

wtasciwym adresatem korespondencji (2);

e Udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy terminie (3);

e Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4);

e Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5);

e Udzielenie petnej odpowiedzi i wykazanie gotowosci do dalszego kontaktu (6).

Przyjety przez badaczy racjonalny czas nadestania odpowiedzi wynosit dwa tygodnie (14 dni
kalendarzowych).

Brak odpowiedzi ze strony urzedu (1) wskazuje na catkowite zignorowanie interesanta, ktory
mogtby by¢ potencjalnym inwestorem oraz przynies¢ gminie i jej mieszkaricom mozliwe korzysci.
Wskaza¢ mozna takze kolejne zachowanie jakim jest nieodczytywanie wiadomosci, co skutkuje
utratg szansy na wspotprace z interesariuszem. Brak odpowiedzi zniecheca inwestoréw
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do inwestycji w danej gminie oraz sktania do wyboru innej. W zwigzku z tym, rekomenduje sie
powierzenie obstugi tych zadan konkretnej osobie, ktéra odpowiadataby za utrzymanie kontaktu
z inwestorami. Kluczowym aspektem jest takze umieszczenie w mailu danych osobowych wraz
z kontaktem (telefonicznym i/lub mailowym) konkretnych urzednikéw, ktorzy bedg odpowiadac za
tego rodzaju wspdtprace. Umozliwia to sprawniejszg i efektywniejszg komunikacje miedzy
potencjalnymi inwestorami a gming.

Drugim typem zachowania urzednikéw jest udzielenie odpowiedzi, iz gmina z réznych powodéw
nie jest wtasciwym adresatem korespondencji w danej sprawie (2). Taka wiadomos$¢ moze miec
negatywny wptyw na poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej, poniewaz zniecheca inwestoréw do
wspierania lokalnej gospodarki danej gminy oraz inwestowania na jej terenie. Rekomenduje sie
bardziej aktywne podejécie do potencjalnych inwestoréw.

Kolejnym typem zachowania urzednikéw jest udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy
terminie - 14 dni kalendarzowych (3). Zbyt dtugi czas oczekiwania na odpowiedZ moze skutkowac
zrezygnowaniem inwestoréw z danego terenu inwestycyjnego oraz poszukiwaniem innego. Dzieki
szybkim odpowiedziom mozliwe jest obnizenie kosztéw projektéw oraz wydtuzenie okresu
uzytkowania danej inwestycji, chociazby przez skrécenie okresu jej przygotowywania. Dodatkowo,
szybka reakcja danej jednostki moze sSwiadczyé o zaangazowaniu, ktdre sprzyja tworzeniu
przyjaznego Srodowiska dla inwestorow.

Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4) przez dany urzad gminy takze moze by¢ negatywnie odebrane
przez interesariuszy. W odpowiedzi nalezy nawigza¢ do kazdej poruszonej przez potencjalnego
inwestora kwestii, w sposdb jak najbardziej uzyteczny dla odbiorcy. W przypadku pojawienia sie
problemdw z udzieleniem odpowiedzi nalezy réwniez poinformowac o tym interesanta.

Wyszczegélni¢ nalezy réwniez niesprzyjajacg postawe urzednikéw, ktdrzy udzielajg odpowiedzi
w innym jezyku niz nadestane zapytanie, co uniemozliwia potencjalnemu inwestorowi uzyskanie
satysfakcjonujgcej odpowiedzi i pogarsza klimat inwestycyjny.

W przypadku, gdy w udzielanie informacji zaangazowanych jest kilku urzednikéw, niezbedne jest
poinformowanie o tym adresata. Istotne jest takze wskazanie konkretnej osoby odpowiedzialnej
za kontakt z inwestorami, ktéra bedzie koordynowac catg korespondencje.

Kolejnym typem zachowania urzednikéw w korespondencji mailowe] jest udzielenie petnej
odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5). Jest to rekomendowane
i modelowe zachowanie, ktére polega na nawigzaniu kontaktu z potencjalnym inwestorem w ciggu
kilku dni, odniesieniu sie do kazdego problemu oraz podaniu petnych danych kontaktowych.

Istotnym elementem jest tworzenie wartosci dodanej i pozytywnego wizerunku gminy. Mozliwe
jest to przez stosowanie dodatkowych i uniwersalnych form grzecznosciowych, ktére tworza
pozytywny klimat inwestycyjny. Pozytywng postawg jest utatwienie dalszego kontaktu
z zainteresowanym potencjalnym inwestorem (6).

Zachowaniu przejrzystosci informacji zaleca sie usuwanie historii korespondencji wewnetrznych
urzedu oraz udzielanie spojnych i wyczerpujgcych odpowiedzi. Szczegdlnie istotne jest
to w momencie korespondencji z potencjalnym inwestorem postugujgcym sie innym jezykiem niz
polski. Otrzymanie doktadnych informacji np. o dostepnych lokalach, niezbednych optatach lub ich
braku zwieksza szanse na ulokowanie dziatalnosci w danej gminie. W przypadku nieprowadzenia
zbioréw danych zaleca sie wykazanie checi pozyskania ich lub zamieszczenie odwofan
do konkretnych stron internetowych zasobnych w takie informacje.
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> Tworzeniu pozytywnego srodowiska do inwestycji sprzyja rowniez zawieranie
w odpowiedziach (na zapytanie potencjalnego inwestora) planowanych dziatarh gminy, majgcych
miejsce w niedalekie]j przysztosci, np. otwarcie inkubatoréw przedsiebiorczosci, budowa lokali pod
wynajem dla przedsiebiorcéw czy takze utworzenie specjalnej strefy ekonomicznej.

> Rekomenduje sie zamieszczanie na stronie internetowej podstawowych informacji dotyczacych
inwestowania w gminie. Dzieki temu mozliwe jest unikniecie wielu powtarzajacych sie pytan oraz
zmniejszenie naktadu pracy urzednikéw. Dobrze przygotowana strona internetowa skraca okres
pozyskiwania informacji oraz tworzy pozytywny wizerunek gminy w oczach przedsiebiorcy.
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Regionalne i ponadlokalne wsparcie przedsiebiorcow i inwestoréw - wybrane przyktady

Pawet Kasprowicz

W ramach projektu ,,Gmina na 5!” od wielu edycji Zespét Badawczy analizuje komunikacje
polskich samorzgddéw lokalnych (gmin i miast) z przedsiebiorcami i inwestorami. Analizowany jest
zarowno poziom obstugi klienta (jakim sg dla badanych jednostki potencjalni przedsiebiorcy
i inwestorzy - poprzez badanie metodg tajemniczego klienta drogg poczty elektronicznej), jak rowniez
sposéb kreowania i prezentacji oferty dla nich na oficjalnych stronach www. W podejsciu tym przejawia
sie zatem oczekiwanie, ze miasto lub gmina powinny by¢ klientocentryczne, a wiec skoncentrowane
na swoich klientach. Klientami tymi sg rézne grupy podmiotéw (a wiec pojawia sie réwniez potrzeba
wiasciwe] segmentacji klientéw, w kontekscie méwienia o JST okreslanych czesto réwniez mianem
interesariuszy.

W najprostszym wydaniu gtéwne grupy interesariuszy to: mieszkancy, turysci, przedsiebiorcy,
inwestorzy — aczkolwiek nowoczesne podejscia marketingowe silnie podkreslajg, ze segmentacja taka
nie tyle powinna opiera¢ sie o utarte schematy lub powierzchowne cechy, lecz by¢ oparta
o zidentyfikowane potrzeby poszczegdlnych grup). Potrzeby takie JST mogg identyfikowac
samodzielnie — a nawet rekomendowane jest, by w ramach ich struktur funkcjonowaty zespoty stale
dbajace o zbieranie opinii interesariuszy i odkrywanie ich potrzeb.

Réwnoczesnie tez lokalne JST mogg positkowaé sie wiedzg i dobrymi praktykami jednostek
wyzszego szczebla — regionalnego oraz centralnego. Szczegélnie w kontekscie obstugi inwestoréw
zagranicznych zakres wiedzy oraz potrzebnej wspdtpracy na wszystkich szczeblach administracji
sprawia, ze wspotpraca taka moze byc szczegdlnie cenna. Zarowno poszczegdlne wojewddztwa (oraz
dziatajgce na poziomie wojewddzkim centra obstugi inwestora — COIl), jak i poziom krajowy
(w szczegdlnosci reprezentowany przez instytucje dedykowang inwestycjom i eksportowi: Polska
Agencje Inwestycji i Handlu).

W niniejszym rozdziale pokazane zostang dobre praktyki zaobserwowane w innych, niz badane
gminy i miasta podmiotach — publicznych jednostkach oraz organizacjach.

Jak wschodni biznes widzi swojg sytuacje w trakcie wojny?

Interesujacy przyktad pokazujg instytucje zagraniczne, ktére w interesujgcy sposéb podeszty
do kreowania swojej atrakcyjnosci.
Czesto prezentujg one podejscie, ze przyciggniecie inwestorow do regionu i wspieranie
eksportu to nie tylko ,,sprzedaz” terendw inwestycyjnych, czy liczba wspartych eksporteréow.
To kreowanie szans biznesowych (business opportunities)
EKOSYSTEM BIZNESOWY i maksymalizowanie prawdopodobienstwa, e szanse
\l/ facylitacia 'Le (nowe'pon?ys’fy na wspotprace i pocfiejmowane przez
iznes dziatania) przekuwane w realne biznesy generujace
SZANSE BIZNESOWE wartos$¢ dodang — ze bedg generowaty tzw. success stories.
_ _ Dlatego tez instytucje w rozwinietych ekosystemach
\I/ usfugi wsparcia biznesowych realizujg dziatania facylitacji, czyli tworzenia
RELANE BIZNESY | SUCCES STORIES  okazji do budowy kontaktéw biznesowych (wydarzenia,
konferencje, targi, ale tez przestrzenie coworkingowe),
wspierania nawigzywania wspodtpracy i partnerstw oraz zachecanie podmiotéw rynkowych
do generowania nowych pomystéw biznesowych. Drugim etapem jest przekucie powstajacych szans
biznesowych w realne efekty — realizowane np. przez proste procedury rejestracji dziatalnosci
gospodarczej, wsparcie publiczne w tym zakresie, dostep do dogodnych lokalizacji (dziatki, biura)
czy wsparcie w pozyskaniu srodkow na start (wsparcie finansowe, ulgi podatkowe).
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Rysunek 30. W jezyku szans biznesowych méwi m. in. finska agencja Business Finland

BUSINESS OPPORTUNITIES & INDUSTRIES

Finland offers growth opportunities for companies especially in the fields of (but not limited to)
bioeconomy, clean and smart technologies, health and wellbeing, ICT and digitalization, plus travel
and tourism.

TO OPPORTUNITY OVERVIEW

BIOECONOMY

Finland is currently the epicenter of the global growth for
bioeconomy. The renewing industry cluster offers huge
growth potential with projects.

TO OPPORTUNITY OVERVIEW

CLEANTECH

Finland is global champion in renewable energy and
clean techologies. Already today the Finnish cleantech
industry is one of the cornerstones of the Finnish
economy.

TO OPPORTUNITY OVERVIEW

DATA CENTERS

Finland is the best place for your data. We have dozens
of construction-ready data center sites of different kinds
all-around the country.

TO OPPORTUNITY OVERVIEW

HEALTH & WELLBEING

The combination of a long tradition in efficient
healthcare, digitalization of health data and the
engineering ecosystem has made Finland the premier
location for health R&D.

Zrédto: Oficjalna strona Business Finland, https://www.businessfinland.fi/en, dostep: 15.05.2022.

Na poziomie lokalnym, w gminach i miastach, w zaktadkach dedykowanych biznesowi
najczesciej pojawiajg sie tresci dedykowane inwestorom i lokalnej przedsiebiorczosci. Na poziomie
regionalnym pojawia sie natomiast kolejna grupa beneficjentéw — samorzady. Pamietac¢ nalezy,
ze instytucje regionalne petni¢ mogg kluczowa role integratora, ktéry inicjuje kontakty miedzy
poszczegdlnymi aktorami ekosystemu biznesowego (na ktory sktadajg sie rowniez samorzady), a takze
powinny wspierac szczebel lokalny w tych kontaktach.

Rysunek 31. Odpowiednio wyeksponowane wsparcie dla samorzadéw pojawia sie na stronach wybranych
COI/COIE

/04.02.2022 .

NAWIAi MIEDZYNARODOWA DLA INWESTOROW
WSPOLPRACE BIZNESOWA! ’

D]
Jesli poszukujesz zagranicznych partnerow biznesowych, zachgecamy do skorzystania z

oferty Centrum Business in Matopolska DLA EKSPORTEROW

DLA SAMORZADOW

Zrédto: Oficjalna strona Business in Matopolska, businessinmalopolska.pl, dostep: 15.05.2022.

Strona internetowa organizacji regionalnej kierowanej do inwestoréw powinna mieé czytelng,
ale tez atrakcyjng i informacyjng role. Niezwykle wazne jest zidentyfikowanie kluczowych atutéw
regionu oraz ich atrakcyjna prezentacja inwestorom. Nie mniej wazne jest réwniez wspieranie
jednostek lokalnych: miast i gmin, w korzystaniu z tych atutéw, jak réwniez w ich tworzeniu.

Jako przyktad postuzy¢ moze wideo prezentujgce doskonate potozenie komunikacyjne jako
kluczowy atut wojewddztwa podlaskiego (investinpodlaskie.pl).
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Rysunek 32. Wideo prezentujace doskonate potozenie komunikacyjne jako kluczowy atut wojewddztwa
podlaskiego

SKRZYZOWANIE STRATEGICZNYCH
KORYTARZY TRANSPORTOWYCH

NOWY JEDWABNY. SZLAK
== _VIACARPATIA / VIA BALTICA
= RAILBALTICA

I = - ”Hl : ..

Zrédto: Oficjalna strona investinpodlaskie.pl, dostep: 15.05.2022.

Mapa terendéw inwestycyjnych jest kluczowym narzedziem pozwalajgcym potencjalnemu
inwestorowi w obrazowy i maksymalnie czytelny sposdb przejrze¢ dostepne tereny. Wiele COIl oraz
jednostek lokalnych posiada wtasne rozwigzania zaimplementowane na ich stronach.

Polska Agencja Inwestycji i Handlu
Istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z zaufanych rozwigzan zewnetrznych.

PAIH oferuje tego typu narzedzie do wykorzystania przez wszystkie COl oraz gminy i miasta:
Generator Ofert Inwestycyjnych - w postaci centralnej bazy, jednolitej mapy oraz gotowego
,pudetkowego” rozwigzania — niewymagajace dodatkowych naktadéw finansowych ze strony
instytucji regionalnej i jednostek lokalnych. Rozwigzanie jest publiczne oraz bezptatne.

Rysunek 33. Generator Ofert Inwestycyjnych - PAIH
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Zrédto: Oficjalna strona baza.paih.gov.pl, dostep: 15.05.2022.
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W prezentacji danej lokalizacji wazne jest ujecie nie tylko jej atutéw biznesowych, ale réwniez
atutéw spotecznych. Jednym z takich atutéw jest szeroka oferta spedzania wolnego czasu, ktéra
oznacza¢ moze dla pracownikéw mozliwos¢ odpowiedniej réwnowagi miedzy pracg a wypoczynkiem.
Tym samym bezposrednio atrakcyjne spotecznie miejsce staje sie rowniez korzyscig dla potencjalnych
inwestorow, wspiera bowiem np. ich procesy HR.

Rysunek 34. Oficjalna strona Invest in Warmia and Mazury promuje wysokg jakos$¢ zycia w regionie

Zrédto: Oficjalna strona invest.warmia.mazury.pl, dostep: 15.05.2022.

Rysunek 35.Wysoka jakos¢ zycia jako jeden z atutow firiskiego miasta Espoo

Erl\lpgpo Q OUR SERVICES ™ INNOVATION ECOSYSTEM VISIT ESP00 ™~ ENTER ESP00 v m

APPINESS

Zrédto: Oficjalna strona organizacji promujgcej biznes w miescie Espoo, www.enterespoo.fi, dostep: 15.05.2022.

Kapitat spoteczny bezposrednio rzutuje na jakos$¢ dostepnej dla inwestora sity roboczej.
W szczegdlnosci, gdy inwestycje w Polsce w coraz wiekszym stopniu oparte sg o dziatalnosci ustugowe,
analityczne, rozwojowe i kreatywne — wysoki kapitat spoteczny nabiera szczegdlnego znaczenia.
Atrakcyjne miejsce do zycia to réwniez potencjat przyciggania nowych talentéw i ekspertéow — zaréwno
z innych rejondéw Polski, jak i z zagranicy.
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Rysunek 36. Kapitat spoteczny wart jest ukazania juz na gtdwnej stronie dla inwestora

v

Invest

in Opolskie

TERENY INWESTYCYJNE REGION DLAINWESTORA STREFAWSPARCIABIZNESU AKTUALNOSCI KONTAKT O

DLA INWESTORA

INFRASTRUKTURA KAPITAL SPOLECZNY -
TECHNICZNA EDUKACJA

‘W ramach OCRG dziata Centrum Obstugi Inwestora i
Eksportera, posiadajace bogata baze danych Zo
ofertach inwestycyjnych (hale, magazyny, obiekty,
tereny) w regionie, pomagajace wszystkim firmom i
osobom, ktére chciatyby w wojewédztwie opolskim
zainwestowac¢. W ramach proponowanego wsparcia
inwestycyjnego inwestorzy moga skorzystac np. z
EKONOM,CZNE‘ GRANTY PROFESJONALNA ulgi w podatku od nieruchomosci, dofinansowania
RZA‘DC;XVZEl' 52?)270’“ HE OBSEUGA INWESTORA szkolenia pracownikéw, a takze zwolnienie z podatku
dochodowego CIT lub PIT. Tego typu zwolnienia
oferowane s3 przez dwie strefy dziatajace na terenie
wojewddztwa opolskiego : Watbrzyska i Katowicka
Specjalng Strefe Ekonomiczna. W przypadku
wigkszych inwestycji lub inwestycji o zakresie

R A N K | N G | badawczo rozwojowym firmy moga ubiegac si¢ o
wsparcie w ramach np. grantu Rzadu RP.

SPECJALNE STREFY

Zrédto: Oficjalna strona coi.opolskie.pl, dostep: 15.05.2022

Kazdy region, miasto czy gmina moze tworzy¢ swdj brand — akcentujacy atuty miejsca, jego
charakterystyke i specyfike. Warto jednak, by regiony wspdlnie budowaty réwniez spdjny na poziomie
kraju wizerunek Polski. Takiemu celowi stuzy¢ moze brand , Invest in”.

Nie musi on by¢ konkurencyjny wzgledem brandu regionalnego lub loklanego — wrecz
przeciwnie, moze by¢ on elementem dopetniajgcym petny obraz i wpisujgcym sie w branding
regionalny.

Brand , Invest in” opracowany zostat w efekcie dziatan Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu, by
promowac spdjny obraz polskiej gospodarki $réd inwestoréw. Dzisiaj PAIH jest podmiotem
sprawujgcym opieke nad nim i promujgcym jego nieodptatne uzycie wsrod JST.

Rysunek 37. Przyktad uzycia brandu "Invest in" w polskich regionach

Invest Invest  Invest Invest in Lodzkie

in Pomerania in Opolskie in Wielkopolska

Zrédto: Oficjalna strony internetowe wybranych COI/COIE, dostep: 15.05.2022.
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Gminy badane w ramach projektu "Gmina na 5!" w obliczu pandemii COVID-19

Aleksandra Wistawska, Dominika Gieras

Wprowadzenie

W tegorocznej edycji Badania ,,Gmina na 5!” zastosowano, wzorem ubiegtego roku,
dodatkowe kryteria badawcze. Poszerzenie metodologii miato na celu ocene poziomu jakosci
komunikacji gmin oraz rozwigzan wprowadzonych z uwagi na zmiane warunkéw funkcjonowania
w obliczu pandemii COVID-19. Nalezy podkresli¢, ze Badanie nie uwzglednia oceny struktury jednostek
czy efektywnosci ich pracy. Niemniej skupiono sie na analizie sposobu reagowania oraz na wdrozonych
metodach utatwiajgcych realizacje zadan oraz komunikacje z mieszkaricami w czasie pandemii. Badanie
objeto analize witryn internetowych, gdzie oceniane byty tresci zwigzane z pomoca przedsiebiorstwom
w czasie pandemii oraz wtasne dziatania, jakie gmina badz miasto podjety w ramach pomocy.

Wyniki Badania

Podczas etapu Oceny Witryn Internetowych badacze sprawdzali, czy gminy na swoich stronach
internetowych zamieszczajg informacje dotyczagce mozliwosci uzyskania pomocy przez
przedsiebiorcéw dotknietych skutkami pandemii COVID-19. Z badan wynika, ze wiekszo$¢ gmin,
boaz526 na 688, nie zamiescita na swoich witrynach internetowych informacji o mozliwosci
skorzystania z przystugujgcej pomocy, zaréwno jesli chodzi o programy rzagdowe w ramach tarcz
antykryzysowych, jak i o wtasne inicjatywy samorzaddéw lokalnych.

Wykres 14. Liczba stron internetowych gmin wedtug odpowiedzi na pytanie "Czy na stronie jest odniesienie
do wsparcia dla przedsiebiorcéow w czasie pandemii?"
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Trzeba w tym miejscu doceni¢ 162 gminy, ktére dostosowaty swoje strony internetowe
do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, w tym réwniez tej prawnej. Najczesciej zamieszczane informacje
stanowity te dotyczace ogdlnopolskich programéw wsparcia proponowanych przez Rzad w postaci
tarcz antykryzysowych. Dotyczyly one m.in. mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie wynagrodzen
pracownikéw, a takze dofinansowania czesci kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
W gronie tych gmin znalazty sie rdwniez takie, ktdre postanowity wspomdc przedsiebiorcéw
na szczeblu lokalnym. Czesto wykorzystywanym w tym celu instrumentem bylo zwolnienie lub
odroczenie ptatnosci podatku od nieruchomosci, ale takze zwolnienie badZ obnizenie czynszéw
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w lokalach komunalnych. Z tego wynika, ze nie wszystkie samorzady sg na tyle elastyczne, zeby
dopasowac swoje dziatanie do bardzo szybko zmieniajgcej rzeczywistosci.

Dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy podczas pandemii

Podstawowg warto$¢ w zakresie mozliwosci wspierania interesariuszy stanowig czytelne
komunikaty i publikacja biezacych informacji o okreslonych programach i warunkach ubiegania sie
w ich ramach o pomoc. Na oficjalnej witrynie internetowej miasta Gizycko (woj. warminsko-mazurskie)
zamieszczono o0sobng podstrone poswiecong wytgcznie sprawom zwigzanym z pandemig
i utrudnionymi warunkami funkcjonowania. Obejmuje ona aktualne zasady i ograniczenia, informacje
o szczepieniach, akcjach #Pomagajmy sobie, #ZostanWdomu czy #ZmieATerminNieOdwotuj, jak
rowniez szczegétowe wiadomosci o wsparciu w ramach rzagdowej tarczy antykryzysowe;.

Rysunek 38. COVID-19 #BezpieczneGizycko

KORONAWIRUS | Nowe
zasady

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Gizycko, https://gizycko.pl/koronawirus/, 21.04.2022.

Wiele gmin skorzystato z opracowanego przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci
,Vademecum na czas pandemii”, ktére dostarcza praktycznych informacji na temat instrumentéw
pomocowych, jak i samorzadowych, z ktdrych moga skorzystaé matopolscy przedsiebiorcy.
Na udostepnienie vademecum zdecydowata sie m.in. gmina Skrzyszéw (woj. matopolskie), gmina
Olkusz (woj. matopolskie) oraz gmina Kocmyrzéw-Luborzyca (woj. matopolskie).

Z kolei miasto Krakéw (woj. matopolskie) w ramach pomocy wobec sytuacji zwigzanej
z pandemia COVID-19 zaproponowato program ,Pauza”, a dodatkowo réwniez wsparcie dla
przedsiebiorcéw w ramach ,Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej”’, polegajacej na przyznaniu bonu
rekompensacyjnego na wniosek przedsiebiorcy.
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Rysunek 39. Grafika promujgca Matopolska Tarcze Antykryzysowa

Dobro jest w Matopolsce

razem wszyscy

A\ MALOPOLSKA stop
koronawirusowi e

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Krakow,
https.//www.malopolska.pl/dobrojestwmalopolscestopkoronawirusowi/malopolska-tarcza-antykryzysowa, dostep:
21.04.2022.

Na uwage zastugujg rowniez rozwigzania zawarte na stronie internetowej miasta Suwatki (woj.
podlaskie). Na odrebnej podstronie omdwiono zasady wsparcia dla przedsiebiorcéw z Suwatk
w ramach Tarczy Antykryzysowej, jak rdwniez inne rozwigzania w postaci Pakietu Wsparcia Suwalskich
Przedsiebiorcédw na czas pandemii COVID-19, zwolnienia z podatku od nieruchomosci przedsiebiorcow
w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19, ulgi
w podatku od nieruchomosci, podatku od srodkéw transportowych i optat za odpady komunalne, ulgi
w optatach za uzytkowanie wieczyste, ulgi dotyczace czynszu za wynajem lokali uzytkowych, ulgi
dotyczace funkcjonowania targowiska miejskiego, ulgi w optatach za dostarczanie ciepta, wody
i odprowadzanie Sciekdw, ulgi w optatach za zajecie terenu pod tymczasowg dziatalnosé gospodarcza
czy ulgi proponowane przez Osrodek Sportu i Rekreacji w Suwatkach.

Pomocng dton do przedsiebiorcow wyciggneto réwniez miasto Kielce (woj. Swietokrzyskie),
ktore przygotowato pakiet pomocowy w celu ograniczenia skutkéw sytuacji kryzysowej, przede
wszystkim dla firm, ktére zmuszone byty do ograniczenia swojej dziatalnosci. Przedsiebiorcy moga
skorzystad z preferencyjnych stawek podatku od nieruchomosci. Dodatkowo ci, ktdrzy zostali dotknieci
skutkami epidemii, na czas trwania pandemii mogg ubiegac sie o odroczenie terminéw ptatnosci
podatkéw lokalnych, roztozenia ptatnosci podatkdw na raty oraz umorzenia odsetek od tych kwot.
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Rysunek 40. Pomoc dla przedsiebiorcow z Kielc

#PomocDlaPrzedsiebiorcow

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Kielce, http://www.um.kielce.pl/pomoc-dla-przedsiebiorcow/, dostep:
27.04.2022.

Rowniez Burmistrz Miasta Ztotoryja (woj. dolnoslgskie) wprowadzit pakiet pomocowy
dla przedsiebiorcéw, aby w miare mozliwosci ograniczy¢ ucigzliwosci wynikajgce ze szczegdlnej sytuacji
kryzysowej, w jakiej znalazty sie ztotoryjskie firmy, ktérych funkcjonowanie zostato zawieszone
do odwotania lub jest znacznie utrudnione. Na stronie internetowej wskazano branze, z ktérych
przedsiebiorcy mogg ubiegac sie o wsparcie, wymagane dokumenty oraz sposéb i forme ztozenia
whnioskow.

Rysunek 41. Pakiet Pomocy dla Ztotoryjskich Przedsiebiorcow

Pakiet Pomocy dla Ztotoryjskich Przedsigbiorcow

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Ztotoryja,
https://zlotoryja.bip.info.pl/dokument.php ?iddok=9471&idmp=104&r=r, dostep: 21.04.2022.

Ciekawag inicjatywa wykazato sie miasto Wroctaw (woj. dolnoslaskie), ktére promuje wsréd
swoich mieszkancéw idee lokalnych zakupdw oraz zacheca przedsiebiorcéw do uruchamiania
sprzedazy internetowej. Akcja #WroctawZdalnieLokalnie, realizowana przez Urzad Miejski Wroctawia
funkcjonuje od marca 2020 . i jest stale udoskonalana przez dodawanie nowych mozliwosci, tj. jak spis
dostepnych na rynku rozwigzan, ktdre mogg utatwic¢ dotarcie do klientéow z internetowym kanatem
sprzedazy, baze wiedzy zawierajgcg materiaty przydatne przy wdrazaniu lub rozwijaniu narzedzi
cyfrowych oraz informacje o tym, jak mozna wspieraé lokalny biznes i gdzie znalez¢ go w wersji online.
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Rysunek 42. Akcja #WroctawZdalnieLokalnie

Lokalnie
zmienia
znaczenie
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Wroctaw,
https://www.wroclaw.pl/przedsiebiorczy-wroclaw/wroclaw-zdalnie-lokalnie, dostep: 27.04.2022.

Podsumowujac, wiekszos¢ gmin nie byta w stanie przygotowac rozwigzan, ktére zapewnityby
realng pomoc przedsiebiorcom w czasie pandemii. Nalezy jednak zaznaczyé, ze samorzady, ktore
podjety sie tego wyzwania, wykazaty sie pomystowoscia i zaradnoscig. Wskazujg na to podejmowane
decyzje, m.in. opisane w czesci poswieconej dobrym praktykom. Gratulujemy gminom, ktérym udato
sie w tak ekonomicznie trudnym czasie dla przedsiebiorcow zapewni¢ im kompleksowg pomoc.
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Polska jako destynacja dla przedsiebiorstw relokujagcych sie ze wschodu.
Jak polskie instytucje moga odpowiedzie¢ na potrzeby firm wschodnich?

Shahina Nazrieva, Pawet Kasprowicz

Jak wschodni biznes widzi swojg sytuacje w trakcie wojny?

W efekcie rosyjskiej inwazji na Ukraine, ktdra rozpoczeta sie 24 lutego 2022 roku, wiele
ukrainskich prywatnych przedsiebiorstw przeorientowato swojg produkcje pod katem potrzeb
militarnych oraz humanitarnych. Przyktadowo studia mody szyjg ubiér wojskowy, restauracje
przygotowujg zywnos¢ dla obroncéw, biura podrézy i firmy ubezpieczeniowe wykorzystujg swoje
zagraniczne lokalizacje, by petnié role centrow logistycznych dla lekarstw i zaopatrzenia dziatajgcych
na catym swiecie.

Przyktadem firmy ktéra przeszta na produkcje wojenng i na rzecz pomocy humanitarnej jest
Biosphere Corporation [1]. Firma zostata zatozona przez Andreya Zdesenko w 1997 r. w Dnieprze
w srodkowej Ukrainie. Zdesenko rozwinat firme bedaca najwiekszym producentem artykutéw
gospodarstwa domowego i srodkdw higieny osobistej, ktéra eksportuje do 30 krajow swiata, a ktorej
przychody wyniosty okoto 250 milionéw dolaréw w 2021 roku. W obecnej sytuacji firma przeksztatcita
magazyny w prowizoryczne centra pomocy humanitarnej, dystrybuujgce zywnosé i lekarstwa.

Réwniez mate przedsiebiorstwa sg aktywnie zaangazowane w pomoc dla wojska i grup obrony
terytorialnej. Zdecydowana wiekszo$¢é respondentdw, tj. 67% pomaga finansowo, 26% Swiadczy ustugi,
24% dostarcza produkty, 10% — leki, 9% — srodki ochrony/obrony. Kolejne 18% firm wspiera swoich
pracownikéw, ktdrzy obecnie bronig kraju. Przedsiebiorcy wiaczajg sie réwniez do ruchu oporu
informacyjnego, dziatajg jako wolontariusze, zapewniajg transport, wspierajg przesiedlencow
i uchodzcow [2].

Wykres 15. Odsetek ukrainskich firm stosujgcych poszczegdlne formy wspierania obrony kraju
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: https://www.unian.net/economics/finance/finansovye-rezervy-chetverti-
predstaviteley-malogo-biznesa-uzhe-ischerpany-opros-novosti-ukraina-11743675.html, dostep: 16.05.2022.

Przed najbardziej ztozonymi wyzwaniami stojg firmy zapewniajgce dostep do infrastruktury
—ryzykujg bowiem, ze w szczegdlnosci zostang obrane jako cel [3]. Wskazaé mozna, ze firmy z tej
kategorii powinny szuka¢ balansu miedzy bezpieczenstwem swoich pracownikéw z potrzebami
lokalnych spotecznosci, ktére w czasie konfliktu szczegélne mogg generowaé zapotrzebowanie na
dostep do infrastruktury. Takie potrzeby obejmujg ogrzewanie, zaopatrzenie w wode, zbieranie
odpadow, dystrybucje energii elektrycznej. Mowa tez o dostawach produktow pierwszej potrzeby:

77| Strona



Polska jako destynacja dla przedsiebiorstw relokujgcych sie ze wschodu.

sklepy spozywcze i apteki, ale réwniez banki (dostep do srodkdéw pienieznych) i ustugi transportowe.
Firmy te muszg bra¢ pod uwage znaczenie dostepu ludzi — nalezy zapewnic¢ nalezytg starannosé
w réwnowazeniu mozliwie najwiekszego bezpieczenstwa pracownikéw i zapewnienia dostepu.

Nie wszystkie jednak firmy mogty przestawi¢ swoj profil produkcji. Duza czes¢ obywateli
bezposrednio bierze udziat w walkach na froncie (co dotyczy gtéwnie mezczyzn), natomiast wiele
kobiet z dzieémi sg stato sie uchodzcami wedrujgcymi na zachéd — w tym w gtdwnej mierze do Polski.
W zwigzku z tym istniejg firmy, ktére zamknety/zawiesity dziatalno$é, przeszty na prace online,
uruchomity nowe strategie biznesowe lub ustugi, przejety projekty od firm z innych krajéw albo musiaty
sprzedad aktywy. Czes¢ tej grupy —w szczegdlnosci firmy funkcjonujgce online —to firmy, ktdre podjety
(lub potencjalnie moga podjac) dziatania w kierunku relokacji poza Ukraine — w tym do Polski.

Wskazujgc dziatania, ktdre podejmuja ukraiiskie firmy w czasach wojennych, wskaza¢ mozna
zrédta ukrainskie. Jak wskazuje badanie z kwietnia 2022 roku (jego wyniki podane zostaty przez prezesa
Amerykanskiej Izby Handlowej — AmCham — w Ukrainie) 29% firm relokowata swojg dziatalnos¢
wewnatrz Ukrainy, 19% relokowato jg poza Ukraine a 15% byto zmuszona zamkna¢ swoje biura
w wybranych regionach [4].

Innym problemem, z jakim borykajg sie ukrainscy przedsiebiorcy, sg problemy finansowe. EBA
Unlimit Ukraine przeprowadzita badania wéréd przedstawicieli MSP w dniach 11-14 marca 2022 r.
tacznie w badaniu wzieto udziat 156 respondentow [5] .

Wyniki badania przedstawiaja sie nastepujgco: 24% MSP wyczerpato juz swoje zasoby
finansowe. Niemal jedna trzecia respondentéw, czyli 32%, twierdzi, ze ich odpornos¢ finansowa
potrwa kilka miesiecy, a dla kolejnych 22% tylko miesigc. Jedynie 9% respondentdw spodziewa sie
wytrzymac finansowo jeszcze poét roku, a tylko 5% — rok lub dtuzej, jesli nadal nie bedzie mozliwosci
wznowienia dziatalnosci.

Pod katem ciagtosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sytuacja wyglada nastepujaco: 42%
matych firm w ogdle nie prowadzi dziatalnosci, 31% zawiesito dziatalno$é¢ z planami wznowienia
w przysztosci, 14% ograniczyto obszar geograficzny dziatalnosci, 13% nadal pracuje w petnym zakresie,
13% przeszto na prace online, 4% planuje zamkna¢ biznes.

Rysunek 43. Funkcjonowanie ukrairiskich MSP w czasie wojny

UNLIMIT UKRAINE SURVEY:
HOW SMES WORK IN WARTIME
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European Business Association. March 2022

Zrédto: https://eba.com.ua/en/finansovi-rezervy-chverti-predstavnykiv-malogo-biznesu-vzhe-vycherpani/, dostep:
15.05.2022

Mimo ograniczonych zasobdéw, wtasciciele firm starajg sie jak najlepiej wspieraé swoich
pracownikéw [6]. Prawie jedna trzecia, czyli 27% nadal ptaci petng pensje, kolejne 8% doptaca do
wynagrodzenia albo ptaci z géry. Poza tym 29% ankietowanych przedsiebiorcdw podjeto dodatkowe
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dziatania wspierajgce swoich pracownikdw przez pomoc materialng, psychologiczng, pomoc
w ewakuacji i zapewnienie schronienia. Jednakze miejsce majg réwniez negatywne zjawiska: 21%
stwierdzito, ze nie jest w stanie wyptaci¢ wynagrodzenia, kolejne 19% zostato zmuszonych do obnizenia
wynagrodzen, 17% wprowadzito urlop bezptatny, a 8% uciekto sie do redukcji personelu.

Wykres 16. Ukrairiskie MSP a wyptata pensji w czasie wojny
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: https://eba.com.ua/en/finansovi-rezervy-chverti-predstavnykiv-malogo-biznesu-
vzhe-vycherpani/, dostep: 15.05.2022.

Jak wschodni przedsiebiorcy oceniajg swoje oczekiwanie co do Polski?

Obywatele Ukrainy od wielu lat wspierajg polska gospodarke. Ukrairicy przybyli do Polski
wypetniajg braki kadrowe, przyczyniajg sie do rozwoju polskich przedsiebiorstw i budujg PKB Polski.
Gospodarka Ukrainy przed wojng pozostawata natomiast waznym partnerem handlowym. Wiezy
spoteczne i gospodarcze budowane przez wiele lat przez migracje zarobkowa, a takze bliskos¢
kulturowa i geograficzna dwdch krajow sprawiaja, ze dla uciekajgcych przed wojng Polska stata sie
oczywistym miejscem, w ktérym mogg liczy¢ na bezpieczne schronienie, pomoc i wsparcie.

Ukraina przed inwazjg zajmowata 21. pozycje wsrdd swiatowych importeréow sprzedajgcych
swoje towary do Polski, zas jej udziat w imporcie towarowym Polski wynosit 1,5%. W trakcie konfliktu
aktualna wielkos¢ tych wskaznikéw z oczywistych wzgledow nie jest zdana, jednakze przypuszczac
mozna, ze wraz z obudowa kraju po wojnie pojawi sie wysoki potencjat odbudowy wiezéw handlowych
miedzy Polskg a Ukraing. W 2021 r. strukturze towarowej ukrainskiego eksportu do Polski dominowaty
produkty hutnictwa (wyroby ze stali i jej stopow), gérnictwa (ruda i koncentraty zelaza), przetwoérstwa
rolno-spozywczego (makuchy, oleje), wyroby przemystu drzewnego i meblarskiego [7].

Eksport Polski do Ukrainy w 2021 r. wynidst 2,2%, co daje Ukrainie 14. pozycje w globalnym
rankingu. W strukturze towarowej produktdw eksportowanych z Polski na Ukraine dominowaty
pojazdy, maszyny, nawozy, paliwa, wyroby z tworzyw sztucznych, wyroby ze stali, skory obrobione,
produkty mleczarskie. Rekordowy wzrost dotyczyt importu cukru i ziemniakéw z Polski, zwigzany
z brakami tych produktéw na Ukrainie [8].

Wedtug Strazy Granicznej RP w pierwszym kwartale 2022 roku do Polski przybyto ponad 3 min
uchodzcéw z Ukrainy.
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Wykres 17. Dzienne wjazdy do Polski z Ukrainy (stan na koniec 14.04.2022)
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Zrédfto: Straz Graniczna RP, https://strazgraniczna.pl/pl/granica/statystyki-sq/2206,Statystyki-SG.html, dostep: 15.05.2022,
zmodyfikowano.

Potrzeba wsparcia dla ukrainskiego biznesu

Jak pokazuje powyzsza analiza, w dobie niestabilnosci ukrainscy przedsiebiorcy potrzebujg
dodatkowego wsparcia w funkcjonowaniu. Pomoc taka moze miec postac¢ zarowno bezposrednich
programow pomocowych kierowanych do firm, jak rdwniez utatwien o charakterze instytucjonalnym.

Ukrainskie programy wsparcia

Dziatania pomocowe majg miejsce rowniez na terytorium samej Ukrainy. Chociaz kraj ten znajduje
sie w konflikcie z Rosjg, ukrainski rzad oraz organizacje biznesowe organizujg inicjatywy majgce
wspierac krajowy biznes.

Przyktadowym programem tego rodzaju jest projekt KeepGoing zostat
stworzony przez ukrainskich przedsiebiorcéow z branzy IT w celu udzielania

KE E P pierwszej pomocy wtascicielom matych firm, a takze osobom wykonujacym
GOI NG zawody kreatywne, ktdére pozostaty na Ukrainie i nadal pracujg. Projekt
zapewnia media, informacje, wsparcie finansowe oraz uruchamia kampanie

crowdfundingowe [9].

Rysunek 44. Oficjalny serwis ukrainskiej inicjatywy Keep Going
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Zrédto: https://www.keepgoing.com.ua, dostep: 15.05.2022.
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Wsparcie realizuje tez ukrainski rzad. Przyktadem moze by¢ projekt ,Wsparcie” ktory zostat
stworzone przez Ukrainski Rzad. Ukraincy, ktdrzy stracili prace i Srodki do zycia z powodu rosyjskiej
agresji, mogg otrzymac 6500 hrywnie w ramach programu Wsparcie.

Wsparcie — programy Polskie

Jako, ze konflikt rosyjski-ukrainskie doprowadzit do migracji ludnosci ukrainskiej
o bezprecedensowej skali (z czego zdecydowany odsetek uchodzcow przybyt do Polski) — wsrdd tych
ludzi znajdujg sie réwniez ukraifscy przedsiebiorcy. Z uwagi na decyzje ukrainskiego rzadu
(podyktowane kwestiami obronnosci kraju) do Polski emigrowaty niemal wytgcznie kobiety i dzieci
—zatem to posréd ukrainskich kobiet znajdowaty sie osoby, ktére albo same prowadzity
przedsiebiorstwa lub ktore podejmuja sie trudu relokacji i zabezpieczenia rodzinnego biznesu. Oprocz
0s6b prowadzacych firmy nie mniej wazng grupe stanowig osoby gotowe podjg¢ w Polsce prace
na etacie — napotykajace jednak na potencjalne bariery zwigzane chociazby z jezykiem oraz
nieznajomoscia polskich procedur.

Przyktadami dobrych praktyk wartych wdrozenia rdwniez na stopniu lokalnym i regionalnym
(po odpowiednim dopasowaniu ich skali i charakteru) sq dziatania podejmowane
od pierwszych dni konfliktu przez wtadze ogdlnokrajowe.

Na szczeblu centralnym biezgcg sytuacje gospodarczg sledzg i analizujg spétki wchodzace
w sktad Polskiego Funduszu Rozwoju, w tym Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH). Z mysla
o zachowaniu ciggtosci biznesu ukraifnskich przedsiebiorcéw PAIH realizuje program wsparcia
tymczasowego przeniesienia dziatalnosci do Polski. W ramach programu PAIH: wprowadzita statg
obstuge w jezyku ukrainskim, prowadzi baze dostepnej natychmiast powierzchni logistycznej
i produkcyjnej, udziela wszelkich informacji niezbednych do szybkiego rozpoczecia dziatalnosci.
W posiadanej przez siebie nieruchomosci w Warszawie przy ulicy Bagatel 12 PAIH uruchomita dla
ukrainskich przedsiebiorcéw przestrzen co-workingowa, by zapewnic¢ zakwalifikowanym do wsparcia
firmom przestrzen robocza.

Rysunek 45. Oficjalna strona PAIH: Cowork Ukraina
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kamienicy przy ul. Bagatela 12

a, jest takze miejscem licznych s

Zrédto: https //cowork-ukra/na paih.gov. pl dostep 15.05.2022.
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Kolejnym programem, na ktdéry mogg liczy¢ ukraifscy przedsiebiorcy, jest Poland Business
Harbour. Program ten powstat pierwotnie w celu wsparcia przedsiebiorcéw biatoruskich w zwigzku
z zaostrzajacg sie sytuacjg w tym kraju. Nastepnie zostat rozszerzony na inne kraje wschodnie,
by w obecnej sytuacji by¢ koncentrowanym na wsparciu dla firm ukrainskich.

Celem programu jest sprawié, by Polska byta dla przedsiebiorcéw z sektora ICT ,,bezpiecznym
portem” w ktérym mogg oni prowadzi¢ swojg dziatalnosé. W ramach tego programu kazda mata,
$rednia i duza ukrainska firma moze przenies¢ swojg dziatalnos¢ do Polski. Moga liczy¢ na ustuge typu
buisness consierge, czyli kompleksowg pomoc w przeniesieniu swojej dziatalnosci polegajace
na doradztwie w kwestiach prawnych czy inwestycyjnych. Program organizujg: Centrum GovTech
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Rozwoiju, Pracy
i Technologii, Polska Agencja Inwestycji i Handlu i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
W porozumieniu z organizacjami branzowymi z sektora ICT.

Rysunek 46. Oficjalna strona programu Poland. Business Harbour

EN RU UA

Hotline: +48 22 334 99 77
(8.00-16.00, Mon.-Fri.)
Contact form

Zrédto: https://www.paih.gov.pl/poland-business-harbour, dostep: 15.05.2022.

Ponadto Polski rzad (pod egidg Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
— KPRM) uruchomit mechanizm koordynacji pomocy humanitarnej
o nazwie ,#PomagamUkrainie”. Za posrednictwem tej inicjatywy oraz
dedykowanego jej seriwsu i systemu IT koordynowana jest pomoc
udzielana Ukrainie i Ukraincom. Strona internetowa skierowana jest
zaréwno do podmiotow i oséb chcacych bezposrednio udzieli¢ pomocy,
jak i do 0séb potrzebujgcych pomocy. System pomaga sprawnie potgczyc
osoby i instytucje oferujgc pomoc oraz podmioty, ktére tej pomocy
poszukuja.
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Rysunek 47. Oficjalny portal #PomagamUkrainie
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Zrédto: https://pomagamukrainie.gov.pl, dostep: 15.05.2022.

Sposrdd instytucji, ktérym dedykowany jest program oraz serwis www znajdujg sie réwniez
Samorzady.

Rysunek 48. Program #PomagamUkrainie dedykowany jest rowniez samorzagdom
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Zrédto: https://pomagamukrainie.gov.pl/chce-pomoc/organizacja/samorzad, dostep: 15.05.2022.

W jednym z ubiegtorocznych raportéw ,Gmina na 5!” -
Gmi ] ; a doktadnie w edycji 2017/18 — podjeto specjalne badanie
Dm’p’,ﬁfﬁfjo{}sﬁ,zﬁ fgd‘;ﬁf;m uzupetniajgce dla gmin graniczacych z Ukraing oraz miast na
Finport 2017/18 prawach powiatu w zakresie kontaktu drogg e-mail
z przedsiebiorcg ukrainskim. Badanie zostato przeprowadzone
analogicznie do standardowego badania w ramach rankingu
»,Gmina na 5!” tematycznie jednak koncentrowato sie
na wsparciu dla osoby z Ukrainy [9].
Chociaz w tym roku — z uwagi na dynamiczny przebieg konfliktu
na wschodzie oraz wcigé napietg sytuacje spoteczng — uznano, ze
jest jeszcze zbyt wczednie, by replikowa¢ to badanie
uzupetniajgce w tegorocznej edycji, zachecamy do zapoznania sie

Eminai M wynikami opublikowanymi w latach 2017/18.
Mizw Wskazane tak wnioski stanowi¢ mogg dobre praktyki adekwatne

rowniez do sytuacji obecnej i w sposéb uniwersalny doskonalgce
srodowisko instytucjonalne dla imigrantéw z Ukrainy.
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Gminy badane w ramach projektu "Gmina na 5!" wobec wojny w Ukrainie

Alicja Trokowicz, Maciej Gérny
wsparcie merytoryczne: Adriana Baranowska

Wstep

Jednym ze wspdtczesnym wyzwan spoteczno-politycznych jest problem migracji oséb
z Ukrainy. Jest to spowodowane inwazjg na Ukraine zapoczatkowang przez Rosje 24 lutego 2022 r.
Spowodowato to masowe migracje ludzi z Ukrainy do innych panstw, a w szczegdlnosci do Polski.
Pokazato to konieczno$é m.in. pomocy humanitarnej dla uchodZcéw. Nalezy zwrdci¢ uwage na duza
role jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem gmin. Prowadza
one rézne dziatania o charakterze pomocowym, m.in.: kampanie informacyjne dla Ukraincow i pomocy
dla nich, koordynujg zbiérki dla potrzebujgcych, czy wprowadzajg administracyjne stanowiska
przydzielajgce numery PESEL. Ponadto zaangazowanie poszczegdlnych gmin jest rézne w zaleznosci
od ich wielkosci czy odlegtosci od granicy z Ukraina.

Waznym aspektem jest pomoc osobom, ktdre uciekajg z Ukrainy. W takie akcje wigczyly sie tez
gminy z réznych czesci Polski. Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze na wiekszosci stron internetowych, czy
tez w urzedach, takie osoby mogg dostac informacje w jezyku ukrainskim. Jest to obecnie powszechna
praktyka w wiekszosci gmin. Niewatpliwie znaczaco utatwia to pobyt obywateli Ukrainy w Polsce.
Ponadto powstaty takze inne inicjatywny w réznych miejscach majgce na celu pomoc Ukraincom.
Jednym z takich przyktadéw jest pomoc przy wyjezdzie obywateli Ukrainy do innych krajéw Unii
Europejskiej. Oznacza to, ze gmina w takiej sytuacji pomaga w dalszym transporcie do innych krajow,
w ktorych uchodzca moze mieé rodzine badz chce podjgé prace. Innym przyktadem pomocy sg réznego
rodzaju pikniki. Majg one rdzny charakter, w jednych jest to piknik, z ktérego dochdéd idzie na pomoc
Ukrainie, czy tez obywatelom Ukrainy w Polsce, inne majg na celu blizsze poznanie sie. Innym dobrym
pomystem niektdrych gmin sg darmowe kursy jezyka polskiego dla Ukraincéw nieznajacych naszego
jezyka. Zazwyczaj kursy sg prowadzone bezptatnie na poziomie A1-A2 i majg na celu umozliwienie
podstawowej komunikacji w codziennym Zzyciu. Kolejnym dobrym pomystem realizowanym przez
niektdre gminy sg targi pracy dla Ukraincdw. Sg to projekty podczas ktérych pracodawcy potrzebujacy
nowych pracownikdw mogg szukac¢ ich wsréd oséb z Ukrainy, ktére przybyty do Polski.

Tabela 10. Liczba Gmin, ktdre informujg o pomocy Ukrainie na swoich oficjalnych witrynach internetowych

Liczba gmin z informacjami o taczna liczba Liczba gmin
Ukrainie gmin procentowo
Liczba gmin 636 687 92,57%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Dziatania gmin w zakresie pomocy Ukrainie

Analizujgc dziatania gmin w zakresie pomocy Ukrainie, nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ gmin
informuje o takich dziataniach, jak rowniez je podejmuje. Odsetek takich gmin jest bardzo wysoki
i wynosi 92,57%. Mozna zatem uznaé, ze gminy bardzo mocno solidaryzujg sie z osobami w potrzebie,
szczegoblnie podczas bliskosci takich osdb i ich panstwa. Rdwniez mozna wysnuc wniosek, ze w Polsce
mamy gteboko zakorzeniong solidarnos¢ spoteczng. Nalezy tez zauwazy¢, ze takie informacje
w wiekszosci gmin w Polsce stanowig niewatpliwg pomoc dla Ukraincéw przebywajgcych w Polsce.
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Tabela 11. Dziatania pomocowe wobec Ukrainy w gminach gmin wyréznionych tytutem

"Gmina na 5!" oraz "Ztota Gmina na 5!"

Gmina

Wybrane dziatania pomocowe w danej Gminie

Cztuchow

Ulotka informacyjna, koordynatorzy ds. pomocy obywatelom Ukrainy,
promowanie lokalnych inicjatyw, np. kursu krawieckiego dla Ukrainek,
zbidrki produktéw, intensywny kurs jezyka polskiego

Sosnowiec

Punkt informacyjny dla Ukrairicéw, zbidrka daréw, bezptatne lekcje jezyka
polskiego dla ukrainskich rodzin

Krakow

Punkt informacyjny, filmy edukacyjne, koncerty charytatywne dla
Ukraincéw, program wsparcia dla ukraiskich twércéw,

potkolonie dla dzieci z niepetnosprawnosciami z Ukrainy, wirtualny
urzednik w jezyku ukraifskim, opieka okotoporodowa dla Ukrainek

Ryduttowy

Baza waznych telefondw dla oséb przybywajgcych z Ukrainy, zbidrka
potrzebnych artykutéow

Warszawa: Ochota

Pomoc lokalowa dla Ukraincéw, utworzenie infolinii, ktdra udziela doraznej
pomocy

Warszawa: Zoliborz

Zakwaterowanie uchodzcéw w punkcie pobytowym

Siemianowice Slgskie

Utworzenie punktu pomocy medycznej oraz uruchomienie rachunku
bankowego dla darowizn

Woyrazenie solidarnosci z Ukraing wyrazone w uchwale Rady Miejskiej,

tomza punkt informacyjny i punkt pomocy humanitarnej

todz Pomoc prawna i psychologiczna, pokaz filmow ukrainskich

Poniatowa Zbiérka potrzebnych artykutéw, wyznaczenie koordynatora zbiérki
Gliwice Otwarcie punktu pomocowego, uruchomienie rachunku bankowego dla

darowizn, bezptatna pomoc medyczna

Ostrowiec Swietokrzyski

Zbiérka dla oséb potrzebujgcych z Ukrainy, udostepnienie informacji CKE
dla obywateli Ukrainy

Gdynia

Niezbednik informacyjny, dedykowana infolinia

Mielec

Dedykowana infolinia, baza mieszkaniowa, Punkt Pomocy Humanitarnej,
oferty czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

Warszawa: Praga Pétnoc

Utworzenie projektéw edukacyjnych dla mtodziezy ukrainskiej, filmik
instruktazowy dotyczacy spraw urzedowych

Rzeszow

Pomoc przy szukaniu pracy, uruchomienie rachunku bankowego dla
darowizn i dedykowanej infolinii, bezptatna pomoc specjalistyczna

Warszawa: Bielany

Zbidrka odziezy dla Ukraincow

Pomoc przy szukaniu pracy, uruchomienie rachunku bankowego dla

Konin darowizn, Ukrairiskie Centrum Wolontariatu, Sniadanie Paschalne dla
uchodzcéw
Tvch Darmowe kursy jezyka polskiego, pomoc w znalezieniu zatrudnienia,
yehy opieka nad zwierzetami uchodzcéw (prowadzona przez schronisko)
Betchatow Zbidrka potrzebnych rzeczy, Miejski Zespdt Zarzadzania Kryzysowego,

pomoc medyczna

Warszawa: Rembertow

Projekt edukacji dla mtodych z Ukrainy

Bydgoszcz

Miejskie Centrum Obstugi Uchodzcow z Ukrainy, spotkania dla senioréw
z Ukrainy, lekcje bezpieczeristwa dla dzieci z Ukrainy

Warszawa: Bemowo

Zbidrka potrzebnych rzeczy, edukacja dla dzieci z Ukrainy

Gtogéw

Prowadzenie serwisu informacyjnego w kontekscie wojny

Warszawa: Srédmieécie

Punkty pomocy dla Ukraincéw

Inowroctaw

Dedykowane infolinie, punkty informacyjne, aktywna ankieta dot.
wyrazenia checi pomocy i jej zakresu

M.st. Warszawa

Punkty informacyjne, pomoc przy szukaniu pracy, uruchomienie rachunku
bankowego dla darowizn, pomoc mieszkaniowa
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,Gmina na pigtke!” 2021/22

Sroda Slaska

Spotkanie urzednikéw z wielodzietng rodzing z Ukrainy, udostepnianie
informacji dot. HIV i AIDS, darowizny na rzecz uchodzcéw

Bytom Dedykowane zajecia dla dzieci i mtodziezy, ambulans dla Ukrainy
Punkt informacyjny, pomoc terapeutyczna i psychologiczna, piknik
Etk . . . . .
integracyjny, Gietda Pracy dla obywateli Ukrainy
Opole Miejskie Centrum Pomocy UchodZcom, informator dla uchodzcéw, wiece

poparcia dla Ukrainy

Piekary Slaskie

Punkt interwencji kryzysowej, kursy jezykowe dla uchodzZcéw, baza
lokalowa, bezptatny dostep do internetu, zajecia dla dzieci

Projekt Zakup pakietow higienicznych oraz bielizny osobistej dla uchodzcow

Siechnice z Ukrainy przebywajgcych w Gminie Siechnice, udostepnienie listy ttumaczy
przysiegtych

Swiecie Opieka medyczna, bieg i marsz Swiecie solidarne z Ukraing

Brwinow Koordynacja dziatat pomocowych, zbidrki produktéw, wymiana informacji

o biezacych potrzebach

Hrubieszow

Punkt Pomocowy, zbiérki zywnosci, bazy: wolontariuszy, lokali, noclegéw

Liszki

Zbiérki potrzebnych artykutow

Lublin

Baza infolinii i numerdw wsparcia, interwencyjne punkty noclegowe, baza
wolontariuszy, zwolnienia z optat za wyzywienie i zakwaterowanie
wychowankdéw burs szkolnych

Nowy Dwér Mazowiecki

Infolinie wsparcia, ulotki informacyjny, Piknik Polsko-Ukrainski ,,Poznajmy
sie”

Punkt wydawania odziezy, piknik rodzinny, piaseczyriskie spotkania z

Piaseczno Ukraina
Zielonki Strony edukacyjne w jezykach rosyjskim i ukrainskim, bazy danych
Bedzin Dedykowana infolinia i adres e-mail, ulotki informacyjne, kursy jezyka
& polskiego, targi pracy
Zbiérki potrzebnych artykutéw, koordynatorzy ds. zapewnienia noclegéw
Dobczyce s , . ) .
i wyzywienia dla uchodzcéw, kursy jezyka polskiego
Jozefow Pomoc medyczna, baza noclegdéw, organizacja pomocy rzeczowej
Legnica Targi pracy, wyprawki szkolne i warsztaty dla dzieci, spotkania
g informacyjne, koncert ,Razem dla Ukrainy — Pamiec i nadzieja”
. Zbiérki produktow, transport darow dla Ukrainy, pomoc przy ewentualnej
Lubartéw . N .
potrzebie ewakuacji dzieci i rodzin
tukéw Dostosowanie godzin otwarcia urzedu, ulotki informacyjne
Plock Udostepnienie lokali dla Ukrairicéw, koncert i mecz charytatywny, lekcje
polskiego dla dzieci z Ukrainy
Rvbnik Zbidrka potrzebnych rzeczy, catodobowe infolinie, punkty informacyjno-
¥ doradcze, baza wolontariuszy, wsparcie psychologiczne
Trzebinia Zbidrka potrzebnych rzeczy, lekcje jezyka polskiego, bezptatne zajecia na
basenie, Swigteczne paczki, pomoc w zakresie poszukiwania pracy
. Ulotki informacyjne, wydawanie produktéw, odziezy i obuwia dla
Wyszkow . (. . ) . .
mieszkancow z Ukrainy, pomoc w zakresie poszukiwania pracy
Grupa wsparcia dla rodzicéw z dzie¢mi z Ukrainy, subkonto dla wptat na
Zabrze . )
rzecz obywateli Ukrainy
Bezptatne positki dla Ukraincéw, dedykowana infolinia, baza
Zgorzelec wolontariuszy, pomoc rzeczowa, swietlica dla matych i dorostych gosci

z Ukrainy

Zielona Géra

Bank Informacji Pomocowej, punkty pomocy, zbidrki artykutéw

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Gminy badane w ramach projektu "Gmina na 5!" wobec wojny w Ukrainie

Nalezy zauwazyé, ze gminy majg duzy zakres pomocy dla oséb z Ukrainy. Sg to przyktady ich
dziatan, ktére sg oczywiscie szersze. Mimo to mozna zauwazy¢ katalog kilku podstawowych dziatan,
ktdre sg prowadzone. Nalezg do nich: pomoc przy znalezieniu pracy, rézne zbiérki dla oséb z Ukrainy,
czy tworzenie grup wsparcia.

Najczesciej spotykane praktyki pomocowe dla uchodzcéw z Ukrainy to zbiérki pieniezne,
zywnosciowe lub rzeczowe, jak réwniez informacje dotyczace utatwienia organizacji spraw
administracyjnych po przybyciu na terytorium Polski. Najpowszechniejszym jezykiem, w ktérym
te informacje byty dostepne oprécz jezyka polskiego byt jezyk ukrainski. Jednak niektére gminy
prezentujg informacje réwniez po angielsku lub w jezyku rosyjskim. Czesto spotykang praktyka byty
rowniez ulotki informacyjne w jezyku ukrainskim zawierajgce informacje, gdzie i jak w danej gminie
szukaé¢ pomocy dotyczacej np. zakwaterowania lub numery telefondw infolinii informacyjnych
otwartych specjalnie ze wzgledu na zaistniatg sytuacje. Niektére jednostki samorzadu terytorialnego
zdecydowaty sie péjs¢ o krok dalej i zaoferowaty oprécz pomocy materialnej i finansowej rowniez
bezptatng pomoc psychologiczng lub prawna. Przyktadami takich gmin s3 np.: gmina Etk (woj.
warminsko-mazurskie), gmina Watbrzych (wojewddztwo dolnoslaskie) czy gmina Goddéw
(wojewddztwo $laskie). To bardzo istotne, ze przedstawiciele wtadz samorzgdowych zdecydowali sie
zadbaé w sposob holistyczny o uciekinieréw z sgsiedniego kraju w stanie wojny. Zostato zauwazone,
ze aby zbudowac swojg przyszto$¢ w kraju innym niz kraj pochodzenia, sama pomoc materialna
i finansowa, ktdra jest oczywiscie niezbedna, ale z uwagi na swojg krdtkoterminowos¢ moze by¢
niewystarczajgca. Kolejnym dobrym przyktadem dtugoterminowej pomocy jest pomoc w szukaniu
miejsc pracy dla obywateli Ukrainy. Posiadanie pracy daje poczucie niezaleznosci i stabilnosci, ktére
moze pomoéc w budowaniu swojej przysztosci w nowym kraju lub rozwing¢ kwalifikacje zawodowe,
by po powrocie do ojczystego kraju méc kontynuowad prace. Gminy, ktére oferowaty pomoc
w szukaniu pracy to np.: gmina Radwanice (wojewddztwo dolnoslaskie), gmina Hajndéwka
(wojewddztwo podlaskie) lub gmina Tarczyn (wojewddztwo mazowieckie). Ciekawg inicjatywa
wykazaty sie gminy takie jak: gmina Zukowo (wojewddztwo pomorskie), gmina Zory (wojewddztwo
$laskie) czy gmina Kozy (wojewddztwo slaskie), ktdre oprdcz pomocy uchodzcom zapewniajg wsparcie
osobom podejmujgcym sie np. zakwaterowania obywateli Ukrainy (lub sg po prostu zaangazowane
w szeroko pojetg pomoc tym osobom). Przyktady tych gmin pokazujg, ze w spoteczenstwie jest
Swiadomos¢, iz aby pomoc mogta by¢ skuteczna potrzeba wspieraé nie tylko potrzebujgcych, ale
rowniez oferujgcych wsparcie.

Do oryginalnych pomystéw zaliczajg sie np. akcja szczepienia pséw z Ukrainy zorganizowana
przez gmine Gdynia (wojewoddztwo pomorskie) lub wyjscie z inicjatywg przez gmine Pyskowice
(wojewddztwo Slgskie) aby apteki zrezygnowaty z marzy przy zakupie sSrodkdw medycznych przez
Ukraincow.

Podsumowanie

Wiekszos$¢ jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce zaangazowato sie w pomoc
obywatelom Ukrainy. Pomimo iz najczesciej spotykanymi przejawami tej pomocy byty zbidrki
rzeczowe, materialne i finansowe, wiele gmin zdecydowato sie wsparcie w postaci np. bezptatnej
pomocy prawnej i psychologicznej lub pomocy w szukaniu zatrudnienia w Polsce. Wszystkie praktyki
pokazujg, ze Polska nie pozostaje obojetna na obecnie panujgcy sytuacje w Ukrainie.
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Podsumowanie
Aleksandra Kozbiat

W edycji 2021/22 badania ,Gmina na 5!” przebadano 669 gmin, a 687 jednostek (biorgc pod
uwage podziat miasta stotecznego Warszawy na 18 dzielnic). Byty to gminy klasy A oraz B wg rankingu
PAl tworzonego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Badanie
przeprowadzono w sposéb analogiczny i poréwnywalny z edycjami z wczesniejszych lat, jednak
ze wzgledu na pandemii oraz wptyw dziatarh zbrojnych na Ukrainie na sytuacje w Polsce, w badaniu
wprowadzono dodatkowe kryteria. W tej edycji ocena gmin zostata zatem oparta o 31 kryteriow.
Badanie dodatkowych aspektow miato na celu sprawdzenie zachowan samorzadéw w obliczu
najbardziej znaczacych aktualnie czynnikdw makroekonomicznych wptywajacych na ich
funkcjonowanie.
Tegoroczne badanie Gmina na 5!, podobnie jak poprzednie badania skfadato sie z dwéch
czesci:
> badania uzytecznosci oficjalnych witryn internetowych gmin dla uzytkownikéw
(w szczegdlnosci potencjalnych przedsiebiorcéw oraz inwestorowy);

> oceny odpowiedzi gmin na zapytania mailowe - w jezykach polskim i angielskim. Czes¢
mailingowa badania skupiata sie na ocenie pierwszego kontaktu przedsiebiorcy z urzedem
gminy.

Na podstawie najbardziej obiektywnych i miarodajnych ocen mailingu oraz Oceny Witryn
Internetowych opracowano Ranking "Gmina na 5!" - tj. liste gmin o ponadprzecietnych wynikach.
Gminom, ktére po raz trzeci z rzedu zostaty ocenione na przynajmniej 22,5 punkta na 45 mozliwych,
przyznano wyrdznienie specjalne "Ztota Gmine na 5!". Wyrdznien tych byto 12, dla gmin: Cztuchéw,
Sosnowiec, Krakdw, Ryduttowy, Warszawa: Ochota, Warszawa: Zoliborz, Siemianowice Slgskie, tomza,
tédz, Poniatowa, Gliwice oraz Ostrowiec Swietokrzyski.

Od kilku lat zauwazy¢ mozna byto tendencje wzrostowg w odniesieniu do jakosci zaréwno
badanych stron internetowych, jak i wiadomosci e-mail od gmin. W tegorocznej edycji jednak, tytutem
,Gminy na 5” wyrdznione zostaty 54 gminy, zatem o 37 gmin mniej niz w roku ubiegtym.

Tegoroczna edycja Badania réznita sie od poprzednich, poniewaz brata pod uwage zaréwno
skutki kryzysu COVID-19, jak i obecng sytuacje na Ukrainie. Oba te czynniki miaty wptyw na dziatania
samorzagdéw oraz wyniki przeprowadzonej analizy. Zesztoroczna edycja Badania zidentyfikowata
pozytywny wptyw pandemii COVID-19 na jakos¢ stron internetowych oraz kontakt mailowy z urzedami.
Gminy w dalszym ciggu zwracajg uwage na swojg prezencje w Internecie, jednak wiele z nich
zrezygnowato z zamieszczania informacji dotyczgcych pandemii na swoich stronach internetowych.
Tylko 162 gminy sposrdd 687 badanych jednostek odniosto sie do wsparcia biznesu w czasie pandemii
na swoich witrynach internetowych.

Wzorem lat ubiegtych, w czasie Badania zidentyfikowano dobre praktyki samorzadow
wspierajgce rozwoj biznesu w gminach. Badacze wskazali praktyki zwigzane z tworzeniem przyjaznego
klimatu proinwestycyjnego i proprzedsiebiorczego, jak rowniez zwigzane efektywng prezentacjg
informacji z w wykorzystaniem przejrzystych i wygodnych narzedzi. Uwzglednione zostaty zachowania
gmin wspierajgce rozwoj biznesu w czasie pandemii, jak i dziatania samorzadéw zwigzane z pomoca
obywatelom Ukrainy przebywajgcym na ich terenie. Jak co roku zespét badawczy zadbat, by raport
Gmina na 5! byt skondensowany i uproszczony w celu lepszej dostepnosci dla szerokiego grona
uzytkownikow. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze warto$¢ badawczg majg nie tylko pojedyncze edycje
Badania, ale rowniez mozliwo$¢ zebrania i poréwnania danych z kilku lat. Dane te s3 co roku
aktualizowane, a ich zaséb jest powiekszany.
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Aneks

Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdinione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym
(1) — gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m.st. Warszawy

Ocena Ocena
Ocena witryn mailiw  mailiw Ocena
Nazwa gminy Wojewédztwo Klasa internetowych jezyku  jezyku  ogétem

polskim angielskim

15 pkt 15 pkt 15 pkt 45 pkt

Cztuchow (1) pomorskie A 12 11 13 36
Sosnowiec (1) Slaskie A 11 11 11 33
Krakow (1) matopolskie A 10,5 11 11 32,5
Ryduttowy (1) Slagskie A 12 9 11 32
Warszawa: Ochota (8) mazowieckie A 9,5 11 11 31,5
Warszawa: Zoliborz (8) mazowieckie A 10 9 11 30
Siemianowice Slgskie (1) Slaskie A 10,5 5 11 26,5
tomza (1) podlaskie A 12,5 13 0 25,5
r6dz (1) t6dzkie A 12,5 9 2 23,5
Poniatowa (3) lubelskie B 12,5 11 0 23,5
Gliwice (1) Slaskie A 10 13 0 23
Ostrowiec Swietokrzyski (1) Swietokrzyskie A 12 11 0 23
Gdynia (1) pomorskie A 12 13 11 36
Mielec (1) podkarpackie A 12,5 9 13 34,5
Warszawa: (';';aga'Pomoc mazowieckie A 10 11 11 32
Rzeszdw (1) podkarpackie A 12,5 9 9 30,5
Warszawa: Bielany (8) mazowieckie A 10 9 11 30
Konin (1) wielkopolskie A 10 9 11 30
Tychy (1) Slaskie A 12 9 9 30
Betfchatow (1) todzkie A 8,5 11 9 28,5
Warszawa: Rembertéw (8) mazowieckie A 8,5 9 11 28,5
Bydgoszcz (1) kujawsko-pomorskie A 10 9 9 28
Warszawa: Bemowo (8) mazowieckie A 11 7 9 27
Gtogow (1) dolnoslaskie A 9 7 11 27
Warszawa: Srédmiescie (8) mazowieckie A 9 11 7 27
Inowroctaw (1) kujawsko-pomorskie A 12 11 2 25
M.st. Warszawa (1) mazowieckie A 10 13 2 25
Sroda Slaska (3) dolnoslaskie B 12 13 0 25
Bytom (1) Slaskie A 11 11 2 24
Etk (1) warminisko- A 13 11 0 24
mazurskie
Opole (1) opolskie A 11 13 0 24
Piekary Slaskie (1) $lgskie A 13 11 0 24
Siechnice (3) dolnoslaskie A 13 11 0 24
Swiecie (3) kujawsko-pomorskie A 13 2 9 24
Brwinow (3) mazowieckie A 10,5 13 0 23,5
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Hrubieszow (1) lubelskie B 10,5 13 0 23,5
Liszki (2) matopolskie B 10,5 13 0 23,5
Lublin (1) lubelskie A 12,5 11 0 23,5

Nowy Dwér Mazowiecki (1) mazowieckie A 10,5 13 0 23,5
Piaseczno (3) mazowieckie A 12,5 11 0 23,5
Zielonki (2) matopolskie A 10,5 11 2 23,5
Bedzin (1) Slaskie A 10 0 13 23
Dobczyce (3) matopolskie A 10 13 0 23
Jézeféw (1) mazowieckie A 12 11 0 23
Legnica (1) dolnoslaskie A 12 9 2 23
Lubartow (1) lubelskie A 12 11 0 23
tukow (1) lubelskie A 10 13 0 23
Ptock (1) mazowieckie A 12 0 11 23
Rybnik (1) Slaskie A 12 0 11 23
Trzebinia (3) matopolskie B 12 11 0 23
Wyszkdw (3) mazowieckie A 10 11 2 23
Zabrze (1) Slaskie A 12 9 2 23
Zgorzelec (1) dolnoslaskie A 12 11 0 23
Zielona Goéra (1) lubuskie A 10 11 2 23
Koscian (1) wielkopolskie A 11,5 11 0 22,5
Chorzéw (1) Slagskie A 12 7 3 22
Kroscienko Wyzne (2) podkarpackie A 9 13 0 22
Wielka Wies (2) matopolskie A 13 9 0 22
Warszawa: Wola (8) mazowieckie A 11 11 0 22
Zabierzow (2) matopolskie A 11 11 0 22
Tarnéw (1) matopolskie A 12,5 9 0 21,5
Warszawa: Biatoteka (8) mazowieckie A 8 13 0 21
Bielawa (1) dolnoslaskie B 10 11 0 21
Gdansk (1) pomorskie A 12 0 9 21
Starachowice (1) Swietokrzyskie A 10 11 0 21
Swinoujscie (1) zachodniopomorskie A 12 9 0 21
Zabkowice Slgskie (3) dolnoslaskie A 12 9 0 21
Bierun (1) Slaskie A 9,5 11 0 20,5
Czarnkéw (1) wielkopolskie A 9,5 11 0 20,5
Lesznowola (2) mazowieckie A 11,5 9 0 20,5
Michatowice (2) matopolskie A 7,5 11 2 20,5
Piotrkow Trybunalski (1) tédzkie A 9,5 11 0 20,5
Warszawa: P(;a;ga—Po’fudme mazowieckie A 9,5 11 0 20,5
Turek (1) wielkopolskie A 9,5 0 11 20,5
Dopiewo (2) wielkopolskie A 7 13 0 20
Kamionka Wielka (2) matopolskie B 7 13 0 20
Kety (3) matopolskie A 7 13 0 20
Otawa (1) dolnoslaskie A 11 9 0 20
Siedlce (1) mazowieckie A 9 11 0 20
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Starogard Gdanski (1) pomorskie A 9 11 0 20
Suchy Las (2) wielkopolskie A 9 11 0 20
Suprasl (3) podlaskie B 7 13 0 20
Szczecin (1) zachodniopomorskie A 11 9 0 20
Swiatniki Gérne (3) matopolskie A 7 13 0 20
Warszawa: Ursus (8) mazowieckie A 9 11 0 20
Warszawa: Wtochy (8) mazowieckie A 9 11 0 20
Wotdw (3) dolnoslaskie B 9 11 0 20
Wroctaw (1) dolnoslaskie A 15 5 0 20
Jabtonna (2) mazowieckie B 10,5 9 0 19,5
Kwidzyn (1) pomorskie A 8,5 11 0 19,5
Warszawa: Mokotéw (8) mazowieckie A 8,5 0 11 19,5
Nowy Sacz (1) matopolskie A 12,5 7 0 19,5
Ostrow Wielkopolski (1) wielkopolskie A 10,5 9 0 19,5
Otwock (1) mazowieckie A 8,5 11 0 19,5
Pita (1) wielkopolskie A 8,5 11 0 19,5
Pobiedziska (3) wielkopolskie A 8,5 11 0 19,5
Stawiguda (2) warmirisko- A 10,5 9 0 19,5
mazurskie
Szczytno (1) warmirisko- A 8,5 11 0 19,5
mazurskie
Ustron (1) $laskie A 8,5 11 0 19,5
Wagrowiec (1) wielkopolskie A 10,5 9 0 19,5
Choroszcz (3) podlaskie A 10 9 0 19
Czeladz (1) Slagskie A 8 11 0 19
Gorzow Wielkopolski (1) lubuskie A 10 9 0 19
Grodzisk Mazowiecki (3) mazowieckie A 8 11 0 19
Kalisz (1) wielkopolskie A 12 7 0 19
Katowice (1) Slaskie A 12 7 0 19
Kotobrzeg (2) zachodniopomorskie A 8 11 0 19
Kowary (1) dolnoslaskie A 8 11 0 19
Luban (1) dolnoslaskie A 12 7 0 19
Murowana Goslina (3) wielkopolskie B 10 9 0 19
Ozaréw Mazowiecki (3) mazowieckie A 8 11 0 19
Podgdrzyn (2) dolnoslaskie B 8 11 0 19
Poraj (2) slaskie B 8 11 0 19
Prazmow (2) mazowieckie B 8 9 2 19
Radwanice (2) dolnoslaskie A 8 11 0 19
Rypin (1) kujawsko-pomorskie B 10 9 0 19
Strykow (3) tédzkie A 10 9 0 19
Sycow (3) dolnoslaskie B 10 9 0 19
Warszawa: Targéwek (8) mazowieckie A 10 9 0 19
Wrtoctawek (1) kujawsko-pomorskie A 10 9 0 19
Grajewo (1) podlaskie B 9,5 9 0 18,5
Imielin (1) Slaskie A 7,5 11 0 18,5
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Jarocin (3) wielkopolskie B 7,5 11 0 18,5
Oborniki Slaskie (3) dolnoslaskie B 7,5 11 0 18,5
Oswiecim (1) matopolskie A 9,5 7 2 18,5
Polanica-Zdroéj (1) dolnoslgskie A 7,5 11 0 18,5
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie B 9,5 9 0 18,5
Terespol (1) lubelskie A 7,5 11 0 18,5
Wilkowice (2) Slagskie A 9,5 9 0 18,5
Zabki (1) mazowieckie A 9,5 9 0 18,5
Zukowo (3) pomorskie B 9,5 9 0 18,5
Bochnia (2) matopolskie A 9 9 0 18
Brodnica (1) kujawsko-pomorskie B 11 7 0 18
Czernica (2) dolnoslaskie A 9 9 0 18
Gorzyce (2) Slaskie B 7 11 0 18
Grudziadz (1) kujawsko-pomorskie A 11 7 0 18
Izabelin (2) mazowieckie A 9 9 0 18
Jastrzebie-Zdroj (1) $lagskie A 7 11 0 18
Koscierzyna (2) pomorskie B 9 9 0 18
Milanéwek (1) mazowieckie A 7 11 0 18
Mosina (3) wielkopolskie B 7 11 0 18
Nowy Targ (1) matopolskie A 9 9 0 18
Popieléw (2) opolskie B 9 9 0 18
Przemysl (1) podkarpackie A 7 2 9 18
Putawy (1) lubelskie A 7 11 0 18
Swietochtowice (1) $lgskie A 9 9 0 18
Wieliczka (3) matopolskie A 7 11 0 18
Zagnansk (2) Swietokrzyskie A 9 9 0 18
Zebrzydowice (2) $laskie B 9 9 0 18
Bogatynia (3) dolnoslaskie A 10,5 7 0 17,5
Brzeg (1) opolskie A 13,5 2 2 17,5
Goddw (2) Slaskie B 8,5 9 0 17,5
Koto (1) wielkopolskie A 10,5 7 0 17,5
Miedzyzdroje (3) zachodniopomorskie A 6,5 11 0 17,5
Olesnica (1) dolnoslaskie A 8,5 9 0 17,5
Rydzyna (3) wielkopolskie B 8,5 9 0 17,5
Stargard (1) zachodniopomorskie A 8,5 9 0 17,5
Tarnobrzeg (1) podkarpackie A 8,5 9 0 17,5
Warszawa: Wawer (8) mazowieckie A 8,5 9 0 17,5
Aleksandrow tédzki (3) tédzkie A 6 9 2 17
Brzeznica (2) matopolskie B 6 11 0 17
Czestochowa (1) Slaskie A 8 9 0 17
Katy Wroctawskie (3) dolnoslaskie A 6 11 0 17
Kepno (3) wielkopolskie A 8 9 0 17
Kobierzyce (2) dolnoslaskie A 8 9 0 17
teba (1) pomorskie A 4 13 0 17
Stupsk (2) pomorskie B 8 9 0 17
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Strawczyn (2) Swietokrzyskie B 8 9 0 17
Suszec (2) Slagskie A 6 11 0 17
Swidnica (2) lubuskie B 6 11 0 17
Swierklany (2) $lgskie A 10 7 0 17
Wodzistaw Slgski (1) $lgskie A 10 7 0 17
Zator (3) matopolskie A 12 5 0 17
Bielsko-Biata (1) Slagskie A 9,5 7 0 16,5
Bolestawiec (2) dolnoslaskie A 9,5 7 0 16,5
Debno (2) matopolskie B 5,5 11 0 16,5
Sieradz (1) todzkie B 11,5 5 0 16,5
Sulechoéw (3) lubuskie B 7,5 9 0 16,5
Trzebownisko (2) podkarpackie A 7,5 9 0 16,5
Bartoszyce (1) warmirisko- A 11 5 0 16
mazurskie
Biskupice (2) matopolskie B 7 9 0 16
Braniewo (1) warmir’msk_o— B 9 7 0 16
mazurskie
Gréjec (3) mazowieckie B 7 9 0 16
Hel (1) pomorskie B 7 9 0 16
Jaktoréw (2) mazowieckie A 7 9 0 16
Jasienica (2) Slaskie A 5 11 0 16
Koscierzyna (1) pomorskie A 9 7 0 16
Lipowa (2) Slagskie B 5 11 0 16
Piastéw (1) mazowieckie A 9 7 0 16
Siandéw (3) zachodniopomorskie B 7 9 0 16
Skierniewice (1) tédzkie A 11 5 0 16
Biatystok (1) podlaskie A 6,5 9 0 15,5
Gogolin (3) opolskie A 8,5 7 0 15,5
Gostyn (3) wielkopolskie B 11,5 2 2 15,5
Grebocice (2) dolnoslaskie A 6,5 9 0 15,5
Lubin (1) dolnoslaskie A 6,5 9 0 15,5
Opole Lubelskie (3) lubelskie B 8,5 7 0 15,5
Reda (1) pomorskie B 6,5 9 0 15,5
Skawina (3) matopolskie A 10,5 5 0 15,5
Stawkoéw (1) Slaskie A 6,5 9 0 15,5
Borondw (2) Slaskie B 4 11 0 15
Debica (1) podkarpackie A 8 7 0 15
Gora (3) dolnoslaskie B 8 7 0 15
Mikotéw (1) Slaskie A 8 7 0 15
Mszana (2) Slgskie A 10 5 0 15
Myszkéw (1) Slaskie B 8 7 0 15
Niedrzwica Duza (2) lubelskie B 6 9 0 15
Ozorkéw (1) tédzkie B 4 11 0 15
Radzionkow (1) Slgskie A 10 5 0 15
Siemiatycze (1) podlaskie B 6 9 0 15
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Skrzyszéw (2) matopolskie B 6 9 0 15
Stara Biata (2) mazowieckie B 6 9 0 15
Sulmierzyce (2) tédzkie A 6 9 0 15
Ustka (1) pomorskie A 8 7 0 15
Wasilkow (3) podlaskie B 6 9 0 15
Zdzieszowice (3) opolskie A 10 5 0 15
Dziwnow (3) zachodniopomorskie A 9,5 5 0 14,5
Goleszéw (2) $lgskie B 5,5 9 0 14,5
Kleszczow (2) todzkie A 5,5 9 0 14,5
Kotobrzeg (1) zachodniopomorskie A 8,5 4 2 14,5
Kozy (2) slaskie A 9,5 5 0 14,5
Krasne (2) podkarpackie B 7,5 7 0 14,5
Lubawa (1) warmifisko- A 7,5 7 0 14,5
mazurskie
warminsko-
Mragowo (1) mazurskie A 9,5 5 0 14,5
Osielsko (2) kujawsko-pomorskie A 7,5 7 0 14,5
Ruda Slaska (1) $lgskie A 5,5 9 0 14,5
Strzelin (3) dolnoslgskie A 9,5 5 0 14,5
Biatogard (1) zachodniopomorskie A 7 7 0 14
Btonie (3) mazowieckie A 9 5 0 14
Czerwonak (2) wielkopolskie B 7 2 5 14
. warminsko-
Dywity (2) mazurskie B 7 7 0 14
warminsko-
Elblag (1) mazurskie A 7 7 0 14
Hajndéwka (1) podlaskie A 11 3 0 14
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) matopolskie A 7 7 0 14
Makéw Mazowiecki (1) mazowieckie A 5 9 0 14
Ostréw Mazowiecka (1) mazowieckie A 5 9 0 14
Ozarowice (2) Slaskie A 7 7 0 14
Pszéw (1) Slaskie A 5 9 0 14
Sandomierz (1) Swietokrzyskie A 5 9 0 14
Stare Babice (2) mazowieckie A 7 7 0 14
Swidwin (1) zachodniopomorskie A 7 7 0 14
Warszawa: Wesota (8) mazowieckie A 5 9 0 14
Wolbrom (3) matopolskie A 7 7 0 14
Woélka (2) lubelskie A 5 9 0 14
Drawsko Pomorskie (3)  zachodniopomorskie B 6,5 7 0 13,5
Ktodzko (2) dolnoslaskie B 8,5 5 0 13,5
Pyskowice (1) Slgskie A 11,5 2 0 13,5
Sroda Wielkopolska (3) wielkopolskie B 11,5 2 0 13,5
Wotomin (3) mazowieckie B 6,5 7 0 13,5
Alwernia (3) matopolskie A 6 7 0 13
Bitgoraj (1) lubelskie A 6 7 0 13
Brenna (2) Slaskie B 6 7 0 13
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Deblin (1) lubelskie B 4 9 0 13
Dobra (Szczecinska) (2)  zachodniopomorskie A 6 7 0 13
Dobromierz (2) dolnoslaskie B 6 7 0 13
Gizycko (1) warmirisko- A 13 0 0 13
mazurskie
Gtowno (1) tédzkie B 8 5 0 13
ltawa (2) warminisko- B 11 2 0 13
mazurskie
Kleczew (3) wielkopolskie A 4 9 0 13
Kobior (2) slaskie B 6 7 0 13
Komorniki (2) wielkopolskie A 11 2 0 13
teczna (3) lubelskie A 6 5 2 13
todygowice (2) Slagskie A 4 9 0 13
Mogilany (2) matopolskie A 8 5 0 13
Niemce (2) lubelskie B 6 7 0 13
Niepotomice (3) matopolskie A 11 2 0 13
Ostrow (2) podkarpackie B 10 3 0 13
Przeworsk (1) podkarpackie B 6 7 0 13
Stupsk (1) pomorskie A 13 0 0 13
Solec Zdrdj (2) Swietokrzyskie B 6 7 0 13
Suwatki (1) podlaskie A 13 0 0 13
Tczew (2) pomorskie B 6 7 0 13
Warszawa: Wilanow (8) mazowieckie A 8 5 0 13
Wolsztyn (3) wielkopolskie B 8 5 0 13
Zgierz (1) tédzkie B 11 2 0 13
Ztotoryja (1) dolnoslaskie A 13 0 0 13
Ztotow (1) wielkopolskie A 13 0 0 13
Zagan (1) lubuskie A 13 0 0 13
Chetmno (1) kujawsko-pomorskie A 7,5 5 0 12,5
Chrzandw (3) matopolskie B 10,5 2 0 12,5
Gtogdéw Matopolski (3) podkarpackie B 9,5 3 0 12,5
Jelenia Géra (1) dolnoslaskie A 10,5 2 0 12,5
Lubin (2) dolnoslaskie A 5,5 7 0 12,5
Mecinka (2) podlaskie B 7,5 5 0 12,5
Poznan (1) wielkopolskie A 12,5 0 0 12,5
Radzyn Podlaski (1) lubelskie A 5,5 7 0 12,5
Serock (3) mazowieckie A 7,5 5 0 12,5
Bobrowniki (2) Slaskie A 7 5 0 12
Kalwaria Zebrzydowska (3) matopolskie B 5 7 0 12
Kielce (1) Swietokrzyskie A 12 0 0 12
Koszalin (1) zachodniopomorskie A 12 0 0 12
Krosno (1) podkarpackie A 12 0 0 12
Krzeszowice (3) matopolskie A 10 2 0 12
Leszno (1) wielkopolskie A 12 0 0 12
tancut (1) podkarpackie A 7 5 0 12
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Miedziana Goéra (2) Swietokrzyskie A 12 0 0 12
Mszczonow (3) mazowieckie B 7 5 0 12
Ptonsk (1) mazowieckie A 10 2 0 12
Pruszkow (1) mazowieckie A 10 2 0 12
Przykona (2) wielkopolskie B 7 5 0 12
Radlin (1) slaskie A 7 5 0 12
Sierpc (1) mazowieckie A 5 7 0 12
Stupno (2) mazowieckie A 5 7 0 12
Stoczek tukowski (1) lubelskie A 5 7 0 12
Tczew (1) pomorskie A 10 0 2 12
Torun (1) kujawsko-pomorskie A 12 0 0 12
Zary (1) lubuskie A 12 0 0 12
Janow Lubelski (3) lubelskie A 11,5 0 0 11,5
Knuroéw (1) Slagskie A 4,5 7 0 11,5
Kolbudy (2) pomorskie A 9,5 0 2 11,5
Kostrzyn (3) wielkopolskie A 11,5 0 0 11,5
Ostroteka (1) mazowieckie A 11,5 0 0 11,5
Psary (2) $laskie A 6,5 5 0 11,5
Sochaczew (1) mazowieckie B 11,5 0 0 11,5
Watbrzych od 2013 (1) dolnoslaskie A 9,5 0 2 11,5
Zawiercie (1) Slagskie A 11,5 0 0 11,5
Biate Btota (2) kujawsko-pomorskie B 7 2 2 11
Bolestawiec (1) dolnoslaskie A 11 0 0 11
Ciechanodw (1) mazowieckie A 11 0 0 11
Cieszyn (1) slagskie A 11 0 0 11
Debowiec (2) Slaskie B 9 2 0 11
Jaworze (2) Slaskie A 6 5 0 11
Ktaj (2) matopolskie A 11 0 0 11
Kotbaskowo (2) zachodniopomorskie A 6 5 0 11
Kutno (1) t6dzkie A 11 0 0 11
Lubliniec (1) Slaskie A 6 5 0 11
Nowa Deba (3) podkarpackie B 11 0 0 11
Olsztyn (1) warmirisko- A 9 2 0 11
mazurskie
Szczyrk (1) Slaskie B 9 2 0 11
Srem (3) wielkopolskie B 11 0 0 11
Swidnik (1) lubelskie A 11 0 0 11
Tomaszow Lubelski (1) lubelskie A 4 7 0 11
Wyry (2) Slaskie A 11 0 0 11
Wysokie Mazowieckie (1) podlaskie A 4 7 0 11
Zdunska Wola (1) tédzkie B 11 0 0 11
Zabia Wola (2) mazowieckie A 11 0 0 11
Zywiec (1) $lgskie A 9 2 0 11
Chrzastowice (2) opolskie B 10,5 0 0 10,5
Gryfino (3) zachodniopomorskie A 10,5 0 0 10,5
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Juchnowiec Koscielny (2) podlaskie B 5,5 5 0 10,5
warminsko-
Ketrzyn (1) mazurskie A 10,5 0 0 10,5
Kostrzyn nad Odrg (1) lubuskie A 8,5 2 0 10,5
Lebork (1) pomorskie A 10,5 0 0 10,5
Lidzbark Warmiriski (1) warmirisko- A 10,5 0 0 10,5
mazurskie
towicz (1) todzkie A 10,5 0 0 10,5
Nieporet (2) mazowieckie A 10,5 0 0 10,5
Nowogrodziec (3) podlaskie B 10,5 0 0 10,5
Ozarow (3) Swietokrzyskie B 10,5 0 0 10,5
Warszawa: Ursyndw (8) mazowieckie A 8,5 2 0 10,5
Ustronie Morskie (2) zachodniopomorskie A 8,5 0 2 10,5
Watcz (1) zachodniopomorskie B 8,5 2 0 10,5
Wigzowna (2) mazowieckie B 10,5 0 0 10,5
Zamosc (1) lubelskie A 10,5 0 0 10,5
Biata Podlaska (1) lubelskie A 10 0 0 10
Chetmek (3) matopolskie B 10 0 0 10
Dartowo (1) zachodniopomorskie A 10 0 0 10
Dabrowa Godrnicza (1) Slagskie A 10 0 0 10
Dtugoteka (2) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Hazlach (2) sSlaskie A 3 7 0 10
Jejkowice (2) Slagskie B 10 0 0 10
Jordanow (1) matopolskie A 10 0 0 10
Kamienna Goéra (1) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Konskowola (2) lubelskie B 10 0 0 10
Kérnik (3) wielkopolskie A 8 2 0 10
Legionowo (1) mazowieckie A 8 2 0 10
tapy (3) podlaskie B 5 5 0 10
Mierzecice (2) Slaskie A 10 0 0 10
Myslenice (3) matopolskie A 10 0 0 10
Nowa Ruda (1) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Otfawa (2) dolnoslaskie B 10 0 0 10
Pabianice (1) tédzkie A 10 0 0 10
Pionki (1) mazowieckie A 10 0 0 10
Poczesna (2) Slaskie A 5 5 0 10
Radkéw (3) podlaskie B 7 0 3 10
Rzgdw (3) tédzkie A 8 2 0 10
Solec Kujawski (3) kujawsko-pomorskie B 10 0 0 10
Strumien (3) Slgskie B 8 2 0 10
Szklarska Poreba (1) dolnoslaskie B 10 0 0 10
Zakopane (1) matopolskie B 10 0 0 10
Zbaszynek (3) lubuskie B 10 0 0 10
Zielonka (1) mazowieckie A 10 0 0 10
Zory (1) $lgskie A 10 0 0 10
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Zyrardéw (1) mazowieckie A 10 0 0 10
Bielsk Podlaski (1) podlaskie B 9,5 0 0 9,5
Bytéw (3) pomorskie B 7,5 2 0 9,5
Debica (2) podkarpackie B 7,5 0 2 9,5
Goczatkowice-Zdréj (2) Slaskie A 9,5 0 0 9,5
Gorlice (1) matopolskie A 9,5 0 0 9,5
Kleszczewo (2) wielkopolskie A 9,5 0 0 9,5
Ktodzko (1) dolnoslaskie A 9,5 0 0 9,5
Kornowac (2) Slaskie B 9,5 0 0 9,5
Krapkowice (3) opolskie B 9,5 0 0 9,5
Krynica-Zdréj (3) matopolskie B 9,5 0 0 9,5
Legnickie Pole (2) dolnoslaskie A 9,5 0 0 9,5
Mtawa (1) mazowieckie A 9,5 0 0 9,5
Nysa (3) opolskie B 9,5 0 0 9,5
Ogrodzieniec (3) $lagskie A 9,5 0 0 9,5
Pilica (3) sSlaskie B 7,5 2 0 9,5
Sanok (1) podkarpackie A 9,5 0 0 9,5
Skoczow (3) $lagskie A 9,5 0 0 9,5
Sopot (1) pomorskie A 9,5 0 0 9,5
Swieraddw-Zdréj (1) dolnoslaskie A 9,5 0 0 9,5
Tarnowo Podgdrne (2) wielkopolskie A 9,5 0 0 9,5
Tarnowskie Goéry (1) Slagskie A 9,5 0 0 9,5
Bochnia (1) matopolskie A 9 0 0 9
Boguszéw-Gorce (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Brzeszcze (3) matopolskie A 7 0 2 9
Czerwonka-Leszczyny (3) Slaskie A 9 0 0 9
Goleniow (3) zachodniopomorskie B 9 0 0 9
Goérowo ltaweckie (1) warmiﬁsk.o— A 9 0 0 9
mazurskie
ltawa (1) warmirisko- A 9 0 0 9
mazurskie
Ktodawa (2) lubuskie B 9 0 0 9
Konstantynéw todzki (1) tédzkie A 9 0 0 9
Koscian (2) wielkopolskie B 9 0 0 9
Ledziny (1) Slaskie B 7 2 0 9
Mstéw (2) Slaskie B 9 0 0 9
Mykandw (2) Slaskie B 6 3 0 9
Piensk (3) pomorskie B 7 2 0 9
Polkowice (3) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Pruszcz Gdanski (1) pomorskie A 9 0 0 9
Pruszcz Gdaniski (2) pomorskie A 9 0 0 9
Raciborz (1) Slgskie A 9 0 0 9
Radom (1) mazowieckie A 9 0 0 9
Radomsko (1) tédzkie B 9 0 0 9
Stalowa Wola (1) podkarpackie A 9 0 0 9
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Strzelce Opolskie (3) opolskie B 9 0 0 9
Sucha Beskidzka (1) matopolskie A 9 0 0 9
Swidnica (1) dolnoslaskie A 9 0 0 9
Swierklaniec (2) $lgskie B 4 5 0 9
Twardogoéra (3) dolnoslaskie B 4 5 0 9
Wadowice (3) matopolskie A 9 0 0 9
warminsko-
Wegorzewo (3) mazurskie B 9 0 0 9
Wiadystawowo (3) pomorskie A 9 0 0 9
Wtodawa (1) lubelskie B 7 2 0 9
Zbrostawice (2) Slaskie B 9 0 0 9
Augustow (1) podlaskie B 8,5 0 0 8,5
Bestwina (2) slaskie A 8,5 0 0 8,5
Chodziez (1) wielkopolskie A 8,5 0 0 8,5
Chojnice (1) pomorskie A 8,5 0 0 8,5
Chybie (2) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Gaworzyce (2) dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Gniezno (1) wielkopolskie A 8,5 0 0 8,5
Gubin (1) lubuskie A 8,5 0 0 8,5
Jasto (1) podkarpackie A 8,5 0 0 8,5
Jawor (1) dolnoslaskie A 8,5 0 0 8,5
Jerzmanowa (2) dolnoslgskie A 8,5 0 0 8,5
Jerzmanowice-Przeginia (2) matopolskie A 8,5 0 0 8,5
Kobyla Gora (2) wielkopolskie B 8,5 0 0 8,5
Kobylanka (2) zachodniopomorskie B 6,5 2 0 8,5
Kobytka (1) mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Kozienice (3) mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Krasnystaw (1) lubelskie B 8,5 0 0 8,5
Miasteczko Slaskie (1) $lgskie B 8,5 0 0 8,5
Mielno (3) zachodniopomorskie A 8,5 0 0 8,5
Mikotajki (3) warmifisko- B 8,5 0 0 8,5
mazurskie
Ostroda (1) warmifisko- A 8,5 0 0 8,5
mazurskie
Pawtowice (2) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Polanka Wielka (2) matopolskie A 8,5 0 0 8,5
Police (3) zachodniopomorskie A 6,5 2 0 8,5
Radziejowice (2) mazowieckie A 6,5 2 0 8,5
Rejowiec Fabryczny (1) lubelskie A 8,5 0 0 8,5
Rokietnica (2) wielkopolskie A 8,5 0 0 8,5
Rumia (1) pomorskie A 8,5 0 0 8,5
Stawno (1) zachodniopomorskie B 8,5 0 0 8,5
Stupca (1) wielkopolskie A 8,5 0 0 8,5
Szczecinek (1) zachodniopomorskie A 8,5 0 0 8,5
Wegréw (1) mazowieckie B 8,5 0 0 8,5

102 |Strona



,Gmina na pigtke!” 2021/22

Wisznia Mata (2) dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Ztoty Stok (3) dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Aleksandréow Kujawski (1)  kujawsko-pomorskie B 6 2 0 8
Boguchwata (3) podkarpackie B 8 0 0 8
Brzeziny (1) tédzkie A 8 0 0 8
Chetmiec (2) matopolskie B 8 0 0 8
Chodziez (2) wielkopolskie B 8 0 0 8
Cieptowody (2) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Gaszowice (2) Slaskie B 8 0 0 8
Gdow (2) matopolskie B 8 0 0 8
Gietrzwatd (2) warmifisko- A 8 0 0 8
mazurskie
Jezéw Sudecki (2) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Kedzierzyn-Kozle (1) opolskie A 8 0 0 8
Kobylnica (2) pomorskie B 8 0 0 8
Krasnik (1) lubelskie A 8 0 0 8
Ladek-Zdroj (3) dolnoslaskie B 8 0 0 8
tazy (3) Slagskie A 6 2 0 8
Mastéw (2) Swietokrzyskie B 8 0 0 8
Minsk Mazowiecki (2) mazowieckie B 8 0 0 8
Morawica (3) Swietokrzyskie A 8 0 0 8
Moszczenica (2) matopolskie B 8 0 0 8
Mystowice (1) Slaskie A 8 0 0 8
Namystow (3) opolskie A 8 0 0 8
Nowe Miasto Lubawskie warminsko-
(1) mazurskie A 8 0 0 8
Nowosolna (2) tédzkie A 8 0 0 8
Nowy Tomysl (3) wielkopolskie B 8 0 0 8
Pajeczno (3) tédzkie B 8 0 0 8
Piechowice (1) dolnoslaskie B 8 0 0 8
Pitawa Gdrna (1) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Pszczotki (2) pomorskie B 8 0 0 8
Puck (1) pomorskie A 8 0 0 8
Redziny (2) slaskie B 8 0 0 8
Siedlce (2) mazowieckie A 3 5 0 8
Swieszyno (2) zachodniopomorskie B 8 0 0 8
Tarnéw (2) matopolskie A 8 0 0 8
Wieliszew (2) mazowieckie A 8 0 0 8
Wojkowice (1) Slaskie A 8 0 0 8
Zawidow (1) dolnoslaskie A 8 0 0 8
Barandw (2) wielkopolskie A 7,5 0 0 7,5
Bolestaw (2) matopolskie A 7,5 0 0 7,5
Czechowice-Dziedzice (3) Slaskie A 7,5 0 0 7,5
Gtusk (2) lubelskie B 7,5 0 0 7,5
Goéra Kalwaria (3) mazowieckie B 7,5 0 0 7,5
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Jandéw (2) Slagskie 7,5 7,5
Jaworzyna Slaska (3) dolnoslaskie 7,5 7,5
Jelcz-Laskowice (3) dolnoslaskie 7,5 7,5
Jemielnica (2) opolskie 7,5 7,5
Kochanowice (2) Slaskie 7,5 7,5
Kotbiel (2) mazowieckie 7,5 7,5
Krasocin (2) Swietokrzyskie 7,5 7,5
Limanowa (1) matopolskie 7,5 7,5
Lubaczow (1) podkarpackie 7,5 7,5
Lubawka (3) dolnoslaskie 7,5 7,5
taziska Gorne (1) slaskie 7,5 7,5
Malbork (1) pomorskie 7,5 7,5
Ornontowice (2) slaskie 7,5 7,5
Pniewy (2) mazowieckie 7,5 7,5
Stubice (3) lubuskie 7,5 7,5
Tutowice (2) opolskie 7,5 7,5
Ustka (2) pomorskie 7,5 7,5
Wrzesnia (3) wielkopolskie 7,5 7,5
Branszczyk (2) mazowieckie 7 7

Chetmza (1)

kujawsko-pomorskie

Garwolin (1) mazowieckie
Gozdnica (1) lubuskie
Grybéw (1) matopolskie
Jarostaw (1) podkarpackie
Jaworzno (1) sSlaskie
Karpacz (1) dolnoslaskie
Klucze (2) matopolskie
Kosakowo (2) pomorskie
Krosnice (2) dolnoslaskie
Ksawerdéw (2) tédzkie
Kudowa-Zdréj (1) dolnoslaskie
Leszno (2) mazowieckie
tapanéw (2) matopolskie
teczyca (1) tédzkie

Minsk Mazowiecki (1)

mazowieckie

Olszyna (3)

dolnoslaskie

Powidz (2)

wielkopolskie

Przystajn (2)

Slaskie

Puszczykowo (1)

wielkopolskie

Raszyn (2)

mazowieckie

Rawa Mazowiecka (1)

tédzkie

Sitkowka-Nowiny (2)

Swietokrzyskie

Skorcez (1)

pomorskie

Sobdtka (3)

dolnoslaskie

Sosnicowice (3)

Slaskie
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Stary Sacz (3) matopolskie B 7 0 0 7
Sulejéwek (1) mazowieckie A 7 0 0 7
Sutkowice (3) matopolskie B 7 0 0 7
Wegierska Gérka (2) slaskie B 7 0 0 7
Wegliniec (3) dolnoslaskie B 7 0 0 7
Zaréw (3) dolnoélgskie A 7 0 0 7
Zukowice (2) podlaskie B 7 0 0 7
Biatobrzegi (3) mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Bierawa (2) opolskie B 6,5 0 0 6,5
Brzeg Dolny (3) dolnoslaskie A 6,5 0 0 6,5
Czernichow (2) slaskie B 6,5 0 0 6,5
Herby (2) Slaskie A 6,5 0 0 6,5
Kamieniec Zgbkowicki (2) pomorskie A 6,5 0 0 6,5
Kamiensk (3) tédzkie B 6,5 0 0 6,5
Komprachcice (2) opolskie B 6,5 0 0 6,5
Konstancin-Jeziorna (3) mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Lubomia (2) Slaskie B 6,5 0 0 6,5
Lubon (1) wielkopolskie A 6,5 0 0 6,5
taczna (2) Swietokrzyskie B 6,5 0 0 6,5
Miekinia (2) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Mszana Dolna (1) matopolskie A 6,5 0 0 6,5
Pszczyna (3) Slagskie B 6,5 0 0 6,5
Puchaczéw (2) lubelskie A 6,5 0 0 6,5
Radzymin (3) mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Rakow (2) Swietokrzyskie B 6,5 0 0 6,5
Rzezawa (2) matopolskie B 6,5 0 0 6,5
Siekierczyn (2) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Siepraw (2) matopolskie A 6,5 0 0 6,5
Strzegom (3) dolnoslaskie A 6,5 0 0 6,5
Andrespol (2) tédzkie A 6 0 0 6
Andrychéw (3) matopolskie A 6 0 0 6
Buczkowice (2) Slaskie A 6 0 0 6
Chetm (1) lubelskie A 6 0 0 6
Chojnice (2) pomorskie A 6 0 0 6
Chojnow (1) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Ciechocinek (1) kujawsko-pomorskie A 6 0 0 6
Czosnéw (2) mazowieckie A 6 0 0 6
Gilowice (2) Slaskie B 6 0 0 6
Kamienica Polska (2) Slaskie B 6 0 0 6
Krupski Miyn (2) Slaskie B 6 0 0 6
tekawica (2) Slgskie B 6 0 0 6
tomianki (3) mazowieckie A 6 0 0 6
Marklowice (2) Slgskie B 6 0 0 6
Miedzyrzec Podlaski (1) lubelskie B 4 2 0 6
Mucharz (2) matopolskie B 6 0 0 6
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Nadarzyn (2) mazowieckie A 6 0 0 6
Nisko (3) podkarpackie B 6 0 0 6
Osiek (2) matopolskie B 6 0 0 6

Pilchowice (2) slaskie B 6 0 0 6

Podkowa Lesna (1) mazowieckie A 6 0 0 6

Porgbka (2) slaskie A 6 0 0 6

Radymno (1) podkarpackie B 6 0 0 6

Ryki (3) lubelskie B 6 0 0 6
Rzasnia (2) tédzkie A 6 0 0 6
Skarbimierz (2) opolskie A 6 0 0 6
Spytkowice (2) matopolskie A 6 0 0 6
Stryszéw (2) matopolskie A 6 0 0 6
Swiebodzice (1) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Tarnéw Opolski (2) opolskie B 6 0 0 6
Ujazd (3) opolskie B 6 0 0 6
Wabrzezno (1) kujawsko-pomorskie A 6 0 0 6
Wilamowice (3) Slaskie A 6 0 0 6
Wista (1) sSlaskie A 6 0 0 6
Bransk (1) podlaskie A 5,5 0 0 5,5
Dartowo (2) zachodniopomorskie B 5,5 0 0 5,5
Duszniki-Zdréj (1) dolnoslaskie A 5,5 0 0 5,5
Dziatdowo (1) warmirisko- A 5,5 0 0 5,5
mazurskie
Dzierzoniow (1) dolnoslaskie A 5,5 0 0 5,5
Golub-Dobrzyn (1) kujawsko-pomorskie A 5,5 0 0 5,5
Jastkéw (2) lubelskie B 3,5 2 0 5,5
Lipce Reymontowskie (2) tédzkie B 5,5 0 0 5,5

Lubartow (2) lubelskie B 5,5 0 0 5,5
Lyski (2) Slaskie B 5,5 0 0 5,5

Nowa Sdl (1) lubuskie A 5,5 0 0 5,5
Olkusz (3) matopolskie A 5,5 0 0 5,5

Olsztyn (2) slaskie A 5,5 0 0 5,5

Paradyz (2) tédzkie B 5,5 0 0 5,5

Perzow (2) wielkopolskie B 5,5 0 0 5,5
Prochowice (3) dolnoslaskie B 5,5 0 0 5,5

Czarny Bér (2) pomorskie A 5 0 0 5
Gromadka (2) dolnoslaskie A 5 0 0 5
Kalety (1) Slaskie B 5 0 0 5
Kazimierz Dolny (3) lubelskie B 5 0 0 5
Kunice (2) dolnoslaskie A 5 0 0 5
Lezajsk (1) podkarpackie A 5 0 0 5
Marki (1) mazowieckie A 5 0 0 5
Michatowice (2) mazowieckie A 5 0 0 5
Mielnik (2) podlaskie B 5 0 0 5

Ostrowite (2) wielkopolskie B 5 0 0 5
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Paszowice (2) dolnoslaskie B 5 0 0 5
Radziejow (1) kujawsko-pomorskie B 5 0 0 5
Rozan (3) mazowieckie B 5 0 0 5
Rudna (2) dolnoslaskie A 5 0 0 5
Rzekun (2) mazowieckie B 5 0 0 5
Sejny (1) podlaskie A 5 0 0 5
Stopnice (2) matopolskie B 5 0 0 5
Sokotéw Podlaski (1) mazowieckie B 5 0 0 5
Swarzedz (3) wielkopolskie A 5 0 0 5
Krzykosy (2) wielkopolskie A 4,5 0 0 45
tubniany (2) opolskie B 4,5 0 0 45
Bieliny (2) Swietokrzyskie B 4 0 0 4
Biesiekierz (2) zachodniopomorskie B 4 0 0 4
Chetm Slaski (2) $lgskie A 4 0 0 4
Halinow (3) mazowieckie A 4 0 0 4
Krynica Morska (1) pomorskie A 4 0 0 4
Miedzno (2) Slaskie B 4 0 0 4
Panki (2) sSlaskie B 4 0 0 4
Potfaniec (3) Swietokrzyskie B 4 0 0 4
Przeciszéw (2) matopolskie A 4 0 0 4
Rewal (2) zachodniopomorskie A 4 0 0 4
Sekowa (2) matopolskie A 4 0 0 4
Skata (3) matopolskie B 4 0 0 4
Solina (2) podkarpackie A 4 0 0 4
Szczawno-Zdréj (1) dolnoslgskie A 4 0 0 4
Scinawa (3) dolno$laskie B 4 0 0 4
Tarczyn (3) mazowieckie A 4 0 0 4
Tuszyn (3) tédzkie B 4 0 0 4
Warta Bolestawiecka (2) dolnoslaskie B 4 0 0 4
Wejherowo (1) pomorskie A 4 0 0 4
tyse (2) mazowieckie B 3,5 0 0 3,5
Marcinowice (2) dolnoslaskie B 3 0 0 3
Olesnica (2) dolnoslaskie B 0 0 3
Szczercow (2) tédzkie A 0 0 3
Goscino (3) zachodniopomorskie B 2,5 0 0 2,5
Jastarnia (3) pomorskie A 2,5 0 0 2,5
Bukowno (1) matopolskie A 2 0 0 2
Cedry Wielkie (2) pomorskie B 2 0 0 2
Mieroszow (3) pomorskie A 2 0 0 2
Pabianice (2) tédzkie B 2 0 0 2
Dygowo (2) zachodniopomorskie B 0 0 0 0
Jedlina-Zdréj (1) dolnoslgskie A 0 0 0 0
teknica (1) lubuskie A 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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