Literatura podstawowa:

1. Cichy]., BHP w branzy hotelarskiej, WSiP, 2016;

2. Cetner )., Marketing w hotelarstwie, WSiP, 2016.

3. Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Realizacja ustug w recepcji cz. 1,
WSiP, 2020;

4. Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Realizacja ustug w recepcji cz. 2,
WSiP, 2020;

5. Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Pietras J., Wolak G., Dziatalnos¢ recepgji.
Hotelarstwo. Tom Ill. Czes¢ 1, WSIP, 2018;

6. Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Pietras J., Wolak G., Dziatalnos¢ recepgji.
Hotelarstwo. Tom lll. Czes¢ 2, WSIP, 2018;

7. Granecka-Wrzosek B., Drogon W., Obstuga gosci w obiekcie Swiadczagcym ustugi
hotelarskie cz.1, WSIiP 2019;

8. Granecka-Wrzosek B., Drogon W., Obstuga gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi
hotelarskie cz.2, WSIiP 2019;

9. Milewska M., Witodarczyk B., Hotelarstwo. Hotelarstwo - organizacja i
funkcjonowanie obiektéw noclegowych, PWE, 2018;

10.Sawicka B., Obstuga gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie, cz. 1,
Format AB, 2019;

11.Sawicka B., Obstuga gosci w obiekcie sSwiadczgcym ustugi hotelarskie, cz. 2,
Format AB, 2019;

12.Sawicka B., Realizacja ustug w recepcji, cz. 1, Format AB, 2020;

13.Sawicka B., Realizacja ustug w recepcji, cz. 2, Format AB, 2020;

14.Stefanski A., Marketing ustug hotelarskich. Hotelarstwo. Tom |, WSiP, 2015.

15.Szajna R., tawniczak D., Obstuga kelnerska cz.1, REA, WSIiP, 2015;

16.Szajna R., tawniczak D., Obstuga kelnerska cz.2, REA, WSIiP, 2015;

17. ). B. Bagczek Animacja czasu wolnego. Praktyczny podrecznik dla animatorow,
Stageman Polska, Warszawa 2018;

18.USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikdw turystycznych. Zatgcznik do obwieszczenia Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 sierpnia 2023 r. (Dz. U. poz. 1944);

19.Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie;

Netografia:
1. www.e-hotelarstwo.com

www.e-hotelarz.pl
Www.savior-vivre.com.pl
hotelarstwo.net
hotelinfo24.pl
enjoyyourstay.pl

ok wnN



7. https://turystyka360.pl

Prasa branzowa:
1. Hotelarz
2. Swiat Hoteli

Temat przewodni:

1. Janusz Cichy: BHP w branzy hotelarskiej. WSIP, rok 2016

2. https://www.centrumratownictwa.com/blog/krwawienia-z-nosa-przyczyny-i-
pierwsza-pomoc

3. https://www.szkolenia-bhp24.pl/darmowe-filmy-bhp

4. https://enjoyyourstay.pl/jakich-zasad-bezpieczenstwa-sanitarnego-nalezy-sie-
spodziewac-w-hotelach/

5. https://hotelarstwo.net/bezpieczenstwo-5-fundamentalnych-potrzeb-ktore-musi-
zaspokoic-prawdziwy-hotel/

6. https://aspolska.pl/bezpieczenstwo-goscia-hotelowego/

7. https://force.org.pl/na-czym-polega-zasada-10-5-w-hotelach-maly-dystans-wielkie-
wrazenie/

8. https://www.nocowanie.pl/blog/bezpieczenstwo-gosci-w-obiekcie-noclegowym--o-
czym-nalezy-pamietac

9. https://aspolska.pl/security-w-hotelarstwie/

10. https://www.horecatex.pl/zasady-bezpieczenstwa-w-hotelu

11. https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10_33226_1231-
7853_2019_12_8/c/15-858a263e-32f3-4caa-b124-0dcaf50539ea.pdf.pdf - Artykut
pt.Bezpieczenstwo gosci jako wyznacznik jakosci ustug hotelarskich.
12.https://www.akademiahoreca.pl/artykul/przepisy-dotyczace-ochrony-danych-
osobowych-w-hotelu-502907

13. https://odowhotelu.pl/przetwarzanie-danych-osobowych-goscia-hotelowego-39/n
14. https://pestigo.pl/haccp-w-praktyce-czego-wymaga-sanepid-w-2026/

15. https://poradnikrestauratora.pl/artykuly/nowe-standardy-bezpieczenstwa-
zywnosci/

16. https://www.honeysonelectric.com/pl/blog/what-hotel-room-amenities-increase-
safety-and-peace-of-mind-for-guests

17. https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/hotel-security

18. https://www.assaabloy.com/pl/pl/stories/blog/smart-hotel-nowoczesnosc-w-
bezpieczenstwie-i-komforcie

19. https://safetyculture.com/topics/hotel-safety-and-security

20. https://secu.pl/blog/bezpieczenstwo-w-hotelach-jak-dbac-o-gosci-i-marke/
21. https://wyskoczmy.pl/jak-zadbac-o-bezpieczenstwo-w-hotelach/



22. strona Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich SGH - Zatgcznik do Programu V Edycji
Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich

USTAWA z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110, 187, 421.) - rozdziat 4b.



