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„Hotele przyszłości” redefiniują bezpieczeństwo, przechodząc od tradycyjnej 
ochrony fizycznej do zintegrowanych systemów cyfrowych. Obiekty te stawiają na 
bezdotykową obsługę i nowoczesne technologie, gwarantując gościom maksymalną 
ochronę zdrowia, prywatności oraz mienia.  
Kluczowe filary bezpieczeństwa w hotelach przyszłości obejmują: 

 Bezdotykowy dostęp i weryfikacja: Zamiast tradycyjnych kart 
magnetycznych, drzwi do pokoi otwierane są za pomocą smartfonów 
(technologia Bluetooth/NFC) lub systemów rozpoznawania twarzy, siatkówki 
oka . Eliminuje to problem zagubienia kluczy i ryzyko ich skopiowania. 

 Systemy biometryczne i IoT (Internet Rzeczy): Winda, strefa spa oraz 
pokój są aktywowane biometrycznie. Pozwala to na precyzyjną kontrolę 
dostępu i eliminuje obecność osób niepowołanych na korytarzach i piętrach.  

 Zaawansowana cyberbezpieczeństwo: Ochrona danych osobowych i sieci 
Wi-Fi jest kluczowa w erze cyfrowych zameldowań. Hotele stosują 
szyfrowanie danych oraz izolowane sieci dla każdego pokoju, chroniąc gości 
przed atakami hakerskimi .  

 Inteligentne systemy przeciwpożarowe i antywłamaniowe: Pokoje są 
wyposażone w czujniki IoT monitorujące jakość powietrza, obecność dymu 
czy wykrywające nietypowe ruchy. W przypadku zagrożenia system 
automatycznie powiadamia służby i wyznacza najbezpieczniejszą drogę 
ewakuacji. Cyfrowe zarządzanie kryzysowe - w przypadku zagrożenia (np. 
pożaru), systemy myGEZE Control automatycznie sterują drzwiami, oknami i 
windami, optymalizując drogi ewakuacyjne. 

 Ochrona zdrowia i higiena: Standardem stają się systemy oczyszczania 
powietrza (np. filtry HEPA, lampy UV) oraz materiały antybakteryjne na 
kluczowych powierzchniach dotykowych.  

 Ochrona mienia i prywatność: Zamiast tradycyjnych sejfów, nowoczesne 
pokoje posiadają zintegrowane skrytki zarządzane kodem generowanym w 
aplikacji, a także „inteligentne szyby”, które za pomocą jednego przycisku 
stają się nieprzeźroczyste.” – Przegląd AI. 

 
 
 
 
 
 
 



Hasło edycji:  

HOTEL PRZYSZŁOŚCI - BEZPIECZEŃSTWO W OBSŁUDZE GOŚCIA 

Założenia programowe 

Olimpiada Umiejętności Hotelarskich jest formą współzawodnictwa edukacyjnego 
młodych, przyszłych adeptów sztuki hotelarskiej. W trakcie kolejnej piątej edycji 
wymagany jest od uczniów zakres oraz poziom wiedzy, umiejętności i kompetencji 
wynikających z podstawy programowej kształcenia w zawodzie technik hotelarstwa 
oraz poziom wiedzy i umiejętności wynikający  z redefinicji bezpieczeństwa gości w 
sektorze usług hotelarskich. Stanowić to będzie element zarówno podnoszenia 
umiejętności dydaktycznych nauczycieli przedmiotów zawodowych i zawodu 
w szkołach hotelarskich  jak i  dostosowania kształcenia do aktualnych potrzeb 
pracodawców branży hotelarskiej, ze szczególnym uwzględnieniem pozyskania przez 
uczniów umiejętności zawodowych. Olimpiada Umiejętności Hotelarskich stanowi 
istotny moduł, realizowanej przez  Ministerstwo Edukacji Narodowej polityki 
promującej nowoczesne kształcenie branżowe. Olimpiada jest istotnym 
przedsięwzięciem na współczesnej zawodowej mapie. Pracodawcy stawiają przed 
szkołami branżowymi coraz większe wymagania dotyczące umiejętności 
praktycznych absolwentów wkraczających na współczesny rynek pracy. Hotele 
poszukują absolwentów innowacyjnych, otwartych na nowe technologię, ekologię , 
sztuczną inteligencję oraz cyberbezpieczeństwo. Branża hotelarska, chcąc nadążyć 
za oczekiwaniami gości, chętnie korzysta z najnowszych technologii i stara się 
wprowadzać w hotelach innowacyjne i gwarantujące bezpieczeństwo rozwiązania. 
Olimpiada Umiejętności Hotelarskich stara się wychodzić naprzeciw oczekiwaniom 
branży. Temat przewodni V edycji Olimpiady w pełni odpowiada poszukiwanym na 
rynku kompetencjom. Dla hoteli atrakcyjnym pracownikiem nie jest już ten, który 
posiada wiedzę teoretyczną, ale ten, którego innowacyjne umiejętności i znający 
procedury związane z cyberbezpieczeństwem pozwolą zaspokoić potrzeby coraz 
bardziej wymagających gości. OUH największy nacisk kładzie właśnie na te 
umiejętności, w tym zakresie wspiera szkoły branżowe oraz motywuje je do 
dostosowywania nauczanych treści do współczesnego rynku. Tym samym zwiększa 
szanse absolwentów na rynku pracy. 

 Zakres tematyczny 

Zakres tematyczny Olimpiady Umiejętności Hotelarskich każdej z Edycji  jest 
zgodny  z  podstawą programową dla zawodu Technik Hotelarstwa 422402. Zakres 



tematyczny tworzą: blok stały oraz blok zmienny, związany z corocznie ustalanym 
hasłem przewodnim. 

• Stały blok tematyczny jest niezmienny dla wszystkich edycji Olimpiady i 
obejmuje – zadania wynikające wprost z podstawy programowej przedmiotów 
zawodowych. Zakres wiedzy i umiejętności oczekiwanych od uczestników 
Olimpiady w zakresie stałego bloku tematycznego obejmuje: 

I etap: 

- rozróżnianie rodzajów i kategorii obiektów świadczących usługi hotelarskie, 
- rozróżnianie stanowisk pracy w poszczególnych działach hotelowych, 
- rozróżnianie jednostek mieszkalnych oraz znajomość ich wyposażenia w 
różnych rodzajach obiektów świadczących usługi hotelarskie, 
- wykazywanie się znajomością indywidualnych potrzeb gości, 
- dobieranie ofert hotelowych do potrzeb i oczekiwań gości, 
- planowanie działań i zarządzanie czasem, 

II etap: 

- posługiwanie się branżowym zasobem środków językowych w języku 
angielskim, 
- stosowanie zasad i form przyjmowania zleceń na usługi dodatkowe, 
- dobieranie ofert hotelowych do potrzeb i oczekiwań gości, 
- rozróżnianie instrumentów promocji usług hotelarskich, 
- stosowanie zasad rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup 
zorganizowanych, 
- stosowanie procedur check in i check out gości w recepcji hotelowej, 
- przygotowywanie informacji dla innych komórek organizacyjnych  
obiektu świadczącego usługi hotelarskie. 
- rozróżnianie form płatności gotówkowej i bezgotówkowej, 
- rozliczanie kosztów pobytu gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie, 
- przestrzeganie zasad odpowiedzialności materialnej dotyczących mienia 
gości oraz wyposażenia obiektu świadczącego usługi hotelarskie, 
- stosowanie zasad rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup 
zorganizowanych, 

III etap: 

- stosowanie środków ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas 
wykonywania pracy na różnych stanowiskach w obiekcie świadczącym usługi 
hotelarskie, 
- wykonywanie prac związanych z utrzymaniem czystości i porządku w 
jednostkach mieszkalnych, 



- przygotowanie jednostki mieszkalnej do przyjęcia i pobytu gości, 
- utrzymanie czystości i porządku w części ogólnodostępnej obiektu 
świadczącego usługi hotelarskie, 
- przygotowanie room service’u na zamówienie gości, 
- przygotowanie nakrycia i bielizny stołowej do śniadania, 
- oferowanie usług dodatkowych zgodnie z ofertą obiektu świadczącego usługi 
hotelarskie, 
- oferowanie usług konferencyjnych w obiekcie świadczącym usługi 
hotelarskie, 
- realizowanie zamówień gości na usługi dodatkowe, 
- posługiwanie się branżowym zasobem środków językowych w języku 
angielskim, 
- rozumienie wypowiedzi ustnych i pisemnych w języku angielskim w zakresie 
umożliwiającym realizację zadań zawodowych, 
- samodzielne tworzenie spójnych i logicznych wypowiedzi w języku 
angielskim w zakresie umożliwiającym realizację zadań zawodowych, 
- uczestniczenie w typowych sytuacjach związanych z realizacją zadań 
zawodowych, 
- przestrzeganie zasad kultury i etyki w relacjach z gośćmi, 
- stosowanie zasad w komunikacji interpersonalnej, 
- stosowanie technik radzenia sobie ze stresem, 
- wykazywanie się kreatywnością i otwartością na zmiany, 
- aktualizowanie wiedzy teoretycznej i doskonalenie umiejętności 
praktycznych, 
- ponoszenie odpowiedzialności za podejmowane działania, 
- stosowanie instrumentów promocji usług hotelarskich, 
- stosowanie procedur check in i check out gości w recepcji hotelowej, 
- udzielanie informacji o usługach hotelarskich, 
- przyjmowanie płatności za realizację usług hotelarskich. 

Zmienny blok tematyczny ustalany jest corocznie dla każdej edycji Olimpiady i 
wiąże się  z  problematyką wynikającą z hasła danej edycji uwzględniającej 
najbardziej aktualne problemy branży hotelarskiej  między innymi dot. 
bezpieczeństwa gości  

„Hotel przyszłości gwarantuje bezpieczeństwo gości poprzez integrację sztucznej 
inteligencji (AI) i IoT (Internetu Rzeczy). Kluczowe rozwiązania to biometryczna 
kontrola dostępu (skanowanie twarzy zamiast kart), predykcyjne systemy 
antypożarowe, automatyczna dezynfekcja przestrzeni promieniami UV oraz 
całodobowy monitoring AI wykrywający nietypowe zachowania.” Bezpieczeństwo w 
hotelu, to także jeden z najważniejszych aspektów, na który zwracają uwagę zarówno 



goście, jak i pracownicy. Zarówno właściciele, jak i personel muszą być świadomi 
przepisów BHP (Bezpieczeństwo i Higiena Pracy) oraz przepisów 
przeciwpożarowych, aby zapewnić maksymalny poziom bezpieczeństwa. BHP w 
hotelarstwie to szeroki zakres przepisów i procedur mających na celu ochronę 
zdrowia i życia zarówno pracowników, jak i gości hotelowych. Przepisy te dotyczą 
różnych aspektów działalności hotelarskiej, od utrzymania czystości, przez 
bezpieczne korzystanie z urządzeń, aż po właściwe przechowywanie substancji 
chemicznych. Bezpieczeństwo w hotelu to złożony temat, który wymaga 
przestrzegania licznych przepisów i procedur. Ochrona bezpieczeństwa gości 
niepełnosprawnych w hotelu wymaga, zaś kompleksowego podejścia, które obejmuje 
bezpieczeństwo architektoniczne, procedury ewakuacyjne oraz ochronę prywatności 
i praw konsumenta. Obiekty hotelowe są zobowiązane do zapewnienia warunków 
umożliwiających bezpieczny i komfortowy pobyt gości. Zarówno przepisy BHP, jak i 
przepisy przeciwpożarowe mają na celu ochronę zdrowia i życia zarówno gości, jak i 
pracowników hotelu. Właściciele hoteli muszą dbać o regularne szkolenia personelu, 
właściwe oznakowanie dróg ewakuacyjnych oraz utrzymanie wysokiego standardu 
higieny. Tylko w ten sposób można zapewnić gościom bezpieczny i komfortowy 
pobyt, a pracownikom bezpieczne warunki pracy. Bezpieczeństwo gości hotelowych 
to priorytet dla każdego hotelu. Aby zapewnić gościom spokojny i bezpieczny pobyt, 
należy przestrzegać kilku podstawowych zasad. W hotelu powinien być 
zainstalowany system monitoringu, a także zatrudniona ochrona, która czuwa nad 
bezpieczeństwem gości. Priorytetem powinno też być bezpieczeństwo elektroniczne 
.  

W dzisiejszych czasach niezwykle ważne jest zapewnienie cyberbezpieczeństwa 
,goście powinni mieć dostęp do bezpiecznego połączenia internetowego, a ich dane 
osobowe muszą być odpowiednio chronione. Wszystkie pokoje hotelowe powinny 
być wyposażone w zamki elektroniczne oraz sejfy, w których goście mogą 
przechowywać cenne przedmioty” - HORECAtex 

Zakres wiedzy i umiejętności oczekiwanych od uczestników Olimpiady              
w zakresie bloku tematycznego V edycji :  

Bezpieczeństwo w hotelu przyszłości wymaga połączenia wiedzy technicznej z 
zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi i interpersonalnymi. Od personelu 
oczekuje się nie tylko sprawnej obsługi systemów ochrony, ale także 
natychmiastowego reagowania na cyberataki oraz zarządzania incydentami w 
środowiskach wykorzystujących Internet Rzeczy (IoT), w związku z tym kluczowy 
zakres wiedzy i umiejętności oczekiwanych od uczestników OUH obejmuje 
następujące obszary: 

 
 



 
1. Cyberbezpieczeństwo i ochrona danych 

 Zarządzanie dostępem: Zrozumienie mechanizmów działania systemów bez 
kluczykowych (smart-lock), technologii biometrycznych oraz infrastruktury 
opartej na chmurze.  

 Ochrona prywatności: Znajomość wymogów RODO i procedur zabezpieczania 
danych osobowych przed atakami typu phishing czy próbami kradzieży 
tożsamości gości.  

 Bezpieczeństwo sieci: Umiejętność identyfikacji anomalii w sieciach Wi-Fi 
oraz zabezpieczania inteligentnych urządzeń w pokojach przed włamaniami 
hakerskimi.  

2. Obsługa systemów automatyki i monitoringu 
 Nadzorowanie infrastruktury: Znajomość obsługi zintegrowanych systemów 

zarządzania budynkiem (BMS), które kontrolują monitoring wizyjny, 
oświetlenie awaryjne i instalacje przeciwpożarowe.  

 Reagowanie na czujniki IoT: Umiejętność odczytywania alertów z cyfrowych 
czujników (np. detektory dymu, czujniki zalania, systemy kontroli jakości 
powietrza). 

3. Bezpieczeństwo fizyczne i reagowanie kryzysowe 
 Zaawansowana profilaktyka zagrożeń: Zdolność do szybkiego wykrywania 

anomalii behawioralnych i rozpoznawania potencjalnych zagrożeń (tzw. red 
flags) w tłumie lub na terenie obiektu. Sz  

 Zarządzanie incydentem: Praktyczna wiedza z zakresu udzielania pierwszej 
pomocy, sprawnego kierowania ewakuacją z wykorzystaniem nowoczesnych 
systemów ostrzegawczych ,radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych 
,wdrażanie standardów ochrony dzieci w części dla hoteli( w tzw. ustawie o 
ochronie małoletnich)  

4. Kompetencje miękkie (Security & Hospitality) 
 Zarządzanie informacją kryzysową: Umiejętność izolowania incydentów w 

sposób dyskretny, tak aby nie zakłócać pobytu pozostałym gościom. 
 Komunikacja z gośćmi: Błyskawiczne i czytelne instruowanie gości w 

sytuacjach awaryjnych oraz budowanie poczucia bezpieczeństwa przy 
jednoczesnym zachowaniu standardów obsługi (np. reguła "10 i pięć stóp ). 

 Umiejętność  pogłębiania wiedzy na temat bieżących wymogów prawnych i 
nowoczesnych systemów ochrony, śledzenie wytycznych branżowych ,które są  
udostępniane przez portale takie jak a&s Polska lub materiały edukacyjne na 
platformach szkoleniowych typu SafetyCulture. Umiejętność analizy i oceny 
wpływu AI na bezpieczeństwo w hotelach i zaspakajanie potrzeb gości, 

oraz 

- umiejętność personalizacji doświadczeń i potrzeb gości w zakresie 
bezpieczeństwa, 
-  korzystanie z aplikacji mobilnych, 
- znajomość inteligentnych systemów zarządzania, 



- znajomość hoteli w Polsce i na świecie stosujących innowacyjne rozwiązania 
technologiczne w zakresie bezpieczeństwa gości.   

 
W hotelarstwie i hotelu pojęcie obszary bezpieczeństwa uzupełniają się z 
wymiarami bezpieczeństwa, które określają jakie aspekty bezpieczeństwa należy 
objąć ochroną  
np. ochronę życia, zdrowia i mienia gości oraz pracowników przed zagrożeniami 
naturalnymi, kryminalnymi, technicznymi i informatycznymi,, prywatność, 
reputacje, wizerunek, finanse. Szczegółowe wymiary bezpieczeństwa w hotelu i 
hotelarstwie ujęto w Załączniku do Programu V Edycji OUH.  

 
Istotnym zadaniem Olimpiady Umiejętności Hotelarskich jest rozwój kompetencji 
społecznych uczniów szkół branżowych. Szczególne znaczenie dla branży 
hotelarskiej mają kompetencje komunikacyjne, zarówno w zakresie werbalnym, jak i 
niewerbalnym. OUH przyczynia się do rozwoju tych umiejętności nie tylko poprzez 
wykonywane zadania konkursowe, ale także poprzez relacje rówieśnicze uczestników 
wszystkich etapów Olimpiady. Udział w Olimpiadzie umożliwia kształtowanie 
umiejętnego i sprawnego nawiązywania nowych kontaktów, uczy aktywnego 
słuchania, czyli umiejętności, bez których trudno zostać profesjonalnym hotelarzem. 
Kontakt z gościem hotelowym w przyszłej pracy zawodowej wymaga otwartości na 
relacje, empatii, życzliwości, uśmiechu, czyli kompetencji, do których ogromna waga 
przykładana jest podczas wszystkich etapów OUH. Uczestnicy Olimpiady podczas 
wykonywania zadań uczą się efektywnej pracy mimo presji czasu i warunków 
stresowych. Umiejętne gospodarowanie czasem (każde zadanie konkursowe 
ma ograniczenia czasowe), argumentowanie własnych racji, konieczność 
przystosowania się do różnych sytuacji, skuteczne porozumiewanie się oraz 
wymagana podczas konkursowych zadań praktycznych kreatywność to cechy 
niezbędne i poszukiwane przez pracodawców w branży hotelowej. Olimpiada 
kształtuje także umiejętności radzenia sobie ze stresem oraz  z porażką lub 
sukcesem. 

 

Hasło przewodnie poszczególnych edycji Olimpiady – jest ustalane przez Komitet 
Główny  po konsultacjach z branżą hotelarską i odpowiada aktualnym potrzebom 
rynku. 

Cele edukacyjne wynikające z Ramowego Programu Olimpiady Umiejętności 
Hotelarskich, które realizowane będą w  V Edycji Olimpiady to :  

1) umożliwienie młodzieży współzawodnictwa w rozwijaniu zainteresowań 
hotelarstwem oraz podnoszenie poziomu umiejętności zawodowych,  



2) stworzenie możliwości uczciwej konkurencji pomiędzy szkołami branży 
hotelarskiej,  

3) doskonalenie wiedzy i umiejętności nauczycieli w zakresie hotelarstwa,  

4) stworzenie forum wymiany doświadczeń i doskonalenia (webinaria, konferencje) 
dla nauczycieli szkół uczestniczących w Olimpiadzie,  

5) pogłębienie współpracy branży i szkół kształcących kadry dla hotelarstwa, 

6) współpraca z podmiotami branży hotelarskiej, 

7) kształtowanie wzorców wychowawczych i pobudzanie ambicji zawodowych 
uczniów,  

8) przygotowanie laureatów olimpiady do udziału w konkursach międzynarodowych 
dotyczących umiejętności w hotelarstwie  

Metodyka 

Przebieg poszczególnych etapów Olimpiady Umiejętności Hotelarskich opiera się na 
metodach sprawdzających zdobyte w szkole kompetencje tj. zarówno wiedzę, 
umiejętności i kompetencje. Rodzaj stosowanych metod uzależniony jest od stopnia 
Olimpiady – im wyższy, tym większe nastawienie na sprawdzenie wiedzy, 
umiejętności i kompetencji społecznych, także umiejętności w zakresie 
komunikowania się w języku angielskim w tym w języku   angielskim zawodowym w 
branży ho-ga-tur. 

Olimpiada jest 3 stopniowa :  

I stopień Olimpiady – eliminacje szkolne (jednoetapowe) : 

Termin : 22 październik 2026 roku 

• etap – test oraz rozwiązanie 1 do 3 zadań praktycznych - z zakresu podstawy 
programowej kształcenia w zawodzie technik hotelarstwa oraz elementami 
wynikającymi z tematu przewodniego edycji 

II stopień Olimpiady – eliminacje okręgowe (dwuetapowe): 

Termin : 10 grudzień 2026 roku 

• etap (część teoretyczna) –  rozwiązanie zadań z zakresu podstawy 
programowej kształcenia w zawodzie technik hotelarstwa dot. planowania i realizacji 
usług w recepcji  oraz obsługi gościa w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie oraz 
tematu przewodniego edycji Olimpiady(w tym z elementami języka angielskiego i 
języka angielskiego zawodowego), 



• etap (część praktyczna ) – sprawdzenie umiejętności (w tym z elementami 
języka angielskiego i języka angielskiego zawodowego) w zakresie obsługi gościa 
hotelowego z elementem związanym z tematem przewodnim edycji. 

III stopień Olimpiady – eliminacje centralne (dwu etapowe – czteroczęściowe): 

Termin :22-23 marzec 2027 roku 

•          etap – dwuczęściowe eliminacje : 

- część pierwsza to rozwiązanie zadań w języku polskim, w przypadku ( 
umiędzynarodowienia Olimpiady w języku angielskim ), także zadań z elementami 
związanymi z tematem przewodnim edycji, 

- część druga to rozwiązanie zadania praktycznego w formie pisemnej,  z  obsługi 
gościa hotelowego w języku angielskim zawodowym, także z elementami 
związanymi z tematem przewodnim edycji, 

•        etap finałowy  – polega na wykonaniu dwóch zadań praktycznych na różnych 
stanowiskach pracy w obiekcie hotelarskim, także z elementami związanymi z 
tematem przewodnim edycji : 

- zadanie z obsługi gościa hotelowego w języku angielskim zawodowym, 

- zadanie z obsługi gościa hotelowego w języku angielskim zawodowym 
sprawdzające umiejętności w zakresie obsługi gości ,w innych niż recepcja częściach 
obiektu hotelowego.  

Dwuetapowość II stopnia (eliminacje okręgowe) oraz trzyetapowość III stopnia 
(eliminacje centralne) Olimpiady Umiejętności Hotelarskich, zakładająca, że w 
pierwszej części zawodnicy wypełniają test, w drugiej zaś stosowane są metody 
odwołujące się do umiejętności, postaw i zachowań przedsiębiorczych (zadanie 
sytuacyjne, prezentacja w interakcji z komisją oceniającą, a w przypadku eliminacji 
okręgowych również w interakcji pomiędzy grupami zawodników) ma zapewnić z 
jednej strony wysoce zobiektywizowaną formę sprawdzania zastosowania zdobytej 
wiedzy w praktyce, z drugiej zaś umożliwić komisji ocenę umiejętności i postaw. 
Główną ideą, każdej z edycji Olimpiady Umiejętności Hotelarskiej jest odbudowa 
prestiżu kształcenia zawodowego, w szczególności na poziomie szkół branżowych. 
Wzmocnienie zawodowej świadomości przyszłych absolwentów i pracowników w 
szeroko pojętej przestrzeni hotelarskiej oraz  zaangażowanie tak wielu podmiotów w 
proces kształcenia pozwala wierzyć, iż zawodowa edukacja w formie olimpiady, także 
wymiernie ,przyczyni się w niedalekiej przyszłości do zbudowania najwyższych 
standardów branżowych, których  fundamentem i najważniejszym ogniwem będzie 
czynnik ludzki. 

  



 


