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IV EDYCJA 2025-2026
INNOWACJE W OBSŁUDZE GOŚCI HOTELOWYCH
Etap Centralny: 23.03.2026 r. 

Rozwiązanie zadania i kryteria oceny
Zadanie 1
	RAPORT ZGŁOSZONYCH PROBLEMÓW – KIOSK SELF CHECK-IN

	Hotel: CityWave Hotel & Suites****

	Data: ...........23.03.2026 r..............................................

	Osoba sporządzająca raport (imię, nazwisko i stanowisko): 
...............Julian Bryski Kierownik recepcji................................................................................

	Lp.
	Opis problemu
	Skutki problemu
	Możliwa przyczyna problemu

	Problem 1
	
Goście wybierają niewłaściwą opcję na ekranie głównym: wybierają niewłaściwy przycisk

	

☐ gość nie może zakończyć procesu rejestracji w hotelu;
☐ goście wracają do recepcji i tworzą się kolejki;
☐ skrócenie czasu obsługi.
	☐ przyciski znajdują się zbyt blisko siebie; 
☐ system kiosku automatycznie zmienia kolejność przycisków po każdej aktualizacji bazy danych;
☐ interfejs użytkownika mało intuicyjny dla osób korzystających z tej usługi po raz pierwszy;
☐ podobny schemat kolorów przycisków, co powoduje błędne ich stosowanie;
☐ kiosk wymaga jednoczesnego potwierdzenia wyboru na dwóch ekranach, co dezorientuje użytkowników.

	Problem 2
	System nie pobiera opłaty za wcześniejsze zarejestrowanie (wcześniejszy Check – in). Nie dodaje opłaty do rachunku

	☐ brak wpływu na obsługę;
☐ hotel traci przychody;
☐ goście kwestionują rozliczenie opłaty.

	☐ błąd konfiguracji stawek cenowych;
☐ nieprawidłowa synchronizacja stawek z modułem housekeeping, który blokuje naliczanie opłat;
☐ brak aktualizacji po ostatniej instalacji systemu.


	Problem 3
	Kioski zawieszają się podczas skanowania paszportów

	

☐ goście nie mogą zakończyć procesu, szczególnie problematyczne dla obcokrajowców;
☐ goście wracają do recepcji i tworzą się kolejki;
☐ konieczna interwencja personelu.

	☐ niepoprawna konfiguracja modułu płatności powodująca przerwanie procesu skanowania dokumentu;
☐ urządzenie wykazuje konieczność przeprowadzenia procedur serwisowo‑konserwacyjnych;
☐ nieaktualne lub nieprawidłowo działające sterowniki skanera paszportów;
☐ błąd w module OCR powodujący zawieszenie procesu przetwarzania.

	Podpis sporządzającego raport: ……………Julian Brylski………………………..


Zadanie 2
	ZGŁOSZENIE BŁĘDÓW – APLIKACJA MOBILNA „CITYWAVE APP”

	Hotel: ………… CityWave Hotel & Suites****……
	Data zgłoszenia: .........23.03.2026 r.........................

	ZIDENTYFIKOWANE BŁĘDY W APLIKACJI MOBILNEJ

	Lp.
	Opis błędu

	1.
	po dodaniu karty płatniczej system nie zapisuje danych

	2.
	goście otrzymują duplikowane powiadomienia

	3.
	wiadomości czatu nie odświeżają się automatycznie, a goście nie widzą najnowszych odpowiedzi od konsjerż

	Osoba sporządzająca zgłoszenie (imię i nazwisko): ................. Julian Brylski.................................




Zadanie 3
	FORMULARZ ZGŁASZANIA USTEREK – SMART ROOM
Hotel: CityWave Hotel & Suites****
Numer pokoju: ........211...............
Data zgłoszenia: ......23.03.2026 r..................
Technik / osoba sporządzająca formularz (imię i nazwisko): ................ Amadeusz Nowak............................

A. Identyfikacja zgłaszanego problemu (Zaznacz X przy problemach występujących w opisie) 
	Problem 
	Zaznacz X

	Klimatyzacja adaptacyjna nie włącza się po powrocie gościa 
	[X]

	Panel dotykowy nie zapisuje niestandardowych ustawień 
	[X]

	Żaluzje zatrzymują się w połowie podczas pracy 
	[X]

	Światła w pokoju losowo włączają się w nocy
	[ ]

	Gniazda USB nie działają
	[ ]



B. Najbardziej prawdopodobne przyczyny (Zaznacz X maksymalnie przy trzech przyczynach) 
	Możliwa przyczyna
	Zaznacz X

	Awaria lub błąd oprogramowania po ostatniej aktualizacji
	[X]

	Brak synchronizacji między panelem a serwerem (błąd sieci)
	[ ]

	Niewłaściwe ustawienia zapisane przez użytkownika 
	[ ]

	Mechaniczne zablokowanie silnika rolety
	[X]

	Niewłaściwa kalibracja czujników 
	[X]




	Podpis technika: Amadeusz Nowak






1. Kryteria oceny wykonania zadania.

a) [bookmark: _Hlk208386907]Kryteria weryfikacji poziomu wykonania zadania 1
[bookmark: _Hlk208386907]Raport zgłoszonych problemów – kiosk self Check - in
	
Kryteria oceny wykonania zadania
	Punkty

	
	Kompletna odpowiedź
	Niepełna odpowiedź
	Brak lub błędna odpowiedź

	Data:
23.03.2026
	1
	
	0

	Osoba sporządzająca raport (imię, nazwisko i stanowisko):
Julian Brylski, Kierownik recepcji
	2
	1
Tylko imię
i nazwisko
	0

	Opis problemu 1:
zawiera sformułowanie: niewłaściwą opcje lub niewłaściwy przycisk
	2
	
	0

	Skutki problemu 1:
Zaznaczono wyłącznie:
goście wracają do recepcji i tworzą się kolejki
	2
	
	0

	Możliwa przyczyna problemu 1:
Zaznaczono wyłącznie:
przyciski znajdują się zbyt blisko siebie
interfejs użytkownika mało intuicyjny dla osób korzystających z tej usługi po raz pierwszy
podobny schemat kolorów przycisków, co powoduje błędne ich stosowanie
	3
	2
Zaznaczono 2 
z 3 odpowiedzi

1
Zaznaczono 1 
z 3 odpowiedzi
	0

	Opis problemu 2:
Zawiera sformułowanie wskazujące na brak pobrania opłaty za wcześniejsze zarejestrowanie 
	2
	
	0

	Skutki problemu 2:
Zaznaczono wyłącznie:
hotel traci przychody
goście kwestionują rozliczenie opłaty
	2
	1
Zaznaczono 1 
z 2 odpowiedzi
	0

	Możliwa przyczyna problemu 2:
Zaznaczono wyłącznie:
błąd konfiguracji stawek cenowych
brak aktualizacji po ostatniej instalacji systemu
	2
	1
Zaznaczono 1 
z 2 odpowiedzi
	0

	Opis problemu 3:
Kioski zawieszają się podczas skanowania paszportów
	2
	
	0

	Skutki problemu 3:
Zaznaczono wyłącznie:
goście nie mogą zakończyć procesu, szczególnie problematyczne dla obcokrajowców konieczna interwencja personelu
	2
	1
Zaznaczono 1 
z 2 odpowiedzi
	0

	Możliwa przyczyna problemu 3:
Zaznaczono wyłącznie:
urządzenie wykazuje konieczność przeprowadzenia procedur serwisowo‑konserwacyjnych
nieaktualne lub nieprawidłowo działające sterowniki skanera paszportów
	2
	1
Zaznaczono 1 
z 2 odpowiedzi
	0

	Podpis sporządzającego raport: 
Julian Brylski
	2
	1
Tylko nazwisko
	0

	
	24
	[bookmark: _GoBack][bookmark: _GoBack]
	




b) Kryteria weryfikacji poziomu wykonania zadania 2
Formularz: Zgłoszenie błędów – aplikacja mobilna „CITYWAVE APP”
	
Kryteria oceny wykonania zadania
	Punkty

	
	Kompletna odpowiedź
	Niepełna odpowiedź
	Brak lub błędna odpowiedź

	Hotel:
CityWave Hotel & Suites
	2
	
	0

	Data zgłoszenia:
23.03.2026
	2
	
	0

	Opis błędu 1:
po dodaniu karty płatniczej system nie zapisuje danych 
	2
	
	0

	Opis błędu 2:
goście otrzymują duplikowane (podwójne) powiadomienia
	2
	
	0

	Opis błędu 3:
wiadomości czatu nie odświeżają się automatycznie lub goście nie widzą najnowszych odpowiedzi od konsjerża
	2
	1
Niepełna odpowiedź
	0

	Osoba sporządzająca zgłoszenie (imię i nazwisko): 
Julian Brylski
	2
	1
Tylko nazwisko
	0

	
	12
	
	



c) Kryteria weryfikacji poziomu wykonania zadania 3
Formularz zgłoszenia usterek – SMART ROOM
	
Kryteria oceny wykonania zadania
	Punkty

	
	Kompletna odpowiedź
	Niepełna odpowiedź
	Brak lub błędna odpowiedź

	Nr pokoju:
211
	2
	
	0

	Data zgłoszenia:
23.03.2026
	2
	
	0

	Technik/osoba sporządzająca formularz (imię i nazwisko);
Amadeusz Nowak 
	2
	1
Tylko nazwisko
	0

	Identyfikacja zgłaszanego problemu:
Problem (zaznaczono X wyłącznie):
	Klimatyzacja adaptacyjna nie włącza się po powrocie gościa

	Panel dotykowy nie zapisuje niestandardowych ustawień

	Żaluzje zatrzymują się w połowie podczas pracy



	3
	2
Zaznaczono 2 
z 3 odpowiedzi

1
Zaznaczono 1 
z 3 odpowiedzi
	0

	Najbardziej prawdopodobne przyczyny.
Możliwa przyczyna (zaznaczono X wyłącznie):
	Awaria lub błąd oprogramowania po ostatniej aktualizacji

	Mechaniczne zablokowanie silnika rolety

	Niewłaściwa kalibracja czujników



	3
	2
Zaznaczono 2 
z 3 odpowiedzi

1
Zaznaczono 1 
z 3 odpowiedzi
	0

	Podpis technika: 
Amadeusz Nowak
	2
	1
Tylko nazwisko
	0

	
	14
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