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Zatozenia programowe

Olimpiada Umiejetnosci Hotelarskich jest formg wspoizawodnictwa edukacyjnego
miodych, przysztych adeptéw sztuki hotelarskiej. W trakcie trzech edycji wymagany jest
od uczniéw zakres oraz poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
wynikajgcych z podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa.
Olimpiada Umiejetnosci Hotelarskich stanowi istotny modut realizowanej przez
Ministerstwo Edukaciji i Nauki polityki promujgcej nowoczesne ksztatcenie zawodowe
Olimpiada jest istotnym przedsiewzieciem na wspétczesnej zawodowej mapie.

Gtéwne cele Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich (OUH)
Gtownymi celami OUH sa:

1) rozwijanie wérod mtodziezy zainteresowania hotelarstwem, pogtebianie wiedzy oraz
rozwoj i doskonalenie umiejetnosci zawodowych objetych podstawg programowg
ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa, zatwierdzonej przez ministra wtasciwego
ds. oswiaty i wychowania,

2) motywowanie ucznidw do podejmowania dalszego ksztatcenia w szkotach
wyzszych, w tym na kierunkach hotelarskich i turystycznych,

3) ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy oraz pobudzanie do
twdrczego myslenia uczniow,

4) wspomaganie zdolnosci stosowania zdobytej wiedzy w praktycznym dziataniu przez
ucznia,

5) poszerzenie mozliwosci lepszego przygotowania uczniow do wykonywania zawodu,

6) zapoznanie miodziezy z innowacyjnymi rozwigzaniami stosowanymi w sektorze
ustug hotelarskich,

7) podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli przedmiotow zawodowych i
zawodu w szkotach hotelarskich i turystycznych,

8) integracja srodowiska hotelarskiego: szkota zawodowa - branza - szkota wyzsza,

9) dostosowanie ksztatcenia do aktualnych potrzeb pracodawcow branzy hotelarskie;
ze szczegoblnym uwzglednieniem pozyskania przez uczniow umiejetnosci zawodowych.

Cele edukacyjne



Do celéw edukacyjnych realizowanych poprzez Olimpiade nalezg w szczegdlnosci:

1) umozliwienie miodziezy wspodtzawodnictwa w  rozwijaniu  zainteresowan
hotelarstwem oraz podnoszenie poziomu umiejetnosci zawodowych,

2) stworzenie mozliwosci uczciwej konkurencji pomiedzy szkotami branzy hotelarskiej,
3) doskonalenie wiedzy i umiejetnosci nauczycieli w zakresie hotelarstwa,

4) stworzenie forum wymiany doswiadczen i doskonalenia (webinaria, konferencje)
dla nauczycieli szkét uczestniczacych w Olimpiadzie,

5) pogtebienie wspoétpracy branzy i szkét ksztatcgcych absolwentéw na potrzeby rynku
pracy w branzy hotelarskiej,

6) wspotpraca z podmiotami branzy hotelarskiej,

7) ksztattowanie wzorcow wychowawczych i pobudzanie ambicji zawodowych
uczniow,

8) przygotowanie laureatéw Olimpiady do udziatu w konkursach miedzynarodowych
dotyczgcych umiejetnosci w hotelarstwie.

Metodyka

Przebieg poszczegdlnych etapow Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich opiera sie na
metodach sprawdzajgcych zdobyte w szkole kompetencje tj. wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne.

Staty blok tematyczny jest niezmienny dla wszystkich edycji Olimpiady i obejmuje —
zadania wynikajgce wprost w podstawy programowej przedmiotow zawodowych.
Zakres wiedzy i umiejetnosci oczekiwanych od uczestnikéw Olimpiady w zakresie
statego bloku tematycznego obejmuje:

| etap:
- rozréznianie rodzajow i kategorii obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie,
- rozroznianie stanowisk pracy w poszczegolnych dziatach hotelowych,

- rozroznianie jednostek mieszkalnych oraz znajomos¢ ich wyposazenia w roznych
rodzajach obiektéw Swiadczgcych ustugi hotelarskie,

- wykazywanie sie znajomoscig indywidualnych potrzeb gosci,

- dobieranie ofert hotelowych do potrzeb i oczekiwan gosci,

- planowanie dziatanh i zarzgdzanie czasem,

Il etap:

- postugiwanie sie branzowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku angielskim,
- stosowanie zasad i form przyjmowania zlecen na ustugi dodatkowe,

- dobieranie ofert hotelowych do potrzeb i oczekiwan gosci,

- rozréznianie instrumentow promocji ustug hotelarskich,

- stosowanie zasad rezerwaciji ustug dla gosci indywidualnych i grup zorganizowanych,
- stosowanie procedur check in i check out gosci w recepcji hotelowej,

- przygotowywanie informac;ji dla innych komaérek organizacyjnych obiektu



Swiadczgcego ustugi hotelarskie.
- rozréznianie form ptatnosci gotéwkowej i bezgotéwkowej,
- rozliczanie kosztow pobytu gosci w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie,

- przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci materialnej dotyczgcych mienia gosci oraz
wyposazenia obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie,

- stosowanie zasad rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych i grup zorganizowanych,
Il etap:

- stosowanie srodkow ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania pracy
na réznych stanowiskach w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie,

- wykonywanie prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w jednostkach
mieszkalnych,

- przygotowanie jednostki mieszkalne do przyjecia i pobytu gosci,

- utrzymanie czystosci i porzgdku w czesci ogolnodostepnej obiektu swiadczgcego
ustugi hotelarskie,

- przygotowanie room service’u na zamowienie gosci,
- przygotowanie nakrycia i bielizny stotowej do sniadania,

- oferowanie ustug dodatkowych zgodnie z ofertg obiektu $wiadczgcego ustugi
hotelarskie,

- oferowanie ustug konferencyjnych w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie,
- realizowanie zamowien gosci na ustugi dodatkowe,
- postugiwanie sie branzowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku angielskim,

- rozumienie wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku angielskim w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych,

- samodzielne tworzenie spojnych i logicznych wypowiedzi w jezyku angielskim w
zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych,

- uczestniczenie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych,
- przestrzeganie zasad kultury i etyki w relacjach z go$émi,

- stosowanie zasad w komunikacji interpersonalne;j,

- stosowanie technik radzenia sobie ze stresem,

- wykazywanie sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany,

- aktualizowanie wiedzy teoretycznej i doskonalenie umiejetnosci praktycznych,
- ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,

- stosowanie instrumentéw promocji ustug hotelarskich,

- stosowanie procedur check in i check out gosci w recepcji hotelowej,

- udzielanie informacji o ustugach hotelarskich,

- przyjmowanie ptatnosci za realizacje ustug hotelarskich,

. Zmienny blok tematyczny ustalany jest corocznie dla kazdej edycji Olimpiady i
wigze sie z problematykg wynikajgcg z hasta danej edycji uwzgledniajgcej najbardziej



aktualne problemy branzy hotelarskiej. Zakres wiedzy i umiejetnosci oczekiwanych od
uczestnikow Olimpiady w zakresie bloku tematycznego edycji znajdowac sie bedzie w
Programie dla danej edyciji.

Istotnym zadaniem Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich jest rozwoj kompetenciji
spotecznych uczniow szkot zawodowych. Szczegdlne znaczenie dla branzy
hotelarskiej majg kompetencje komunikacyjne, zaréwno w zakresie werbalnym, jak i
niewerbalnym. OUH przyczynia sie do rozwoju tych umiejetnosci nie tylko poprzez
wykonywane zadania konkursowe, ale takze poprzez relacje rowiesnicze uczestnikow
wszystkich etapow Olimpiady. Udziat w Olimpiadzie umozliwia ksztattowanie
umiejetnego i sprawnego nawigzywania nowych kontaktéw, uczy aktywnego
stuchania, czyli umiejetnosci, bez ktérych trudno zostac profesjonalnym hotelarzem.
Kontakt z gosciem hotelowym w przysziej pracy zawodowej wymaga otwartosci na
relacje, empatii, zyczliwosci, usmiechu, czyli kompetencji, do ktérych ogromna waga
przyktadana jest podczas wszystkich etapéw OUH. Uczestnicy Olimpiady podczas
wykonywania zadan uczg sie efektywnej pracy mimo presji czasu i warunkéw
stresowych. Umiejetne gospodarowanie czasem (kazde zadanie konkursowe ma
ograniczenia czasowe), argumentowanie wiasnych racji, konieczno$¢ przystosowania
sie do réznych sytuaciji, skuteczne porozumiewanie sie oraz wymagana podczas
konkursowych zadanh praktycznych kreatywno$¢ to cechy niezbedne i poszukiwane
przez pracodawcow w branzy hotelowej. Olimpiada ksztattuje takze umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem oraz z porazka lub sukcesem.

Rodzaj stosowanych metod uzalezniony jest od stopnia Olimpiady - im wyzszy, tym
wieksze nastawienie na sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
a takze umiejetnosci w zakresie komunikowania sie w jezyku angielskim, w tym w jezyku
angielskim zawodowym z branzy ho-ga-tur. Olimpiada jest 3 stopniowa.

| stopien Olimpiady - eliminacje szkolne (jednoetapowe)
1. etap - test oraz rozwigzanie 1 do 3 zadan praktycznych
Il stopien Olimpiady - eliminacje okregowe (dwuetapowe):
2. etap (czesc¢ teoretyczna) - rozwigzanie zadan
3. etap (cze$¢ praktyczna ) - sprawdzenie umiejetnosci (w tym z
elementami jezyka angielskiego i jezyka angielskiego zawodowego)
w zakresie obstugi goscia hotelowego

Il stopien Olimpiady - eliminacje centralne (dwu etapowe - czteroczesciowe ):

1. etap - dwuczesciowe eliminacje do etapu finatowego:
- czesc¢ pierwsza - rozwigzanie zadan w jezyku polskim,

- cze$¢ druga - rozwigzanie zadania praktycznego w formie pisemne;j
z zakresu obstugi goscia hotelowego w jezyku angielskim
zawodowym.

2. etap finatowy - polega na wykonaniu dwéch zadan praktycznych na
roznych stanowiskach pracy w obiekcie hotelarskim:

- zadanie z obstugi goscia hotelowego w recepcji w jezyku



angielskim zawodowym,

- zadanie z obstugi goscia hotelowego w jezyku angielskim
zawodowym sprawdzajgce umiejetnosci w zakresie obstugi gosci w
innych niz recepcja czesciach obiektu hotelowego.

Dwuetapowos$¢ |l stopnia (eliminacje okregowe) oraz trzyetapowosc¢ Il stopnia
(eliminacje centralne) Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich, zaktadajgca, ze w pierwszej
czesci zawodnicy wypetniajg test, w drugiej zas stosowane sg metody odwotujgce sie
do umiejetnosci, postaw i zachowanh przedsiebiorczych (zadanie sytuacyjne,
prezentacja w interakcji z komisjg oceniajgcg, a w przypadku eliminacji okregowych
réowniez w interakcji pomiedzy grupami zawodnikéw) ma zapewni¢ z jednej strony
wysoce zobiektywizowang forme sprawdzania zastosowania zdobytej wiedzy w
praktyce, z drugiej zas umozliwi¢ komisji ocene umiejetnosci i postaw.

Zakres tematyczny

Zakres tematyczny Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich kazdej z Edyciji jest zgodny z
podstawg programowg. Tworzg go: blok staty oraz blok zmienny, zwigzany z corocznie
ustalanym hastem przewodnim.

I.  Staly blok tematyczny jest niezmienny dla wszystkich edycji Olimpiady i obejmuje
- zadania wynikajgce wprost w podstawy programowej przedmiotéw zawodowych.

II.  Zmienny blok tematyczny ustalany jest corocznie dla kazdej edycji Olimpiady i
wigze sie z problematykg wynikajgcg z hasta danej edycji - uwzgledniajgce;j
najbardziej aktualne problemy branzy hotelarskiej.

lll.  Hasto przewodnie dla poszczegdlnych edycji Olimpiady jest ustalane przez
Komitet Gtéwny po konsultacjach z przedstawicielami branzy hotelarskie;j.

Jednym z zadan organizowanej Olimpiady umiejetnosci hotelarskich jest takze diagnoza
poziomu przygotowania uczniow do wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na dynamicznie zmieniajgcym sie hotelarskim rynku pracy. Olimpiada
Umiejetnosci Hotelarskich jako forma rywalizacji ma pokazac, ze uczen, a w przysztoSci
absolwent w/w zawodu legitymowac¢ sie bedzie kwalifikacjami zawodowymi
oczekiwanymi przez pracodawcow i jest przygotowany do uzyskania niezbednych
uprawnien zawodowych i pracy na konkurencyjnym rynku pracy. Wyodrebnienie
kwalifikacji w poszczegolnych zawodach szkolnictwa branzowego oraz stworzenie
uczniom warunkoéw (miedzy innymi poprzez udziat w olimpiadach) do uzyskiwania
dodatkowych umiejetnosci zawodowych, a takze innych uprawnien zawodowych lub
elementoéw kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji, to gtébwne elementy stuzgce elastycznemu reagowaniu systemu
ksztatcenia branzowego na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy. Przygotowanie
uczniéw do Olimpiady i udziat w niej majg réwniez uswiadomi¢ uczniom, jak istotne sg
takie cechy, jak otwartosc i gotowos¢ do uczenia sie przez cate zycie oraz jak niezbedna
jest mobilnos¢ edukacyjna i zawodowa, ktére pozwolg skutecznie wkomponowac sie w
potrzeby rynku pracy i oczekiwania przysztych pracodawcoéw. Idea tej Olimpiady wraz
ze swoimi zatozeniami pokazuje potrzebe elastycznego reagowanie na zmiany, ktora
wynika z polityki oswiatowej Ministerstwa Edukacji i Nauki dotyczgcej ksztatcenia
branzowego. Wartoscig dodang Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich jest inicjatywa
utworzenia Banku Zadan Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich. Przedstawiciele
powotanych 10 Okregéw, w skfad ktérych wchodzg szkoty ksztatcgce w zawodzie



technik hotelarstwa i nalezgce do Konsorcjum Szkét Ho- Ga-Tur, zostato zobowigzanych
do przygotowania zadan testowych i praktycznych. Zadania w swojej tresci, bazujg na
wskazanych w podstawie programowej efektach wyeksponowanych w Rozporzgdzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego (DzU. =z 2019
r. poz. 991,

z pézn. zm., tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 635, Dz.U. z 2021 r. poz. 1087, Dz.U. z 2021 r. poz.
1562, Dz.U. z 2022 r. poz. 1109). Poddane weryfikacji i analizie przez przedstawicieli
branzy hotelarskiej w zadania stanowi¢ bedg materiat do przygotowania zestawow na
poszczegolne etapy Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich. Uczestnik Olimpiady
Umiejetnosci Hotelarskich powinien by¢ przygotowany do wykazania sie wiedza,
umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi w zakresie wykonywania zadan
zawodowych w zawodzie technik hotelarstwa, ktore dotycza:

1) w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie: a) utrzymywania czystosci i porzgdku w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie, b) przygotowywania i podawania $niadan, c) organizowania ustug
dodatkowych w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie,

2) w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji: a) rezerwacji ustug
hotelarskich, b) obstugi gosci w recepciji.

Zadania dotyczg kompleksowego procesu ksztatcenia w zawodzie, gdyz udziat
w Olimpiadzie Umiejetnosci Hotelarskich stawia przed uczestnikiem obowigzek
opanowania wiedzy i umiejetnosci wymaganych dla zawodu technik hotelarstwa.
Przygotowanie zadan przez nauczycieli teoretycznych i praktycznych przedmiotow
zawodowych reprezentujgcych Okreg, jest zasadng i trafng decyzjg Organizatora
Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskich poniewaz:

1) autorzy zadan bardzo czesto posiadajg tytut egzaminatora OKE lub eksperta
MEN stad na biezgco wdrazani sg we wszelkie zmiany dotyczgce efektow
ksztatcenia w zawodzie;

2) istnieje prawdopodobienstwo, ze autorzy zadan do Banku zadan Olimpiady
Umiejetnosci Hotelarskich mogg posiada¢ doswiadczenie, jako autorzy
zestawOw egzaminacyjnych na cele przeprowadzenia egzaminu w zawodzie
technik hotelarstwa, co oznacza posiadanie przez nich doswiadczenia w
konstrukcji tego typu narzedzia pomiarowego;

3) realizujgc proces ksztatcenia w swoich dziataniach utrzymujg kontakt z
przedsiebiorcami z branzy, pozyskujgc tym samym informacje na temat nowinek
technicznych i technologicznych, zmian w przyjmowanych procedurach,
ewaluaciji zasad savoir vivre’u w zawodzie, nowych czynnosci zawodowych, ktére
wymusza rozwoj cywilizacyjny;

4) biorg udziat w szkoleniach branzowych, podnoszgc wtasny potencjat w zakresie
wiedzy i umiejetnosci praktycznych.

Gtowng ideg Olimpiady Umiejetnosci Hotelarskiej jest odbudowa prestizu
ksztatcenia zawodowego, w szczegodlnosci na poziomie szkoét branzowych, a takze
wzmocnienie zawodowej swiadomosci przysztych absolwentow i pracownikow w
szeroko pojetej branzy hotelarskiej. Zaangazowanie tak wielu podmiotéw w proces
ksztatcenia pozwala wierzy¢, iz w niedalekiej przysztosci edukacja zawodowa wymiernie



przyczyni sie do zbudowania najwyzszych standardow branzowych, ktorych
fundamentem i najwazniejszym ogniwem bedzie czynnik ludzki, bowiem to cztowiek,
Swiadomy swojego potencjatu, jest w stanie kreowacC efektywnie rzeczywistosc,
zwilaszcza te zawodowa.



