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Wstep

Gtownym celem zrealizowanego procesu jest identyfikacja i analiza badan rynku
pracy w turystyce prowadzonych w latach 2022-23, a nastepnie wskazanie luk
badawczych wraz z propozycjami badan uzupetniajgcych. Dla realizacji tak
okreslonego celu w pierwszej kolejnosci dokonano weryfikacji zakresu — badan rynku
pracy w turystyce (obejmujgcych swym zakresem badanie potrzeb kwalifikacyjno-
zawodowych) we wskazanym przedziale lat, a nastepnie ich analizy pod katem
merytorycznym i wnioskéw, jak rowniez przydatnosci do okres$lenia potrzeb
kompetencyjnych przedsigbiorcoéw z poszczegdlnych branz sektora turystyki. Na tej
podstawie podjeto probe zidentyfikowania istotnych luk badawczych. Punkt wyjscia
do dalszych dziatan majg stanowi¢ rekomendacje dla SRKT dotyczgce pozgdanego

modelu badania branzowych rynkéw pracy.

Sformutowanie w powyzszy sposdb ram merytorycznych, wraz z nadrzednym celem
opracowania generuje oraz okresla poszczegolne pytania badawcze, a nastepnie
etapy dziatania, ktére przedstawiono ponizej w formie punktow:

1. O jakim zasiegu i charakterze zostaty zrealizowane badania dotyczgce omawiane;j
tematyki w latach 2022-23 i czy w poréwnaniu do poprzedniego okresu
badawczego nastgpity zmiany na tej ptaszczyznie ? Czy pojawity sie nowe watki i
zagadnienia w realizowanych procesach badawczych?

=>» Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego: Zidentyfikowanie
prowadzonych w Polsce w latach 2022-23 badar (ogélnokrajowych, regionalnych,
branzowych) potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorcow z
poszczegolnych branz turystycznych (hotelarskiej, gastronomicznej, organizacji
turystyki)

2. Jak nalezy oceni¢ przydatnosc¢ zrealizowanych badan w szerszym kontekscie
specyfiki i oczekiwan branz sektora turystyki, a szczegolnie nowych tresci i
zagadnien?

=>» Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego: Analiza i ocena

zidentyfikowanych badan pod katem ich przydatnosci do okreslania:



a) potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorcéw z poszczegdlnych branz
turystycznych;

b) luk badawczych w tym obszarze.

3. Jakie istotne luki badawcze mozna zidentyfikowaé na podstawie zrealizowanych
dotychczas badan i jaki powinny by¢ ramy pozgdanego modelu badania
branzowych rynkow pracy.

=>» Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego: Na podstawie wynikéw
przeprowadzonej analizy i oceny prowadzonych badar opracowanie rekomendacji
dotyczgcych pozgdanego modelu badania branzowych rynkéw pracy.

Struktura raportu pozostaje w zgodnosci z ramami wskazanymi przez

Zamawiajgcego, jak rowniez odpowiada zatozonym na wstepie celom, a takze

przyjetemu schematowi procesu badawczego, finalnie sktadajgc sie z siedmiu

rozdziatdbw merytorycznych, wstepu oraz wtasciwych spiséw. Przewazajgca jego
czes¢ oparta jest na analizie literatury, a doktadnie wnikliwej kwerendzie
przeprowadzonych juz dotgd badan z zakresu rynku pracy, ze szczegolnym
zwréceniem uwagi na identyfikacje nowych pozyciji i poruszanych w nich zagadnien.

Punkt wyjscia dla niniejszych rozwazan stanowig dwa poprzednie opracowania
osadzone w tym temacie: po pierwsze raport M. Kachniewskiej i A. Pary
(Kachniewska i Para, 2017), obejmujgcy okres do 2017 r. i w ogble kompleksowe
przedstawienie omawianych zagadnien i ich podstawy metodologiczne, a po drugie
raport pod red. P. Kociszewskiego z 2021 roku (Kociszewski, 2021), w ktorym

dokonano analizy tytutowych opracowan w latach 2018-2021.

Wykorzystujgc zatem juz wypracowane ramy merytoryczne, rowniez w tym
opracowaniu postanowiono analogicznie jak w latach poprzednich bazowa¢ m.in.
na badaniach GUS, a w ujeciu strukturalnym w zblizony sposéb przedstawi¢ wyniki
badan — tj. od poziomu centralnego w strone bardziej szczegétowych raportow
Wojewoddzkich Urzeddw Pracy oraz raportow tematycznych i artykutdw naukowych.
Sposob doboru badan publikowanych przez poszczegolne Wojewodzkie Urzedy
Pracy ma charakter celowy, tj. wybrano z puli og6lnodostepnych te raporty

i publikacje, ktére wydawaly sie najbardziej adekwatne do specyfiki turystycznego

rynku pracy. Dodatkowg motywacjg i kryterium przy wyborze byta cheé



zaprezentowania danych dla ro6znych czesci Polski, tak aby pokaza¢ szeroki zasieg
eksplikacji. Z kolei novum w stosunku do poprzedniej wersji stanowi oddzielne
zaprezentowanie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego, wpierw na poziomie ogélnym,
a nastepnie w ujeciu branzowym — dla sektora turystyki, wraz z probg identyfikacji

wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniego okresu raportowania.

Nawigzujgc ponownie do struktury raportu nalezy réwniez nadmienic,

ze zrezygnowano z prezentacji wnioskow czgstkowych dla kazdego z tekstow
oddzielnie. Wspolnego podsumowania w formie tabelarycznej dokonano w rozdziale
5, podejmujgc jednoczesnie probe oceny poszczegodlnych teksow pod katem ich
przydatnosci w realizacji celow opracowania. Na poziomie charakterystyki
przywotywanych opracowan zdecydowano sie jedynie zastosowac¢ pogrubienie

czcionki w przypadku checi podkreslenia najwazniejszych spostrzezen.

1. Wnioski sformutowane we wcze sSniejszych badaniach jako punkt

wyj $cia do analizy dziata n podejmowanych w latach 2022-23

Wydaje sie, ze w kontekscie przyjetych celow niniejszego raportu, tj. analizy dziatan
badawczych w latach 2022-23 wpierw nalezy przede wszystkim przywotac
najwazniejsze konkluzje ptyngce z wymienionych we wstepie wczesniejszych
raportéw przygotowanych dla SRKT — odpowiednio z 2017 r. i 2021 r., ktére ponizej —

dla zwiekszenia czytelnosci — zaprezentowano w uktadzie punktowym:

* W raporcie z 2017 r. dokonano analizy wybranych badan tematycznych
(z okresu do 2017 r.), gtdwnie realizowanych przez GUS - ich zatozen,
specyfiki oraz mozliwosci wnioskowania, i wskazano wowczas (Kachniewska i
Para, 2017), iz nie jest mozliwe petne uzyskanie szczego6towych informacji
na temat kompetencji pracownikow i oczekiwan pracodawcow w tym zakresie.
Ponadto, uwzgledniajgc zakres danych statystycznych na temat rynku pracy,
podkreslono, ze trudnym staje sie ich bezposrednie przyporzagdkowanie do
poszczegolnych branz sektora turystyki, przede wszystkim z uwagi na ich
zlozony charakter. Zauwazono rowniez zjawisko posredniej gospodarki

turystycznej, co przejawia sie problemami w mozliwosci i sposobie
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identyfikowania np. liczby tworzonych miejsc pracy. W raporcie Kachniewskiej
i Pary wspomniano o swego rodzaju niepewnosci wzgledem przejrzystosci

i wiarygodnosci dostepnych danych oraz zwrécono uwage na koniecznosé
szczegotowego zdefiniowania przychodow oraz rozmiaru zatrudnienia
przypisanego sektorowi ustug turystycznych. Co wiecej, z uwagi na
niedostateczny poziom wiedzy wynikajgcy z dostepnych danych w tym
temacie, problemem okazaly sie by¢ zagadnienia zwigzane z jakoscig

prezentowanej podazy pracy w ustugach turystycznych.

Na podstawie zakresu dost epnych wowczas danych M. Kachniewska i A.
Para (Kachniewska i Para, 2017) wskazaly potrzeb e przeprowadzenia
badan, ktére w sposob bezpo $redni pokazywalyby struktur e i aktualny
stan rynku pracy w turystyce. Mogtyby opiera ¢ sie m.in. na okre sleniu
postrzegania pracy, poziomu satysfakcji, poziomu zm ian zatrudnienia,
stosunkow przedsi ebiorcow co do kwalifikacji i kompetenc;ji

zawodowych potencjalnych pracownikéw, atak  ze podj eciu zagadnienia

szarej strefy w okresie sezonowo $ci tj. pracy nierejestrowanej.

W raporcie z 2021 r. (Kociszewski, 2021) wskazano, ze zestawienie
zebranego wéwczas zakresu informacji na podstawie analizy badan
turystycznego rynku pracy z lat 2018-2021, z wnioskami wskazanymi przez
M. Kachniewska i A. Pare (Kachniewska i Para, 2017) prowadzito do konkluzji,
iz zidentyfikowane wowczas przez Autorki luki poznawcze nie zostaty
wypetnione w catosci. Z perspektywy przedziatu lat 2018-2021 podkreslano,
ze nie zostaty od 2017 roku zrealizowane kompleksowe badania dotyczgce
rynku pracy w poszczegolnych branzach sektora turystyki, zgodnie

z wyrazang wowczas rekomendacjg, aby umozliwic¢ ,poznanie opinii
pracobiorcow na temat pracy w turystyce i warunkoéw jej wykonywania oraz
diagnoze potencjatu zatrudnieniowego i zapotrzebowania pracodawcéw na

kompetencje zawodowe w turystyce.” (Kachniewska i Para, 2017).

W raporcie z 2021 r. (Kociszewski, 2021) przedstawiono wowczas
nastepujgce propozycje dalszych dziatan, zmierzajgcych do uzupetnienia

niezagospodarowanych jeszcze obszarow poznawczych:



0 badania wsrod przedstawicieli poszczegoélnych branz turystycznych
tworzgcych sektor turystyczny dotyczgce w pierwszej kolejnosci zmian
w zakresie oferowanych stanowisk pracy, tj. by¢ moze zanikania
i wygaszania niektérych aktywnosci w zwigzku z np. automatyzacjg
lub digitalizacjg, a z drugiej strony tworzenia nowych zakresow
aktywnosci wraz ze zmianami otoczenia lub polityki samych
przedsiebiorcéw. W toku dotychczasowych badan wykazano, ze istnieje
spory chaos zwigzany z adekwatnoscig nazywania konkretnych
zawodow w sektorze turystyki;

o badania dotyczgce zagadnienia sezonowosci w turystyce wsrod
przedstawicieli poszczegodlnych branz, m.in. umozliwiajgce identyfikacje
konkretnych stanowisk, ale takze witasciwych oczekiwan
przedsiebiorcéw wobec potencjalnych pracownikow, ewentualnych
réznic w stosunku do zatrudnienia o charakterze statym /
diugookresowym, jak i polityki wdrazania i wynagradzania;

o0 badania odnoszgce sie do oceny dotychczasowych programéw
ksztalcenia, zardwno na poziomie szkolnictwa zawodowego,
jak i szkolnictwa wyzszego i wskazania zmian w tym zakresie
odpowiadajgcych przedsigebiorcom;

o0 badania profesji w sektorze turystyki dotgd pomijanych,

a odgrywajgcych szczegolng role w obstudze turystéw i budowaniu
produktéw turystycznych na zasadzie sieciowania, tj. pilotéw,
przewodnikow turystycznych, animatoréw i rezydentéw, takze
w kontekscie zmian w okresie po deregulacji licencjonowanych
wczesniej zawodow.

Tak przywotane zatem wnioski z wczesniejszych opracowan realizowanych

w ramach dziatan SRKT zostang w dalszej tresci zestawione z realnymi dziataniami

podejmowanymi w latach 2022-23, umozliwiajgc w kolejnym kroku ich ewaluacje

i ewentualne wskazanie wcigz istniejgcych luk badawczych, szczegolnie w

kontekscie oczekiwan stworzenia kompleksowego modelu badawczego.



2. Badania prowadzone w Polsce w latach 2022-23 ob  ejmuj gce

swym zakresem potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe

przedsi ebiorcéw z poszczegodlnych bran  z turystycznych —

na poziomie ogolnokrajowym i regionalnym

2.1 Badania Gtbwnego Urz edu Statystycznego w latach 2022-2023 na

temat rynku pracy

Analizujgc badania prowadzone przez GUS w okresie 2022-23 r. dotyczgce rynku
pracy nie stwierdzono istotnych zmian w tym zakresie w poréwnaniu do
wczesniejszych lat. W wiekszej czesci luki badawcze wskazane w raporcie M.
Kachniewskiej i A. Pary nie zostaty wypetnione poprzez realizacje nowych, jak

réwniez uzupetniajgcych badan dotyczgcych wskazywanych przez Autorki obszarow.

W tym miejscu z poprzedniego raportu (Kociszewski, 2021) warto przywotac tabele 1,
w ktorej zawarto wowczas zestawienie problematyki badan rynku pracy

podejmowanych przez GUS w latach 2018-2021. Wskazywano , Zze novum stanowi

opracowanie zatytutowane Zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikow wedtug

zawodow, badanie cykliczne, przeprowadzane co 3 lata, obejmujgce

przedsiebiorstwa o liczbie zatrudnionych 1 i wiecej.

Tabela 1. Zestawienie problematyki bada
GUS w latach 2018-2021

n rynku pracy prowadzonych przez

2018

2019

2020

2021

- Badanie aktywnosci
ekonomicznej
ludnosci(BAEL).

- Pracujgcy w
gospodarce
narodowej.

- Zatrudnienie, wydatki

na wynagrodzenia w

- Badanie aktywnosci
ekonomicznej
ludnosci(BAEL).

- Pracujgcy w
gospodarce
narodowej.

- Zatrudnienie, wydatki

na wynagrodzenia w

- Badanie aktywnosci
ekonomicznej
ludnos$ci(BAEL).

- Pracujgcy

w gospodarce
narodowej.

- Zatrudnienie, wydatki

na wynagrodzenia w

- Badanie aktywnosci
ekonomicznej
ludnosci(BAEL).

- Pracujgcy w
gospodarce
narodowej.

- Zatrudnienie, wydatki

na wynagrodzenia w




panstwowej sferze
budzetowe.

- Bezrobotni i
poszukujgcy pracy
zarejestrowani w
urzedach pracy.

- Popyt na prace.

- Warunki pracy.

- Wypadki przy pracy.
- Strajki. Spory
zbiorowe.

- Czas pracy.

- Zezwolenia na prace
cudzoziemcow w RP.
- Praca a obowigzki
rodzinne.

- Praca
nierejestrowana.

- Osoby powyzej 50.
Roku zycia na rynku
pracy.

panstwowej sferze
budzetowej.

- Bezrobotni i
poszukujgcy pracy
zarejestrowani w
urzedach pracy.

- Popyt na prace.

- Warunki pracy.

- Wypadki przy pracy.
- Strajki. Spory
zbiorowe.

- Czas pracy.

- Zezwolenia na prace
cudzoziemcow w RP.
- Badanie organizacji i
rozktadu czasu pracy.
- Osoby powyzej 50.
Roku zycia na rynku

pracy.

parnstwowej sferze
budzetowej.

- Bezrobotni i
poszukujgcy pracy
zarejestrowani w
urzedach pracy.

- Popyt na prace.

- Warunki pracy.

- Wypadki przy pracy.
- Strajki. Spory
zbiorowe. Zaktadowe
ukitady zbiorowe pracy.
- Czas pracy.

- Zezwolenia na prace
cudzoziemcow w RP.
- Wypadki przy pracy i
problemy zdrowotne
Zwigzane z pracg.
-Osoby powyzej 50.
Roku zycia na rynku
pracy.

panstwowej sferze
budzetowej.

- Bezrobotni i
poszukujgcy pracy
zarejestrowani w
urzedach pracy.

- Popyt na prace.

- Warunki pracy.

- Wypadki przy pracy.
- Strajki. Spory
zbiorowe. Zaktadowe
ukitady zbiorowe pracy.
- Czas pracy.

- Osoby powyzej 50.
Roku zycia na rynku
pracy.

- Sytuacja na rynku
pracy migrantéw i ich
potomkaow.
-Zapotrzebowanie
rynku pracy na
pracownikéw wedhug

zawodow.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie dostepnych informaciji z GUS.

W ramach kwerendy dziatah badawczych prowadzonych przez GUS w latach 2022-

23 nalezy po pierwsze stwierdzi¢, ze w mocy pozostajg obserwacje oraz konkluzje z

poprzednich raportéw (Kachniewska i Para, 2017), (Kociszewski, 2021) dotyczgce

zlozonosci informaciji, pojawiajgcych sie niespdjnosci oraz co wydaje sie

najwazniejsze — braku bezposrednich danych obrazujgcych tematy kluczowe dla tego

raportu, pozwalajgcych na wyodrebnienie statystyk dotyczgcych poszczegoinych

branz sektora turystyki.

Z drugiej strony warto krotko scharakteryzowaé nowe opracowania tematyczne

zwigzane z rynkiem pracy i jego poszczegolnym i aspektami, ktore w przyjetym
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okresie badawczym pojawity sie w zasobach GUS i podjg¢ prébe ich oceny z punktu
widzenia mozliwosci wykorzystania w kontekscie sektora turystyki, tworzgcych go

branz, a w ujeciu wezszym — w kontekscie kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikow.

Po pierwsze warto zauwazy¢, ze w 2023 roku pojawity sie w poszczegdlnych
sekcjach tematycznych dotyczgcych rynku pracy wyrGwnania sezonowe, zarowno
dotyczace dtuzszego przedziatu lat (np. Podstawowe dane z BAEL wyrownane
sezonowo w latach 2010-2022), jak i jednego roku (np. WyrGwnania sezonowe —

przecietne zatrudnienie i przecietne miesieczne wynagrodzenie).

Po drugie, ukazaty sie opracowania nowe lub wznowione po dtuzszym okresie, jak
np. ,Warunki pracy w 2022 r.” (wczesniejsza analogiczna publikacja w 2017 r.). W
ramach sekcji ,Popyt na prace” przygotowano interesujgcy raport w skréconej formie
tzw. informacji sygnalnej ,Wptyw epidemii COVID na wybrane elementy rynku pracy
w Polsce w czwartym kwartale 2022 roku”. Zastanawia¢ moze bardzo waski zakres
czasowy udostepnionych danych — tylko jeden — ostatni kwartat 2022 roku, jednak
znajduje to swoje uzasadnienie techniczne. Zebrane dane pochodzg bowiem z
odpowiedzi na dwa dodatkowe pytania dotgczone na Portalu Sprawozdawczym do
badania ,Popyt na prace” w tym konkretnym kwartale. Mimo dos¢ obiecujgcego tytutu
lektura zebranych informacji prowadzi do konkluzji, ze majg one charakter bardziej
0golny, bez gtebszego wejscia w ukfad strukturalny — np. poszczegdélnych sektoréw i
branz. Ewidentnie jednym z kluczowych zagadnien w omawianej publikacji jest praca

zdalna i zmienne jg obrazujgce.

Z kolei w sekcji ,Opracowania” 27.04.2023 r. ukazato sie opracowanie zatytutowane
,Osoby powyzej 50.roku zycia w 2021 roku” (GUS, 2023) (poprzednia wersja
pochodzi z 2018 r.). Warto przywota¢ wybrane wnioski, bowiem mimo, Zze nie dotyczg
one w sposob bezposredni kompetenciji i kwalifikacji pracownikow to poruszajg

istotne kwestia zachodzgcych proceséw demograficznych (GUS, 2023):

* Na ostatni dzieh 2021 r. osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowity blisko 38%
ludnosci Polski. Jednoczesnie udziat oséb powyzej 50. roku zycia byt
zrOznicowany przestrzennie. Najwyzszym udzialem osob w tym wieku
charakteryzowaly sie gminy potozone we wschodniej czesci wojewddztwa
podlaskiego. Natomiast relatywnie najmniejszy udziat analizowanej grupy

odnotowano w gminach potozonych w wojewddztwie wielkopolskim wokot
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Poznania oraz w gminie wiejskiej Stawiguda potozonej na terenie

wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

« Jednym z podstawowych wskaznikdéw rynku pracy jest wskaznik zatrudnienia,
czyli odsetek pracujgcych w badanej populacji. Wskaznik ten, wyliczony na
podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoséci (BAEL) wskazuje, ze
34,7% osb6b w wieku 50 lat i wiecej wykonywato prace. W 2021 r. wskaznik
zatrudnienia mezczyzn w tym wieku wyniost 43,6% i byt o 15,9 p. proc. wyzszy
niz wskaznik zatrudnienia kobiet. Najwyzszy wskaznik zatrudnienia
zanotowano w$rod osob w wieku 50-54 lata (81,4%), zas najnizszy dla oséb w

wieku powyzej 65 lat (6,2%)

* Proces starzenia sie zasobow pracy jest zr6znicowany w zaleznosci od
rodzaju dziatalnosci. Przeprowadzona analiza oparta o dane administracyjne
wskazuje, ze w 2021 r. najwiekszy odsetek pracujgcych powyzej 50. roku
zycia byt w sekcji ,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
pare wodng, gorgcg wode”. Pracujgcy w analizowanym wieku stanowili az
47,6% ogobtu pracujgcych w tej sekcji. Znaczacy udziat pracujgcych powyzej
50. roku zycia w ogolnej liczbie pracujgcych odnotowano réwniez w sekcjach:
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (45,9%), Dziatalno$¢ zwigzana z
obstugg rynku nieruchomosci (43,8%) oraz Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (40,3%). Inaczej przedstawiata sie sytuacja w sekcji Informacja i
komunikacja, gdzie w wieku 50 lat i wiecej byt niespetna co 10 pracujgcy. W
pozostatych sekcjach udziat pracujgcych w omawianym wieku wahat sie od
20% do 40%.

Z perspektywy zatozen niniejszej publikacji kluczowe wydajg sie informacje o
branzach sektora turystyki w kontekscie prezentowanego w tym punkcie
zagadnienia. W omawianym raporcie (GUS, 2023) zastosowano kryterium
selekcji pracujgcych powyzej 50 roku zycia w ogolnej liczbie pracujgcych
wedtug sekcji PKD wg stanu na 31.12.2021 r. Dotyczg one w tym przypadku
.Zakwaterowania i gastronomii”, gdzie udziat oséb po 50. roku zycia w ogolnej

liczbie pracujgcych byt na poziomie ok. 22-24%.

Na koniec tej skréconej charakterystyki zasobéw GUS w latach 2022-23 warto

przytoczy¢ jeden z komentarzy zawartych w prezentowanym raporcie (GUS, 2023),
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mowigcy o ewolucyjnym charakterze dziatah zwigzanych z pozyskiwaniem danych i
ich dalszym opracowaniem. Autorzy wskazali, iz ,w zwigzku z rosngcym
zapotrzebowaniem na dane diagnozujgce sytuacje analizowanej grupy wiekowej na
rynku pracy podejmowane sg préby poszukiwan nowych zrédet danych. Nalezg do
nich m.in. systemy informacyjne administracji publicznej, ktére pozwalajg
opracowywac dane na nizszych poziomach agregacji, w tym wedtug pojedynczych
rocznikdw. Ze wzgledu na trwajgce prace metodyczne analizy na ich podstawie majg
status statystyk eksperymentalnych” (GUS, 2023).

Podsumowuj gc, mimo uptywu 5 lat od pierwszego raportu M. Kachn iewskiej i
A. Pary (Kachniewska i Para, 2017) ich obserwacje, a nastepnie wyra zone
konkluzje dotycz ace struktury i charakteru danych GUS z perspektywy sektora
turystyki, tworz gcych go bran z, a szczegolnie zakresu niniejszego raportu
pozostaj 3@ w mocy. Ponadto zauwa zy¢ mozna w miar € zbli zony uktad corocznie
prezentowanych danych — w odpowiednich obszarach te matycznych

dotycz gcych rynku pracy. Szczegoétowa analiza opracowa  nh dost epnych jednak
w 2022 i 2023 r. pokazuje, ze pojawiaj g sie okresowo (nie zawsze w Sposob
regularny) nowe opracowania. Wci gz jednak dane w nich prezentowane nie
pozwalaj g na gtebsze analizy dotycz gce poszczegllnych sektoréw i bran  z,
czasem dostownie cz gstkowe i sladowe. Konkluduj ac, warto zatem powroci €
do rekomendacji z poprzedniego raportu (Kociszewski , 2021) i w zakresie

zasob6w GUS pracowa € nad wci 3z nowymi obszarami wspotpracy.

2.2 Badanie Barometr Zawodow

W raporcie z 2021 r. (Kociszewski, 2021) wskazywano, iz ha poziomie centralnym
realizowano badanie Zawodow Deficytowych i Nadwyzkowych przedstawiane
cyklicznie raz w roku przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spoteczne,;.

Jednak w kontekscie przyjetych ram czasowych lat 2022-23 nalezy w tym miejscu
przywota¢ kompleksowe badanie Barometr zawodow, ktére do roku 2019
realizowane byto jako uzupetnienie prowadzonego w catej Polsce (na mocy zapisow
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy) badania ilosciowego pod nazwg Monitoring zawodow deficytowych

i nadwyzkowych (MZDIiN). Decyzjg Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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od roku 2020, z racji swojej komplementarnosci, badania te zostaly potgczone
w jedno wspdlne badanie pod nazwg Barometr zawoddw, a omawianego okresu
dotyczg dwie prognozy: odpowiednio na 2022 i 2023 r., publikowane z

wyprzedzeniem — wiec w roku poprzednim, czyli odpowiednio 2021 i 2022 r.

W tym miejscu warto przywotac liczby dotyczace realizacji VIl edycji Barometru
Zawodow, tj. prognozy na 2023 r., ktora zostata opracowana w trakcie 345 paneli
eksperckich (Antonczak-Swider i Biernat, 2022). Przewaznie w ramach jednego
panelu uczestnicy oceniali zapotrzebowanie na pracownikdéw w jednym powiecie.

W przypadku 35 paneli prognozowano sytuacje réwnoczesnie w 2 powiatach,
najczesciej ziemskim i grodzkim, obstugiwanych przez jeden powiatowy urzad pracy.
Finalnie powstaty prognozy dla wszystkich 380 powiatow w kraju. W przygotowanie
VIl edycji Barometru Zawoddw zaangazowanych byto ponad 2 200 os6b, w tym
pracownicy: powiatowych urzeddéw pracy (1 793 0s6b), wojewoddzkich urzeddw pracy
(34 osoby), ochotniczych hufcéw pracy (83 osoby), urzedow miast/starostw
powiatowych (69 osob), szkol innych instytuciji edukacyjnych (65 oséb), izb/cechéw
rzemiost (63 osoby), agencji zatrudnienia (51 oséb), innych organizacji zrzeszajgcych
pracodawcéw (25 os6b) oraz innych podmiotéw (80 oséb). Srednio w jednym panelu
brato udziat 6 ekspertéw (nie wliczajgc koordynatora wojewoddzkiego i krajowego,
ktorzy brali udziat w spotkaniach w charakterze moderatorow dyskusji) (Antonczak-
Swider i Biernat, 2022).

Nalezy nadmieni¢, ze w VIII edycji nastgpit powrot do tradycyjnej formuty badania.
Wiekszos$¢ paneli (68%) odbyta sie w formie bezposredniego spotkania, najczesciej
w siedzibie powiatowych urzedow pracy. 1% paneli miato forme mieszana, tj. cze$¢
uczestnikdw byta obecnych bezposrednio, a czes¢ zdalnie. Pozostate 31% paneli
odbyto sie w formie zdalnej. Wyniki paneli powiatowych zostaty przeliczone na
poziom wojewddzki i krajowy. Podsumowanie danych ogdélnopolskich, zawarte

w omawianym raporcie, ma na celu wyszczegolnienie zjawisk wystepujgcych w skali

kraju oraz obserwowanych trendéw.

Mimo potgczenia Barometru z MZDiN, badanie zachowato jakosciowy charakter —
realizowane jest metodg panelu ekspertéw. Uczestnicy badania, w trakcie
prowadzonej dyskusji grupowej, wykorzystujg posiadang wiedze i doswiadczenie

nabyte w toku pracy. W ramach przygotowania do spotkania oraz w trakcie panelu
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positkujg sie takze danymi ilosciowymi wykorzystywanymi dotychczas w ramach
MZDIN, ktore obecnie stanowig ilosciowy komponent Barometru zawodow. Dane
obejmuja Il pétrocze poprzedniego i | potrocze roku w ktérym odbywa sie badanie.

Na podstawie danych zebranych w ramach Barometru Zawodéw w 2023 r.
(Antonczak-Swider i Biernat, 2022) dokonano identyfikacii:

e 27 zawodow deficytowych, w ktorych jest wiecej ofert pracy niz
kandydatow,

e 141 zawodow zréwnowazonych, w ktérych liczba ofert pracy jest zblizona

do liczby kandydatow,

* 0 zawodow nadwyzkowych, w ktorych liczba ofert pracy jest mniejsza niz

liczba kandydatow.

Dokonujgc gtebszej analizy struktury 27 zawodow deficytowych z perspektywy branz
sektora turystyki natrafiono na jeden przypadek, tj. zawod kucharza w przypadku
branzy gastronomicznej. Jako gtdbwny powdd kwalifikacji do zawoddw deficytowych
wskazano fakt, iz kandydatom nie odpowiadajg warunki (Antonczak-Swider i Biernat,
2022).

Ponadto, w toku opisu prognozy na 2023 r. podkreslono, iz spodziewane deficyty
beda nadal poktosiem restrykcji wprowadzonych w zwigzku z pandemig COVID-19.
Pracownicy, ktérzy w wyniku czasowego zamkniecia lokali znalezli zatrudnienie

w innych branzach, w duzej mierze nie wrdcili do gastronomii, gtdwnie ze wzgledu na
istniejgce tam warunki pracy, wsrod ktérych wskazywano przede wszystkim
nieatrakcyjne wynagrodzenia, koniecznos¢ pracy w weekendy i Swieta oraz

w godzinach nocnych. Zaznaczono rowniez, ze z analogicznych wzgledow pracy

w zawodzie kucharza nie podejmujg miodzi absolwenci szkot branzowych.

W konsekwencji w prognozach na rok 2023 r. wskazywano, iz w 220 powiatach
bedzie brakowato kucharzy. Luke na rynku mogg do pewnego stopnia wypetni¢
pracownicy z zagranicy, w tym z Ukrainy, aczkolwiek oprécz checi do pracy bedg
musieli spetni¢ takze inne wymagania pracodawcoéw, tj.: znajomosc¢ roznych technik
gotowania, dyspozycyjnosc¢, odpornosc na stres, umiejetnosc pracy w zespole, a
takze posiada¢ podstawowg znajomosc¢ jezyka, w ktorym komunikuje sie zespot
(Antonczak-Swider i Biernat, 2022).
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Nalezy dodac, ze w sposob posredni sektora turystyki i jego poszczegoélnych branz

moga dotyczy¢ rowniez nastepujgce zawody deficytowe wymienione w prognozie:

* Fizjoterapeuci i masazysci — np. w kontekscie funkcjonowania rozwijajgce;j sie
w ostatnich latach turystyki zdrowotnej, obejmujgcej zaréwno turystyke
medyczng i uzdrowiskowa, jak i segmentu turystyki spa i wellness,

szczegolnie z punktu widzenia branzy hotelarskiej,

» Kierowcy autobuséw (zidentyfikowani jako bedgcy w trwatym deficycie) —
szczegolnie w kontekscie branzy organizacji turystyki i mozliwosci
zapewnienia ustug transportu autokarowego dla turystow indywidualnych i

grupowych.

Reasumuj ac, wydaje si e, ze badanie Barometr Zawodéw na poziomie
centralnym ma charakter bardziej ogélny ni  z wskazywano w poprzednich
raportach (Kociszewski, 2021), odnosz gc sie do edycji powiatowych. Warto
jednak wyci agnaé wnioski dotycz gce wita $nie zidentyfikowanego zawodu
deficytowego kucharza z poziomu bran  zy gastronomicznej i rekomendowa ¢
podejmowanie dziata h, m.in. na poziomie szkét $rednich przekonuj gcych w
Sposob pozytywny do tej  $cie zki kariery. Istotny, mimo, ze o charakterze
posrednim, ale wydaje si e tez watek kierowcow autobusow (tak ze autokarow).
Jako przedstawiciele bardziej bran zy transportowej nie s g oni uj eci w$rod
zawodow stricte dotycz gcych sektora turystyki, jednak bez nichw du  zym
stopniu niemo zliwe bytoby funkcjonowanie catej bran  zy organizaciji turystyki, a
przede wszystkim dziatalno $¢€ organizatorow turystyki — biur podré  zy, dalej —
pilotéw, przewodnikéw, dla ktérych transport autoka rowy stanowi w du zym
stopniu podstawowy element budowanych pakietow. Obs erwacje rynkowe
autora tego raportu , zarowno w sezonie 2022 roku,  jak i cz esciowo 2023 r.
wrecz pokazuj g paradoksaln g sytuacj e, iz po stronie przedsi ebiorcow s g
dost epne zasoby sprz etowe (pojazdy), a brak wta $nie kierowcéw. Z drugiej
jednak strony specyfika zawodu kierowcy ma wptyw na nieco inny charakter
dziatan aplikacyjnych, bowiem nie dotyczy promocji ha pozi omie szkot

bran zowych (nie istniej g klasy o tym profilu), raczej jest wynikiem

indywidualnej wytrwato $ci kandydatow, a jednocze $nie zasobow finansowych
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niezb ednych do uko nhczenia kursu, realizacji procedur kwalifikacyjnych,

finalnie zako nczonych uzyskaniem uprawnie n.

2.3 Badania Wojewo6dzkich Urz edéw Pracy

Podobnie jak w poprzedniej edycji raportu dotyczgcego badania turystycznego rynku
pracy warto zaznaczy¢ na wstepie, ze jednym z istotnych zadahn Wojewodzkich
Urzedow Pracy jest obserwowanie zmian zachodzacych na wojewddzkim rynku
pracy. W ujeciu operacyjnym przejawia sie to analizowaniem i publikowaniem na
regionalnych portalach danych statystycznych, tak aby byty one uzyteczne dla
réznych adresatéw m.in. instytucji, ale takze przedsiebiorcéw czy oséb fizycznych,
np. w procesie podejmowania przez nich decyzji zwigzanych z zatrudnieniem. Z
perspektywy zawartosci merytorycznej nalezy wskazac, ze opracowywane sg wyniki
badania i analizy rynku pracy, prowadzony jest monitoring zawodow deficytowych

i nadwyzkowych, a takze bada sie aktualne i przyszto$ciowe zapotrzebowanie na
prace celem podwyzszenia poziomu promocji i dziatah na rzecz zatrudnienia.
Ponizej, przedstawiono przyktady efektow zrealizowanych badan przez wybrane

Wojewoddzkie Urzedy Pracy w omawianym przedziale czasowym lat 2022-23.

2.3.1 Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i komp  etencje na

lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim — wptyw
pandemii COVID-19 — edycja 2021 — Wojewodzki Urz  gd Pracy w
Rzeszowie

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie publikuje analizy sytuacji na rynku pracy spo-
rzgdzane w okresach potrocznych i rocznych, w formie periodykéw od 1990 roku. Ce-
lem tych opracowan jest pokazanie ogolnych zjawisk i tendencji zwigzanych z bezro-
bociem w wojewddztwie podkarpackim, ktore mogg by¢ wykorzystane przy okresla-
niu zadan tagodzgcych jego negatywne skutki, a takze dziatan podejmowanych przez
urzedy pracy oraz wspoOtpartneréw na rzecz promociji zatrudnienia. Do opracowania
analiz wykorzystywane sg dane statystyczne pochodzgce ze sprawozdawczosci o
rynku pracy (MPiPS-01 wraz z zalgcznikami, MPiPS-02). W celu uzupetnienia da-
nych oraz petniejszego przedstawienia zagadnien zwigzanych z bezrobociem i ryn-

kiem pracy wykorzystywane sg réwniez Biuletyny Statystyczne Wojewddztwa
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Podkarpackiego, roczniki statystyczne jak tez inne dostepne publikacje Urzedu Staty-

stycznego w Rzeszowie oraz Gidwnego Urzedu Statystycznego.

Warto zauwazy¢, ze analiza z 2021 — opublikowana w formule raportu w 2022 r.
(Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach
pracy w wojewddztwie podkarpackim - wptyw pandemii COVID-19 - edycja 2021 ,
2022), dodatkowo zaktualizowana o informacje z danego roku oraz watki pande-
miczne, a wiec osadzona w zatlozonym w niniejszej publikacji horyzoncie czasowym
— jest poréwnywalna w ukfadzie poszczegélnych rozdziatbw do analogicznych perio-
dykoéw z lat ubiegtych. Niektére procesy dowodzg korzystniejszej sytuacji na rynku
pracy, a inne prezentujg ograniczenia. Odnotowano spadek stopy bezrobocia, przy
jednoczesnym wzroscie liczby ofert pracy, zgtoszonych przez pracodawcéw w okre-
sie | potrocza 2022 roku do powiatowych urzedow pracy (PUP). W ujeciu liczbowym
podsumowano, ze w | pétroczu 2022 roku liczba bezrobotnych ulegta zmniejszeniu o
10035 os6b i przyjeta stan na dzien 30 czerwca 2022 roku w tj. 77291 oséb bezro-
botnych. Liczba ta nie dowodzi wysokiego poziomu bezrobocia, porownujgc do 2020
roku i w szerszym przedziale czasowym do najwyzszych standw z poczatkdéw XXI
wieku (styczen 2002 r.) i stanowi tylko 38,3 proc. stanu na 31 styczen 2002 roku
(201525). Spadek liczby bezrobotnych jest pozytywnym zjawiskiem, ktory moze na-
stgpi¢ przy utrzymaniu tego trendu w Il kwartale 2022 roku, z powodu wykorzystania

wielu dostepnych instrumentow interwencji budzetowe.

Najwazniejsze informacje z raportu dotyczgcego wojewodztwa podkarpackiego ze-
brano ponizej w formie punktowej (Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i
kompetencje na lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim - wptyw
pandemii COVID-19 - edycja 2021 , 2022).

» Sytuacja pandemiczna z 2021 roku stabilizowata sie. Okresowa stagnacja,
rowniez jako efekt poprzednich dwdch lat, nastgpita w nielicznych branzach i
jej zakres udato sie znacznie ograniczy¢. Brak nowych inwestycji w produkcji
przemystowej wynikat z okresu zimy i warunkowat trudng sytuacje w niekt6-
rych branzach. Znaczny poziom uzaleznienia sie wielkich i duzych firm w re-
gionie od zbytu realizowanego przez zagranicznych kooperantéw réwniez byt
przyczyng ograniczen w inwestycjach. Brak strategii rozwoju niezaleznego od

wewnetrznej wspoétpracy kooperacyjnej w przypadku wystgpienia sytuaciji
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kryzysowych, warunkowat jako kolejny czynnik kondycje niektorych firm w |

po6troczu 2022 roku.

Redukcja zatrudnienia rozpoczeta jeszcze w 2020 roku jako efekt pandemii
wynikata ze wszystkich powyzszych czynnikéw, ale dzieki interwencji wielu
réznych tarcz antykryzysowych nastepujgcych kolejno po sobie, udato sie
znacznie ograniczy¢ i zminimalizowaé zaréwno poziom samych zgtoszen
zwolnien jak i nastepujgcych po nim faktycznych redukcji. Na niskim poziomie
byta réwniez rejestracja nowych oséb bezrobotnych zaréwno w formie tzw.
~-haptywu” jak i jako osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy i
zarejestrowane w danym miesigcu jako osoby bezrobotne w powiatowych

urzedach pracy (PUP).

W | pétroczu 2022 roku nastgpit wzrost liczby ofert dostepnych w PUP, co
oznaczato przynajmniej zachowanie ciggtosci popytu na pracownikow i pewne
ozywienie aktywnosci inwestorow, ktore w czesci pierwszego oraz w drugim
kwartale 2022 roku byto ograniczane przez brak mozliwosci wymiany handlo-
wej z niektérymi rynkami wschodnimi. W niektérych branzach nastgpito okre-
sowe zatrzymanie ciggtosci do czasu wypracowania nowej strategii rozwoju.
Na Ukrainie nastgpity blokady i przerwy w produkcji, ktGre wptynety na zmiane

kierunku dostaw do innych krajow, rowniez przez teren Polski.

Odnotowano wzrost cen paliw, ktory wptywa na ceny produktéw i ustug, a do-
datkowo przez panike i tzw. ,owczy ped” wywotywany przez posrednikdw w
handlu i samych konsumentéw wptywa na inflacje. Jednakze w Polsce, w star-
szym pokoleniu, sg znaczne doswiadczenia zgromadzone w ostatnim potwie-
czu — na temat skutecznych sposobow ograniczenia niekorzystnych zjawisk

spotecznych, ktére manifestujg sie niekiedy w warstwie ekonomiczne,;.

Wiele pozytywnych zmian moze zostac¢ zniwelowanych poprzez zawirowania
zwigzane z eskalacjg konfliktu zbrojnego. Najmniej korzystna sytuacja moze
mie¢ miejsce w branzach zwigzanych z koniecznoscig uzupetnienia stanu za-
trudnienia doswiadczonymi pracownikami, zarowno wsrod specjalistow, rze-
miesInikdw i w pracach prostych. Sg to zaréwno budownictwo, rolnictwo czy
produkcja przemystowa. Deficyty juz wystepujg réwniez w stuzbie zdrowia.
Brakuje kierowcéw i pracownikéw w handlu, gdzie popyt w przypadku sektora
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turystyki czy niektorych ustug ma charakter sezonowy. W niektérych poszuki-
wanych profesjach zmiany poziomu zapotrzebowania powodujg znaczng rota-
cje pracownikow, co jest wywotane brakiem stabilnosci zatrudnienia i zawiera-

nymi czesto przez pracodawcow umowami czasowymi.

Nalezy finalnie zauwa zy¢, ze prezentowane w rzeszowskim raporcie informacje
maj g charakter bardziej ogolny, obrazuj ac sytuacj e dotycz gcg w ogéle rynku
pracy oraz zawieraj ac dyskusj € o uwarunkowaniach go ksztattuj gcych. Brak
jest bardziej szczeg6towego odniesienia do sektora turystyki, cho ¢ wspo-
mniany ju z wcze $niej aspekt kierowcdéw jako zawodu deficytowego jest w skali

catego kraju, nie tylko wojewddztwa podkarpackiego tematem istotnym.

2.3.2 Zapotrzebowanie na zawody w wojewodztwie wielkopol skim —
Wielkopolski Urz ad Pracy
Ws$rod zréznicowanych dziatan z zakresu rynku pracy i jego analizy badanie
realizowane przez Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu w latach 2021-22
(Zapotrzebowanie na zawody w wojewddztwie wielkopolskim. Raport koncowy, 2022)
dotyczgce zapotrzebowania na zawody pozostaje czesciowo zgodne z zatozeniami
niniejszego raportu. Mimo, ze tytut ma charakter skrécony, to w toku procesu
badawczego zleconego przez WUP w Poznaniu wykonawcom (konsorcjum firm:
Grupa BST sp. Z. 0. 0. oraz EU-Consult Sp. Z 0. 0.) poruszono nastepujgce
zagadnienia — m.in.: zapotrzebowanie na pracownikéw, zawody deficytowe,
zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe i kompetencje oraz mozliwe
zapotrzebowanie na zawody w ciggu najblizszych 2 lat. Ciekawym hastem
nienapotkanym we wczesniejszych analizach jest okres$lenie ,starzejgcych zawodow
w wojewodztwie wielkopolskim”, a kolejnym interesujgcym watkiem przedstawienie

wynikow badan w uktadzie przestrzennym — w podziale na poszczegdlne podregiony.

Chcac uzyskac jak najbardziej wiarygodny obraz rynku, badaniem objeto zaréwno
sektor publiczny, jak i prywatny. Ponadto analizie poddano r6zne kanaty
wykorzystywane podczas rekrutacji pracownikow. Badanie prowadzone byto przy
wykorzystaniu dwéch metod badawczych. Pierwszg z nich byta analiza danych w
formie gromadzenia ofert pracy publikowanych w r6znych zrédtach, druga natomiast

to badanie jakosciowe w formie wywiadéw indywidualnych.
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Na podstawie zebranych informacji wpierw warto przywotaé¢ wnioski o charakterze

0go6inym — odnoszace sie do calego wojewodztwa wielkopolskiego (Zapotrzebowanie

na zawody w wojewddztwie wielkopolskim. Raport korncowy, 2022):

Wielkopolski rynek pracy na podstawie danych z 2022 r. pozostaje rynkiem
pracownika, charakteryzujgc sie niskg stopg bezrobocia oraz wysokim

zatrudnieniem.

Niemniej — w regionie wiele zawoddw uznawanych jest w dalszym ciggu za

deficytowe. Do najczesciej powtarzajgcych sie w wielu powiatach naleza:

o kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikow siodtowych (31

powiatéw),
o pielegniarki i potozne (31 powiatow),
o elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy (29 powiatow),
0 magazynierzy (29 powiatow), spawacze (29 powiatow),
o lekarze (28 powiatow),
0 operatorzy i mechanicy sprzetu do robo6t ziemnych (27 powiatow),
o psycholodzy i psychoterapeuci (27 powiatow),
0 nauczyciele przedmiotoéw ogoélnoksztatcgcych (25 powiatow).

Jednym z aspektow, ktéry wptywa na trudnosci w obsadzeniu stanowisk pracy
sg zmiany demograficzne i podnoszenie sie sredniego wieku pracownikow w
wielu zawodach. W tym miejscu warto przywota¢ wspomniang juz wczesniej
kategorie ,starzenia sie zawodu”, ktorej istotg jest brak mtodych pracownikow,
a co za tym idzie brak zastepowalnosci pokoleniowej. Wsrdd przyczyn
wskazuje sie zarowno brak mozliwosci ksztalcenia (np. na skutek braku szkét),
nieche¢ samych mtodych ludzi, jak i w ogdle charakter nauki w kontekscie
danego zawodu - tj. w formie zmudnego, kosztownego, trudnego zdobywania
odpowiednich kwalifikacji. Na podstawie zebranych danych wskazano liste
,starzejgcych sie zawodow” w Wielkopolsce

w 2022 r., wsrod ktérych z perspektywy gtébwnego tematu opracowania warto z

tej skali makro wymieni¢ m.in. nauczycieli przedmiotow zawodowych i
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praktycznej nauki zawodu, kierowcow autobuséw czy wreszcie szeféw kuchni i
kucharze. Wydaje sie, ze sg to kluczowe zawody dla funkcjonowania
wybranych branz sektora turystyki, ale i ciggtosci ksztatcenia w szkotach

branzowych.

* Aspektem, o ktérym nalezy wspomnie¢ mowigc o wielkopolskim rynku pracy,
sg coraz bardziej widoczne tendencje do wdrazania w wielu obszarach
gospodarki rozwigzan z zakresu automatyki i robotyki. Rodzi to
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistéw technicznych
oraz pracownikéw z obszaru ICT. Upowszechnienie tego typu narzedzi oraz
rosngca cyfryzacja spoteczenstwa, gospodarki i administracji mogg prowadzic
do znaczacej zmiany struktury poszukiwanych pracownikéw oraz powstawania
nowych, czesto interdyscyplinarnych zawodow, tj. takich, ktére tgczg w sobie

cechy réznych profesii.

» Ostatnig wazng cechg wspotczesnego rynku pracy, ktérg nalezy szczegolnie
mocno podkresli¢, jest jego zmiennos$¢, ktdra sprawia, ze dynamicznie
zmieniajg sie potrzeby kadrowe przedsiebiorstw. Zmianie popytu towarzyszy
takze zmiana podazy pracy. Wspomniane procesy demograficzne i zmiana
udziatu poszczegoélnych pokolen generacyjnych w strukturze pracownikéw
wptywajg na dostepnos¢ kapitatu ludzkiego oraz konieczno$¢ zmiany polityki
kadrowej pracodawcow. Waznym aspektem w tym zakresie jest takze skala i
charakter migracji zarobkowych, ktére w ostatnim czasie takze w Polsce byly
rézne. Dodatkowo, w ostatnich latach takie wydarzenia jak pandemia czy
wybuch wojny za wschodnig granicg Polski doprowadzity do tego, ze
rzeczywistos¢ rynkowa dotychczas stabilna teraz stata sie niepewna i
nieprzewidywalna. Podobnie jak w innych krajach europejskich, polska
gospodarka staje dzi$ przed problemami i wyzwaniami, ktére mogg
doprowadzi¢ do pogorszenia sie sytuacji zatrudnienia w catym kraju i w

efekcie wzrostu bezrobocia.

Najbardziej interesujgcym rozdzialem omawianego raportu, szczegolnie z
perspektywy przyjetego gtdbwnego tematu wydajg sie tresci zatytutowane
»Zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe i kompetencje” (Zapotrzebowanie na
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zawody w wojewodztwie wielkopolskim. Raport koncowy, 2022). Przyjmujgc
podstawowe zatozenie, ze oferty pracy pozostajg zréznicowane pod wzgledem
stawianych przed kandydatem wymagan, w ramach procesu badawczego
zweryfikowano wtasnie zakres oczekiwan pracodawcow pod wzgledem kwalifikaciji i
kompetenciji. W skali makro, zauwazono, ze kwalifikacjami najbardziej pozgdanymi w
przypadku 20 najczesciej poszukiwanych zawodow okazaly sie: znajomosc¢ jezyka
obcego, podstawowa obstuga komputera/Ms Office/Internet, wiedza z obszaru
branzy/znajomo$¢ trendéw oraz prawo jazdy kat. B. Z kolei kompetencjami
najbardziej pozgdanymi w przypadku 20 najczesciej poszukiwanych zawodow
zgodnie z | poziomem kodowania byly: komunikatywnos¢, umiejetnosc pracy w
zespole, umiejetnos¢ organizacji pracy/umiejetno$¢ wyznaczania priorytetéw,

rzetelno$¢/ doktadnosé/ sumiennosé/ terminowos¢ oraz zaangazowanie.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe i kompetencje zostato z poziomu
ogolnego réwniez uszczegdtowione dla wybranych zawodoéw. Szczegodtowa analiza
pozwala na wyrdznienie jednej grupy zawodowej stricte zwigzanej z sektorem
turystyki, tj. pracownikow branzy HoReCa. Na podstawie zebranych przez
poszczegollne urzedy pracy ofert stwierdzono, ze w 39% ogtoszenh brak byto w ogéle
okreslonych wymagan odnos$nie kwalifikacji. Natomiast w 2% pojawiat sie wymaog
prawa jazdy kategorii B, podstawowej obstugi komputera (2%) czy podstawowej
obstugi komputera (4%). Ponadto w 9% ofert oczekiwano znajomosci jezyka obcego,
a w 6% propozycji zatrudnienia zwracano uwage na wiedze z obszaru branzy i
znajomosc trendéw. Bardziej zlozona pozostaje lista rankingowa oczekiwanych
kompetenciji dla pracownikow branzy HoReCa zawartych w poszczegolnych ofertach
pracy. Nalezy zatem wymieni¢ kompetencje takie jak: zaangazowanie (17%), dobry
stan zdrowia i brak przeciwskazan medycznych do podjecia pracy (15%),
umiejetnosc¢ pracy w zespole (15%), komunikatywnosc¢ (14%), pozytywne
nastawienie i poczucie humoru (14%), rzetelno$¢ potaczong z doktadnoscia,
sumiennoscig i terminowoscig (13%), az wreszcie umiejetnosc organizacji pracy i

wyznaczania priorytetéw (11%) czy wysoki poziom kultury i zyczliwosé (10%).

Podobnie jak w poprzedniej edyciji niniejszego rapor tu w ramach konkluzji
mozna stwierdzi €, ze badanie zapotrzebowania kwalifikacyjno-
kompetencyjnego z obszaru wojewodztwa wielkopolskie go jest bazowym
zrédtem danych zaréwno dla os6b poszukuj  gcych swojej pierwszej pracy, jak
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i dla oséb ju z aktywnych zawodowo. Wyr6 znikiem pozostaje fakt, i zw
badaniach szczegbétowo skupiono si € na kompetencjach i kwalifikacjach na
podstawie ofert pracy dla wybranych zawodow. Pozost aje niedosyt, i zw
przypadku sektora turystyki szczego6towa analiza dot  yczy tylko bran zy
hotelarskiej i gastronomicznej —wci gz na poziomie ogélnym, bez gt ebszego
odniesienia si € do przecie z tak zré znicowanych stanowisk pracy, a przed to
zdywersyfikowanych oczekiwa n w zakresie kompetenciji i kwalifikaciji.

Jednocze $nie warto podkre s$lié ujecie w wielkopolskim raporcie tak  ze zjawiska
.starzej acych si @ zawodow”, wraz z prob g ich identyfikacji, zarysowania
uwarunkowa n procesu, jak i wskazania dziala n zapobiegawczych. Wydaje si e,
ze ta kategoria powinna w szerszym stopniu pojawi ¢ sie w dyskusji w r6 znych

gremiach, co znajdzie swoj wyraz w ko  hcowych rekomendacjach.

2.3.3 Kujawsko-pomorski rynek pracy w 2022 roku (oraz | kwartale 2023 roku)
— Wojewoddzki Urz gd Pracy w Toruniu (2 raporty)
Opracowanie pt. ,Kujawsko-pomorski rynek pracy w 2022 roku” (Kujawsko-pomorski
rynek pracy w 2022 r. , 2022 ) charakteryzuje najwazniejsze elementy wojewddz-
kiego rynku pracy oraz przedstawia dynamike zmian dokonujgcych sie w tej dziedzi-
nie. W zakresie informacji o strukturze i aktywizacji bezrobotnych zaprezentowane
zostaly dane ze sprawozdawczosci sporzgdzanej przez powiatowe urzedy pracy w
ramach realizacji Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan staty-
stycznych statystyki publicznej na 2022 rok. Pomocniczo wykorzystane zostaty dane
z systemu analityczno-raportowego CeSAR oraz Banku Danych Lokalnych GUS.1
Analiza zawiera takze informacje o programach Samorzgdu Wojewodztwa zmierzaja-
cych do poprawy sytuacji ha lokalnych rynkach pracy, realizowanych przez WUP w

Toruniu.

Najwazniejsze dane o charakterze jakosciowym i ilosciowym z przywotanego raportu
zebrano ponizej w formie czytelnych punktéw (Kujawsko-pomorski rynek pracy w
2022r.,2022):

W 2022 roku, pomimo niepewnosci spowodowanej czynnikami spoteczno-poli-
tycznymi, sytuacja na kujawsko-pomorskim rynku pracy byta stabilna. Wzrést

wskaznik zatrudnienia oraz zmniejszyta sie skala bezrobocia rejestrowanego.
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Dziatania wojenne wywotane agresjg rosyjskg na Ukraine spowodowaly jed-
nak silny wzrost cen oraz zaktdcenia w tancuchu dostaw i wzrost stop procen-
towych. Znalazio to odzwierciedlenie w powolnym spadku zatrudnienia w sek-
torze przedsiebiorstw oraz liczby dostepnych miejsc pracy. Niepewnosé go-
spodarcza przyczynita sie do wzrostu zainteresowania wsparciem dostepnym
w powiatowych urzedach pracy, takim jak zatrudnienie subsydiowane czy

staze.

* Wojna w Ukrainie spowodowata rowniez liczny naptyw ludnosci tego kraju.
Dlatego obywatelom Ukrainy utatwiono dostep do polskiego rynku pracy. Po-
mimo to, liczba wydanych dokumentoéw umozliwiajgcych cudzoziemcom pod-
jecie prace byla mniejsza niz rok wczesniej. Wpltyw na to miat zaréwno wy-
buch wojny i zwigzany z tym odptyw mezczyzn pochodzenia ukrainskiego, jak
i zmiany legislacyjne dotyczgce wydtuzenia okresu waznosci dokumentow ze-
zwalajgcych na prace. Mniejsza dostepnos¢ pracownikéw z Ukrainy zauwa-
zalna byta gtdwnie w budownictwie i transporcie. Przybyte do Polski Ukrainki
znajdowaly prace przede wszystkim w przetwdrstwie przemystowym. Pomimo
obecnoséci cudzoziemcow na regionalnym rynku pracy w takich branzach jak:
medyczno-opiekuncza, transportowa, edukacyjna pracodawcy w dalszym
ciggu odczuwali niedobory kadrowe. Deficyt pracownikow dotyczyt tez branzy
przemystowej, gdzie poszukiwane bylyosoby posiadajgce odpowiednie kwalifi-

kacje zawodowe.

« W 2022 r. wzrosta liczba podmiotow gospodarczych ogétem, ale takze pod-
miotéw zlikwidowanych. W grudniu 2022 roku w regionie w rejestrze REGON
byto 219,6 tys. podmiotow — o 3,8 tys. tj., 1,8% wiecej niz rok wczesniej. W
ciggu roku wzrosta liczba podmiotow wykreslonych z rejestru. Wykreslonych
zostato 12,8 tys. jednostek — 0 23,2% wiecej niz w 2021 roku. Wskaznik za-
trudnienia w koncu 2022 roku wyniést w wojewodztwie 55,9% — o 0,6 p.p.

mniej niz ogotem w Polsce, ale 0,9 p.p. wiecej niz w IV kwartale 2021 roku.

Co ciekawe, w kwietniu 2023 r. ukazata sie na stronie WUP w Toruniu aktualizacja
omowionego powyzej dokumentu, zatytutowana odpowiednio ,Rynek pracy w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2022 r. i pierwszych miesigcach 2023 roku”,

dotyczgca dodatkowo okresu 3 pierwszych miesiecy — tj. od stycznia do marca 2023
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r. Na podstawie zebranych danych sformutowano pierwsze wnioski, obrazujgce
sytuacje na przetomie 2022 i 2023 r. (Rynek pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w 2022 roku i pierwszych miesigcach 2023 roku, 2023):

* Spadek zatrudnienia i wzrost wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,

* Wzrost liczby rejestracji w urzedach pracy przez osoby bezrobotne

poszukujgce pracy,
» Spadek liczby zgtaszanych wolnych miejsc pracy i aktywnosci zawodowej,
* Obecnos¢ obywateli Ukrainy na regionalnym rynku pracy.

W obu raportach — tj. zarbwno za sam 2022 r. (Kujawsko-pomorski rynek pracy w
2022 r.,2022), jak i w jego wiosennej aktualizacji (Rynek pracy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2022 roku i pierwszych miesigcach 2023 roku, 2023)
zaprezentowano rowniez informacje o charakterze jakosciowym, ilustrujgce wielos¢
dziatan i realizowanych projektoéw (takze ze srodkdéw unijnych) oraz ztozonosé
zaangazowanych gremiéw i procedowanych spraw. Przedstawiono m.in.
funkcjonowanie Wojewodzkiej Rady Rynku Pracy, odpowiedzialnej m.in. za
rozpatrywanie wnioskow szkét zawodowych o powotanie nowych kierunkow
ksztalcenia oraz opiniowanie wykazu zawodow, do ktérych przygotowanie zawodowe
ma miejsce za pomocg dziatalnosci Ochotniczych Hufcow Pracy. Wskazano réwniez,
ze WUP w Toruniu bedzie petnit role Instytucji Posredniczacej dla wybranych
projektéw europejskich, a w kolejnych latach przede wszystkim dla programu
Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027 (FEdKP 2021-2027) w
obszarze dotyczgcym Priorytetu 8 ,Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze
rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego”. Ogtoszenie pierwszych konkurséw w

ramach programu planowane byto na Il kwartat 2023 r.

Zrealizowane badanie i analiza wnioskow ptyn  gcych z obu publikacji pozwala

na szczegotow g charakterystyk e rynku pracy w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim. Pomimo tak szeroko zaprezentowanej anali  zy, badanie to

przejawia bardziej pogl gdowy charakter i nie wykazuje w sposéb precyzyjny
popytu na kwestie kwalifikacyjno-zawodowe w turysty ce wzgl edem

przedsi ebiorcéw reprezentuj acych poszczegollne bran ze. Nalezy zatem przyj g¢,

ze nie mo ze by € podstawow g baza wiedzy dla osob poszukuj agcych pracy w
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konkretnym zawodzie czy dla przedsi ebiorcOw w procesie podejmowania

decyzji w strukturze zatrudnienia.

3. Bran zowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — badania w sektorze
turystyki prowadzone w latach 2022-23

3.1 Ogoblna charakterystyka

Niezwykle waznym zrodiem danych dotyczgcym zapotrzebowania kompetencyjnego
na rynku pracy pozostaje realizowany w ostatnich latach Bilans Kapitatu Ludzkiego
(BKL),

W poprzedniej edycji niniejszego raportu przywotano szczegétowe wyniki badan w
sektorze turystyki prowadzonych w latach 2017-2018 w ramach tzw. | edycji badan
sektorowych., ktére zostaty zawarte wowczas w raporcie opublikowanym w 2020
roku na stronach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Turystyka. Dokument zostat przygotowany przez zespoét Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego (CEAPP UJ),
ktorzy tworzyli D. Micek, J. Kwinta-Odrzywotek oraz t. Maznica (Micek, Kwinta-
Odrzywotek i Maznica, 2020).

Raport BKL w przejrzysty sposob charakteryzowat wym agania kwalifikacyjno-
kompetencyjne pracodawcow wobec kluczowych stanowis k i prezentowat ich
ocene. Zwazajac jednak na dynamik e rozwoju sektora turystyki, zwi gzang z
nowymi trendami oraz rozwojem nowych form turystyki nie wskazano w nim
jednak sposobow rozwoju procesu rekrutacyjnego oraz metod doszkalaj gcych
personel. Kluczowym bytoby odniesienie si e do kolejnych etapow systemu
dostosowywania kwalifikacji i kompetencji zawodowyc h do zmieniaj acych si
wymaga n i potrzeb danego stanowiska tj. rozwini  ecie wspomnianych w

raporcie strategii rekrutacyjnych.

W latach 2022-23 zostaly zrealizowane kolejne badania w ramach projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego dla sektoréw IT, turystyki i finanséw. W informacjach dotyczgcych
projektu na stronie bkl-branze.pl wskazano, ze badanie branz wchodzgcych w skiad
sektora turystyki zaplanowano w okresie od kwietnia 2022 r. do czerwca 2022 r., a za

jego realizacje odpowiada agencja badawcza DANAE Sp. z. 0. 0. na zlecenie PARP,
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przy merytorycznej wspotpracy z ekspertami reprezentujgcymi Uniwersytet
Jagiellonski. Niestety — w momencie opracowania niniejszego raportu (maj-czerwiec
2023) wyniki prowadzonego badania nie zostaly jeszcze udostepnione szerszemu
gronu odbiorcow, stgd niemozliwym byto ich przestawienie catosciowe, a jedynie

prezentacja zatozen oraz wybranych konkluzji — co uczyniono w podrozdziale 3.2

Warto zatem — odnoszgc sie do przyjetego horyzontu czasowego — zaproponowac
nieco szersze spojrzenie i przywotac¢ wpierw wyniki wybranych badan w ramach

Bilansu Kapitatu Ludzkiego na poziomie ogoinym.

3.2 Badania Bilans Kapitatu Ludzkiego — wyniki wybr  anych bada n na
poziomie ogolnym

Projekt Bilans Kapitatu Ludzkiego (w skrocie BKL) to wspélne dziatanie PARP oraz
Uniwersytetu Jagiellonskiego, realizowane od 2009 roku jako unikatowy w skali

Polski i Europy monitoring zapotrzebowania na kompetencje na rynku pracy.

Projekt BKL wspotfinansowany jest przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj (PO WER) 2014-2020. Jego pierwsza edycja obejmowata okres lat 2009-
2015, a od 2016 r. trwa realizacja kolejnego cyklu badan, ktérego zakonczenie
przewidziane jest na 2023 r. Obecnie BKL obejmuje badania przekrojowe —
dostarczajgce ogolnych informaciji o sytuacji na rynku pracy oraz badania
branzowe w trzech sektorach: finansowym, IT oraz turystyki. Ich celem jest
pogtebienie wiedzy nt. potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w branzach, w ktorych
zostaty utworzone Sektorowe Rady ds. Kompetencji. Powyzszy podziat badan
zostanie wykorzystany rowniez w niniejszym podrozdziale, tj. w pierwszej kolejnosci
przywotane zostang kluczowe wnioski z poziomu ogolnego, a nastepnie
zaprezentowane zostang konkluzje z wtasciwych badan branzowych dla sektora

turystyki i tworzgcych go branz.

Na poziomie ogélnym zostang przywotane dwie publikacje zespotu ekspertow z

Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierunkiem J. Goérniaka.

Pierwsze z ww. opracowa n warte uwagi zatytutowane zostato ,Bilans Kapitatu

Ludzkiego 2022/2021 Raport z badania pracodawcow. P owrot do
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rzeczywisto $ci? Drugi rok pandemii oczami polskich firm”. Jego autorami jest
zespot badaczy w skitadzie : Jarostaw Gérniak, Marci  n Kocér, Piotr

Prokopowicz oraz Anna Szczucka (Gorniak, Kocor, Prokopowicz i Szczucka, 2022)

Najwazniejsza zatozenia procesu badawczego i aspekty techniczne przedstawiono

ponizej w formie zapisu punktowego (dla zwigkszenia czytelnosci opisu):

* Badania pracodawcow w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego realizowane sg
w okresie 2017-2023 w dwdch formach: badan gtéwnych oraz badan srodo-
kresowych. Obydwie formy badan przeprowadzane sg trzykrotnie w dwulet-

nich odstepach czasu.

* Badania gtdbwne obejmujg w kazdej edycji po 3500 wywiaddw podzielonych na
prébe panelowg firm matych, zatrudniajgcych od 2 do 49 pracownikow (N =
1000), srednich, o zatrudnieniu od 50 do 249 os6b (N = 500) i duzych, zatrud-
niajgcych powyzej 249 pracownikéw (N = 500) oraz probe przekrojowg przed-
siebiorstw (N = 1500). Natomiast badania srédokresowe obejmujg jedynie

probe panelowg srednich i duzych przedsiebiorstw (N = 1000).

* W 2021 r. badanie pracodawcow byto realizowane od 17.08.2021 do
30.12.2021 w ramach procedury mixed mode, przy uzyciu technik CAPI, CATI
i CAWI, przez agencje badawczg PBS Spoétka z 0.0. Dodatkowa kontrola jako-
$ci odbywata sie od 2.08.2021 r. do 12.01.2022 r. Sumarycznie zrealizowano

3646 ankiet, a sredni czas realizacji wywiadu wynidst 26 minut.

Warto zatem w kolejnym kroku przywota¢ najwazniejsze konkluzje ze zrealizowa-
nego procesu badawczego, a nastepnie odniesc je do ram niniejszej publikacji i zato-
zonych celéw. Analogicznie poszczegolne wnioski zapisano w formie punktowej, do-
dajgc do nich autorski komentarz w kontekscie tematu giéwnego — tj. kompetenciji itd.

( (Gérniak, Kocor, Prokopowicz i Szczucka, 2022):

1. Na podstawie zrealizowanego procesu badawczego stwierdzono, ze w 2021 r.
80% polskich pracodawcow nadal odczuwato negatywne skutki pandemii. Prze-
ktadato sie to przede wszystkim na zmniejszenie liczby klientow oraz nizsze zy-
ski ze sprzedazy ustug czy produktéw. Nie przyczynity sie one jednak do obni-
zenia dziatalnosci innowacyjnej, poniewaz podobnie jak w 2018 r., co pigta
firma byta aktywna innowacyjnie.
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Ponadto bardzo ciekawych obserwacji dostarczajg dane dotyczgce planowania
diugoterminowego. Gdy w 2018 r. plany powyzej trzech miesiecy posiadata nie-
spetna potowa firm (45%), tak w 2021 r. takie plany posiadato juz 65% przedsie-
biorstw, a najwiekszy udziat we wzroscie tego odsetka miaty mate i srednie
firmy. Zdaniem ekspertéw pokazuje to, ze zmienna i trudna sytuacja na rynku
nie utrwala funkcjonowania w trybie reaktywnym, ale wiasnie pobudza firmy do

wyprzedzajgcego myslenia i planowania przysziosci.

Tendencje rozwojowe i nieustajgce zapotrzebowanie w obszarze zasobow ludz-
kich odnotowano poprzez niemal dwukrotny wzrost udziatu firm deklarujgcych
poszukiwanie pracownikéw w stosunku do analogicznych badan sprzed roku i
takze wyrazne zmniejszenie oczekiwan pracodawcow co do doswiadczenia za-
wodowego kandydatow do pracy. To pokazuje, ze firmy doswiadczajg brakow
kadrowych i sg gotowe na poszerzenie pola poszukiwan, co w efekcie moze da-
wac lepsze szanse mtodszemu pokoleniu, a takze osobom z wyzszymi aspira-
cjami, ktore nadrobig swoje braki w miejscu pracy.

Na podstawie zrealizowanych badan ustalono, ze przy rekrutacji pracodawcy
poszukujg przede wszystkim pracownikow posiadajgcych umiejetnosci: zorgani-
zowania swojej pracy, terminowosci, odpowiedzialnosci i radzenia sobie ze stre-
sem, interpersonalnych czy wreszcie kompetencji poznawczych, a w szczegol-
nosci tatwosci uczenia sie, pomystowosci, umiejetnosci analizy i wyciggania
wnioskow. Natomiast juz w szkoleniach finansowanych przez firmy szczegél-
nym zapotrzebowaniem cieszg sie te, ktore oferujg rozwoj konkretnych umiejet-
nosci zawodowych zwigzanych z wykonywang pracg. Wskazuje to jak wazne
jest uczenie sie w miejscu pracy, ktore jest kluczowym czynnikiem stymuluja-

cym podejmowanie dziatan edukacyjnych.

W drugim roku pandemii (2021), zaobserwowano istotny jej wptyw na dziatal-
nos$¢ prowadzong przez polskie firmy. Najmocniej oddziatywanie pandemii od-
czuli przedstawiciele firm sektora handlu, zakwaterowania i gastronomii oraz
edukacyjnego. Natomiast relatywnie najstabiej wptyneta ona na dziatalnos¢ firm
w branzy przemystowej i gorniczej. Pracodawcy badani w IV kwartale 2021 r.
raczej powszechnie uznali wptyw pandemii za negatywny dla prowadzonej dzia-
talnosci (80% odpowiedzi raczej negatywny i zdecydowanie negatywny). Ten
negatywny wptyw przektadat sie w 2021 r. przede wszystkim na: zmniejszenie
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liczby klientéw, nizsze zyski firm ze sprzedazy ustug czy produktow, a takze
mniejszg sprzedaz oferowanych ustug i produktow. Potowa firm w 2021 r. korzy-
stata rzgdowej Tarczy Antykryzysowej. Czesciej po te pomoc siegatly firmy naj-
mniejsze — zatrudniajgce do 50 osob (63%). W 2021 r. — w przeciwienstwie do
poprzedniego roku pandemii — wiecej badanych ocenita jednak te pomoc jako
niewystarczajgcg dla utrzymania prowadzonej dziatalnosci (53% w stosunku do
38% w poprzednim roku).

Jedng ze strategii radzenia sobie z pandemig w firmach byto oferowanie pra-
cownikom mozliwosci pracy zdalnej. W IV kwartale 2021 r. takg forme wykony-
wania pracy oferowata jedna trzecia firm. Czesciej prace zdalng wprowadzono
w wiekszych podmiotach. Co jednak znamienne — firmy nie planowaly raczej
utrzymania tej formy zatrudnienia w przysztosci jako powszechnej alternatywy

dla regularnej pracy.

W kontekscie wymagan stawianych pracownikom wskazano, ze w zasadzie na
poziomie ogblnym nie zmieniajg sie one od 2018 r. — bez wzgledu na wielkosé
firmy, pracodawcy w 2021 r. najczesciej brali pod uwage wyksztatcenie (93%
badanych), doswiadczenie (54%) oraz pte¢ pracownikow (45%). Jezeli chodzi o
szczegoly, to tutaj rowniez zaszty niewielkie zmiany. W przypadku wyksztalce-
nia, na bardziej specjalistyczne stanowiska wymagane jest wyzsze wyksztaitce-
nie. Ple¢ ma z kolei znaczenie w podziale na stanowiska fizyczne i umystowe —
w tych pierwszych preferowani sg mezczyzni. W naborze na stanowiska umy-
stowe kryterium pici jest mniej wazne, ale rowniez nieznacznie czesciej prefero-
wani sg mezczyzni. Réznice w 2021 r. zaobserwowa¢ mozna rowniez w zakre-
sie wymagan zwigzanych z dtugoscig doswiadczenia zawodowego u pracowni-
kéw — pracodawcy obnizyli swoje oczekiwania co do dtugosci stazu nawet o
rok. Nalezy rowniez doda¢, ze pomimo trwajgcego w 2021 r. kryzysu wywota-
nego pandemig i utrzymujgcej sie trudnej sytuacji gospodarczej, firmy nie rezy-
gnowaly z inwestycji w swoich pracownikéw. W drugim roku pandemii w takie
dziatania zaangazowato sie 8 na 10 pracodawcow, czyli na poréwnywalnym po-
ziomie do okresu przed pandemig (spadek 0 5 p.p. w stosunku do 2018 r., ktory

byt okresem dobrej koniunktury sprzyjajgcej inwestycjom).
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Druga z publikacji w ramach badan BKL na poziomie ogbélnym dotyczgca przyjetego
w niniejszej publikacji przedziatu czasowego zatytutowana zostata Bilans Kapitatu
Ludzkiego 2022/2021 Rozwdéj kompetencji — uczenie si e dorostych i sektor
szkoleniowo-rozwojowy.  Jest to raport prezentuj gcy dane za 2021 r., ktory

powstat tak ze pod kierownictwem J. Gérniaka  (Goérniak J. r., 2022)

Najwazniejsze wnioski zostang przedstawione w ponizszych punktach:

1. Wyniki badania potwierdzajg obserwacje z poprzednich edycji, ze dorosli Polacy
chcg sie rozwijac i rzeczywiscie to robig. Wykazano w toku badan, ze najczesciej
uczymy sie w sposob nieformalny, od naszej rodziny i przyjaciot, w miejscu pracy i
podczas wykonywania codziennych obowigzkéw. Szczegdlnie w tym procesie
wzrasta rola nowoczesnych technologii — potowa Polakéw wykorzystuje do nauki
Internet. Wzrasta tez rola tej formy uczenia sie wsrdod oséb starszych. W uczeniu
towarzyszy nam takze cate spektrum podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe.
Sektor wyraznie odczut negatywny wptyw pandemii, gdyz odnotowano znaczgcy
wzrost odsetka podmiotow deklarujgcych pogorszenie sytuacji finansowej (z 5% w
2019 r. do 28% w 2021 r.). Negatywne doswiadczenia nie pogorszyty jednak na-
strojow dotyczgcych tego, co przyniesie kolejny rok — wiekszo$¢ podmiotéw wie-
rzyta w stabilnosc¢ sytuacji, a prawie 1/3 z nich uwazata, ze sytuacja poprawi sie w
ciggu najblizszego roku.

2. Wyniki z badania ludnosci Bilansu Kapitatu Ludzkiego z 2022/2021 r. (Gorniak J.
r., 2022) potwierdzajg odnotowany w poprzednich latach wysoki poziom aktywno-
$ci edukacyjnej dorostych Polakéw. Az 83% os6b w wieku 25-64 lat w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie rozwijato swoje kompetencje, uczac
sie w sposob formalny, pozaformalny lub nieformalny. Najwiecej dorostych Pola-
kow (71%) rozwijato swoje kompetencje w sposéb nieformalny, najmniej w sposéb
formalny. Co istotne, wyniki kazdej kolejnej edycji badania BKL wskazujg na nie-
znaczny, ale systematyczny wzrost odsetka osob uczgcych sie samodzielnie. W

zakresie korzystania z edukacji formalnej nie odnotowuje sie wiekszych zmian

3. Istotng i relatywnie szeroko wykorzystywang formg rozwijania kompetencji oséb
dorostych jest edukacja pozaformalna i uczenie sie w miejscu pracy. W sposob po-
zaformalny uczyto sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie

36% dorostych Polakow (nieznacznie mniej niz latach 2017 i 2019). Ro6wniez w
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nieco mniejszym zakresie niz w poprzednich latach wykorzystywano rézne formy

uczenia sie w miejscu pracy (30%).

. Na podstawie zrealizowanych badan stwierdzono, ze najpowszechniej wykorzysty-
wanym sposobem uczenia sie nieformalnego jest korzystanie z materiatéw do-
stepnych w Internecie. W taki sposob zdobywata wiedze i rozwijata umiejetnosci w
ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie potowa oséb dorostych w wieku
25-64 lat. Samodzielne korzystanie z Internetu w celach rozwojowych byto zdecy-
dowanie dominujgcym sposobem uczenia sie szczegolnie wsréd osoéb w miod-
szym wieku, ale systematycznie upowszechniato sie takze wsrdd osob starszych.
W ramach edukaciji pozaformalnej wyraznie widoczny byt wzrost uczestnictwa w
szkoleniach zdalnych, przy spadku korzystania ze szkolen stacjonarnych. Dane
wskazujg, ze szkolenia online zastgpity czes¢ szkolen, ktére do tej pory bylty reali-
zowane w sposoOb stacjonarny. Dotyczy to zarowno szkolen zwigzanych z wykony-
wang praca, jak i szkolen hobbystycznych czy ogélnorozwojowych. Koniecznosé
ksztalcenia na odlegtos¢ w czasie wprowadzonych obostrzen wptyneta na rozwoj
narzedzi niezbednych do swiadczenia ustug zdalnych, rozwéj kompetencji prowa-
dzacych i uczestnikéw szkolen oraz zmiane oczekiwan i zachowan odbiorcow
ustug edukacyjnych. Co istotne, zmiany te utrzymaty sie po zakonczeniu pandemii,
dlatego tez mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz pandemia COVID-19 znaczgco i

trwale wptyneta na rynek edukacji pozaformalne;.

. Poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych roznicujg istotnie takie czynniki, jak sy-
tuacja zawodowa, zajmowane stanowisko pracy, wiek czy poziom wyksztalcenia.
W 2021 r. w sposob formalny lub pozaformalny uczyto sie 60% o0so6b pracujgcych,
31% bezrobotnych i 15% nieaktywnych zawodowo. Sposréd analizowanych grup
zawodowych najwyzszy poziom aktywnosci edukacyjnej odnotowano wsrdd spe-
cjalistow (76% deklarujgcych udziat w edukaciji formalnej lub pozaformalnej), naj-
nizszy wsrod robotnikow niewykwalifikowanych (30% deklarujgcych takg aktyw-
nosc¢). Analiza zaleznosci aktywnosci edukacyjnej od wieku i wyksztatcenia wska-
zata natomiast wyraznie, ze osoby z wyksztatceniem wyzszym utrzymujg wysoki
poziom aktywnosci edukacyjnej w kazdym okresie zycia. Dane z BKL 2021 po raz
kolejny potwierdzajg, ze czynnikiem najsilniej oddziatujgcym na aktywno$¢ eduka-
cyjng jest wyksztatcenie, a sam starszy wiek nie obniza jej tak silnie, jak wiek pota-

czony z niskim poziomem wyksztatcenia. Do uczestnictwa w kursach lub
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szkoleniach w najwiekszym stopniu motywuje che¢ rozwijania umiejetnosci po-
trzebnych w pracy. Na znaczenie tego czynnika jako gtéwnej motywacji do rozwoju
kompetencji zawodowych wskazato w 2021 r. 64% badanych.

3.3 Badania Bilans Kapitatu Ludzkiego —cz  gstkowe wyniki bada n

bran zowych dla sektora turystyki

Jak juz wspomniano Ogdlnopolskie badanie Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego w
sektorze turystycznym to badanie stanu sektora, ktére zrealizowane zostato w dwoch
edycjach: | jego edycja przeprowadzona zostata w roku 2018 r., zas Il edycje badania
zrealizowano w roku 2022. Calos¢ realizowanych prac badawczych skladata sie

z kilku etapéw, a w badaniu wykorzystano potgczenie jakosciowych i ilosciowych me-
tod badawczych. W poréwnaniu z | edycjg w Il edycji procesu badawczego, w ra-
mach poszczegoélnych etapdéw wprowadzono modyfikacje i aktualizacje, m.in. na po-
ziomie definicji sektora i identyfikacji tworzgcych go branz!, a nastepnie w kontekscie
listy kluczowych stanowisk oraz powigzanych z nimi profili kompetencyjnych. Po-
nadto autorzy bardzo mocno zaznaczajg w podsumowaniu? specyficzny czas realiza-
cji Il edycji badania, okreslajgc go jako ,wyjgtkowy (...) — ktory przypadt na okres kry-
zysu zwigzanego z pandemig COVID-19 i wybuchem wojny wywotanej napascig Ro-
sji na Ukraine”. Z tego tez powodu do badania wigczono pytania dotyczgce nastrojow
pracodawcéw i konsekwencji tych wydarzen dla sektora.

W ramach realizowanego procesu badawczego dokonano potgczenia metod badaw-
czych o charakterze ilosciowym i jakosciowym. Najwazniejsze zatozenia dla kazdej z

nich przedstawiono ponizej w formie punktowej:

1 W | edycji badania BKL analizy prowadzono w podziale na 4 branze sektora turystycznego:
hotelarstwo, gastronomia, imprezy i organizacja turystyki, pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu
wolnego. W Il edycji zdecydowano sie zastosowaé¢ wyréznienie na 3 branze sektora turystyki — tj.
odpowiednio hotelarstwo oraz animacje czasu wolnego, gastronomie oraz imprezy i organizacje
turystyki oraz pilotaz i przewodnictwo.

2 Badania Bilans Kapitatu Ludzkiego na poziomie branzowym — dla sektora turystyki nie zostaly jeszcze
zakonczone finalnym raportem. Jego publikacja przez grono ekspertéw z UJ planowana jest na jesien
2023 r. W ramach przygotowan niniejszego raportu udalo sie uzyska¢ dostep do prezentacji
czgstkowych wynikéw procesu badawczego, ktéra przedstawiana byla podczas jednej z konferenciji
naukowych Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka w dniu 7.12.2022 r. Z racji roboczego
charakteru danych plik ten nie jest ujmowany w finalnym spisie literatury.
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W toku badan jakos$ciowych wykorzystano analize danych zastanych oraz zre-
alizowano 12 wywiadéw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami kadry zarza-
dzajgcej firm z sektora. Przeprowadzano rowniez kilka spotkan konsultacyj-
nych z ekspertami Sektorowej Rady ds. Kompetenciji sektora turystycznego. W
etapie tym m.in. wytypowano kluczowe dla sektora stanowiska — ich osta-
teczng liste skonsultowano z Sektorowg Radg ds. Kompetencji sektora tury-

styki. Na liscie tej znalazio sie finalnie 14 stanowisk:

Pokojowa

Konserwator/ pracownik dziatu technicznego
Recepcjonista

Specjalista ds. rezerwacji/ sprzedazy
Gtéwny manager/kierownik hotelu

Animator czasu wolnego

Szef kuchni

Kucharz

Barman

Kelner

Gtowny manager/ Kierownik restauracji/Dyrektor gastronomii
Specjalista ds. turystyki

Przewodnik, pilot wycieczek

Kierownik biura podrozy

W toku badan ilosciowych zrealizowano od kwietnia do lipca 2022 r. wywiady
z pracodawcami (n=808) oraz pracownikami (n= 884) (w wiekszosci przypad-
kow za kazdym razem oba wywiady w jednym przedsigbiorstwie) réznymi
technikami badawczymi, uwzgledniajgc kazdorazowo przywotane juz wcze-

$niej warunki otoczenia i mozliwosci respondentow.

Najwazniejsze — czesciowe — wnioski ze zrealizowanych badan branzowych sektora
turystyki w kontekscie potrzeb kompetencyjnych i przygotowania do pracy w
poszczegolnych branzach zostaty przedstawione na jednej z konferencji w grudniu
2022 r. w sposob punktowy i te kluczowe konkluzje w analogicznej formule warto

przywotac rowniez w tym miejscu:
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»Turystyka wcigz mierzy sie z nowymi zagrozeniami” — wskazano, iz
osiggniety w 2022 r. satysfakcjonujgcy poziom stopniowego podnoszenia sie z
kryzysu nie oznacza ,ostatniej prostej na drodze turystyki do kondyciji sprzed
pandemii”. Zaznaczono, ze obecnie sektor turystyki musiat stang¢ w obliczu

m.in. probleméw politycznych oraz wysokich kosztow dziatalnosci w kraju.

LZatrudnienie z widokiem na wzrosty w kolejnych latach” — przywotano
fluktuacje zatrudnienia w polskiej turystyce — od rekordow zatrudnienia z 2019
r., poprzez kryzys w roku 2020 r., az po powolng odbudowe kadr od wiosny
2021 r. Podkreslono, ze ,obecnie wiekszos¢ pracodawcow sektora stara sie
utrzymacd zatrudnienie na statym poziomie”, przy jednoczesnych prognozach

wzrostow w kolejnych latach.

.,Pandemia byta ogromnym wezwaniem dla sektora” — bezsprzecznie
wiekszos¢ przedsiebiorcow odnotowata negatywny wptyw koronawirusa i
obostrzen z nim zwigzanych, podejmujgc jednoczesnie zdecydowane kroki na
poziomie swoich przedsigbiorstw, m.in. redukcje zatrudnienia i ograniczenie

czasu pracy kadr.

~Post-pandemiczne problemy kadrowe” — dynamiczna odbudowa sektora
turystyki wptyneta na trudne potozenie przedsiebiorcéw w 2022 r., a
szczegOlnie zmierzenie sie z brakiem ragk do pracy, przy wysokich
oczekiwaniach pracodawcdéw, a tym samym ogoélne spowolnienie

przywracania kondycji polskiej turystyki.

,2Utrata pracownikow i zaufania” — wskazano swoistg dychotomie: z jednej
strony odejscie lub zwolnienie wyprébowanych ,starych pracownikéw” oraz
przebranzowienie, a z drugiej strony niepewnos¢ mtodego pokolenia
dotyczacg niestabilnosci sektora i jego zaleznosci od zewnetrznych

okolicznosci.

.Nowe (?) oczekiwania odbiorcéw — cyfrowos¢, odpowiedzialnosc,

bezpieczenstwo, jakos¢” — stwierdzono, ze pracodawcy muszg zmierzyc sie z
duzg niepewnoscig — m.in. w kontekscie zmiennosci trendéw, zachowan, ale i
ram technologicznych ich dziatalnosci, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na

wielowymiarowe bezpieczenstwo ustug turystycznych”.
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» ,Rozwdj kompetenciji mogtby wygladac lepiej” — wskazano, ze rozwijanie
kompetenciji pracownikdw ma ograniczony charakter — zarobwno czasowy
(zachodzi rzadko), jak i merytorycznie (zachodzi czesto tylko w zakresie
elementarnych tresci — wiedzy i umiejetnosci wymaganej przepisami gtdwnie

prawa pracy dla poszczeg6lnych stanowisk).

« Jak odbudowacé pozytywny wizerunek sektora jako miejsca pracy?” —
podkres$lono, iz to finalne pytanie stanowi ,kluczowe wyzwanie HR-owe na
najblizsze lata dla sektora turystycznego”, mierzgcego sie z zarowno kwestig
doswiadczenia potencjalnych pracownikéw, jak i sprostowaniem ich
oczekiwan finansowych wraz z odniesieniem do realnych kosztow i
mozliwosci.

Podsumowuj ac, cieszy fakt, ze udato si @ w toku prac nad niniejszym raportem
takze przywota € cho € czastkowe wyniki bada n BKL dla sektora turystyki, a nie
tylko pozosta € na poziomie ogélnym — bada h krajowych. Spo srod
zaprezentowanych powy zej tre $ci, z punktu widzenia tytutowych zato  zen,
szczegolnie istotne wydaj g sie konkluzje dotycz ace kompetenciji. Z jednej
strony zauwa zono bowiem potrzeb e rozwoju kompetencji, ktore b eda
odpowiadaty wci gz ewoluuj gcym potrzebom odbiorcéw, tak  ze przy
wykorzystaniu technologii cyfrowych, a z drugiej st rony — wskazano na
stosunkowo staby w wielu przypadkach model rozwoju kompetencii,
niewykraczaj gcy poza obligatoryjne, formalne ramy. Jest to zatem punkt
wyj $cia do zaznaczenia tych w atkow w dalszej fazie raportu w formie

rekomendacji.

4. Badania prowadzone w Polsce w latach 2022-23 obe jmuj gce
swym zakresem potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe
przedsi ebiorcéw z poszczegodlnych bran  z turystycznych —

badania naukowe i bran zowe

W ramach realizacji zalozonych celéw i identyfikacji badan prowadzonych w Polsce
w latach 2022-23 obejmujgce swym zakresem potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe
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przedsiebiorcow z poszczegolnych branz turystycznych dokonano rowniez kwerendy
tresci zaréwno naukowych i branzowych. Niestety, ale pierwsze podsumowanie z
tego rozpoznania prowadzi do wniosku, ze nie ma tych publikacji w zatozonym

przedziale duzo, ...????

4.1 Publikacje tematyczne w ramach czasopisma ,Ryne  k Pracy”
Pierwszym przyktadem jest czasopismo naukowe ,Rynek Pracy” wydawane przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, w ramach ktérego w 2022 r. dwa numery
dotyczyly wiasnie zagadnien rynku pracy w sektorze turystyki, stanowigc w duzej
mierze podsumowanie — owoc wynikow badan, koncepciji i spostrzezen
zaprezentowanych na Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej ,Rynek Pracy w
Sektorze Turystyki po pandemii — wspoétpraca z Sektorem Edukacji w zakresie
szkolnictwa”, zorganizowanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji — Turystyka
oraz Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki, przy wspotudziale

Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy w 2022 r.

W tomie 181, numerze 2, pod redakcjg D. Borka zostaty zebrane interesujgce
opracowania, jednako szerokim charakterze, wykraczajgcym poza wezsze ramy

niniejszego opracowania.

Pierwszym z tekstow wartych uwagi jest artykut M. Barczaka ,Ksztatcenie kadr
branzy turystycznej w Polsce” (Barczak, 2022), stanowigcy podsumowanie jego
badan prezentowanych w formie raportéw na forum Sektorowej Rady ds.

Kompetencji Turystyka.

Artykut odnosi sie do ksztatcenia kadr dla branzy turystycznej na poziomie srednim i
wyzszym. Z zaprezentowanych danych wynika, ze z jednej strony do
najwazniejszych trendéw w szkolnictwie wyzszym nalezy ich umiedzynarodowienie, a
zarzgdzanie réznorodnosciag kulturowg na rynku pracy bedzie istotnym wyzwaniem
dla wspotczesnych menedzeréw. Z drugiej strony wyniki analizy dotyczgce dyscyplin
przypisanych do poszczegolnych kierunkéw studiow wskazujg, ze absolwenci
trafiajgcy na rynek pracy zdobywajg efekty uczenia sie przypisane przede wszystkim
do pieciu dyscyplin, czyli nauk o zarzgdzaniu i jakosci, geografii spoteczno-
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ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, nauk o kulturze fizycznej, ekonomii i
finanséw oraz nauk o Ziemi i sSrodowisku. Ponadto w systemie edukacji coraz
czesciej uwidocznia sie model ksztatcenia dualnego, czyli we wspétpracy z

przedsiebiorstwem.

Z kolei w tomie 182, numer 3 warto zatrzymac sie przy artykule K. Podhorodeckiej i
E. Bak-Filipek zatytutowanym ,Zmiany na rynku pracy w sektorze turystycznym w
Polsce w dobie pandemii COVID-19” (Podhorodecka i Ewa, 2022). Autorki juz na
wstepie postawity kluczowe pytania badawcze, nastepnie wyrazajgc je w postaci
hipotez odnoszacych sie do dwadch istotnych kwestii — tj. mocnego narazenia rynku
turystycznego, w tym rynku pracy w sektorze turystycznym na straty z tytutu
ograniczen w trakcie trwania pandemii oraz jednoczes$nie duzej innowacyjnosci w
zakresie reakcji na poszczegolne fale i wprowadzane restrykcje. W ramach procesu
badawczego w interesujgcy sposéb badaczki zestawity dane statystyczne, zarowno
Swiatowe jak i polskie (z zasobow GUS), jak réwniez dokonaly przegladu literatury
polskiej i Swiatowej dotyczgcej sytuacji na rynku pracy w sektorze turystyki w dobie
pandemii. Najwazniejsze wnioski wyrazone w koncowej fazie opracowania, w ramach

weryfikacji i potwierdzenia postawionych na wstepie hipotez przedstawiono ponizej:

* Pandemia miata bardzo negatywny wptyw na zatrudnienie w turystyce (w ok.
46% badanych podmiotow odnotowano redukcje liczby pracownikéw w czasie
pierwszej i drugiej fali COVID-19). Wynikato to z faktu, iz nastgpit spadek po-
pytu na ustugi turystyczne oraz znaczgco sie pogorszyta kondycja finansowa
przedsiebiorstw. Ponadto po okresie pandemii COVID-19 prawie potowa
przedsiebiorstw odczuwa braki kadrowe. By¢ moze bardzo silna presja migra-
cyjna zwigzana z wojng w Ukrainie otworzy mozliwosci dla branzy turystycznej
zatrudniania pracownikéw sezonowych w roku 2022 i 2023

* Pordéwnujgc dane statystyczne dotyczgce wielkosci zarobkdéw w sektorze za-
kwaterowanie i gastronomia w pierwszym poétroczu 2021 roku, mozna stwier-
dzic¢, iz oferty pracy w tym sektorze nie sg konkurencyjne cenowo, a takze nie
dajg poczucia statosci zatrudnienia oraz bezpieczenstwa finansowego.

* Weryfikowano réwniez zréznicowanie reakcji rynku turystycznego na po-
szczegolne fale pandemii COVID-19 — katalogujgc rézne watki i projekty, z
ktorych warto przywota¢ nastepujgce gtosy:
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0 Branza turystyczna dostosowywata sie do potrzeb gosci, wdrazajgc za-
lecenia sanitarne Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Ponadto Polska
Organizacja Turystyczna wprowadzita dobrowolng certyfikacje pod na-
zwg — ,,Obiekt bezpieczny higienicznie”.

o Przy kolejnych falach pandemii, a wiec przy czwartej i pigtej, kiedy sto-
pien wyszczepienia spoteczenstwa byt wyzszy, w branzy turystycznej
redukcje w zatrudnieniu, zwigzane z obtozeniem obiektow noclego-
wych, byly zdecydowanie nizsze niz przy | i Il fali. Mozna stwierdzi¢, iz
najbardziej rynek pracy w sektorze dziatalnosci zwigzanej z gastrono-

mig i zakwaterowaniem ucierpiat w | i w Il kwartale 2020 roku.

Podsumowujgc, warto doceni¢ samg idee, aby w czasopismie naukowym prawie dwa
numery poswieci¢ watkom zwigzanym z rynkiem pracy w turystyce, promujgc w ten
sposOb takze dotychczasowe tresci wypracowane w ramach Sektorowej Rady ds.
Kompetencji — Turystyka. Najblizsze zatozeniom niniejszej publikacji wydajg sie kon-
kluzje M. Barczaka, cho¢ pozostajg one znane roznym gremiom, bowiem artykut nau-

kowy stanowi poktosie wczesniejszych raportéw tematycznych.

4.2 Odporno $¢ start-upow na kryzys wywotany przez pandemi e COVID-
19. Przyktad bran zy turystycznej

Interesujgcym opracowaniem, majgcym charakter bardziej przekrojowy jest artykut
M. Olszewskiego dotyczacy wcigz niszowego zagadnienia start-uopow i ich
odpornosci na kryzys pandemiczny (Olszewski, 2022). Mimo, ze autor juz w tytule
stosuje alternatywng nomenklature w stosunku do zatozen przyjetych w tym raporcie
i pracach catej Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka, tj. uzywa okres$lenia
.branza turystyczna” zamiast ,sektor turystyki i tworzgce go branze” — to warto
przywota¢ wybrane tresci, szczegolnie doceniajgc ich aktualnosé. Ponadto pomimo,
ze artykut nie dotyczy bezposrednio oczekiwanych zgodnie z tytutem niniejszego
raportu kompetencji i kwalifikacji — to wiele konstatacji Olszewskiego poniekad ich
dotyczy, bowiem umiejetnos¢ odnalezienia sie w innowacyjnej rzeczywistosci start-
upow powinna dotyczyé¢ pracownikéw réznych branz sektora turystyki — nie tylko w
kontekscie ich tworzenia, ale przede wszystkim podejscia operacyjnego —

codziennego wykorzystywania udostepnianych w ich ramach narzedzi i produktow.
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Po pierwsze, M. Olszewski na bazie literatury krajowej i miedzynarodowej definiuje
startupy w turystyce, przytaczajgc takze badania ich dotyczgce. Stusznie zauwaza,
ze ,branza turystyczna ze wzgledu na istotng role nowych technologii,
heterogeniczny produkt, ciggtg mobilnos¢ turystéw oraz potrzebe dostarczania
informacji w czasie rzeczywistym oferuje bardzo atrakcyjne warunki dla
innowacyjnych przedsiebiorstw typu start-up.”. Duze wrazenie robi
wielowymiarowosc¢ funkcjonowania tych przedsiebiorstw, tj. fakt jak wielu obszarow
sektora turystyki mogg one dotyczy¢. Wiasciwg egzemplifikacjg jest typologia
turystycznych start-updw, przygotowana przez Trzmielaka i innych (2021 za:
Olszewski 2022, s. 192), ktorzy klasyfikujg je do nastepujacych obszaréw (grup)
tematycznych:

» aplikacje zwiekszajace bezpieczenstwo podrozy,

» strony internetowe i aplikacje poswiecone transportowi, ktére pomagajg

wskazywac atrakcje i dogodne $rodki transportu,

» aplikacje pozwalajgce na znalezienie towarzyszy podrozy — aplikacje te moga
znajdywaé osoby podrozujgce w to samo miejsce i korzystajgce z tych samych

Srodkow transportu,

» ustugi concierge — aplikacje, ktére pomagajg hotelom swiadczy¢ dodatkowe
ustugi, lub aplikacje tgczace spotecznosci Swiadczace ustugi concierge z

podréznymi,

» aplikacje i strony internetowe do planowania podrozy — takie aplikacje oferujg

np. planowanie podrdzy zgodnie z ustalonym budzetem,

» aplikacje utatwiajgce tgczenie podroznikdw z miejscami i firmami — ich
zadaniem jest pomoc podréznikom w poznaniu lokalnego zycia w danym kraju

/ miejscu docelowym,
» aplikacje i strony dla 0s6b niepetnosprawnych, ktore utatwiajg podrézowanie.

Watek ten kontynuuje sam autor — M. Olszewski, proponujgc w dalszym kroku
autorska typologie start-upéw w formie tabelarycznej, zestawiajgc je z fazami
turystycznego tancucha wartosci i przedstawiajgc przyktady wiasciwych
przedsiebiorstw. Tabele te przywotano ponizej w formie ryciny (ryc. 1) , szczegOlnie



zwracajgc uwage na szeroki katalog problemow, jakie za pomocg poszczegolnych

narzedzi, w kolejnych etapach podr6zy mogg by¢ rozwigzywane.

Rycina 1. Wykorzystanie start-upow w poszczegolnych fazach podrézy
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Rola start-upéw (problem, ktory

rzeczywistosci

indywidualne trasy turystyczne
prezentacja informacji o zwiedzanych
obiektach

rezerwacje i zakup biletow

Faza L Przykiad start-upow
rozwiazuja)

Przed podréza prezentacja atrakcyjnych miejsc Getaway
zrodto inspiracji Pack point
organizacja podrozy - kompletowanie | TripCase
pakietdéw ustug Visited
pomoc w przygotowaniu sie
do wyjazdu, np. lista rzeczy
do zabrania

Podroz poszukiwanie dogodnych polaczen Blablacar

do iz miejsca poréwnywanie Srodkdéw transportu Skyscanner

docelowego zakup biletdéw na przejazd Fly4free
E-podroznik

Zakwaterowanie wyszukiwanie i rezerwacja miejsc Airbnb
noclegowych HomeToGo
komunikacja z gosciem WakacyjniPiraci
automatyzacja obstugi, prezentacja HotelTonight
i sprzedaz ustug dodatkowych Bidroom

Wyzywienie wyszukiwanie i rezerwacja miejsc Pyszne.pl
w placéwkach gastronomicznych Glovo
porownywanie lokali, dzielenie sie
opiniami
zamawianie jedzenia na wynos

Transport na wyszukiwanie potaczen w komunikacji | Jakdojade

miejscu lokalnej (zbiorowej i indywidualnej) Bolt
zakup biletow Lime
wynajem Srodkdw transportu Blinkee.city

Zarzadzanie platnosé Revolut

finansami wymiana walut Curve

Zwiedzanie audioprzewodniki Foursquare

iatrakcje przewodniki oparte na rozszerzonej Freetour

GetYourGuide

Zrédio: (Olszewski, 2022)

Kolejny kluczowy watek przywotany przez M. Olszewskiego to problem odpornosci

przedsiebiorstw turystycznych (ang. resilience), wpisujacy sie w szerszy kontekst

zarzgdzania kryzysowego w sektorze turystyki w ogole. To w tej czesci artykutu

pojawia sie rowniez watek kompetencji. Olszewski, przywotujgc zrédta zagraniczne

(Jiang, Ritchie, Verryenne 2019), wskazuje, ze do kluczowych kompetenc;ji

przedsiebiorstw najczesciej zalicza sie zdolnosci ciggtego modyfikowania rutyn

operacyjnych, proaktywne zdolnosci uczenia sie, style przywodztwa organizacyjnego,
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tworzenie sieci oraz wspotprace. Dalej podkresla, ze ,z badan prowadzonych w
Niemczech wynika, ze jednym z kluczowych zasobow wykorzystywanych przez start-
-upy w celu radzenia sobie w warunkach kryzysu wywotanego przez COVID-19 sg
zasoby relacyjne, ktore obejmowatyby przychylnosé partneréw, wzajemne wsparcie
w spotecznosci startup-owej oraz dostep do kapitatu spotecznego (Kuckertz i in.,
2020). Do innych kluczowych zasobéw wskazywanych przez zatozycieli startup-6w
nalezg zasoby finansowe, ktore pochodzg ze srodkéw wewnetrznych lub sg efektem

ubiegania sie o wsparcie rzgdowe lub fundusze typu venture capital (Liu i in., 2021).”

Nastepnie, na podstawie dalszej analizy zrédet wtérnych, Olszewski wiasciwie
identyfikuje kluczowe zasoby i zdolnosci dynamiczne w kontekscie radzenia sobie
start-upow turystycznych ze skutkami kryzysu pandemicznego. Wymienia wsréd
nich: ,zdolno$¢ odczytywania zmieniajgcych sie oczekiwan, zdolnos¢ wprowadzania
zmian (pivotow), dostep do zasobéw (finansowych, technologicznych, ludzkich),
elastyczne formy zatrudniania”. Zaznacza réwniez, ze ,pandemia wptynefa na
przyspieszenie procesow dygitalizacji, substytucje pracy przez technologie i rozwoj
nowych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, ktére wypenity luke w zakresie

Swiadczenia ustug w okresie restrykcji”.

Reasumuj ac, mimo, ze artykut M. Olszewskiego wykracza pozaw  atki

stanowi gce cel niniejszego raportu to pokazuje nieco szersz  y kontekst, tj.
potrzeb e dostrze zenia z punktu widzenia kompetencji i kwalifikacji

zachodz gcych dynamicznych zmian w otoczeniu spoteczno-gospo darczym, w
tym niesamowitego rozwoju start-upow i wprowadzonyc h przez nich narz edzi.
Po drugie, w swoich rozwa zaniach M. Olszewski si ega do istotnych tre $ci z
zakresu zarz gdzania kryzysowego, ktére wci gz w matym stopniu s g obecne w
publicznej dyskusji i w codziennym funkcjonowaniu p rzedsi ebiorstw

turystycznych.

4.3 Cyfryzacja w przedsi ebiorstwach turystycznych w warunkach COVID-
19. Pozytywne i negatywne konsekwencje

Nastepnym artykutem naukowym, ktory nie nawigzuje bezposrednio do zatozen
przyjetych we wstepie, jednak bardzo mocno akcentuje ztozonos$¢ uwarunkowan

wplywajgcych na wspotczesny ksztatt sektora turystyki, a przede wszystkim
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zagadnienie cyfryzacji i zwigzane z nim wyzwania, jest opracowanie K. Czernek-
Marszatek oraz P. Piotrowskiego, opublikowane w nr. 4 ,Przeglagdu Organizacji”
(Czernek-Marszatek i Piotrowski, 2022). Autorzy, na podstawie kwerendy literatury
Swiatowej i krajowej, juz na wstepie okreslajg warunki brzegowe aktualnych zmian w
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, siegajgc do terminow takich jak rewolucja
przemystowa IR 4.0 (ang. The Fourth Industrial Revolution) czy powigzany z nig tzw.
smart world, rozumiany jako funkcjonowanie w warunkach inteligentnej przysztosci.
Dalej przyjmujg zatozenia prowadzonego procesu badawczego, tj. che¢ weryfikaciji
,CZYy I W jaki sposob przyspieszenie procesow cyfryzacji, wywotane pandemig
COVID-19, sprzyjato wykorzystaniu narzedzi cyfryzacji w przedsiebiorstwach sektora
turystycznego oraz jak wptyneto na jego funkcjonowanie”, rozumiane w kilku
wymiarach, m.in. ,na zarzgdzanie przedsiebiorstwem i jego relacjami z otoczeniem,
sprzedaz débr i ustug czy swiadczenie pracy”. By osiggngc¢ tak wyrazony cel,
wykorzystano wyniki badan jakosciowych, zrealizowanych na przetomie grudnia 2021
i stycznia 2022 roku, w formie czterech grupowych wywiaddw zogniskowanych (ang.
Focus Group Interviews — FGI) przeprowadzonych z 22 reprezentantami roznych

branz sektora turystyki z roznych regionow Polski.

Z perspektywy niniejszego raportu warto z tresci artykutu Czernek-Marszatek i
Piotrowskiego przywotaé po pierwsze interesujgcg narracje na temat ewolucji
koncepcji odnoszacych sie do zastosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w turystyce wraz z uptywem czasu. Wskazuje sie bowiem, ze
najstarszg i najszerszg pozostaje koncepcja e-turystyki, ktéra w rozumieniu Buhalisa
ma oznaczac ,cyfryzacje wszystkich procesow i tancuchéw wartosci w turystyce”.
Jednak dalej nalezy dostrzec postepujgce wraz z czasem i zmianami
technologicznymi propozycje odpowiednio inteligentnej turystyki (smart tourism),
inteligentnych destynaciji turystycznych (smart tourism destinations) czy
inteligentnego hotelarstwa (smart hospitality). Do tego dodatkowo Internet rzeczy
(Internet of things), rozszerzona rzeczywistos¢ (augmented reality), wirtualna
rzeczywistos¢ (virtual reality), big data oraz turystyka cyfrowa. Przenoszac to na
grunt operacyjny — ztozonosci tych technologii, a w ich ramach narzedzi i procesow
prowadzg do zmiany warunkow funkcjonowania turystow, ktérzy sg ,w stanie odby¢
podrdz do wielu miejsc praktycznie bez bezposredniego kontaktu z drugim

cztowiekiem, odpowiedzialnym za obstuge”. Praktycznie dzieje sie to na poziomie
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nastepujgcych etapow tzw. turystycznego tancucha wartosci jak ,rezerwacja obiektu
noclegowego, rezerwacja i zakup biletdw na $rodki transportu, zamawianie positkbw
z dowozem za posrednictwem aplikacji na telefon czy zwiedzanie lokalnych atrakcji
z wykorzystaniem takich aplikacji, audioprzewodnikéw, a takze technologii

rozszerzonej rzeczywistosci (augmented reality).”

Przechodzgc do wybranych wynikéw procesu badawczego, nalezy wpierw
podkresli¢, ze warunki pandemii COVID-19 wymusity przyspieszenie wykorzystania
narzedzi cyfrowych w poszczegolnych branzach sektora turystyki. ,Intensywnie
zaczeto wykorzystywac m.in. prace zdalng, kontakt zdalny z klientem, dostawcami
I innymi partnerami, hybrydowe Swiadczenie ustug, rozwigzania techniczne

i technologiczne zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa spoteczenstwa, np.
nowoczesne rozwigzania techniki i technologii w postaci kamer termowizyjnych,
sprzetu do pomiaru temperatury czy najnowszych testéw na COVID-19.”. Ciekawe
jest przygotowane przez autoréw zestawienie obszaréw rozwoju przedsiebiorstw w
obliczu cyfryzaciji i pandemii, stworzone na podstawie wypowiedzi poszczegolnych

respondentéw. Wskazywano na m.in.:

» poszerzenie rynku (zdobycie nowych klientéw dzieki kontaktom online, lepszej
promociji czy dystrybucji z wykorzystaniem cyfryzacji), w efekcie zdobycie

przewagi konkurencyjnej,

» utrzymanie kontaktu z klientami — ograniczenie ich strachu przed spotkaniami

na zywo dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan techniki i technologii,

» zdobycie nowych kompetencji pracownikOw w zakresie pracy online, a takze
wiekszg swiadomosc¢ na temat korzysci kazdego ze sposobu swiadczenia

ustug — online i offline,

» zdobycie nowych umiejetnosci zarzadczych, tj. zarzgdzania zespotem

rozproszonym,

* umozliwienie petnienia funkcji tzw. ,transformujgcego lidera”, dziatajgcego

inaczej niz do tej pory.

W badaniach dostrzezono takze mankamenty zachodzgcych procesow, zaznaczajac,
ze ,cyfryzacja jest generalnie zjawiskiem korzystnym i jej efekty pozwolity

przedsiebiorstwom przetrwac¢ na rynku czy wrecz rozwing¢ dziatalnos¢, jednak
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koszty, zwlaszcza spoteczne, przymusowej izolacji (dostrzegane przez lideréw
organizacji, pracownikéw, klientow czy kontrahentéw itp.) najprawdopodobniej bedg

Szacowane jeszcze przez wiele kolejnych lat”.

Na podstawie zrealizowanych interesujgcych badan Czernek-Marszatek i Piotrowski
formutujg wnioski ,dotyczgce przysziosci sektora turystycznego w dobie
i po pandemii COVID-19 oraz wykorzystania rzeczywistosci smart”, dzielgc je na

kilka mozliwych scenariuszy:

» Pierwszy zaklada, ze w przypadku masowej turystyki ustugi przedsiebiorstw
bedg bazowa¢ w duzej mierze na nowoczesnych technologiach (VR, AR,
sztuczna inteligencja). Dotyczy¢ to moze np. zastosowania robotow
w hotelach. Wraz z rozwojem takich technologii mozna przypuszczaé, ze
nizsza bedzie ich cena i wieksza dostepno$¢ i wykorzystanie, szczegolnie jesli
chodzi o turystyke wypoczynkowsg. Kluczowe bedzie w tym przypadku
wykorzystanie nowoczesnych technologii przez podmioty zarzgdzajgce
destynacjami turystycznymi, w celu deglomeracji ruchu turystycznego
i ograniczenia antropopresji na wybranych obszarach, co wpisuje sie

w koncepcje Smart Tourism Destinations.

* W ramach drugiego scenariusza — biorgc pod uwage fakt, ze szczegolnie
w przypadku turystyki poznawczej czy kulturowej kontakt z drugim
cztowiekiem, lokalng kulturg jest niezwykle istotny i stanowi jeden z wiodgcych
motywow podrézowania, a turystyka wykorzystujgca technologie wirtualne nie
oddaje w peni rzeczywistosci (Barrado-Timon, Hidalgo-Giralt, 2019) — mozna
zalozyc, ze bedziemy mieli do czynienia z ustugami zaspokajajgcymi wiasnie
potrzebe bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem. Bedg to ustugi
bardziej zindywidualizowane i z pewnoscig drozsze ze wzgledu na
wzrastajgcg konkurencje o pracownika ze strony innych branz, ale bardziej
elitarne. Postepujgca cyfryzacja moze tez sprawic, ze przynajmniej w trakcie
podrézy turysci beda chcieli odpoczg¢ od nadmiernej stycznosci

Z urzgdzeniami elektronicznymi.

» Trzeci ze scenariuszy wydaje sie posredni, bowiem zaklada, ze nowoczesne
technologie bedg sprzyjac¢ organizacji podrézy na wtasng reke, wpisujgcych

sie w nurt sharing economy. Cho¢ sektor gospodarki turystycznej, jak
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wspomniano, stanowi jeden z bardziej dojrzatych cyfrowo, nalezy mie¢ na
uwadze fakt, ze w przypadku niektorych podmiotéw, ze wzgledu na ich
wielkosé, mozliwosci zastosowania cyfrowych rozwigzan, ktore bedg

kosztowne, mogg by¢ ograniczone.

Wydaje si e, ze tresci przedstawione w opracowaniu Czernek-Marszaitek i
Piotrowskiego s g niezwykle cenne, bowiem stanowi g umiej etne pot gczenie
dwoch ptaszczyzn. Po pierwsze, istotnych informacji dostarcza zrealizowana
kwerenda literatury przedmiotu, ukazuj gca swoist g ewolucj € nie tyle samych
poj e¢, ale przede wszystkim rzeczywisto  $ci cyfrowej i technologii, a co za tym
idzie — odpowiednich narz edzi i produktow. Kompetencje zwi gzane z

umiej etno scig ich praktycznego zastosowania, awr cz odnalezienia si e w tej
zlozonej rzeczywisto $ci wydaj g sie kluczowe z perspektywy najbli  zszych lat. Po
drugie, Czernek-Marszatek i Piotrowski zaprezentowa li wyniki bada n wiasnych
dotycz gcych wykorzystania przez przedsi ebiorcow rozwi gzan cyfrowych w
pandemii COVID-19. Z du zg uwag g warto podej $¢ do przedstawionych przez
badaczy scenariuszy dalszego funkcjonowania sektora turystycznego po
pandemii COVID-19.

4.4 Matopolska Bran za Turystyczna w 2022 roku — raport Matopolskiej
Organizacji Turystycznej

Ciekawym zrédtem informacji lokalnych, odnoszgcych sie do konkretnego regionu —
wojewoOdztwa matopolskiego jest raport dotyczgcy 2022 r. (Matopolska branza
turystyczna w 2022 r., 2022), opracowany przez grupe ekspertow z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (R. Seweryn, A. Niemczyk, K. Borodako, M. Rudnicki),
pod nadzorem Matopolskiej Organizacji Turystycznej, na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Jako gtéwny cel przyjeto opisanie
struktury podazy ustug turystycznych w Matopolsce w 2022 roku oraz przygotowanie
wnioskow z badan, rekomendacji i obserwacji rynku turystycznego, a zeby moc go
0siggngc¢ zrealizowano sondaz diagnostyczny wsrod matopolskich podmiotow
sektora turystyki, w okresie pazdziernik-grudzien 2022 r. Na podstawie dostepnych
wczeséniej danych o liczbie przedsiebiorcow, przy wykorzystaniu metod
statystycznych, zatozono, ze minimalna liczba respondentéw powinna wynosi¢ 350, z

podzialem na hotelarstwo (92), gastronomie (125), transport (86), biura podrozy (13),
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pilotaz i przewodnictwo (11), atrakcje turystyczne (18) i inne podmioty (5).2 Niestety z
powodu trudniej sytuacji wywotanej postpandemiczng rzeczywistoscig oraz sytuacjg
gospodarczg w kraju i na swiecie, zdecydowana wiekszos¢ matopolskich podmiotow
turystycznych nie byta sklonna wzigé udziatu w badaniu. Po licznych prosbach ze
strony Matopolskiej Organizacji Turystycznej oraz kilkukrotnym uaktualnianiu bazy

kontaktéw udato sie zebra¢ 260 wypetnionych ankiet.

Sposroéd wielu interesujgcych informacji zaprezentowanych w raporcie, zebranych
wpierw w toku badan warto odnies¢ sie do wybranych watkéw, najmocniej z kolei
powigzanych z zatlozeniami niniejszej publikacji. Po pierwsze, warto zwroci¢ uwage
na zagadnienia dotyczgce zmian — nowosci w roznych zakresach, poczgwszy od
nowych rozwigzan technologicznych wprowadzonych przez matopolskie firmy
turystyczne. Autorzy zaznaczajg, od stwierdzenia ze ,W obliczu zmian wywotanych
w ostatnich dwaoch latach pandemig oraz w badanym roku wojng na Ukrainie wiele
firm zmuszonych zostato do radykalnych zmian — w pewnej cze$ci planowanych, ale
w czesci wymuszonych przez rynek”, cho¢ dalej w odpowiedziach deklaruje to
pozytywnie tylko 14% badanych (48% nie, 14% brak odpowiedzi). Jednak ciekawy
jest katalog rozwigzan zastosowanych przez tych, ktérzy wprowadzili nowe
technologie. Dominujgcym rozwigzaniem w badanych firmach byto wprowadzenie
nowego kanatu sprzedazy z wykorzystaniem Internetu (tak deklarowato 14,29%
sposrod tych co wprowadzili nowe technologie). Mozna przypuszczac, ze
zachowania kupujgcych zwigzane z coraz czestszym wykorzystywaniem Internetu w
procesie zakupowym przekonaty badane firmy, aby zwiekszy¢ zasieg swoich
potencjalnych klientow i uruchomié sprzedaz on-line. Na drugim miejscu (ex aequo)
wprowadzanych nowych rozwigzan technologicznych byly rozwigzania okres$lone w
ankiecie jako ,inne” (14,29%). Respondenci wskazywali na zamontowanie w firmie
instalacji fotowoltaiki, nowych piecéw centralnego ogrzewania, programéw do
ewidencjonowania zbiorow, wymiane zamkow w drzwiach pokoi hotelowych czy
systemy optymalizacji i skrécenia czasu obstugi oraz systemy automatyzacji
rezerwacji. Trzecig kategorig najliczniej wskazywang byty wiasne aplikacje mobilne
(11,11%), nastepnie systemy automatyzacji ptatnosci i systemy zarzgdzania

3 Autor niniejszego raportu zwraca uwage na odmienne stosowanie w raporcie dotyczagcym Matopolski
przyjetych poje¢. Autorzy z UEK bowiem stosujg w szerokiej skali okreslenie ,matopolskie firmy branzy
turystycznej”, podczas gdy, zgodnie z zatlozeniami SRKT — Turystyka temu poziomowi postrzegania
powinno odpowiadac¢ pojecie ,matopolskie firmy sektora turystyki”.
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relacjami z klientami (oba rozwigzania po 9,25% wskazan). Kolejng grupg rozwigzan
wskazywang podobnie czesto (po 6,35% kazde rozwigzanie) byty odpowiednio
ptatnosci zblizeniowe, systemy finansowo-ksiegowe oraz systemy zarzgdzania
projektami. W niewielkim stopniu, ale warte jest to takze podkreslenia, matopolscy
przedsiebiorcy turystyczni wprowadzili w swoich przedsiebiorstwach takie
rozwigzania jak chatboty (1,59%), wyszukiwanie gtosowe i sterowanie gtosowe
(1,59%), rozszerzong i wirtualng rzeczywistos¢ (1%), oraz systemy rejestracji czasu
pracy (1,59%).

Nastepnym watkiem z matopolskich badan wartych uwagi jest kwestia zastosowania
nowych rozwigzan w organizacji pracy, co potwierdzit co trzeci respondent,

deklarujgc wdrozenie innych niz dotychczas pomystow organizacyjnych.

W grupie tych, ktorzy zastosowali nowe metody i techniki organizacji pracy najwiece;j
byto takich, ktorzy zdecydowali sie na zmiane zakresu obowigzkow zatrudnionych
pracownikow i/lub zakresu czynnos$ci na poszczegolnych stanowiskach (ponad 56%
wskazan). Relatywnie duzo badanych matopolskich firm wprowadzito tez zmiane
regulaminu wynagradzania i premiowania pracownikow (35%), zmiane struktury
organizacyjnej (31%) lub zmiane czasu pracy pracownikow (31%). Niemal co siodmy
ankietowany przedsiebiorca wdrozyt tryb pracy rotacyjnej. Najrzadziej zastosowano
zmiane warunkow BHP (6% wskazan) oraz ,inne” rozwigzania (6%), wsrod ktérych
wymieniono poprawe jakosci obstugi klientow, poprawe warunkoéw pracy, ale takze

niestety zwolnienia personelu.

Wreszcie, warto przywota¢ odpowiedzi dotyczgce nowych rozwigzan
marketingowych wybieranych przez badane firmy turystyczne z Matopolski. Sposrod
niespetna 40% badanych firm, ktére 2022 rok wykorzystaty na unowoczesnienie
prowadzonej dziatalno$ci marketingowej, ponad potowa ulepszyta swoje strony
internetowe poprzez dodanie/zmiang na lepszej jakosci zdjecia oferty internetowe].
Wsréd innych popularnych rozwigzan, na ktére decydowaly sie matopolskie podmioty
turystyczne (1/3 badanych firm) wskazano przede wszystkim dziatania marketingowe
(w tym promocyjne) w zakresie medidw spotecznosciowych. Byty to ptatne reklamy,
krétkie formy video czy wtasny profil w mediach spotecznosciowych potwierdzajgc
tym samym gtéwna role tego rodzaju srodkow komunikacji. Nieznacznie mniejszym

odsetkiem (blisko 30% wskazan) odznaczyty sie firmy, ktére w ramach prowadzonej
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polityki marketingowej podjety dziatania prospoteczne, np. pomoc uchodzcom w
zwigzku z wojng na Ukrainie. Blisko co czwarta badana firma zdecydowata sie na
personalizacje reklam, a co pigta podjeta dziatania w zakresie automatyzacji reklam
w Google czy zintegrowanie systemu rezerwacyjnego z wkasng strong internetowg

firmy.

Konkluduj ac, warto zauwa zy¢€, ze raport przygotowany przez Matopolsk g
Organizacj e Turystyczn g jest interesuj gcym przykiadem szczegotowych bada A,
ktére mog g by ¢ umiej etnie prowadzone na szczeblu regionalnym — w tym
przypadku poszczegdélnych wojewodztw administracyjny ch. Pozwala to na
bardziej szczeg6low g identyfikacj e problemoéw, wyzwa n, ale tak ze odniesienia
np. wprowadzanych rozwi gzan do m.in. specyfiki regionu. Dodatkowym atutem
jest fakt, ze raport zostat przygotowany przez zespot ekspertow z danego
wojewodztwa, w tym przypadku sprawdzonych badaczy z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, ktérzy w ramach tego proj ektu mogli si egaé takze
do swoich innych do $wiadcze i i juz zdobytej wiedzy, zwi ekszajac wia sciwie
spektrum prezentowanych zagadnie n i kompleksowo $¢ tresci. Wreszcie,
zarysowany w skrotowej formule w niniejszym opracow aniu obraz

matopolskich przedsi ebiorcow — ich wybranych problemow, ale i

wprowadzanych w obliczu pandemii zmian, zaréwno na polu technologicznym
jak i marketingowym mo ze implikowa € nowe spojrzenie na niezb edne w
sektorze turystyki kompetencje i kwalifikacje, szcz egolnie zwi gzane z nowymi

rozwi gzaniami.

4.5 Kompetencje pracownikéw dzi  § i jutro — raport Polskiego Instytutu
Ekonomicznego

Ostatnim z przyktadow badan prowadzonych w latach 2022-23 jest raport Polskiego
Instytutu Ekonomicznego (Kompetencje pracownikéw dzis i jutro , 2022), opracowany
na podstawie badan przeprowadzonych wsréd 1000 przedsiebiorcéw
reprezentujgcych rézne sektory gospodarcze, reprezentatywnych ze wzgledu na
wielkos¢ i sekcje PKD w listopadzie 2021 r. technikg CATI. Jego gtdwnym celem byla
identyfikacja kompetenciji deficytowych obecnie i kompetencji pozgdanych w
przysztosci, istotnych z punktu widzenia przedsigebiorcéw. Punktem wyjscia do
wiasciwych badan stata sie wpierw kwerenda literatury przedmiotu i na jej podstawie

stworzona lista 18 kompetencji z 5 grup: poznawczych, spotecznych, cyfrowych i
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specjalistycznych, transformatywnych oraz adaptacyjnych. W ramach wtasciwej fazy
badan przedstawiciele firm dokonali oceny poszczegdlnych kompetencji ze wzgledu
na ich obecng deficytowos¢ oraz ze wzgledu na znaczenie dla reprezentowanej

branzy w przysziosci.

Z punktu widzenia niniejszego raportu kluczowy jest fakt, iz jedng z badanych branz
jest ,hotelarstwo i gastronomia”. Nim jednak zostanie przywotane spojrzenie bardziej
szczegotowe, warto odnies¢ sie takze do ogoélnych rozwazan z publikacji, w tym po
pierwsze trenddw i wynikow badan dotyczacych oczekiwan wobec kompetenciji

przysztosci.

Dyskusje dotyczgce zasobow ludzkich coraz czesciej toczg sie w kontekscie
zagadnienia czwartej rewolucji przemystowej, ktorej konsekwencjg jest wzrost
zlozonosci otaczajgcego swiata. Méwi sie, ze zyjemy swiecie VUCA, gdzie

poszczegolne sktadowe tego skrotu oznaczajg odpowiednio:
* Volalility — zmienno$¢
* Uncertainty — niepewnosc¢ / nieprzewidywalnosc¢
o Complexity — ztozonos¢
* Ambiguity — niejednoznacznos¢

Pracodawcy powinni by¢ coraz bardziej Swiadomi, ze pracownik oprocz konkretnych
umiejetnosci zawodowych powinien potrafi¢ zarzgdzac stresem oraz elastycznie
reagowaé na nieoczekiwane zjawiska. Swiat VUCA stawia nowe zadania nie tylko
przed rynkiem pracy, ale takze przed edukacjg. W raporcie OECD na temat wyzwan
wspoitczesnej edukacji wyodrebniono kompetencje dajgce mtodym ludziom poczucie
bycia innowacyjnym, odpowiedzialnym i Swiadomym, nazywajgc je kompetencjami
transformatywnymi. Zaliczono do nich: tworzenie nowych wartosci (oparte na
innowacyjnosci, umiejetnosci adaptacji, kreatywnosci, ciekawosci i otwartosci
umystu); godzenie napiec i rozwigzywanie dylematéw (uwzgledniajgce interesy i
wartosci innych) oraz branie odpowiedzialnosci za podjete dziatania (wymagajgce
dojrzatosci intelektualnej i moralnej). Tworcy raportu zaznaczyli, ze aby ,poradzic¢
sobie z nowoscig, zmiang, roznorodnoscig i niepewnoscig, jednostki mysle¢ muszg
umieé¢ samodzielnie, ale pracowaé grupowo” (OECD, 2018). Mimo wielu podejs¢ do

problematyki kompetenciji przysztosci, stosowania niejednorodnych terminologii i
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stopnia szczegotowosci, mozna zauwazy¢ przewidywane trendy dotyczace

oczekiwan pracodawcow.

Kolejnym interesujgcym fragmentem raportu PIE pozostaje zagadnienie deficytow
kompetencyjnych, zaprezentowane na podstawie badan opinii przedsiebiorcéw,
ktorym przedstawiono liste 18 kompetencji do wyboru z grup poznawczych,

spotecznych, cyfrowych, specjalistycznych, transformatywnych oraz adaptacyjnych.

Dla blisko potowy przedsiebiorcow (48 proc.) deficytowg kompetencje stanowita
kreatywnosc, czyli fatwos¢ znajdowania nieoczywistych rozwigzan. Wielu
przedsiebiorcow wskazato tez, ze brakuje im osob posiadajgcych specjalistyczne
kompetencje branzowe (45 proc.) i umiejetnos¢ wspotpracy z innymi polegajgcag na
tatwosci realizowania zadan w ramach pracy grupowej (41 proc.). Nieco mniej firm
wskazywato na braki pracownikow o rozwinietych umiejetnosciach krytycznego
myslenia, czyli racjonalnego i logicznego wnioskowania na temat przyczyn i skutkow
zjawisk (36 proc.). Okoto 1/3 pracodawcéw odczuwata niedobor pracownikdw
potrafigcych rozwigzywac ztozone problemy (33 proc.) i charakteryzujgcych sie
elastycznoscig poznawcza, czyli fatwoscig spojrzenia na problem lub zdarzenie z

wielu roznych perspektyw w celu podjecia odpowiednich dziatan (32 proc.).

Nie jest za to jednorodny uktad kompetenciji deficytowych — ich liczba i rodzaj przy
bardziej szczegbtowym spojrzeniu, tj. z perspektywy poszczegdlnych branz. Jak
zaznaczono wczesniej — warto przyjrze¢ sie kompetencjom wskazanym przez
przedsiebiorcow zajmujgcych sie zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, w
przypadku ktérych zidentyfikowano cztery deficytowe kompetencje pracownikow.
Okazuje sie, ze kluczowym deficytem w tej branzy sektora turystyki pozostaje
wspotpraca z innymi (57% wskazan), a nastepnie odpowiednio — kreatywno$¢ (52%)
oraz branzowe kompetencje specjalistyczne (41%). Liste te zamyka zdolnos¢
rozwigzywania ztozonych probleméw, ktora jest deficytem wedtug 26% badanych
przedstawicieli tej branzy.

Badane firmy, oprocz wskazania deficytowych kompetencji, dokonaty rowniez oceny
waznosci kompetencji z punktu widzenia rozwoju danej branzy w przysziosci.
Umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci zostata uznana przez ogot
przedsiebiorstw za najwazniejszg kompetencje przysztosci. Uzyskata zdecydowanie

najwyzszg srednig ocene 4,21 (w skali od 1 do 5). W waskim ujeciu — kompetencji
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typowych juz dla branzy hotelarstwa i gastronomii za kluczowe uznano branie
odpowiedzialnosci (4,07), umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci (4,00),
umiejetnos¢ godzenia napiec i rozwigzywania probleméw (4,00) oraz znajdowanie |
interpretowanie sygnatow zmian w otoczeniu organizacji. Sg to kompetencje
adaptacyjne i transformatywne, obecnie nieuznawane przez przedsiebiorcow za

deficytowe. Ponadto przedsiebiorcy wymienili kompetencje techniczne (4,00).

Mimo, ze raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego nie pozw ala na
szczegotow g analiz e tytutowych kompetencji z perspektywy catego sektor a
turystyki i ka zdej z tworz gcych go bran z, to i tak przedstawione informacj a
wydaj e sie niezwykle interesuj ace i uzyteczne. Dotyczy to zarGwno pierwsze;j
czesci opracowania, bazuj gcej na przegl gdzie literatury, jak i cz es$ci zwi gzanej z
wia sciwymi badaniami. Wyzwaniem pozostaje teraz ksztalc  enie na
poszczegllnych poziomach, ktore umo  zliwi wta $ciwe niwelowanie

zidentyfikowanych luk.

5. Charakterystyka i ocena przydatno sci zidentyfikowanych bada n
do okre slania luk kompetencyjnych na rynkach pracy

poszczegolnych bran z turystycznych
Przywotane i scharakteryzowane w niniejszym raporcie opracowania, artykuty, az
wreszcie wlasciwe badania stanowig w duzej mierze bazowe zrodto wiedzy
wzgledem okreslenia potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych oraz zweryfikowania luk
kompetencyjnych dla poszczegdlnych branz turystycznych. Luka kompetencyjna,
rozumiana jako rozbiezno$¢ miedzy potrzebami oraz oczekiwaniami pracodawcow, a
kompetencjami posiadanymi przez pracownikéw, pozwala na dostosowanie
kwalifikacji zawodowych do standardéw rynkowych ze wzgledu na aktualnie

posiadanie kompetencje oraz przewidywanie kompetencji potrzebnych w przysztosci.

Na uzytek dalszych rozwazan, w toku préby okreslenia luk kompetencyjnych,
dokonano podsumowania przedstawionych dotychczas badan z lat 2022-23 —
opracowan, raportéw, artykutdbw w formie tabelarycznej (tabela 2) . Dla kazdego z
przywotanych we wczesniejszych rozdziatach tekstow zastosowano analogiczny

SposOb prezentacii, tj. okreslenie zakresu przedmiotowego, a w dalszym kroku —
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dokonano oceny wartosci opracowania w kontekscie zatozonych celow, wskazujgc
odpowiednio aspekty pozytywne o charakterze aplikacyjnym, utatwiajgce dalsze

wnioskowanie, jak i braki merytoryczne.



B PARP

Grupa PFR

:}F"‘ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Turystyka

Tabela 2. Charakterystyka zidentyfikowanych badan i ocena ich przydatnosci w kontekscie zatozonych celéw

Temat badania

Zakres przedmiotowy

zyteczne cechy bada n

Aspekty bada n

utrudniaj gce wnioskowanie

Barometr Zawodow

Od 2020 r. jako jedno wspdlne
badanie z Monitoringiem
zawodow deficytowych i
nadwyzkowych na poziomie

centralnym.

Duze grono uczestnikéw
badania

Interesujgcy model
badawczy, od 2020 r. wyniki
paneli powiatowych
przeliczane na poziom
wojewodzki i krajowy;
potgczenie metod

ilosciowych i jakosciowych

» Zbyt ogéblna selekcja zawoddéw

zwigzanych z turystyka, w
omawianej edycji tylko 1 zawod
deficytowy bezposrednio, 2 w
sposo6b posredni.

» Bardziej ogolny charakter na

poziomie centralnym niz

wczesniej w skali powiatow
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Zapotrzebowanie na
zawody oraz kwalifikacje i
kompetencje na
lokalnych rynkach pracy
w wojewodztwie
podkarpackim — wpltyw
pandemii COVID-19 —
edycja 2021

Ustalenie oczekiwan i potrzeb
kompetencyjno-zawodowych
ze strony lokalnych

pracodawcow

Pokazanie ogolnych zjawisk i
tendencji zwigzanych z
bezrobociem w skali regionu w
celu wypracowania metod jego

tagodzenia

Wyniki uzyskane
bezposrednio

od pracodawcéw dotyczgce
wymagan kompetencyjno-
kwalifikacyjnych
Rozszerzenie informacji z
danego roku o watki
zwigzane z pandemiag
COVID-19

Niebezposredni charakter
zawodow przedstawionych jako
zwigzane

z sektorem ustug turystycznych
Brak sugestii dotyczgcych
zminimalizowania luki
kompetencyjnej pomimo jej

zaprezentowania

Zapotrzebowanie na
zawody w wojewoOdztwie

wielkopolskim

Zapotrzebowanie na
pracownikow, zawody
deficytowe, kwalifikacje i

kompetencje zawodowe

Nowy watek, nienapotkany
we wczesniejszych
badaniach tj. analiza
,Zawodow starzejgcych sie”
Ztozony model badawczy,
potaczenie analizy danych
w formie gromadzenia ofert
pracy z badaniami
jakosciowymi w formie
wywiadow indywidualnych

W przypadku sektora turystyki
szczegotowa analiza dotyczy
tylko branzy hotelarskiej i
gastronomicznej — wcigz na
poziomie ogolnym, bez
gtebszego odniesienia sie do
przeciez tak zr6znicowanych
stanowisk pracy, a przed to
zdywersyfikowanych oczekiwan
w zakresie kompetenciji i

kwalifikacji
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Kujawsko-pomorski rynek
pracy w 2022 r. (oraz |
kwartale 2023 r. — 2
raporty)

Przedstawienie dominujgcych
cech lokalnego rynku pracy
oraz zachodzgcych zmian w
celu jego rozwoju, w tym
projektow zmierzajgcych do
poprawy sytuacji na lokalnych
rynkach pracy

Wzbogacenie analizy

o informacje jakosciowe —
m.in. dodatkowe programy
rozwojowe i dziatania w
ramach projektow
Aktualizacja corocznych
danych o biezgce konteksty
— np. wplyw wojny na
Ukrainie

Dynamiczna aktualizacja
danych z pierwotnego
raportu (2022) o informacje
z | kwartatu 2023 r. (wiosna
2023r.)

Badanie to przejawia bardziej
pogladowy charakter i nie
wykazuje w sposoéb precyzyjny
popytu na kwestie
kwalifikacyjno-zawodowe w
turystyce wzgledem
przedsiebiorcéw
reprezentujgcych poszczegolne
branze. Nalezy zatem przyjac¢,
ze nie moze by¢ podstawowg
bazg wiedzy dla os6b
poszukujgcych pracy w
konkretnym zawodzie czy dla
przedsiebiorcéw w procesie
podejmowania decyzji w

strukturze zatrudnienia.

Badania Bilans Kapitatu
Ludzkiego — wybrane
badania na poziomie

0goIinym

Unikatowy projekt PARP i UJ w
zakresie monitoringu
zapotrzebowania na

kompetencje rynku pracy.

2 interesujgce raporty
tematyczne — jeden mocno
nawigzujgcy do sytuaciji
covidowej, drugi —

dotyczacy uczenia sie

Duzy poziom ogolnosci, wnioski
zbyt szerokie aby odnies¢ je
bezposrednio do sektora

turystyki i jego branz
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dorostych i sektora

szkoleniowo-rozwojowego

Badania Bilans Kapitatu
Ludzkiego — czgstkowe
wyniki badarn branzowych
dla sektora turystyki

Kontynuacja — Il edycja badan,
rozpoczetych w 2018 r.
rozszerzona o aktualne w
momencie badania warunki
otoczenia — pandemie COVID-

19 oraz wojne na Ukrainie

Konkretne konkluzje
dotyczgce kompetencji - Z
jednej strony zauwazono
bowiem potrzebe rozwoju
kompetenciji, ktore bedg
odpowiadaty wcigz
ewoluujgcym potrzebom
odbiorcow, takze przy
wykorzystaniu technologii
cyfrowych, a z drugiej
strony — wskazano na
stosunkowo staby w wielu
przypadkach model rozwoju
kompetenciji,
niewykraczajgcy poza
obligatoryjne, formalne

ramy.

Nie s3 to jeszcze opublikowane
catosciowe wyniki badan, tylko
czgstkowe — pochodzgce z

jednej z konferencji z 2022 r.
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Publikacje tematyczne w
ramach czasopisma

~-Rynek Pracy”

W 2022 r. dwa numery
dotyczyly wkasnie zagadnien
rynku pracy w sektorze
turystyki, stanowigc w duzej
mierze podsumowanie — owoc
wynikow badan, koncepcji i
spostrzezen zaprezentowanych
na Ogolnopolskiej Konferencji
Naukowej ,Rynek Pracy w
Sektorze Turystyki po pandemii
— wspotpraca z Sektorem
Edukacji w zakresie

szkolnictwa”

Promocja tresci
wypracowanych w ramach
Sektorowej Rady ds.

Kompetencji — Turystyka

Szersze spojrzenie
wykraczajgce poza tylko zakres
tematyczny kompetencji i

kwallifikacji
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Cyfryzacja w
przedsiebiorstwach
turystycznych w
warunkach COVID-19.
Pozytywne i negatywne

konsekwencje

weryfikacja ,czy i w jaki sposob
przyspieszenie procesow
cyfryzacji, wywotane pandemig
COVID-19, sprzyjato
wykorzystaniu narzedzi
cyfryzacji w przedsiebiorstwach
sektora turystycznego oraz jak
wptyneto na jego
funkcjonowanie”, rozumiane w
kilku wymiarach, m.in. ,na
zarzadzanie przedsiebiorstwem
I jego relacjami z otoczeniem,
sprzedaz débr i ustug czy

Swiadczenie pracy

Bardzo szczegotowa
kwerenda literatury
przedmiotu, dotyczgca
ewolucji poje¢ i narzedzi
zwigzanych z cyfryzacjg w
sektorze turystyki
Prezentacja interesujgcych
wynikow badan wiasnych
dotyczgcych wykorzystania
przez przedsiebiorcow
rozwigzan cyfrowych w
pandemii COVID-19

Brak bezposredniego skupienia
na oczekiwanych w raporcie
kompetencjach i kwalifikacjach,
odniesienie do nich w sposéb
posredni

Matopolska Branza
Turystyczna w 2022 r. —
raport Matopolskiej

Organizacji Turystycznej

Opisanie struktury podazy
ustug turystycznych w
Matopolsce w 2022 roku oraz
przygotowanie wnioskow z
badan, rekomendaciji i

obserwacji rynku turystycznego

Zrealizowane badania
wsrod przedsiebiorcow z
danego regionu i
poszczegolnych branz
sektora turystyki
Interesujgce watki
dotyczace wprowadzanych

Brak bezposredniego
odniesienia do kompetencji i
kwalifikacji, niemniej
wnioskowanie o nich na
podstawie materiatu

badawczego
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modyfikacji — w obliczu
pandemii COVID-19 w
wymiarze zarébwno
technicznym, jak i

marketingowym

Kompetencje
pracownikow dzis i jutro —
raport Polskiego Instytutu

Ekonomicznego

Identyfikacja kompetenciji
deficytowych obecnie i
kompetencji pozgdanych w
przyszitosci, istotnych z punktu

widzenia przedsigebiorcow

Bardzo aktualna kwerenda
literatury jako punkt wyjscia
Szczegotowa analiza
kompetenciji z perpsektywy
w ogoéle biznesu, jak i
szczegO6towo — odniesienie

do hotelarstwa i gastronomii

Ujecie w badaniach
szczegotowych tylko wybranej
branzy sektora turystyki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przywotanych opracowari i raportow.
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6. Wnioski — ustalenie (istnienia lub braku) luk ba  dawczych potrzeb

kwalifikacyjno-zawodowych przedsi  ebiorcow turystycznych

Z poszczegolnych bran z wraz z propozycj a ich uzupetnienia
Zrealizowany proces badawczy, a szczegolnie przedstawione w poprzednim
rozdziale tabelaryczne podsumowanie, wskazuje ewidentnie na istnienie luk
badawczych w zakresie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorcow z
poszczegllnych branz. Ponadto zestawienie zebranego w ramach niniejszego
raportu zakresu informaciji z lat 2022-23, z wnioskami wskazanymi przez M.
Kachniewska i A. Pare (Kachniewska i Para, 2017) oraz wyrazonymi w poprzednim
raporcie obejmujgcym lata 2018-21 (Kociszewski, 2021) prowadzi do konkluziji, iz
zidentyfikowane w obu etapach luki poznawcze nie zostaty wypetnione w catosci.
Przede wszystkim nie zostaty wcigz od 2017 roku zrealizowane kompleksowe
badania dotyczgce rynku pracy w poszczegoélnych branzach sektora turystyki,
zgodnie z wyrazang woéwczas rekomendacjg, aby umozliwi¢ ,poznanie opinii
pracobiorcow na temat pracy w turystyce i warunkow jej wykonywania oraz diagnoze
potencjatu zatrudnieniowego i zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje

zawodowe w turystyce.” (Kachniewska i Para, 2017).

Jednoczesnie warto podkreslic — w ramach konkluzji, ale i refleksji autora, ze w
pierwszym kroku przygotowania niniejszego raportu wydawalo sie, iz jego zakres
bedzie bardzo zblizony do poprzednich edycji, stanowigc tylko ich niewielkg
aktualizacje. Niemniej — przeprowadzony proces badawczy pozwala na szersze
refleksje, wrecz na zasadzie dostrzezenia odwrotnej zaleznosci — tj. mimo krétkiego
zakresu czasowego (de facto 1,5 roku — 2022 i i niecata | potowa 2023 r.) udato sie
dostrzec, a w dalszym kroku w raporcie ukaza¢ dynamike takze w zakresie
merytorycznym. Szczegblnie to dotyczy trzech opisanych obszarow:

1. Wiekszego osadzenia realizowanych badan w aktualnym kontekscie czasowym —
w tym przypadku przede wszystkim skutkow pandemii COVID-19 — kolejnych jej faz,
obostrzen itd., jak i sytuacji wojennej na Ukrainie — i odpowiednio jej implikacji, takze

dla rynku pracy.
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2. Wiekszej identyfikacji zmian cyfrowych, a co za tym idzie narzedzi i

odpowiadajgcych im kompetencji przysztosci,

3. Dostrzezenia takze zmiennych demograficznych w kontekscie wybranych

zawodow i identyfikacje tzw. ,zawodow starzejgcych sie”.

Na podstawie zebranych w tabeli 2 danych mozna podjg¢ probe przedstawienia

propozycji dalszych dziatan, zmierzajgcych do uzupetnienia niezagospodarowanych

jeszcze obszarow poznawczych:

badania wsréd przedstawicieli poszczegodlnych branz turystycznych
tworzgcych sektor turystyczny dotyczgce w pierwszej kolejnosci zmian w
zakresie oferowanych stanowisk, tj. by¢ moze zanikania i wygaszania
niektorych aktywnosci w zwigzku z np. automatyzacjg lub digitalizacjg, a z
drugiej strony tworzenia nowych zakreséw aktywnosci wraz ze zmianami
otoczenia lub polityki samych przedsiebiorcéw. W toku dotychczasowych
badan wykazano, ze istnieje spory chaos zwigzany z adekwatnoscig

nazywania konkretnych zawodow w sektorze turystyki.

Jednoczesnie informacje z aktualnego procesu badawczego prezentowane w
niniejszym raporcie ukazujg nowe zmienne w otaczajgcej rzeczywistosci, m.in.
zjawisko ,starzenia sie” wybranych zawodéw (w jakim stopniu dotyczy ona
sektora turystyki w ogole, a w ujeciu szczegdétowym poszczegolnych branz i
charakterystycznych dla nich stanowisk?), czy coraz bardziej dynamiczne
wykorzystanie narzedzi cyfrowych w réznych etapach podrézy, a co za tym
idzie pracy potrzebe posiadania odpowiednich kompetencji w zakresie ich

obstugi przez personel réznych szczebli.

badania dotyczgce zagadnienia sezonowosci w turystyce wsrod
przedstawicieli poszczegodlnych branz, m.in. umozliwiajgce identyfikacje
konkretnych stanowisk, ale takze witasciwych oczekiwan przedsiebiorcéw
wobec potencjalnych pracownikow, ewentualnych réznic w stosunku do
zatrudnienia o charakterze statym / dlugookresowym, jak i polityki wdrazania i

wynagradzania,
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badania odnoszgce sie do oceny dotychczasowych programow ksztatcenia,
zarOwno na poziomie szkolnictwa zawodowego, jak i szkolnictwa wyzszego i
wskazania zmian w tym zakresie odpowiadajgcych przedsiebiorcom;

badania profesji w sektorze turystyki dotgd pomijanych, a odgrywajgcych
szczegolng role w obstudze turystéw i budowaniu produktow turystycznych na
zasadzie sieciowania, tj. pilotéw, przewodnikdw turystycznych, animatoréw i
rezydentow, takze w kontekscie zmian w okresie po deregulacji

licencjonowanych wczesniej zawodow.

7. Rekomendacje dla Rady

Wydaje sie, ze sugestie dalszych dziatan dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji —

Turystyka zawarte w poprzednim raporcie pozostajg aktualne (Kociszewski, 2021), z

lekkg propozycjg modyfikacji w zakresie dziatan badawczych o tresci wypracowane w

ramach niniejszego procesu badawczego:

procedowanie postulatu prowadzenia szerokich badan na poziomie
centralnym (we wspotpracy z ministrem wiasciwym ds. turystyki, Polskg
Organizacjg Turystyczng oraz GUS) dotyczgcych zatrudnienia w sektorze
turystyki i poszczegolnych branzach, sfokusowanych zaréwno na watkach
pandemicznych, jak i wptywie aktualnych na dany moment czynnikow
otoczenia spoteczno-gospodarczego (np. z perspektywy roku 2022 i 2023
ewidentnie widoczny wplyw dziatan wojennych na Ukrainie) i prébie oceny
strat personalnych w branzy, jak i cechach wspétczesnego rynku pracy i
réznorodnych dziataniach w tym zakresie ze strony pracodawcow. Badania te
powinny obejmowac zaréwno pracobiorcéw — aktualnych, jak i potencjalnych,
jak rowniez sfere pracodawcow oraz w ich kontekscie — identyfikacje
kluczowych kompetencji charakterystycznych dla poszczegoélnych branz
sektora turystyki. Punktem wyjscia mogg by¢ doswiadczenia w zakresie
regiondéw (np. zawarty w tym raporcie przyktad badan matopolskiej branzy
turystycznej) czy w zakresie czesciowych badan tematycznych (np.
przywotany proces badawczy K. Czernek-Marszatek i P. Piotrowskiego).
Istotnym gtosem w dyskusji na temat ich zakresu i modelu mogg by¢ takze
wnioski z badan sektorowych BKL, zaktadajgc ich catosciowg publikacje do
konca 2023 r.
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inicjowanie dyskusji na roznych szczeblach i w réznych gremiach zmierzajgcej
do ujednolicania nazewnictwa zwigzanego z turystykg w aktach prawnych,
klasyfikacjach zawodow, raportach i badaniach poprzez stworzenie
uniwersalnego leksykonu — stownika poje¢ kluczowych dla wspoétczesnej
turystyki, ze szczegolnym naciskiem na identyfikacje zawodow i stanowisk
pracy w turystyce, lecz takze uwzgledniajgc matryce nowych pojec i
dynamiczng ewolucje juz stosowanych (np. zmienno$¢ samego okreslenia e-

turystyka w obliczu zmian technologicznych i narzedziowych).

Ponadto Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka moze prowadzi¢ dodatkowe

dziatania we wspotpracy z réznymi partnerami — zaréwno publicznymi, jak i

prywatnymi. Rekomenduje sie takie ich kierunki jak:

inicjowanie dziatan majgcych na celu wspieranie edukacji oraz wprowadzenie
zmian majgcych na celu state dostosowywanie struktury ksztatcenia
branzowego do aktualnych potrzeb rynku pracy poszczegoinych sekcji PKD,
wspieranie rozwoju wspoétpracy szkot i jednostek edukacji z pracodawcami w
celu podwyzszenia poziom ksztalcenia praktycznego, szczegolnie w zakresie
zidentyfikowanych kompetenciji deficytowych i kompetencji przysztosci.
Jednoczesnie moze na tym poziomie warto rozwazyc¢ takze dyskusje o
zawodach ,starzejgcych sie” w kontekscie konkretnych stanowisk w branzach
sektora turystyki i wykorzystaniu potencjatu wcigz jeszcze pracujgcych
doswiadczonych mistrzow zawodu na réznych szczeblach,

wspieranie rozwoju klas patronackich tworzonych w bezposredniej wspotpracy
z przedsiebiorcami, promowanie zasobéw edukacyjnych i mozliwosci ich
rozwoju,

dziatania na rzecz likwidacji lub zmniejszenia barier z obszaru wspotpracy
osrodkow ksztalcgcych dla branzy turystycznej z przedsiebiorstwami z tego
sektora,

promowanie dualnego modelu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego
przy zaangazowaniu branz sektora turystyki, w zakresach m.in. zawododw i
kompetenciji deficytowych dla danego miasta i regionu,

rozwazanie potrzeby i mozliwosci uruchomienie wtasnych narzedzi
podnoszgcych kompetencje branzowe z wykorzystaniem technologii

cyfrowych dla poszczegoélnych branz sektora turystyki.
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