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Wstep

Celem raportu jest identyfikacja kluczowych problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem
sektora turystyki i dziatajgcych w nim przedsiebiorstw hotelarskich, gastronomicznych i biur
podrézy w warunkach pandemii oraz rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcéw w celu
minimalizacji negatywnych skutkéw. W ramach realizacji tak wyrazonego celu przyjeto kilka
ptaszczyzn dziatania:

* po pierwsze identyfikacje problemoéw dotykajgcych przedsiebiorcéw, zaréwno w skali
makro — wspadlnych dla catego sektora turystyki, jak i ujeciu mikro — specyficznych dla
poszczegblnych branz;

e podrugie, weryfikacje jakie kompetencje kadry zarzadzajacej i pozostatej kadry
odegraty kluczowa role w pokonaniu pojawiajacych sie wéwczas problemdw i barier;

* po trzecie, wskazanie luk kompetencyjnych kadry zarzadzajgcej i pozostatej kadry

wraz z propozycjami ich zniwelowania.

Z tak przyjetego ztozonego sposobu realizacji celu wynikajg konkretne pytania badawcze -
znajdujgce swoje odzwierciedlenie w koncowej strukturze raportu, wpierw dotyczgce
konkretnych kategorii problemdw, nastepnie kompetencji kadry i pojawiajgcych sie w trakcie
pandemii luk kompetencyjnych. Postawionym celom i pytaniom badawczym muszg
odpowiadad wtasciwe metody badawcze i charakterystyczne dla nich techniki i narzedzia,
takie jak:
* analiza tresci — przede wszystkim aktéw prawnych, komentarzy do nich i interpretac;ji,

publikacji naukowych — np. ksigzek, artykutéw, dokumentdw, stron internetowych —

w tym gtéwnie w poszukiwaniu watkéw zwigzanych z podstawowymi zagadnieniami

i probg wiasciwej konceptualizacji stosowanych pojeé;
* analiza istniejgcych danych statystycznych — o szerokim spektrum, pochodzacych

z réznych zrédet (polskich — gtéwnie GUS i zagranicznych);
e w dalszej czesci w ramach realizowanego procesu badawczego wykorzystano metode

wywiadéw pogtebionych, ktdrej zatozenia przedstawiono we wtasciwym rozdziale.



Nalezy réwniez nadmienic, iz konstruktywng metoda, ktéra znalazta zastosowanie

w prowadzonym procesie badawczym, a finalnie przyczynia sie do ubogacenia
prezentowanych analiz o watki praktyczne, byta metoda obserwacyjna (Apanowicz, 2005),
a doktadniej obserwacja uczestniczgca. W tym przypadku jest to realne uczestnictwo w
funkcjonowaniu sektora turystyki w rzeczywistosci pandemii COVID-19 w charakterze
przedsiebiorcy turystycznego — wtasciciela biura podrdzy, majgcego status organizatora
turystyki, a takze pilota i przewodnika. Jak zauwaza J. Runge (2007, s. 21), istotg tej metody
jest ,,nie tylko rejestracja jednostkowych faktoéw w otaczajgcej rzeczywistosci, lecz takze ich
selekcja z punktu widzenia zatozonego celu badania”. Nalezy zatem podkresli¢, ze to osobiste
doswiadczenie powigzane z zupetnie innym algorytmem dziatania od marca 2020 r. niz we
wczesniejszych latach, tj. masowgq potrzebga anulacji wyjazdéw, procedowaniem zwrotéw
wptaconych $rodkow klientom, przy jednoczesnym ich odzyskiwaniu od kontrahentow
réoznego typu, pokazato bardzo mocno nowe obszary probleméw, ale i wtasnie luk
kompetencyjnych w podejmowanych dziataniach. Ponadto Autor bedac wtgczonym w prace
roznych gremiow i organizacji branzowych, m.in. Polskiej Izby Turystyki, Turystycznej
Organizacji Otwartej czy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej miat mozliwos¢
jeszcze szerszego spojrzenia na nowe uwarunkowania funkcjonowania sektora turystyki w

tym pandemicznym, turbulentnym otoczeniu.

Struktura opracowania odzwierciedla bezposrednio ramy wskazane przez Zamawiajgcego,
jak réwniez odpowiada zatozonym na wstepie celom, a takze przyjetemu schematowi
procesu badawczego, finalnie sktadajgc sie z pieciu rozdziatéw merytorycznych, wstepu,
podsumowania i rekomendacji oraz wtasciwych spiséw. Na koricu poszczegdlnych
podrozdziatéw w formie syntetycznej przedstawiono konkluzje czgstkowe, ktére postuzyty
do finalnej redakcji podsumowania oraz w ostatnim kroku okreslenia rekomendacji dla
Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka. Najwazniejsze tresci zawarte w kazdym z
rozdziatéw to zatem:

1. Kluczowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem w warunkach Pandemii
przedsiebiorstwami turystycznymi: zaréwno ogdétem w catym sektorze, jak i w podziale na
tworzgce go branze —tj. branze hotelarska, gastronomiczng i organizacji turystyki.

2. Kluczowe kompetencije kadry zarzgdzajgcej i pozostatej kadry majgcej znaczenie dla

pokonania zidentyfikowanych barier.



3. Identyfikacja luk kompetencyjnych kadry kierowniczej i pozostatej kadry utrudniajgcych
pokonywania zidentyfikowanych problemow.
4. Propozycje usuniecia zidentyfikowanych luk kompetencyjnych.

5. Whnioski i rekomendacje dla Rad

1. Kluczowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem w warunkach pandemii

przedsiebiorstwami turystycznymi

1.1 Specyfika zarzgdzania przedsiebiorstwami turystycznymi oraz kontekst pandemii
COVID-19 - konceptualizacja pojec

W niniejszym podrozdziale przyjeto za cel okreslenie ram dla dalszych rozwazan, jak i
zarysowanie szerszego kontekstu w ogole specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych i zarzadzania nimi, takze w odniesieniu do réznego typu uwarunkowan,

rowniez o charakterze nieprzewidywalnym — jak tytutowa pandemia COVID-19.

Na wstepie nalezy siegng¢ do fundamentalnego zatozenia w badaniach naukowych
zwigzanych z turystyka, tj. Swiadomej identyfikacji jej istoty i opisujgcych jg atrybutow —

tj. faktu, ze ,,jest zjawiskiem ztozonym i wieloaspektowym, o istotnej dynamice zmian,

a takze majgcym niebagatelne znaczenie praktyczne” (Bosiacki, 2013, s. 42). Odnoszgc sie
nastepnie do wspomnianej powyzej ,,dynamiki zmian” warto przywota¢ wykfadnie

P. Druckera, ktory w latach 90, dokonujgc krytycznej rewizji swoich wczesniejszych dziatan
naukowych stwierdzit, ze dwczesna gospodarka weszta ,,w faze turbulencji, ktérg cechuje
brak przewidywalnosci kierunku rozwoju” (Drucker, 1995, s.10). Z perspektywy czasu mozna
dzisiaj wskazaé, ze zdefiniowana przez Druckera ,turbulentnos¢” stata sie na przetomie
tysigcleci ,,jedng z najbardziej charakterystycznych cech procesu gospodarowania, stawiajgc

wspotczesne przedsiebiorstwa w obliczu wyzwan i niewiadomych” (Wsciubiak , 2014, s. 48).

Istotnym jednak aspektem wydaje sie identyfikacja charakteru zmian, tj. dostrzezenia ich
tempa — swoistej ,kompresji czasu” (por. Wsciubiak, 2014, s. 49) oraz sity i wielostronnosci
interakcji pomiedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem (por. Sudot, 2006, s. 63), ktére
korzystajac z podejscia systemowego mozna rowniez interpretowac wielowymiarowo,

wskazujgc na rézne grupy czynnikow.



W ostatnich dziesiecioleciach wystepowanie kryzysow w turystyce jak zauwaza P. Laskowicz
(2021, s. 175) ,,nie jest zjawiskiem nowym (...) a przekazy medialne petne sg doniesien o
mniej lub bardziej znanych przyktadach negatywnych wydarzen, takich jak ataki
terrorystyczne, kleski zywiotowe, niestabilnos¢ polityczna, dziatania wojenne, recesja
gospodarcza, niebezpieczenstwo biologiczne, zagrozenia chorobami oraz wiele innych —
zagrazajgcych w réznym stopniu”. Niezaleznie od zrédta kazdego z negatywnych wydarzen
jego mechanizm wywotuje daleko idace implikacje, wpierw w wymiarze lokalnym — na
dotkniete kryzysem miejsca docelowe (m.in. przede wszystkim z perspektywy spoteczne;j

i ekonomicznej), lecz wraz ze skalg rozwoju — wrecz moze oddziatywa¢ w wymiarze
globalnym, wptywajgc na caty system gospodarki swiatowej i réznego charakteru powigzania

biznesowe.

Warto réwniez doda¢, ze pomimo, iz w ciggu ostatnich 40 lat Swiat doswiadczyt wielu
powaznych epidemii, to na ich tle pandemia COVID-19 jest niestety postrzegana jako
najbardziej dotkliwa, bowiem wczesniej zadna z chordb i wynikajgce z niej nastepstwa nie
miaty tak negatywnych implikacji dla swiatowej gospodarki oraz nie cechowaty sie tak duza
mozliwoscig rozprzestrzeniania wirusa ,,na kilka dni przed wystgpieniem objawdw lub nawet
catkowicie bezobjawowo w catym stadium zakazenia” (Bai i in. 2020, s. 1406 za: Laskowicz

2021, s. 175).

Podkresli¢ nalezy, ze pod pojeciem pandemii COVID-19 Autor rozumie pandemie zakaznej
choroby COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa SARS-COV2, ktéra rozpoczeta sie
jako epidemia 17 listopada 2019 w miescie Wuhan, w prowincji Hubei, w

$rodkowych Chinach, a 11 marca 2020 zostata uznana przez Swiatowg Organizacje

Zdrowia (WHO) za pandemie globalna.

Warto nadmienic¢, przywotujac liczby zebrane w réznych raportach (m.in. Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb ecdc.europa.eu), ze w szczycie wybuchu
pandemii wiosng 2020 r. w 177 panstwach na poziomie krajowym lub lokalnym zamknieto
szkoty i uniwersytety. Z kolei z perspektywy sektora turystycznego nalezy siegna¢ do danych
UN WTO, zgodnie z ktérymi do 6 kwietnia 2020 r. 209 panstw i terytoriow (96% wszystkich

zbadanych) wprowadzito ograniczenia dla podréznych, w tym wszystkie



z Afryki, Azji, Oceanii i Bliskiego Wschodu. Na catkowite lub czesciowe zamkniecie granic

zdecydowato sie 90 krajéw. Ponadto, 44 wprowadzity ograniczenia dla oséb przybywajacych
z wybranych regiondw. W ciggu nastepnych kilku tygodni, do 27 kwietnia, pozostate 4%
terytoriow rowniez ustanowito pewne restrykcje dotyczgce ruchu transgranicznego. Sposréd
wszystkich 217 zbadanych regionéw, 156 miato catkowicie zamkniete granice (z wyjatkami
np. dla obywateli i rezydentéw). Oprécz tego, 26 jurysdykcji byto objetych zakazem lotéw

miedzynarodowych.

Skale ograniczen podrézy miedzynarodowych w okresie wakacyjnym, doktadnie w lipcu 2020
r. w czytelny sposdb zilustrowano za pomocg ponizszej mapy, prezentujacej rézne typy

ograniczen w skali poszczegdlnych kontynentéw i krajow globu (ryc. 1).

Ograniczenia w podrézach miedzynarodowych w okresie =
wakacyjnym (lipiec 2020)
B Calkowicie zamkniete granice
Czesciowo zamkniete granice
B Do wjazdu wymagane jest zaswiadczenie medyczne
Wjezdzajacy musza poddac sie kwarantannie
B Brak ograniczen
I Inne ograniczenia
Brak danych



Rycina 1. Rézne kategorie i poziomy ograniczen w podrézach miedzynarodowych w trakcie

pandemii COVID-19 wg stanu na lipiec 2020

Zrédto: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/200730-
travel-restrictions.pdf (10.10.2022)

Warto zaznaczy¢ jeszcze jedng kluczowa rdznice, tj. w przypadkach wielu kryzysow
(oczywiscie nie wszystkich), ale biorgc pod uwage pewng powtarzalnos¢ itp. udato sie
wypracowac strategie zapobiegajgce kryzysom oraz dziatania tagodzgce. W zaden sposdb
takiego zatozenia nie byto mozna odnies¢ do pandemii COVID-19, bowiem kryzys rozpoczety
przez nig niost ze sobg atrybuty swoistej innosci i wyjgtkowosci. Autorzy zagraniczni
(Dolnicar, Zare 2020 za Laskowicz 2021, s. 177) u jego poczatku w 2020 r. wskazywali na trzy
kluczowe kwestie (opisane z tamtej perspektywy):
1. Spadek liczby odbywanych podrdézy, dziatalnosci turystycznej i hotelarskiej nastgpit
bez wyjatku na catym $wiecie.
2. Zatamanie gospodarcze byto zdecydowanie bardziej drastyczne niz wszystkie
poprzednie.
3. Trwajacy kryzys moze doprowadzi¢ do fundamentalnych zmian w wielu segmentach

turystycznych.

Pandemia COVID-19, a wrecz jej poczatek i dynamiczne rozprzestrzenianie sie wirusa,
skutkujgce globalnym zamknieciem wielu branz na wiele miesiecy, w tym ograniczeniem
mozliwosci podrézowania pokazato, ze globalny system turystyki przeszedt z rozwijajacej sie
dynamicznie w poprzednich latach turystyki masowej do rzeczywistosci, w ktorej dziatalnosé
turystyczna zostata ograniczona praktycznie do minimum. Piotr Zmyslony wskazywat wrecz,
ze ,, Koronawirus uswiadomit nam wszystkim, ze turystyka jest dla nas dobrem rzadkim

i wcale nie musi by¢ w przysztosci tak, ze bedziemy mogli zawsze podrdzowac bez
ograniczen. Mozliwe, ze to symboliczny koniec ery masowej turystyki” (Mikos von

Rohrscheidt, Plichta 2020, s. 176).

Po dotychczasowym wprowadzeniu w specyfike zarzgdzania przedsiebiorstwem
turystycznym przy uwzglednieniu kluczowych turbulencji zewnetrznych, w tym pandemii

COVID-19, warto skupic¢ sie na wewnetrznej strukturze, a szczegdlnie znaczeniu kapitatu



ludzkiego. Definiuje sie go jako ogdt specyficznych cech oraz wtasciwosci uciele$nionych

w pracownikach, czyli ich wiedze, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacje. Wymienione
cechy pracownika majg okreslong wartosc¢ i stanowig podstawe przysztych dochoddéw
zaréwno dla samego pracownika, ktory jest wtascicielem tego kapitatu, jaki dla
przedsiebiorstwa, ktére z kolei korzysta z niego na okreslonych warunkach. Kapitat ludzki to
takze kreatywnos¢, otwartosc i innowacyjnos¢ wszystkich cztonkdw organizacji
(przedsiebiorstwa) oraz stopien ich wewnetrznego umotywowania i umiejetnos¢ reagowania

na wprowadzane zmiany.

Ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzgce w sferze spotecznej i gospodarczej, a

w konsekwencji na rynku turystycznym, w tym przedstawione juz dotychczas najbardziej
aktualne uwarunkowania z perspektywy ostatnich lat, przedsiebiorstwa tego sektora chcac
sprostac potrzebom turystéw, oczekujg od pracownikow wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji,
ktore pozwolg na tworzenie innowacyjnych produktéw i zapewnia odpowiednia pozycje
przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku. Zbudowanie kompetentnego zespotu moze
odbywac sie poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikéw albo poprzez szkolenie
prowadzone samodzielnie lub przez zewnetrzne podmioty szkoleniowe, ktére beda

wzmacniac i rozwija¢ zaréwno kwalifikacje zawodowe, jak i kompetencje.

Wiasciwe rozumienie obu powyzszych pojec przedstawiajg m.in. B. Alejziak (2017),
podkreslajac po pierwsze, ze , kwalifikacje zawodowe pracownika to przede wszystkim
wiedza teoretyczna zwigzana z wyksztatceniem zawodowym, umiejetnosci praktyczne
wynikajgce ze stazu pracy oraz specyficzne cechy indywidualne — nieodzowne lub przydatne
w wykonywaniu danego zawodu”. W analizie poziomu kwalifikacji zawodowych
pracownikdw uwzglednia sie najczesciej dwa kryteria: wyksztatcenie i staz pracy. Natomiast
jako kompetencje B. Alejziak proponuje rozumiec¢ ,,zdolnosci zawodowe pracownikéw
(wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie, postawy, wartosci, uzdolnienia i predyspozycje),
gotowos¢ pracownika do dziatania w danych, czesto zmieniajacych sie warunkach oraz
zdolnos¢ przystosowania sie do nich”. Kompetencje pracownicze to potencjat przyczyniajacy
sie do osiggania okreslonych wynikdw jednostki, cechy, dzieki ktérym jednostka moze z
powodzeniem oraz w sposdb godny nasladowania realizowac swoje dziatania. Warto dodac,
ze kompetencje nabywane sg i ksztattowane w toku ksztatcenia nieformalnego,

tj. autoedukacji, w trakcie tzw. ,treningu spotecznego” oraz w toku ksztatcenia formalnego.
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1.2 Kluczowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem sektora turystyki w pandemii COVID-
19 - spojrzenie catosciowe

Po zaprezentowanej w poprzednim podrozdziale konceptualizacji oraz okresleniu ram dla
dalszych rozwazan, warto przejs¢ do wtasciwej identyfikacji problemow i wynikajgcych z nich
wyzwan zwigzanych z pandemig COVID-19. W pierwszej kolejnosci przedstawione zostanie
ogodlne spojrzenie na sektor turystyki w ogdéle, aby nastepie — w kolejnych podrozdziatach
skupic sie ujeciu szczegdtowym z perspektywy branz: hotelarskiej, gastronomicznej oraz
organizacji turystyki. Nalezy doda¢, ze na poziomie spojrzenia ogdlnego wykorzystano przede
wszystkim dane wtdrne, tj. powstajgce juz od wiosny 2020 r. opracowania i artykuty
naukowe, podejmujgce szerokie spektrum pandemicznych problemdéw zwigzanych z

funkcjonowania sektora turystyki z réznych perspektyw.

Ciekawym zrédtem informaciji, identyfikujgcym przewidywania — z perspektywy 2020 r.
dotyczgce dalszego mozliwego wptywu pandemii na sektor turystyki, a takze na aktualng
skale probleméw sg wypowiedzi ekspertdw, w ramach Gnieznienskiego Forum Turystyki
Kulturowej, opublikowane wiosng 2020 r. w odpowiedzi na postawione pytanie , Turystyka w
czasach zarazy. Jak wspétczesne epidemie zmieniajg turystyke kulturowa?” (Mikos von
Rohrscheidt, Plichta 2020). Mimo, ze samo pytanie ze wzgledu na zakres merytoryczny
czasopisma , Turystyka Kulturowa” zostato zawezone celowo do tego segmentu to nalezy
zatozy¢, ze udzielane odpowiedzi miaty charakter zdecydowanie uniwersalny, odnoszac sie w
ogole do catoksztattu turystyki i funkcjonujgcych w jej ramach réznego typu przedsiebiorstw.
W tym miejscu z catego toku dyskusji, obejmujgcej prawie 10 wypowiedzi badawczy
reprezentujgcych rézne dyscypliny, warto przywotac stanowisko A. Mikosa von Rohrscheidta
(dalej takze: AMVR), ktéry w sposéb punktowy przedstawit wéwczas swoje spojrzenie na
najbardziej istotne problemy i wyzwania zwigzane z pandemig®. Wérdd kluczowych
zagadnien wymienit nastepujace mozliwe skutki epidemii oraz nowe obszary badawcze:

1. Regulacje bezpieczenstwa i polityki zdrowotnej ze strony wtadz na rynkach emisyjnych

i w obszarach docelowych przedsiewziec¢ turystycznych — co wazne w momencie ich

1 Zacytowano doktadne brzmienie nagtéwkéw poszczegdlnych punktdw, a pozostata czeéé¢ — kazdorazowo po
myslniku stanowi synteze dalszego spojrzenia AMvVR, w niektérych przypadkach wzbogacong o komentarz
piszacego te stowa.
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wprowadzania nie byto wiadomo, jaki bedzie ich horyzont czasowy. Mikos von
Rohrscheidt wskazywat stusznie, ze ,wiele z nich bedzie obowigzywato przez dtuzszy czas,
skutecznie blokujgc ruch turystéw, uniemozliwiajgc funkcjonowanie atrakcji, lokalnych
ustugodawcdw, organizacji turystycznych i oferentdw wypraw oraz wywotujgc zagrozenie
upadtoscia licznych podmiotdéw sektora turystycznego lub utratg miejsc pracy albo
catkowitego dochodu przez zatrudnionych w nim, w tym osoby samozatrudnione. Nawet
w sytuacji czesciowego odmrozenia swobody przemieszczen i otwarcia atrakcji oraz
uruchomienia ustug w niektdrych krajach, dalsze utrzymywanie tych sankcji w innych
bedzie skutecznie hamowato powrdt do normalnosci w turystyce miedzykrajowe;j”.

. Postawy ludnosci w tym aktywnych interesariuszy turystyki w obszarach docelowych — od
duzego oporu i wrecz oskarzenia turystow za odpowiedzialnych za transmisje wirusa, po
finalnie ponowng akceptacje dla organizatoréow réznych form turystyki i samych jej
uczestnikow, szczegdlnie z perspektywy miejsc uzaleznionych gospodarczo od turystyki
w duzym stopniu.

. Fala upadtosci lub wygaszania dziatalnosci biur podrdzy — przewidywania Mikosa von
Rohrscheidta byty wéwczas rdozne, w zaleznosci od rodzaju podmiotu i charakteru
prowadzonej dziatalnosci. Cytowany Autor zdecydowanie porownywat duzych
touroperatorow turystyki rekreacyjnej i wieksze ryzyko dotyczgce ich funkcjonowania,

w tym braku lojalnosci i elastycznosci klientdw z o wiele mniejszg skalg sektora
wyspecjalizowanych organizatorow turystyki kulturowej i specyfikg podejmowanych przez
nich przedsiewzie¢ (m.in. mniejszg czestotliwoscig wycieczek, mniejszg liczebnoscia grup,
innym wolumenem i mechanizmem zamodwien obszarach docelowych, tj. nie na wielkg
skale wraz z przedptatami).

. Bankructwo restauracji, kawiarni, baréw i innych lokali gastronomicznych lub rezygnacja
z ich prowadzenia przez wtascicieli — na ktéry w opinii AMVR skfadaja sie rézne
scenariusze, uwzgledniajgce np. specyfike miejsca. Autor uwaza bowiem, ze

,W niektérych miejscach bedzie ono spowodowane drastycznymi restrykcjami w czasie
trwania pandemii przy jednoczesnym stabym wsparciu dla przedsiebiorcow tego sektora
(to wydaje sie grozi¢ Polsce), w innych — niemoznoscig utrzymania lokalu i optacania
pracownikéw spowodowang dfugotrwatym brakiem konsumentéw-turystow, ktorzy
dotad stanowili dominujacy odsetek klientéw. Taki los bedzie udziatem wielu lokali

w miastach i regionach, gdzie turystyka generuje wiekszos¢ ustug w tym sektorze
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a szczegodlnie tam, gdzie jednoczesnie dochody ludnosci miejscowej sg za niskie, by
korzystac z tych ustug lub gdzie w spoteczenistwie czeste chodzenie do restauracji

i w ogéle jedzenie poza domem nie jest powszechnym zwyczajem”.

. Zamkniecie hoteli i innych zaktadow noclegowych — znéw zréznicowane w zaleznosci od
rodzaju, wielkosci, lokalizacji i segmentow obstugiwanych klientéw. AMvVR wskazuje

(z perspektywy poczatku pandemii), ze ,Najbardziej odporne okazg sie zapewne
prywatne, mate pensjonaty, zakfady agroturystyczne i pokoje goscinne, ktérych
wiasciciele w czasach pandemii skoncentrujg sie na innej dziatalnosci, a zaraz po jej
ustaniu zechcg odtworzy¢ turystyczne zrodto swoich przychodéw”.

. Drastyczne spadki przychodéw samorzaddéw w obszarach docelowych — szczegdlnie
kluczowe tam, gdzie przed pandemig turystyka stanowita powazne Zzrédto dochoddéw

tj. 10-20%. AMVR przewiduje nastepujgcy charakter zaleznosci, tj. ,O ile w zamozniejszych
krajach mogg one zapewne liczy¢ na silne i szybkie wsparcie rzgdéw centralnych, to

w krajach ubozszych (oraz zle rzgdzonych) moze to poskutkowac wieloletnim kryzysem,
exodusem znacznej grupy mieszkancow i wycofaniem sie przedsiebiorcow. Duze miasta,
posiadajgce inne sektory gospodarki, poradzg sobie szybciej. Z drugiej strony zapewne

w takich miejscach (przypomnijmy Barcelone, ale takze Prage i Krakdw), jak wspomniatem
wyzej, na diuzszy czas obnizy sie poziom kontestacji turystyki miejskiej, bedacy reakcjg na
zjawisko overtourismu i turystycznej gentryfikacji historycznych dzielnic”.

. Zmiany popytowe — ktore wedtug AMVR — w obliczu stopniowego ustawania pandemii

i luzowania obostrzen bedg nabieraty nowego charakteru, m.in. zwiekszania sie popytu na
wyjazdy wewnetrzne — w skali kraju, czasem tylko regionu w przeciwienstwie do
wyjazdow zagranicznych. Bedzie tak dlatego, ze wielu turystéw uzna wyjazd lotniczy,
drogg morska, kolejg czy autokarem (a te w sumie stanowig wiekszos$¢ form podrdézy do
obszaréw docelowych za granicg) za potencjalne ryzyko zakazenia wynikajgcego

z grupowania sie ludzi na dtuzszy czas, a dodatkowo — w sytuacji mniejszej wiedzy

o rzeczywistej sytuacji epidemiologicznej w innym kraju, nieznajomosci warunkéow
dostepu do ustug stuzby zdrowia i ich poziomu oraz niepewnosci ich uzyskania jako
cudzoziemcy — jesli juz zdecyduja sie oni na wyjazd wakacyjny / urlopowy, to zrealizujg go
we whasnym kraju. To pozwoli do pewnego stopnia ,,odbi¢ sie od dna” (czyli od zera

Swiadczen i przychodu w momencie zamkniecia) oferentom krajowego sektora
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noclegowego i gastronomii, dziatajagcym w formule komercyjnej obiektom — atrakcjom

turystyki kulturowej, a po czesci takze lokalnym przewodnikom i pilotom wycieczek.

. Zmiany w postawach i zachowaniach konsumpcyjnych turystéow — ksztattowanych dotad

przez rozne grupy czynnikow (m.in. indywidualnych, ekonomicznych czy wreszcie

motywacyjnych). W tym miejscu raczej pojawia sie watpliwos¢ — jakie grupy
uwarunkowan bedg ksztattowaty decyzje zakupowe, a tym samym wtasciwy popyt?

W tym kontekscie stusznie domniemywa AMVR, iz kluczowe mogg okazac sie np. relacje

medialne, obraz destynacji i stosowanych narzedzi promocji, relacje innych turystéw czy

wreszcie stopien zabezpieczenia danej oferty wtasciwym ubezpieczeniem. Warto rowniez
zidentyfikowadé kolejng watpliwosé, tj. w jakim stopniu zachowania dotychczasowych
turystéw kulturowych bedg ewoluowaty w kierunku zarzucenia czestych i dalekich
wyjazdow na rzecz wirtualnej turystyki odbywanej we wtasnych mieszkaniach za pomocg

Internetu i coraz bardziej interaktywnej telewizji

. Zmiany w strategiach i organizacji oferty ze strony zarzagdcéw produktéw turystycznych

i niektoérych ustug —w ramach ktérych AMvR przewiduje trzy scenariusze dziatan:

a. Po pierwsze — dziatania zmierzajgce do ograniczenia wfasnych strat, w obliczu
spadajgcego popytu — m.in. zwalnianie czesci pracownikow, ktérych organizacja nie
moze dalej optacac, odstgpienie od zespotowej pracy w biurach i atrakcjach oraz
zamykanie fizycznego dostepu klientéw do nich ze wzgledu na zakazy (co juz sie
dzieje), a w Sredniookresowej perspektywie rezygnacja z propozycji nadal
zablokowanych bezposrednio przez stan epidemii panujacy w obszarach docelowych
i posrednio przez srodki jej zwalczania (jak zamkniecie hoteli, odwotywanie potgczen,
zakaz organizacji eventéw itd.). Bolesna (takze w Polsce) nauczka 2020 roku, kiedy
pracodawcy sektora turystycznego nagle znalezli sie pod przystowiowg Sciang i bez
pomocy, spowoduje znaczne przyspieszenie wprowadzania zautomatyzowanych i nie
wymagajgcych ludzkiego personelu proceséw zarzadczych. Nalezy sie tego spodziewac
w obstudze konsultacji klientéw i sprzedazy produktdw, np. wirtualni rozmoéwcy — boty
w funkcji informatoréw w biurach podrézy i portalach turystycznych, realizujgce
procesy rezerwacji ustug i catych wypraw platformy zarzgdcze dla szlakow kulturowych
i lokalnych pakietéw, planery turystyczne dla obszaréw, miast i szlakdw czy aplikacje
zaopatrzone w warstwe rezerwacji ustug i ptatnosci, bezosobowa obstuga przynajmniej

czesci atrakcji, np. ekspozycje 24/7 otwierane za pomoca karty ptatniczej lub
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zamoéwionego elektronicznego kodu i monitorowane kamerami oraz ustugi noclegowe,
np. bezobstugowe schroniska, hostele i mieszkania w krétkoterminowym wynajmie
udostepniane w taki sam sposéb.

b. Po drugie — po czeSciowym otwarciu atrakcji, ustug i transferow — wprowadzenie nowej
kategorii oferty ,postpandemicznej”, dostepnej by¢ moze tylko w ograniczonych
przedziatach czasowych tzw. okien wakacyjnych — w ramach ktérej, m.in. trendem
stanie sie zachecanie turystéw z wtasnego kraju do korzystania z krajowych ofert,

a lokalnych mieszkancéw — do odwiedzania miejscowych i pobliskich atrakcji

c. Po trzecie — po szerszym uruchomieniu ustug i mozliwosci podrdzy — czeSciowa zmiana
struktury oferty, a takze popytu na nig poprzez identyfikacje by¢é moze nowych
segmentéw klientdw i nowych kategorii dziatan ze strony organizatoréw.

10. Zmiany w kierunkach i polach badan nad turystyka oraz dyskusji jej badaczy — czego
wyrazem z perspektywy minionego czasu od rozpoczecia pandemii (ponad 1,5 roku) jest
m.in. niniejszy raport, jak i wiele innych juz dotagd powstatych opracowan, prezentujgcych
rozne konteksty tej wielowatkowej, pandemicznej rzeczywistosci towarzyszgcej nam

w kazdym obszarze zycia.

W czytelny sposéb mozliwy wptyw pandemii COVID-19 na poszczegdlne aspekty
funkcjonowania gospodarki i spoteczeristwa prezentuje K. Stojczew (z perspektywy 2021 r.),
wyroézniajac kilka mozliwych kategorii skutkdw oraz implikacji, a nastepnie wynikajgce z nich
dalsze konsekwencje. Autorka podkresla ztozonos¢ swojej koncepcji, zaznaczajac,

Ze ,,problemy branzy turystycznej nie sg spowodowane jedynie bezposrednio zakazem
podrézowania, wptywa na nie réwniez koniecznosé utrzymywania dystansu spofecznego,

a takze zmiana statusu ekonomicznego przez utrate pracy, ktéra przyczynia sie do
zaprzestania aktywnosci turystycznej z powodu braku funduszy przeznaczonych na ten cel.
Ponadto warto podkresli¢, iz zaprzestanie podrézowania moze bezposrednio przyczynic sie
do zmiany preferencji i zapotrzebowania potencjalnych turystow na podrdze. Warto zatem
podkresli¢, ze negatywne efekty rozprzestrzeniania sie koronawirusa funkcjonujg jako
system naczyn potfgczonych i w efekcie oddziatujg na wiele aspektéw zycia codziennego (por.
ryc.2) , w skrajnych przypadkach za$ mogg powodowaé pogtebianie sie takich negatywnych

zjawisk spotecznych, jak dyskryminacja czy przemoc” (Stojczew 2021, s. 167-168).
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Rycina 2. Wptyw COVID-19 na poszczegolne aspekty funkcjonowania gospodarki i

spoteczenstwa
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Zrédto: Stojczew 2021, s. 167.
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Skale problemdw dla przedsiebiorstw z branzy turystycznej ilustrujg takze dane pochodzace z

jednego z pierwszych globalnych raportow ,,COVID-19 and Transforming Tourism”,

opublikowanego w sierpniu 2020 r. przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych, przy

wykorzystaniu éwczesnych danych Swiatowej Organizacji Turystyki. Juz wtedy zestawiono ze

sobg dotychczasowy obraz turystyki, sprzed wiosny 2020 r. z obrazem sektora po pandemii

COVID-19, okreslajac jej wptyw jako ,bezprecedensowy i niezréwnany”.

Tabela 1. Poréwnanie obrazu sektora turystyki sprzed pandemii i w trakcie / po pandemii na

podstawie spojrzenia ONZ i UNWTO

DOTYCHCZASOWY OBRAZ TURYSTYKI SPRZED
WIOSNY 2020 R.

OBRAZ SEKTORA
PO PANDEMII COVID-19

« Turystyka jest jednym z gtéwnych
sektorow gospodarki na swiecie. Jest

trzecig co do wielkosci dziedzing

« Turystyka jest jednym z sektoréw
najbardziej dotknietych pandemig
COVID-19. Jest to kryzys na
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eksportu (po paliwach i chemikaliach),
aw 2019 r. stanowita 7% sSwiatowego
handlu.

W ostatnim dziesiecioleciu we
wszystkich regionach swiata
odnotowano solidny wzrost liczby
miedzynarodowych turystow - w 2019
r. liczba ta osiggneta 1,5 mld osob.
Okoto 9 mid ludzi podrézowato po
swoich krajach. Sytuacja ta zmienita
sie gwattownie z poczagtkiem 2020
roku.

Na catym Swiecie branza turystyczna
generowata co 10. miejsce pracy

i zapewnia srodki do zycia wielu
milionom ludzi zaréwno w krajach
rozwijajgcych sie, jak i rozwinietych.
W samej Europie turystyka
zapewniata 27 milionéw miejsc pracy
i wspiera miliony przedsiebiorstw.

W niektorych matych rozwijajgcych sie
panstwach wyspiarskich (Small Island
Developing States - SIDS) turystyka
stanowita az 80% ogolnej wartosci
eksportu. Ma ona rowniez istotny
udziat w gospodarkach krajowych - na
przyktad Niemcy (3,9%), Francja
(7,4%) czy Hiszpania (11,8%).

bezprecedensowg skale, ktéry dotknat
caly turystyczny tancuch wartosci.

W 2020 r. liczba turystéw
zagranicznych mogta spasc¢ o 58—-78%,
co zagrazato az 100 min miejsc pracy
w turystyce. Szczegolnie narazony byt
malty biznes, ktéry odpowiada za 80%
globalnej turystyki.

W 2020 r. wydatki turystow mogty
spasc¢ od 910 do 1,2 bin USD.

Ten ogromny szok w turystyce
miedzynarodowej i krajowej wptynie na
inne sektory, co moze doprowadzi¢ do
zmniejszenia globalnego PKB 0 1,5% -
2,8%.

W grupie najwyzszego ryzyka znajdujg
sie kobiety i mtodzi ludzie (15-24 lat),
grupy o najsilniejszej reprezentacji

w tym sektorze oraz pracownicy
gospodarki nieformalnej.

Kazdy kraj odczuje skutki kryzysu.
Kraje, ktére najbardziej polegajg na
turystyce pod wzgledem zatrudnienia

i wzrostu gospodarczego zostang
najbardziej dotkniete. Ponadto mate
rozwijajgce sie panstwa wyspiarskie
(SIDS) i kraje najstabiej rozwiniete
(Least Developed Countries - LDC)

w kazdym regionie $wiata pozostajg
rowniez najmniej przygotowane na
szok. Przewidywano sie, ze w 2020 r.
globalne przeptywy BIZ spadng nawet
0 40%. Jednoczesnie kraje rozwiniete
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réwniez odczujg skutki spadku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu ONZ (2020).

Wskazywano nie tylko na skutki w ujeciu ekonomicznym, lecz réwniez na konsekwencje dla

ochrony planety, powigzane z tagodzeniem wptywu na przyrode i kulture oraz powigzane

z nimi dziedzictwo. W raporcie ONZ z sierpnia 2020 r. podkreslano, ze:

Nagty spadek popytu na turystyke powoduje spadek finansowania dziatan chronigcych
przyrode. 7% Swiatowej turystyki dotyczy turystyki zwigzanej z dzikg przyroda - ten
segment odnotowuje trzy procentowy wzrost rocznie.

Taka sytuacja zagrozita miejscom pracy w spotecznosciach skupionych wokét chronionych
siedlisk. Doprowadzito to do wzrostu ktusownictwa, grabiezy i konsumpcji miesa dzikich
zwierzat.

Dla matych rozwijajgcych sie panstw wyspiarskich (SIDS) i krajow najstabiej rozwinietych
(LDC) wptyw upadku turystyki na zasoby naturalne ma szczegdlne znaczenie. W wielu
krajach afrykanskich, turystyka zwigzana z dzikg przyroda stanowi prawie 80% wszystkich
podrozy, a w wielu panstwach SIDS, dochody z turystyki finansowaty réwniez ochrone
Srodowiska morskiego.

90% krajéw zamkneto obiekty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, co wiaze
sie z konsekwencjami spoteczno-gospodarczymi dla spotecznosci polegajgcych na
turystyce. Ponadto w czasie kryzysu zostato zamknietych 90% muzedw, a 13% z nich moze

nigdy nie zosta¢ ponownie otwarte.

Jednak Autorzy raportu nie zatrzymali sie tylko na przedstawieniu aktualnego — wowczas

katastroficznego obrazu, ale patrzgc w sposob konstruktywny — starali sie wskaza¢ piec

priorytetéw, kluczowych przy ponownym uruchomieniu turystyki. Wymieniono wowczas

nastepujgce postulaty:

1.

Ztagodzenie skutkdw spoteczno-gospodarczych dotyczgcych zrédet utrzymania,

w szczegdlnosci dotyczgcych zatrudnienia kobiet i bezpieczeristwa ekonomicznego.

. Zwiekszenie konkurencyjnosci i budowanie odpornosci, w tym poprzez dywersyfikacje,

w miare mozliwosci poprzez promowanie turystyki krajowej i regionalnej oraz
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wprowadzanie sprzyjajacego otoczenia biznesowego dla matych i $redniej wielkosci
przedsiebiorstw.

3. Wspieranie innowacji i cyfrowej transformacji branzy turystycznej, w tym promowanie
innowacji i inwestycji w rozwijanie umiejetnosci cyfrowych, w szczegdlnosci pracownikow
czasowo pozostajgcych bez pracy i 0sdb poszukujgcych pracy.

4. Wspieranie zrownowazonego rozwoju i ekologicznego wzrostu
gospodarczego utatwiajgcego przejscie na odporng, konkurencyjng, wydajng i neutralng
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla turystyke.

5. Zapewnienie koordynacji i zawieranie partnerstw dla ponownego uruchomienia
i przeksztatcenia turystyki, tak by wspieraty one osigganie celdw Zréwnowazonego
Rozwoju i stawiaty ludzi na pierwszym miejscu podczas odbudowy gospodarki oraz
wspotpracowaty ze sobg na rzecz ztagodzenia i zniesienia ograniczet w podrézowaniu

w odpowiedzialny i skoordynowany sposdb.

Interesujacy poglad na temat specyfiki funkcjonowania biznesu w warunkach COVID-19
przedstawili W. Olejniczak i K. Brodzikowska (2021), odnoszac sie do stosunkowo rzadko
spotykanego w literaturze przedmiotu okreslenia , dziatan logistycznych”

w przedsiebiorstwach turystycznych i zachodzacych w tym zakresie zmian na skutek pandemii.
Za Wiktorowskg-Jasik (2010) przywotane Autorki rozumiejg te dziatania logistyczne

w turystyce, jako ,proces koordynacji wszystkich czynnosci niematerialnych, ktére musza
zostac przeprowadzone, aby zapewnic efektywny kosztowo sposéb wykonania ustugi,

a przede wszystkim zgodny z wymaganiami i oczekiwaniami klienta”. System logistyczny
przedsiebiorstwa turystycznego z kolei zbudowany jest z czterech podsystemdéw — tj. logistyki
zaopatrzenia (np. tworzony przez dostawcow ustug gastronomicznych lub hotelarskich),
logistyki produkcji (np. $wiadczenie wtasciwych ustug i tworzenie pakietéw organizatoréw
turystyki), logistyki dystrybucji (m.in. stosowane kanaty sprzedazy i narzedzia marketingowe),

logistyki zwrotéw (m.in. w wymiarze odbioru odpaddw i surowcow).

Biorgc zatem pod uwage ten logistyczny punkt widzenia nalezy podkresli¢, ze pandemia
COVID-19 od samego poczatku, tj. wiosny 2020 r. mocno zaburzyta przede wszystkim
tancuchy dostaw, wywotujgc okreslone rodzaje ryzyka, m.in. potencjalne zaktécenia dostaw

materiatéw i surowcow, a takze ustug, ich zanizonej jakosci, zmiany cen i warunkdow dostaw,
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wewnetrzne problemy dostawcow, ograniczenia zdolnosci produkcyjnych i logistycznych, ale
rowniez zaktocenia powstate ze wzgleddw politycznych (Johnson 2001 za: Olejniczak,
Brodzikowska 2021, s. 51). W ujeciu szczegétowym — juz konkretnych rodzajow
przedsiebiorstw turystycznych miato to bezposrednie skutki w ich codziennym
funkcjonowaniu, implikujgc jednoczesnie potrzebe podejmowania nowych dziatan, czesto
dynamicznych, w celu unikniecia bankructwa i przetrwania rozpoczynajgcego sie wéwczas
wiosng 2020 r. kryzysu. To spojrzenie z poziomu poszczegdlnych branz zostanie przywofane

w dalszej tresci w odpowiednich podrozdziatach, jednak w tym miejscu warto jeszcze odniesé
sie do wyrazonych przez Autorki konkluzji (Olejnik, Brodzikowska 2021, s. 60), ktére stanowig
nie tylko identyfikacje problemdw, lecz rowniez zawierajg — niesmiate wowczas z perspektywy
poczatku pandemii — ale konkretne postulaty. Dla czytelnosci i jasnosci przekazu najwazniejsze
kwestie zaprezentowano ponizej w formie zgodnych merytorycznie podpunktow,
pozostawiajgc oryginalne brzmienie narracji w czasie terazniejszym:

« W okresie, kiedy rzady i stuzby medyczne walczg ze skutkami zdrowotnymi pandemii
i dalszym rozprzestrzenianiem sie wirusa, wtasciciele i zarzgdzajacy
przedsiebiorstwami ukierunkowanymi na obstuge ruchu turystycznego muszg
podejmowac decyzje i dziatania, ktore pomoga unikngé im bankructwa i przetrwac ten
trudny okres.

« Niewatpliwie w czasie pandemii zachwiany zostat logistyczny tancuch dostaw
przedsiebiorstw turystycznych, zaréwno w fazie zaopatrzenia, produkgcji, jak
i dystrybucji. Zamkniecie granic, obowigzkowa kwarantanna oraz zdalny tryb pracy
i nauki przyczynity sie do ,zamrozenia ustug turystycznych”. Skutkowato to
zmniejszeniem liczby stacjonarnie pracujgcych biur podroézy, a takze ich czesciowe;j
oligopolizacji.

+ Hotele podejmowaty decyzje o zmianach w odniesieniu do profilu swoich docelowych
klientow, a restauracje ograniczaty swoje menu, bazujgc przede wszystkim na
dostepnych, krajowych produktach.

«  Wiasciciele firm przewozowych ze wzgledu na limit zajmowanych miejsc decydowali
sie uruchamia¢ dodatkowe linie przewozowe, z ktérymi wigzaty sie dodatkowe koszty.

« O realnych zmianach w turystyce oraz ich trwatosci bedg przesgdzac przede wszystkim

czynniki zwigzane z pandemia. Nie bez znaczenia bedzie rowniez postawa samych
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przedsiebiorstw turystycznych, ktére w warunkach nadal niestabilnego popytu musza
podejmowac dziatania zwigzane z zarzgdzaniem w warunkach kryzysu.

« Przedsiebiorstwa turystyczne powinny zmierza¢ do opracowywania strategii
adaptacyjnych, ktére umozliwig im wejscie w nowa rzeczywistos¢ z odpowiednim
systemem zarzgdzania. Na przyktadzie pandemii wirusa COVID-19 nalezy rowniez
dostrzec, ze otoczenie wspodtczesnych przedsiebiorstw moze w jednej chwili stac sie
chwiejne i niepewne, dlatego warto miec przygotowane dodatkowe rozwigzania, ktére

moga byc¢ ,ztotym srodkiem” w trudnej sytuacji.

W kolejnym interesujgcym opracowaniu P. Jedynak i S. Bak (2022) scharakteryzowali
zarzgdzanie przedsiebiorstwami turystycznymi w obliczu pandemii z perspektywy przede
wszystkim zarzadzania ryzykiem w sytuacji kryzysowej. Autorzy na bazie literatury polskiej i
zagranicznej wykazali, ze , intensywne zmiany wywotane przez pandemie powodujg powstanie
wielu nowych lub modyfikacje istniejgcych ryzyk w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, gtownie
o charakterze finansowym, organizacyjnym, strategicznym oraz globalnym” (Jedynak, Bak
2022, s. 68). Te poszczegodlne kategorie ryzyka i ich charakterystyczne elementy lub

uwarunkowania zostaty przedstawione dla zwiekszenia czytelnosci w ponizszej tabeli 2.

Tabela 2. Poszczegdlne kategorie ryzyka i ich sktadowe oraz charakterystyczne elementy i/lub

uwarunkowania w kontekscie pandemii COVID-19

Ryzyko ptynnosci Niepewnos¢ co do przysztych przychoddéw, niestabilnosé

finansowej rynkéw finansowych, problemy z wyptacalnoscia

Zamrozenie gospodarek, obnizenie dochodéw, utrata pracy
Ryzyko cenowe
w wielu sektorach, zmiana zwyczajéw zakupowych

Ryzyka Ostabienie wiarygodnosci kredytowej, rewizja

e Ryzyko kredytowe dotychczasowej metodyki oceny zdolnosci oraz

wiarygodnosci kredytowej ze strony kredytodawcéw

Dwubiegonowo — zaréwno zwiekszenie szkodowosci
Ryzyko (np. w obszarze ubezpieczen majgtkowych), jak
ubezpieczeniowe i zmniejszenie (np. ubezpieczenia komunikacyjne na skutek

ograniczen w podrézowaniu)
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Ryzyko prawne

Ryzyka

organizacyjne

Monitorowanie tworzonych regulacji o charakterze
zewnetrznym, dostosowywanie swojej dziatalnosci do ich
wymagan oraz — na ich podstawie — tworzenie wtasnych

regulacji o charakterze wewnetrznym

Ryzyko personalne

Zarzadzanie pracownikami w sytuacji pandemii, jako istotne
wyzwanie menadzerskie, m.in. w kontekscie pracy zdalnej

itd.

Ryzyko

technologiczne

Ryzyka

globalne

Dwubiegunowo — zaréwno pozytywnie — u dynamicznych
producentéw i dostawcdw sprzetu, ustug i rozwigzan —
gwattowny wzrost popytu, negatywnie —w przypadku
przedsiebiorstw, ktére z dnia na dziet musiaty digitalizowa¢
wielowymiarowo swoje dziatalnosci, przenoszac kanaty
sprzedazy do przestrzeni online, dokonujgc cyfryzacji

interakcji z klientami czy tez wprowadzajac ustugi cyfrowe

Wspétpraca
w globalnych

tancuchach dostaw

Problemy w realizacji podstawowych proceséw

w tancuchach dostaw i sieciach logistycznych, problemy

z dostarczaniem ddbr na rynek lub zapewnieniem
kluczowych ustug klientom, niejednokrotnie przerywajac ich
ciggtosc lub znaczgco zaktdcajgc efektywnosé

i terminowos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kwerendy zrédet polskich i zagranicznych dokonanej przez

P. Jedynaka i S. Bgk (2022).

Konkludujac, wydaje sie, ze przywotane zrédtfa i zebrane w ich ramach informacje pozwalaja

zauwazyc szeroki charakter i zréoznicowanie problemow przedsiebiorstw turystycznych

w trakcie pandemii COVID-19. Mozna z nich wyciggnac jeszcze nastepujgce wnioski:
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Mimo stosowania wezszego podejscia, np. tylko z perspektywy konkretnej formy
turystyki (patrz turystyki kulturowej) to i tak zaobserwowane implikacje mogg by¢
interpretowane w skali makro,

Poréwnanie obrazu turystyki ksztattujgcej sie z powrotem po pierwszych falach
COVID-19 az do dzi$ ze stanem znanym powszechnie w latach poprzednich prowadzi
do wnioskow, ze wptyw pandemii pozostaje jeszcze nie do korica mierzalny, acz i tak
rewolucyjny, wrecz radykalnie modyfikujgcy funkcjonujgce dotychczas paradygmaty,
np. masowos¢ turystyki

Warto patrze¢ na funkcjonowanie sektora turystyki w pandemii COVID-19 nie tylko

w ujeciu bezwzglednym, lecz raczej dodajgc dodatkowe zmienne i narzedzia
charakterystyczne dla innych dyscyplin, np. kategorie ryzyka lub podejscie

logistyczne.

1.3 Kluczowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem sektora turystyki w pandemii

COVID-19 - spojrzenie szczegotowe z perspektywy poszczegdlnych branz

W niniejszym opracowaniu, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, skupiono sie na specyfice

spojrzenia z perspektywy kluczowych branz wskazanych w zatozeniach opracowania —

tj. hotelarstwa, gastronomii i organizacji turystyki. W celu zwiekszenia czytelnosci rozwazan,

a takze bazujgc na charakterze dostepnych danych zaproponowano dwie istotne

modyfikacje prezentacji zidentyfikowanych problemdw . Po pierwsze potgczono w jednym

podrozdziale branze hotelarskg i gastronomiczng, przyjmujac za gtdwny argument ich bardzo

czeste wspotdziatanie, czasem wrecz zaleznos¢, zachowujac jednoczesnie obiektywizm

i przedstawiajgc takze w dalszej tresci specyficzne watki dla kazdej z nich. Po drugie,

w przypadku wskazanej w zatozeniach raportu branzy organizacji turystyki zdecydowano sie

wykorzystac informacje odnoszgce sie do specyfiki dziatalnosci biur podrézy a nastepnie

powigzanych z nimi przedsiebiorstw, wzorem podejscia stosowanego w poprzednich

raportach tematycznych opracowanych dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka

przez Instytut Turystyki SGTiH Vistula.

Branza hotelarsko-gastronomiczna

W przypadku branzy hotelarsko-gastronomicznej po pierwsze zastosowano autorska

koncepcje takiej prezentacji dostepnych danych, aby nie zamknac¢ sie tylko w jednym
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catosciowym ujeciu — kompleksowego podsumowania probleméw przedsiebiorcow, lecz
zaproponowac perspektywe bardziej roztozong w czasie. Przyjeto zatem, ze wtasciwym
podejsciem bedzie prezentacja spojrzenia w poszczegdlnych momentach towarzyszacej nam
od wiosny 2020 r. pandemii COVID-19, uwzgledniajgc uwarunkowania specyficzne dla
danego momentu — m.in. przebieg zachorowan, przebieg restrykcji, ale i prowadzone

w danym momencie dziatania pomocowe. Istotg tej horyzontalnej koncepcji stato sie
wykorzystanie cyklicznych, bo comiesiecznych badan ankietowych realizowanych w formule
online wsrdd hotelarzy z catej Polski, prowadzonych przez najwiekszg organizacje branzowa
—tj. Izbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego. Nalezy zaznaczy¢, ze przywotano wyniki

z szesciu badan roztozonych w czasie w okresie trwania pandemii COVID-19 w latach 2020-
21, co zaprezentowano na ponizszej osi czasu (ryc. 3), ktérg w kolejnym kroku zestawiono
z przebiegiem pandemii, zilustrowanym za pomocg wykresu przedstawiajgcego dzienne
liczby potwierdzonych zakazen (od 3.03.2020 az do grudnia 2022 r.). Ponadto dla
zwiekszenia czytelnosci wynikéw zrealizowanych badan na kolejnych stronach prezentacje
tabelaryczng, w ktorej uzyskane rezultaty przedstawiono z podziatem na autorskie robocze
kategorie, a takze podano szczegdty techniczne kazdego badania, m.in. dotyczace liczby

i charakteru respondentow (od 165 do ponad 250 obiektéw w zaleznosci od ankiety).

Rycina 3. Daty wybranych badan z cyklu prowadzonego przez IGHP ilustrujgcych problemy

branzy hotelarsko-gastronomiczne;j

kwiecien sierpien pazdziernik listopad
2020r. 2021r. 2021r. 2021r.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rycina 4. Przebieg pandemii COVID-19 w Polsce od marca 2020 r. przedstawiajgcy liczbe

|II
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Zrédto: https://koronawirusunas.pl/
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Tabela 3. Prezentacja wybranych wynikow badan ankietowych realizowanych przez IGHP w latach 2020-21

Szczegoty

Wyniki — Wyniki —
zrealizowanych
Czas spojrzenie spojrzenie Wyniki — spojrzenie z perspektywy
Tytut badania badan - liczba
badania z perspektywy z perspektywy realizowanych dziatan pomocowych
biorgcych udziat
obtozenia kosztow i zysku
podmiotow
Pracownicy z 81% planuje Sktadki i podatki: ZUS umorzenie 72%, ZUS odroczenie
UoP: 38% uzyskac 63%, PIT odroczenie 72%, VAT odroczenie 70% i CIT
zwolnienia dofinansowanie | odroczenie 59%.
279 firm w marcu; 43% dla Pomoc samorzgdu: Niski odsetek ubiegania sie i otrzymania
hotelarskich planuje pracownikéw; pomocy samorzadowej w zakresie dzierzawy
1.Dziatania hoteli poczatek 78,5% przeprowadzi¢ cel nadrzedny to | gruntu (odpowiednio 21% i 3%).
w zwigzku z kwietnia zamknietych; zwolnienia w utrzymanie
C Utatwienia ze strony bankéw: sposrod 47%
pandemig 2020 2,8% zmienione kwietniu, 51% trzonu kadry do

koronawirusa

na izolatoria lub
hotele dla

medykéw

wysytato na
postojowe w
marcu, 86%
wysytato na
zalegte urlopy —
z czego

wiekszos¢

ponownego
uruchomienia

obiektow

przedsiebiorstw hotelowych, ktére ubiegaty sie o
restrukturyzacje (odroczenie rat) obecnego juz
finansowania, tylko 29% otrzymato zgode bankéw. 20%
badanych hoteli ubiegato sie natomiast o nowe
finansowanie i tylko 5% otrzymato zgode bankéw (w
wiekszosci bankéw PKD hotelowe jest obecnie

,hiekredytowalne”), a sposréd 37% hoteli wystepujacych
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wracajgcych jest
objeta planem
zwolnien;
Program
zmniejszenia

etatow 69%

o restrukturyzacje (odroczenie rat) obecnego leasingu do
instytucji leasingowych, tylko 24% otrzymato zgode.
Vouchery i zaliczki: 73% hoteli wystawito vouchery, a 70%

odroczyto zwrot na 180 dni.

Jednoczesnie az 86% hoteli dotkneta koniecznos¢ anulacji

rezerwacji i zwrotu zaliczki, w tym 65% przez OTA.

2. IGHP: fala
zwolnien zalewa

hotele w Polsce

13-16
listopada

2020

270 hoteli tj.
10% wszystkich

hoteli w Polsce

Do korica
pazdziernika
2020:
zlikwidowano
38 proc. miejsc
pracy dla
zatrudnionych

w réznych

16 proc. miejsc
pracy zostanie
zlikwidowanych
do konca roku;
redukcja
zatrudnienia
moze siegnac
nawet 110

tysiecy miejsc

Wprowadzane od wiosny tzw. tarcze i rozwigzania
pomocowe okazaty sie zbyt stabe dla branzy hotelarskiej,

ktdra jest juz na skraju wyczerpania.
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3. Drastyczne
spadki wynikow
hoteli po
kolejnym

lockdownie

12-16
kwietnia

2021

222 hotele
zlokalizowane

we wszystkich

wojewddztwach.

27 proc. to
obiekty
sieciowe
sposrdéd nich
potozonych jest

w miastach.

formach pracy

61 proc.

otwartych 89 proc. hoteli
hoteli nie przewiduje
odnotowato osiagniecia
nizsze ceny niz zysku z

rok temu, przy
czym dla 26
proc. spadki
byly wieksze
niz o 10 proc., a
dla 21 proc.
wieksze niz o

20 proc.

Jednoczesnie
20 proc. hoteli
utrzymato
srednie ceny na
ubiegtorocznym

poziomie.

dziatalnosci
operacyjnej
wczesniej niz na
koniec 2022
roku, ale
wyraznie
niekorzystnie o
60 proc. wzrdst
odsetek hoteli
wskazujacych
na okres
pdzniejszy niz

rok 2022

Z hoteli otwartych, rezerwacje pokoi ponizej 10 proc.
deklaruje w kwietniu az 83 proc. obiektéw, w maju 78

proc., a w czerwcu 71 proc.

Odpowiednio stan rezerwacji ponizej 2 proc. wskazuje az

35 proc. hoteli w kwietniu, tyle samo w maju i czerwcu
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4. Pétmetek
wakacji w
hotelach
wypoczynkowych
na plusie, gorzej
w miastach i w
obiektach

biznesowych

9-16
sierpnia

2021

207 hoteli
zlokalizowanych
we wszystkich

wojewddztwach

obiekty
pozamiejskie
osiggnety
lepsze wyniki
od hoteli
miejskich.
Frekwencje
powyzej

40 proc.
uzyskato ponad
87 proc.
obiektow, z
tego az 70 proc.
odnotowato
obtozenie
powyzej 60
proc.; W
sierpniu
obtozenie
wyisze niz

40 proc. szacuje

doktadnie 2/3

87 proc. hoteli
nie przewiduje
osiggniecia
zysku

z dziatalnosci
operacyjnej
wczesniej niz
na koniec 2022
r., a wyraznie
niekorzystny
odsetek hoteli
wskazujacych
na okres
pOiniejszy niz
rok 2022
wynosi nadal
ponad potowe

(51 proc)

W lipcu sredni udziat pobytéw optaconych za pomoca

PBT w sprzedazy ogétem wynidst zaledwie 11 proc.;

66 proc. pracownikow zostato zaszczepionych pierwszg
dawka (o 11 pp. wiecej niz w maju), a w petni
zaszczepionych jest az 62 proc. — i to pokazuje duzy

wzrost w stosunku do maja, bo az o 26 pp.
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hoteli, z czego

ponad 40 proc.

wskazuje na
frekwencje
Wyizszg niz 60

proc.

5. Hotelarzy
niepokoi wzrost
kosztéw i brak

pracownikéw

6-12
pazdziernika

2021

165 hoteli
zlokalizowanych
we wszystkich

wojewodztwach

36 proc. hoteli
odnotowato
srednia
frekwencje
powyzej 70
proc. (w

sierpniu blisko

potowa hoteli).

Ale z drugiej
strony duza

grupa, bo 50
proc. hoteli

zanotowato

obtozenie

pomiedzy 40 a

wzrost kosztéw
i brak
pracownikow —
odpowiednio 94
proc. i 92. proc.

odpowiedzi

Widoczny jest dalszy spadek udziatu gosci
wypoczynkowych oraz nadal krétkie okienko
rezerwacyjne, zaréwno dla ruchu biznesowego, jak i gosci

konferencyjnych.
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70 proc. Hoteli
zamknietych
praktycznie nie
byto (2 obiekty
sposrod

ankietowanych)

6. Hotele
odczuwaja
czwartg fale

pandemii

4-10
listopada
2021

165 hoteli
zlokalizowanych
we wszystkich

wojewodztwach

62 proc. hoteli
odnotowato
srednie ceny
wyzsze niz w
pazdzierniku
2019 ., przy
czym ponad 30
proc.
odnotowato
wzrosty o
wiecej niz 10

proc.

W listopadzie
juz tylko 29
proc. hoteli
wskazuje na
obtozenie
powyzej 40
proc.,
frekwencji.
Nieco ponad
potowa hoteli
miesci sie w
przedziale
obtozenia od 10

do 40 proc.

Weryfikacja zaszczepienia pracownikéw przez
pracodawcéw nie wptynie zdaniem ankietowanych

na frekwencje w hotelach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z IGHP
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Informacje przedstawione w powyzszej tabeli warto jeszcze podsumowac, dodajgc kilka stow

komentarza piszgcego te stowa:

Wraz z uptywem czasu trwania pandemii COVID-19, poczgwszy od wiosny 2020 .
mozna zauwazy¢ zmiane struktury kluczowych wyzwan i problemow, a takze
nastrojow wsréd przedsiebiorcow z branzy hotelarsko-gastronomicznej. Ma to takze
zwigzek z poziomem restrykcji w danym momencie, a co za tym idzie mozliwosciami
operacyjnymi poszczegdlnych obiektow.

W pierwszej fazie pandemii — wiosng 2020 r. ewidentnie dominujg kwestie daleko
idacej niepewnosci zwigzanej z wybuchem pandemii i wprowadzonymi
ograniczeniami, kwestig statosci kosztéw bez przychodow (!), przy jednoczesnej
trosce o zachowanie zbudowanych zapewne z duzg pieczotowitoscia zespotéw
pracowniczych, a takze w obliczu wielosci pojawiajgcych sie wowczas réznych
narzedzi pomocowych. Z drugiej strony ogromnym wyzwaniem jest wowczas troska
o relacje z klientem, ktéra ma wymiar takze formalno-finansowy, bowiem na
obiektach cigzy obowigzek zwrotow wptaconych srodkéw i wypracowania
wiasciwych, konstruktywnych, ale i wizerunkowych rozwigzan takze w tym zakresie.
Skrajnym momentem, wrecz przetomowym jest jesiert 2020 r. W badaniach
zrealizowanych wowczas w listopadzie przede wszystkim dominujg negatywne
odczucia, zwigzane z potezng rewolucjg personalng i kadrowg polegajacg na
likwidacji wielu miejsc pracy. Jednoczesnie funkcjonujgce do tego momentu
narzedzia pomocowe i dziatania ze strony rzagdowej okazujg sie niewystarczajgco
skuteczne.

Na kolejne wyniki badan IGHP (w tabeli wiersze od 2 do 6) nalezy spojrze¢ z nieco
innej perspektywy, bowiem byty one realizowane juz w bardziej zliberalizowanym
etapie obostrzen sanitarnych. Zatem nacisk zarzadzajgcych obiektami zostat
przeniesiony na inne kluczowe kwestie, m.in. jakiego poziomu rezerwacji nalezy sie
spodziewac ze strony potencjalnych konsumentéw, jak przyciggngé znowu
podrdéznych i wtasciwie zidentyfikowac ich preferencje rowniez zmodyfikowane przez
pandemie COVID-19. Uwidocznit sie rowniez aspekt przestrzenny tj. jak lokalizacja

i typ obiektu moze miec znaczenie na funkcjonowanie w nowej covidowej

rzeczywistosci — np. specyfika wcigz woéwczas niepracujgcych w petni typowych hoteli
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konferencyjnych czy niski poziom rezerwacji w hotelach miejskich w obliczu duzego

odsetka pracy zdalnej i braku potrzeby przemieszczania sie w celach stuzbowych.

Warto réwniez przywotaé wyniki szerszych badan, wsréd ktorych znajdujg sie rowniez
odniesienia do specyfiki branzy hotelarsko-gastronomicznej i spojrzenia reprezentujacych ja
przedsiebiorcow. Przyktadem takiego materiatu badawczego jest opracowanie Gtdwnego
Urzedu Statystycznego z czerwca 2021 r. zatytutowane ,Koniunktura w przetwérstwie
przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2021", ktérego celem byta , ocena
sytuacji przedsiebiorstw przemystowych, budowlanych, handlowych i ustugowych

(z pogtebiong prezentacjg wynikéw dla sekcji zakwaterowanie i gastronomia) uzyskana na
podstawie subiektywnych ocen aktualnej i przewidywanej koniunktury gospodarczej
wyrazonych przez dyrektoréw ankietowanych firm” (https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-

budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2021-czerwiec-2021,4,50.html, 5.12.2022)

Warto zaznaczy¢, ze prezentowane w dalszej tresci dane pochodzg z modutu dodawanego w
formie aneksu do przywotanego powyzej gtdwnego raportu, dotyczacego oceny skutkow
pandemii dla przedsiebiorcow. W ujeciu metodologicznym nalezy nadmienié, iz ,Modut
skierowano — na zasadzie dobrowolnosci — do szerokiej grupy przedsiebiorstw, obejmujgcej
wiekszos¢ sektoréw polskiej gospodarki i sekcji PKD, ok. 17,5 tys. w prezentowanych
obszarach” (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-
w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-2000-2021-czerwiec-

2021,4,50.html, 5.12.2022).

Najwazniejsze kwestie zawarte w syntezie opracowania, dotyczgce hotelarstwa i gastronomii
przedstawionoponizej w formie bezposredniego cytowania:

« Zauwazalne jest zréznicowanie ocen ankietowanych podmiotow wskazujgcych na
powazne lub zagrazajgce stabilnosci firmy negatywne skutki pandemii. Nadal najgorsza
sytuacja wystepuje w sekcji zakwaterowanie i gastronomia, gdzie az 96,7% ankietowanych
wskazuje na powazne lub zagrazajgce stabilnosci firmy negatywne skutki pandemii (wzrost

wskazan w poréwnaniu z poprzednim miesigcem o 4,2 p. proc.).
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+  Wsrdd negatywnych skutkdw pandemii zaobserwowanych w ostatnich 3 miesigcach
czesto wskazywany jest spadek sprzedazy lub przychoddw. Problem ten szczegdlnie wyraznie
odnosi sie do jednostek z sekcji zakwaterowanie i gastronomia (94,1% wskazan), podmioty
te wskazujg rowniez najczesciej na ograniczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
(69,4% wskazan)

+ Oceny zmiany poziomu zatrudnienia pozostajg zblizone w relacji do poprzedniego
miesigca. Na tym tle pozytywnie wyrdzniajg sie przedsiebiorstwa budowlane o liczbie
pracujgcych do 9 0sdb, ktdre nie przewidujg zmiany poziomu zatrudnienia w marcu br. (przy
wskazywanym mozliwym ograniczeniu zatrudnienia w lutym br. 0 4,6%). Najwyrazniejsze
pogorszenie sytuacji wystgpito w przypadku podmiotéw funkcjonujgcych w sekgji
zakwaterowanie i gastronomia, gdzie prognozowane jest wieksze ograniczenie zatrudnienia

niz przed miesigcem (o 2,4 p. proc.).

W ramach badan wybranych sekcji PKD wyrdzniono sekcje ,,zakwaterowanie i gastronomia”.
W tym miejscu warto przywota¢ odpowiedzi respondentéw na kluczowe pytanie, tj. ktére

z negatywnych skutkéw pandemii koronawirusa odnoszg sie najbardziej do firm z danej
branzy. Wyniki przedstawione na ponizszym (por. ryc. Swykresie ilustrujg kluczowe,

w momencie realizacji badania, problemy, a liczba wskazan respondentéow przy kazdym z

nich wyrazona w procentach pozwala na jednoczesnie ich wzajemnga gradacje.
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Rycina 5. Skutki pandemii w najwiekszym stopniu odnoszgce sie do branzy ,,zakwaterowanie

i gastronomia” (w %)

spadek sprzedazy - spadek przychodow |INIIIINNENENGNGNGNGNGNGNNGNNNNNNGNGNGGGE 94,10

zamkniecia dziatalno$ci NG 69.40

biezace finansowanic | 34.10
zaburzenia organizacyjne [N 32.70

wzrost kosztow [ 22.30
brak pracownikow [ 14.40
zakltocenie w tancuchu dostaw [l 8,70
nadmierne zapasy 0 2.60

20.00 40,00 60,00 80.00 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Interesujgcych informacji o ztozonym charakterze danych — zaréwno jakosciowym,

jak i ilosciowym dostarcza rowniez opracowanie W. Szczesnego (2021). Konkluzje dotyczace

branzy gastronomicznej, przywotano ponizej w formie wnioskow ujetych w punkty

o zblizonym charakterze merytorycznym, zostaty przez Szczesnego opracowanego na

podstawie m.in. z portali branzowych (np. e-hotelarz):

« Pandemia w sposdb szczegdlny dotkneta branze gastronomiczng. Diugi czas lockdownu
sprawit, ze tysigce punktdw w catym kraju musiato wybieraé¢ miedzy likwidacjg lub
zawieszeniem dziatalnosci.

« Wiele restauracji znacznie ograniczyto swoje menu ze wzgledu na ryzyko nowych
obostrzen, zamkniecie granic czy innych utrudnien w zakupach. Krdtka karta oferowanych
dan byfa oparta w wiekszosci na sezonowych, lokalnych i tatwo dostepnych produktach
oznaczata brak problemow z logistykg. Minione miesigce pokazaty, ze bez wzgledu na
sytuacje warto stosowac dobre praktyki i otwierac sie na swoich klientéw, uwzgledniajgc
ich sugestie. Dzielenie sie wiedzg i budowanie spotecznosci moze tylko zaprocentowac na

przysztosc.
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W segmencie restauracyjnym najbardziej ucierpiaty lokale, w ktérych oferta nie byta
przystosowana do sprzedazy z dowozem czy na wynos. Zaliczajg sie do nich m.in. bary
alkoholowe czy kawiarnie. Z kolei na rynku cateringu relatywnie dobrze poradzit sobie
catering dietetyczny.

Negatywne skutki pandemii najsilniej odczuta — uzalezniona od ruchu turystycznego —
gastronomia hotelowa. W segmencie restauracyjnym najbardziej ucierpiaty lokale,
ktorych oferta nie jest przystosowana do sprzedazy z dowozem czy na wynos. Wzrost
zakazen spowodowat ,mniej jedzenia na miescie”, co znacznie wptyneto na sktonnosé
Polakdéw do odwiedzania restauracji, baréw i innych punktéw zajmujgcych sie
gastronomig. Badania potwierdzity, ze na poczatku listopada 2021 r. ponad potowa
ankietowanych zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze obecny wzrost zakazen zniecheca do
wizyt w lokalach gastronomicznych. To, jak bardzo deklaracje respondentéw przetozg sie
ostatecznie na realny ruch w lokalach gastronomicznych, zostanie zweryfikowane przez
rozwadj pandemii i nie tylko.

Rowniez wzrost cen odstrasza Polakéw. W ostatnich miesigcach 2021 r. wzrastata
inflacja. Jest to jeden z gtéwnych czynnikdw spowalniajacych powrot branzy
gastronomicznej do stanu sprzed pandemii. Rosngce ceny m.in. surowcow, energii
elektrycznej czy zywnosci, wzrost kosztdw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci,

a takze chec odrobienia strat po pandemii napedzajg wzrosty cen ustug hotelarskich

i gastronomicznych. W kwestii postepujacej inflacji wyniki badan réwniez sg niepokojace.
Ponad potowa Polakdéw ogranicza wizyty w lokalach gastronomicznych lub zamawianie z

dowozem albo na wynos z powodu wzrostu cen.

Branza organizacji turystyki

Branza organizacji turystyki w tym przypadku bedzie utozsamiana podobnie jak w innych

raportach, w ktérych opracowaniu Autor niniejszego raportu brat udziat

(por. Kociszewski red. 2021; 2022) z wszelkimi rodzajami aktywnosci zwigzanymi z obstuga

ruchu turystycznego, a w szczegdlnosci dziatalnoscig wtasnie biur podrézy — odpowiednio

organizatorow turystyki i agentow turystycznych, powigzanych z nimi lub funkcjonujgcych

samodzielnie pilotéw wycieczek, przewodnikéw turystycznych, animatoréw oraz

rezydentow.
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Dodatkowo, co jest istotne z punktu widzenia zarzgdzania przedsiebiorstwem, ale i kapitatu
ludzkiego, nalezy podkresli¢, ze w polskim porzadku prawnym nie zdefiniowano pojecia biuro
podrézy funkcjonujgcego w praktyce gospodarczej branzy turystycznej oraz w Swiadomosci
konsumentdéw. Termin ten zostat jednak sprecyzowany w literaturze przedmiotu, a jedng

z propozycji jest rozumienie Z. Kruczka (2011, s. 27), zgodnie z ktérym biuro podrézy to
,podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalnos$é w zakresie: organizowania podrdzy
obejmujgcej pakiety ustug, posrednictwa w sprzedazy ustug niezbednych dla podrdzujacego,
sprzedazy pakietdow organizatorow oraz sprzedazy ustug towarzyszgcych

i komplementarnych”. Z kolei I. Michalska-Dudek i R. Przeorek-Smyk (2010, s. 29) wskazuja,
iz biura podrozy ,to podmioty zajmujgce sie posredniczeniem przy sprzedazy réznych ustug
turystycznych oraz procesem organizowania i sprzedazy ustug oferowanych najczesciej

w postaci pakietu Swiadczen”.

Z racji jednak dostepnosci danych i ich charakteru w dalszych rozwazaniach najwiekszy
nacisk zostanie potozony na funkcjonowanie organizatoréw turystyki. W tym miejscu, na
uzytek dalszych rozwazan, warto uszczegétowic zakres tego pojecia, . Zgodnie z definicja
legalng zawartg w art. 4 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017, poz. 2361) przez organizatora turystyki
nalezy rozumiec ,przedsiebiorce turystycznego, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy
turystycznego lub razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorce
turystycznego, ktdry przekazuje dane podrdznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu
zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ”. Definicje zawartg w ustawie uszczegotawia A. Panasiuk,
wskazujac, iz ,organizacja imprez turystycznych opiera sie na trzech gtéwnych filarach
(Pansiuk, 2014, s. 72):

e przygotowaniu (m.in. tworzenie programu/oferty imprezy turystycznej, podpisanie

umow z podwykonawcami),
e oferowaniu (przedstawienie oferty imprezy turystycznej potencjalnym klientom),

* realizacji (rzeczywiste dostarczenie débr/Swiadczenie ustugi)”.

Nalezy podkresli¢, rowniez na uzytek dalszych rozwazan i przywotywania w dalszej tresci

whnioskow z perspektywy operacyjnej i strukturalnej, ze rynek organizatoréw turystyki,
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zaréwno w skali Polski, jak i Europy pozostaje zréoznicowany w wielu aspektach, m.in.
formalnego statusu tworzgcych go podmiotdw, ich wielkosci, ale i przestrzennego
funkcjonowania. Jeszcze przed pandemig COVID (majgcej od marca 2020 r. katastrofalne
skutki dla catej turystyki, w tym dla organizatoréw turystyki i tworzonych przez nich
pakietow) |. Michalska-Dudek (2017) wskazywata wystepujgce w rynkowym sektorze biur
podrézy zjawisko tzw. , dualizmu — polaryzacji rynku turystycznego”?. Przywotana Autorka
opisywata je jako strukture dwdch przeciwnych biegundw, ktérg wéwczas tworzyli:

* najwieksi touroperatorzy — o wypracowanej juz pozycji, obstugujacy klienta masowego,
o kapitale zaréwno polskim, jak i bedgcy czescig transnarodowych koncernéow
turystycznych. W ich przypadku gtéwng przyczyng przewagi rynkowej jest efekt skali, jak
réwniez jak zauwaza M. Kachniewska (2014, s. 20): ,mozliwos¢ wywierania wptywu na
otoczenie oraz wyszukiwanie i zajmowanie najdogodniejszych miejsc w globalnym
tancuchu wartosci”.

* mateisrednie przedsiebiorstwa, czesto niewspotpracujgce na wiekszg skale miedzy
sobg, a raczej skupione na obstudze swojego wolumenu klientdw — rynku ograniczonego
np. przestrzennie (miasto, region) lub tematycznie (kwestia niszowosci realizowanych
pakietow). Gtdwnym obcigzeniem tych podmiotdw sg wysokie jednostkowe koszty
dziatalnosci. Stusznie zatem wskazano, iz ich udane funkcjonowanie zalezy w duzej
mierze od m.in. ,elastycznosci i szybkosci dziatania, innowacyjnosci oraz umiejetnosci

zdobywania przewagi konkurencyjnej” (Michalska-Dudek 2017).

Wydaje sie, ze pierwszym wtasciwym zrdédtem informacji na temat kluczowych problemow
branzy organizacji turystyki, czyli jak przyjeto w dotychczasowej tresci i zatozeniach —w tym
przypadku na temat funkcjonowania organizatorow turystyki w pandemii COVID-19 -
pozostajg dane zebrane i opracowane przez A. Betleja, a opublikowane jako raport Instytutu
Badan Rynku Turystycznego Traveldata pt. ,Zorganizowana turystyka wyjazdowa 2020 -

obraz po pandemii”.

2 Do istoty, a raczej wyzwania wskazanej powyzej polaryzacji rynku turystycznego, odnosili sie juz
wczesnie inni Autorzy, m.in. M. Kachniewska (2012, s. 25 za: Michalska-Dudek 2017, s. 167)
wskazywala, iz zjawisko to, ,spowodowane ekspansjg korporacji transnarodowych znacznie zmienia
uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw”.
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Najwazniejsze konkluzje zostaty przedstawione ponizej w punktach, przede wszystkim

w celu zwiekszenia czytelnosci i jasnosci przekazu:

Przebieg pandemii koronawirusa i co za tym idzie jej wptyw na turystyke nastepowat
falami, ktére miaty rézne natezenie w réznych rejonach swiata. Pierwsza fala miata
szczegolnie trudny przebieg w Europie Zachodniej, ktora poczgtkowo nie docenita powagi
sytuacji i z opdznieniem zastosowata wprowadzenie srodkéw zaradczych ograniczajgcych
transmisje koronawirusa. Wnioski wyciggniete z pierwszej fali dalece zmodyfikowaty
postepowanie tamtejszych wtadz w drugiej jesiennej i trzeciej wiosennej fali epidemii, co
pozwolito na znaczgce ograniczenie wskaznikdw zachorowan i zgondw,

W Polsce wiadze bardzo wczesnie i z duzg determinacja wprowadzity liczne ograniczenia

i zamknety cate sektory gospodarki, w tym turystyke. Z dzisiejszego punktu widzenia
mozna mowic¢ nawet o przesadzonej reakcji. W rezultacie tygodniowe wskazniki
zachorowan w pierwszej fali pozostaty bardzo niskie, osiggajgc maksymalne wartosci
okoto 74 przypadkow na milion mieszancéw (w trzecim tygodniu maja i drugim tygodniu
czerwca). Najwyzszy, ale jak na dzisiejsze warunki i tak niewiarygodnie niski wskaznik
liczby zgondw osiggnieto w ostatnim tygodniu kwietnia (4,61).

Powrdt do zorganizowanej turystyki wyjazdowej nastgpit podczas wakacji, gdy wyzsze
temperatury, intensywniejsze promieniowanie stoneczne, a przede wszystkim
ograniczenie przebywania w pomieszczeniach zamknietych znacznie zmniejszyty
transmisje koronawirusa.

W Polsce ruch wyjazdowy zaczat sie w czerwcu, ale dopiero w sierpniu sie ozywit.
Niemniej w catym trzecim kwartale 2020 roku spadta liczba klientdw turystyki
czarterowej w porownaniu do tego okresu w 2019 roku wyniosta zaledwie 18,9 procent.
Z kolei w kwartale czwartym wskaznik wyniost 21,1 procent. Przy czym w catym drugim
potroczu najkorzystniej prezentowat sie pazdziernik, w ktérym liczba klientéw branzy
organizacji turystyki stanowita 24,9 procent ich liczby sprzed roku.

Ogodtem w catym roku 2020 liczbe klientow zorganizowanej lotniczej turystyki wyjazdowej
(gtéwnie czarterowych) mozna oszacowac na okoto 870 tysiecy, co stanowi zaledwie 27,3
procent ich liczby z 2019 roku, w ktérym byto ich ponad 3,2 miliona.

Podobna, jak w wypadku liczby turystow w zorganizowanej lotniczej turystyce

wyjazdowej, byta tez relacja przychodow ze sprzedazy imprez turystycznych w 2020 roku
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w stosunku do roku poprzedniego. Wartos$¢ ta stanowita 26,7 procent, co oznaczato
2,434 miliarda ztotych, podczas gdy rok wczesniej byto to 9,025 miliarda ztotych. W tym
miejscu nalezy zaznaczyé¢, ze nieco mniejsza od tgcznej sumy wysokosé przychoddw
touroperatorow wynika z niezaliczenia do nich przychodéw z imprez autokarowych
(obejmujg one tylko turystyke lotniczg).

+ Trzymiesieczne zatrzymanie funkcjonowania branzy, od potowy marca do potowy
czerwca, a nastepnie powrdét do dziatalnosci, ale w kilkukrotnie zmniejszonej skali,
negatywnie wptyneto na finansowe rezultaty touroperatorow. Ankietowane biura
podrézy, oferujgce wycieczki lotnicze, podaty taczny wynik finansowy w wysokosci minus
97,3 miliona ztotych, co daje rowniez ujemng rentownos¢ w wysokosci prawie 7 procent.

« O stabilnosci branzy obcigzonej takim ryzykiem, jakim jest obcigzona branza
zorganizowanej turystyki wyjazdowej w duzym stopniu przesadza relacja miedzy
wielkoscig funduszy wtasnych, a rozmiarami dziatalnosci mierzonej wielkoscig
przychoddw ze sprzedazy imprez turystycznych. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze wielko$¢
potencjalnych strat, na jakie sg narazone biura podrdzy na skutek wystgpienia
niekorzystnych czynnikéw i parametréw biznesowych (np. zatamanie popytu,
niekorzystne zmiany kursowe itp.), jest silnie powigzana z rozmiarami prowadzonej przez
nie dziafalnosci. Dlatego do wstepnej oceny stabilnosci branzy jako catosci moze stuzyc
wielkos¢ relacji sumy funduszy wtasnych organizatorow z sumg ich przychodéw

osigganych ze sprzedazy imprez turystycznych.

Po drugie, w kontekscie identyfikacji problemoéw branzy organizatorow turystyki warto
przywotac informacje przygotowane przez ,, Wiadomosci Turystyczne” w zwigzku z
corocznym przygotowaniem ,,Rankingu Touroperatorow”
(http://www.wiadomosciturystyczne.pl/aktualnosci/4318,,,,ukazal_sie_najnowszy raport_ r
anking_touroperatorzy 2021 .html, 20.11.2022). Zaréwno dane liczbowe jak i jakosciowe,
ktore przywotano w dalszej czesci pochodzg z ankiet wypetnianych kazdorazowo przez
przedstawicieli poszczegélnych podmiotéw, ich dokumentéw finansowych (w zaleznosci od
statusu formalnego przedsiebiorcy), jak i eksperckiego opisu towarzyszgcego raportowi.
Ponadto rozwazania sg dodatkowo rozszerzone o dane pochodzgce z ministerstwa
obejmujgcego turystyke swoim zakresem dziatania (w 2020 r. byto to Ministerstwa

Rozwoju, Pracy i Technologii) oraz Turystycznego Fundusz Gwarancyjnego. Zatem
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najwazniejsze kwestie dotyczgce funkcjonowania biur podrdézy — touroperatoréw w 2020 r.
przedstawiono ponizej — dla zachowania jednolitosci z pozostatg trescig — rowniez w formie
punktowej:

« 14 marca 2020 roku polski rzad wprowadzajgc stan zagrozenia epidemicznego, ograniczyt
w istotny sposéb ruch lotniczy, pojawity sie tez restrykcje zwigzane z ruchem granicznym.
Od 20 marca w kraju obowigzywat juz stan epidemii. Podobnie byto w innych krajach, co
spowodowato zawieszenie dziatalnosci operacyjnej przez praktycznie wszystkie biura
podrézy. Skutkiem tego touroperatorzy nie mogli realizowac biezgcych imprez
turystycznych, nie sprzedawali tez wyjazdéw na kolejne tygodnie i miesigce, bo nikt nie
umiat przewidzieé¢, w jakim kierunku rozwinie sie pandemia. Skutek byt jeden — nie dos¢,
ze touroperatorzy musieli zwraca¢ pienigdze za niezrealizowane wyjazdy — na szczescie
udato sie wynegocjowac odroczenie ustawowego terminu 14 dni o 180 dni,- to nie
generowaty rowniez zadnych przychoddw, poniewaz nie sprzedawaty wycieczek na
kolejne tygodnie i miesiace.

« Choc¢ na pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawac, ze w deklaracjach biur podrézy w TFG
widnieje tgcznie prawie 1,36 min 0sob, ktére kupity wycieczke, to te niby dobrg
wiadomos¢ zmieniajg wskazania z korekty — chodzi o imprezy, ktdre zostaty odwotane.
Touroperatorzy ztozyli korekte dla 1,09 mln oséb. Oznacza to, ze umowy utrzymaty
waznosc dla 271 tys. osob. Jesli zestawimy to z analogicznym okresem 2019 roku, okaze
sie, ze liczba podrdznych, ktdrzy zostali ujeci w deklaracjach wyniosta wtedy 3,31 min
0s0b, a korekta zostata ztozona dla nieco ponad 152,7 tys. osdb. Analiza liczby uméw
zawartych przez organizatoréw od stycznia do wrzesnia 2020 roku dla wycieczek
czarterowych pokazuje, ze byto ich 505,5 tys., korekta dotyczyta 379,1 tys. Dla
poréwnania rok wczesniej wskazniki te wyniosty odpowiednio 1,23 min i 56,3 tys.

« Warto przyjrzec sie jeszcze statystykom dla ,,Dziatu Il OT” — mowa o touroperatorach
organizujacych wycieczki do krajéw pozaeuropejskich przy wykorzystaniu innego srodka
niz loty czarterowe. W tej grupie ujete sg na przyktad wyjazdy, w ktérych wykorzystywane
sg przeloty regularnych linii lotniczych. Korzystajg z nich zaréwno mniejsi jak i wieksi
organizatorzy wysytajacy klientdw do dalekich krajow. Od stycznia do grudnia 2020 roku
deklaracje na ten rodzaj podrdzy biura ztozyty dla 81 tys. podrdznych, korekty dla 70,8 tys.
—to oznacza, ze umowy pozostaty aktywne dla nieco ponad 10 tys. oséb. Przed rokiem

byto to odpowiednio 260,6 tys. i 17,1 tys.
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« Turystyczny Fundusz Gwarancyjny informuje tez o niewyptacalnosciach, do jakich doszto

w pierwszych trzech kwartatach 2020 roku. Byto ich tgcznie sze$¢ — dwa z Mazowsza

(Tourasia, Aktywni+) i po jednym z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (B.P. Celtur),

wielkopolskiego (Ruta Tour), slgskiego (Ka-Ma) i z podlaskiego (Prestige Travel).

« W kontekscie dziatalnosci TFG, a wtasciwie zarzadzajgcego nim UFG, trzeba jeszcze

wspomniec o wyptatach dla klientéw z tytutu imprez turystycznych odwotanych z powodu

pandemii. Chodzi o kwote pozyczki udzielonej organizatorom przez Turystyczny Fundusz

Zwrotéw. Z informacji UFG wynika, ze byto to ponad 223 min zt. Wnioski ztozyto 298

przedsiebiorcow i ponad 111 tys. oséb, ktore zawarty umowe o udziat w imprezie

turystyczne,j.

Z przedstawionych rozwazan mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski dotyczgce zarzadzania

przedsiebiorstwami z branzy organizacji turystyki w okresie pandemii COVID-19:

Nie mozna jednoznacznie wskazywac tej samej listy probleméw i wyzwan
pandemicznych w odniesieniu do wszystkich organizatoréw turystyki. Ich charakter
moze pozostac zblizony, lecz skala i doktadny ksztatt bedzie zalezat od wielu
zmiennych i uwarunkowan spoteczno-gospodarczych.

W okresie pandemii COVID-19 organizatorzy turystyki od poczatku jej wystgpienia
znalezli sie wsytuacji, niejako podwadjnej blokady — zarowno zablokowania sprzedazy
wraz z wprowadzeniem réznego typu obostrzen, ale i zablokowania sSrodkow, ktore
docelowo miaty wraca¢ do klientéw, a na réznych etapach pozostawaty u
kontrahentéw, ktorzy sami odczuwali problemy z ptynnoscia.

Przedsiebiorcy i ich personel jeszcze w obliczu réznego typu obostrzen musieli
wykazywac sie dynamika poznawania zarowno ograniczen, jak i specyfiki
wprowadzanych zmian prawnych, m.in. dotyczacych zwrotdéw wptat klientom,
identyfikacji nowych narzedzi i obowigzkdéw (np. w pdzniejszej fazie pandemii
rozpoczecia dziatalnosci Turystycznego Funduszu Pomocowego czy specyfiki
funkcjonowania Turystycznego Funduszu Zwrotow).

Przedsiebiorcy musieli przebudowac specyfike funkcjonowania przedsiebiorstw,
otwierajgc sie w kolejnych fazach pandemii na duzg zmiennos¢ uwarunkowan

i funkcjonowanie w tzw. oknach sezonowych — wakacyjnych, przy jednoczesnej

niestabilnosci i niepewnosci dziatan ze strony klientdw, m.in. zmniejszeniu tzw. okna
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rezerwacji, a wiec czasu od decyzji i zakupu do realnego wyjazdu.
Przewartosciowaniu ulegty takze niektore subprodukty, m.in. ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji, ktére w latach poprzednich byto czasem wrecz okreslane
,dobrem luksusowym” stato sie powszednim narzedziem transferu coraz to nowszych

kategorii ryzyka, ktore pokazata pandemia COVID-19.

2. Kluczowe kompetencje kadry zarzadzajacej i pozostatej kadry majace znaczenie dla
pokonania zidentyfikowanych barier oraz ewentualne luki kompetencyjne w omawianym
zakresie

Punktem wyjscia do omowienia kompetencji kadry — zaréwno zarzadzajacej, jak i
pracownikéw roznych szczebli i funkcji powinien by¢ raport przygotowany na zlecenie
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka w 2019 r. przez Instytut Turystyki w Krakowie,
pod redakcjg T. Burzyniskiego, zatytutowany ,,Badanie opinii pracodawcéw na temat

obecnych i przysztych kompetencji pracownikdéw w sektorze turystyki”.

W proces przygotowania przywotanego opracowania zaangazowany byt liczny zespot
Autoréw. Skupiono sie na badaniu potrzeb szkoleniowych oddzielnie dla szesciu przyjetych
wowczas podsektordw turystyki, tj. odpowiednio biur podrézy, hoteli, gastronomii, pilotow
i przewodnikdw, dodajgc ponadto podsektor uzdrowisk oraz rekreacji i rozrywki. W ramach
procesu badawczego skupiono sie na opiniach pracodawcow, uzyskujac je poprzez
zastosowanie jak wskazali Autorzy ,,bardzo popularnego typu badania rynku, a mianowicie
business consulting — konsultacji biznesowych z kierownictwem firm turystycznych”.

W ujeciu bardziej szczegdétowym dla kazdego z podsektoréow zastosowano nastepnie
analogiczne podejscie badawcze, a docelowo opisowe, zwracajgc uwage na trzy obszary
majgce zwigzek z rozwojem kadr pracowniczych, tj. trendy spoteczno-gospodarcze,
kwalifikacje i kompetencje kadr oraz wreszcie zmiany zachodzgce na turystycznym rynku

pracy.

Ponadto w tym miejscu, na uzytek dalszych rozwazan warto raz jeszcze przywotaé
rozumienie, kluczowego z punktu widzenia niniejszego opracowania, pojecia kompetencji,
rozszerzajgc takze zaprezentowang dotychczas konceptualizacje. Jedng z najbardziej

klasycznych definicji przedstawia G. Filipowicz (2004), podkreslajac, ze ,,kompetencje to
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dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajgce realizowac zadania
zawodowe na odpowiednim poziomie”. Z perspektywy dotychczas juz zebranych i
zaprezentowanych informacji mozna zauwazy¢, iz w obliczu pandemii COVID-19 szczegdlnie
umiejetnosci adaptacyjne do zmieniajgcych sie warunkéw i powigzana z tym elastycznos¢ —
zaréwno operacyjna, jak i personalna petnig kluczowa role na rynku turystycznym. Do
samego pojecia kompetencji warto dodac jeszcze opisywane w literaturze przedmiotu tzw.
cechy kompetencji (Walkowiak 2007), ktére zdajg sie wtasciwie pasowac do ztozonej sytuacji
turystyki, a zostaty przedstawiony ponizej w formie listy:
* niematerialnos¢ — nie da sie ich ocenié poza dziataniem,
e obserwowalnos¢ — zauwazalne sg w dziataniu,
e zmiennos¢ — moga by¢ rozwijane badz tez wygasad,
* mierzalno$é — podlegajg ocenie i poréwnywaniu,
e stopniowalnos¢ — podlegajg réznicowaniu,
* synergiczno$¢ — uwzgledniane razem, mogg osiggac wynik lepszy niz indywidualnie,
e sytuacyjnos¢ — majg kluczowg wartos¢ w danej sytuacji,
e transformowalnos$¢ — mozliwosc¢ ich zastosowania na wielu stanowiskach pracy
i w rédznych zawodach,
e podmiotowos¢ — nalezg do danej osoby, grupy roboczej,
e wspodtzaleznos¢ — widoczne sg miedzy nimi wzajemne powigzania, ® niezbywalnos¢ —
nie mozna sie ich zrzec,
* rzadkos¢ — sg ciezkie do skopiowania, nie ma osob ktére posiadajg doktadnie takie
same kompetencje,
e cennos¢ — dajg mozliwosc realizacji celow,

* nierozdzielczos¢ — nie da sie ich rozdzieli¢ od danej osoby.

W tym miejscu warto rowniez zaznaczy¢, ze dotychczasowe rozwazania oparto na
zrealizowanych juz badaniach, prezentowanych w réznego typu raportach i publikacjach. Jak
jednak wskazano na poczatku niniejszego opracowania, jego wartoscig dodang ma by¢
triangulacja, a wiec potaczenie réznego rodzaju metod, skutkujgce zdywersyfikowanym
charakterem zgromadzonego materiatu. Do zatem dotychczas zastosowanych metod

i narzedzi warto dotaczyé rowniez technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych
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(zwanych w literaturze z jezyka angielskiego takze IDI). Punkt wyjscia stanowi lista pytan —
watkow interesujgcych prowadzgcego wywiad, majgca wrecz charakter wstepny, ale zaleznie
od przebiegu rozmowy mozliwe jest rezygnowanie z niektérych zatozonych zagadnien i
generowanie nowych.

W przypadku niniejszego procesu badawczego zastosowano podejscie w maksymalnym stopniu
praktyczne, a wiec do grona respondentéw — rozmowcow zaproszono przedstawicieli sektora

o turystycznego realnie dziatajgcych w réznych branzach wchodzacych w jego sktad , zaréwno

w branzy hotelarskiej i gastronomicznej, jak i organizacji turystyki. Rozmowy miaty charakter
dualny — czesciowo bezposredni podczas m.in. realizowanych wyjazdéw o charakterze pilota

lub indywidualnych pobytow w obiektach w okresie wiosny — jesieni 2022 r., a w czesci
przypadkow takze wirtualny lub telefoniczny ze wzgledu na ograniczenia logistyczne. Ze wzgledu
z kolei na ograniczenia struktury owego raportu i w trosce o czytelnika w dalszych
podrozdziatach zostang zaprezentowane syntetyczne wnioski wynikajgce ze zrealizowanych
rozmow. Razem zrealizowano 15 wywiadow, przyjmujac, ze taka skala wielkosci zebranych
informacji pozwoli w dalszym toku procesu badawczego na odpowiednie wnioskowanie. Patrzgc
strukturalnie na zebrany materiat badawczy —w ramach tych wywiadéw 10 respondentéw
reprezentowato branze hotelarstwa i gastronomii, a pozostali rozmoéwcy z doswiadczeniem
praktycznym — branze organizacji i obstugi turystyki. Uwzgledniajgc czynnik mozliwosci
wiasciwego zebrania informacji skupiono sie na rozmowach z przedstawicielami mikro, matych

i srednich przedsiebiorstw, bowiem ich w najwiekszym stopniu dotyczy zatrudnienie sezonowe.

Po pierwsze, warto podkresli¢, ze wstepnym zagadnieniem w rozmowach z przedsiebiorcami
byty kwestie nie tylko kompetencji, ale wpierw — identyfikacji kluczowych problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa w warunkach pandemicznych.

Najwazniejsze watki zaprezentowano na ponizszym schemacie (ryc. 6).
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Ryc. 6. Kluczowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw turystycznych w

pandemii COVID — wg opinii rozmdéwcdéw na podstawie IDI

koszty zapewnienia
srodkéw ochrony
covidowej w
obiektach

nieskoordynowane
wprowadzanie
obostrzen

chaos informacyjny i
zmiany przepisow

koniecznosé

. ograniczenie liczby
nowe procedury w zastosowania

obstugiwanych
klientow

obstudze klietow nowych technologii
w obstudze klientow

niedobor
pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania..

Nastepnie w rozmowach pojawit sie takze watek wprowadzanych rozwigzan ze strony
przedsiebiorcéw w celu ograniczenia negatywnego wptywu wymienionych powyzej
problemdw. Specyfika sektora turystyki i jego ztozonosci powoduje, ze nie byto tutaj
alternatywnego scenariusza jak by¢ moze w innych sektorach gospodarki i branzach,

tj. zmiany profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa lub przeniesienia czesci dziatalnosci do
przestrzeni cyfrowej. Przedsiebiorcy podkreslali jednak kwestie w pierwszej kolejnosci
dostosowania oferty do zmieniajgcych sie wymagan klientéw. llustrowali to przyktadami

swoich dziatan lub znanych im sposrdd aktywnosci firm w miescie lub regionie:

* Hotele, ktére w obliczu niemozliwosci zaproponowania typowej ustugi noclegowej
decydowaty sie na udostepnienie przestrzeni do pracy, zapewniajgc m.in. ciepte
positki lub bufet kawowy w ciggu dnia

* Firmy i agencje eventowe, powigzane z przemystem spotkan, ktére wczesniej byty
odpowiedzialne za kreacje wydarzen w przestrzeni realnej, musiaty szybko odnalez¢

sie w przestrzeni wirtualnej, koordynujac spotkania w catosci online lub
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wprowadzajgc nowe spektrum produktéw — tj. rozwigzania hybrydowe, polegajgce
na czesciowej obecnosci tylko gosci w studiu, przy catosciowej transmisji wydarzenia
w danym czasie

e Gastronomia, w zaleznosci od typu i lokalizacji restauracji oraz modelu zarzgdzania —
bardziej skutecznie lub mniej odnajdowata sie w opcji tzw. wynosoéw i dostaw

e Biura podrodzy, rozszerzaty swojg standardowg oferte o nowe rodzaje ustug i
produktow, np. wprowadzajac sprzedaz ubezpieczen i prezentujac je posiadane;j juz
bazie klientow lub organizujac wirtualne wycieczki edukacyjne, np. dla grup szkolnych

* Przewodnicy miejscy, przenosili swojg dziatalnos$¢ do przestrzeni wirtualnej, oferujgc

prelekcje tematyczne, wzbogacone o elementy wizualne np. tradycyjne stroje.

Powyzsze podpunkty to tylko kilka przyktadéw réznej skali dziatan, ale wymagajgcych od
personelu — zaréwno kadry zarzadzajacej jak i reprezentantéw réznych stanowisk przede

wszystkim otwartosci, pracowitosci, ale i kreatywnosci, zaradnosci i elastycznosci.

W dalszych rozmowach pojawiat sie réwniez watek pokonywania zidentyfikowanych
problemdw pojawiajgcych sie w toku pandemii COVID-19 i skutecznosci w tym zakresie
w zaleznosci od kompetencji — odpowiednio kadry kierowniczej, jak i pozostatych

pracownikéw.

Na tym pierwszym poziomie — 0séb zarzgdzajacych zwracano uwage na nastepujace

elementy i ich wage:

* umiejetnosc radzenia sobie w dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji,
e kompetencje spoteczne,
* posiadanie wiedzy w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego

* znajomos¢ jezykdw obcych.

Z kolei na poziomie pracownikow kluczowymi kompetencjami w opinii rozméwcéw okazaty

sie:

* umiejetnos¢ budowania zaufania klientow,
e odpowiednie przekazywanie informacji klientom,
* obstuga klienta —w ogdle,

* znajomos¢ jezykdw obcych.
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W wiekszosci przypadkow podkreslano rowniez, ze w duzym stopniu kompetencje zaréwno
kadry kierowniczej, jak i pracownikow odpowiadaty zapotrzebowaniu — tj. réznym sytuacjom
w obliczu pandemii COVID-19. Okoto 1/5 rozméwcow wskazywato jednak na tylko czesciowa
zgodnos$¢, pozostawiajgc pole do dalszego rozwoju, szkolen i wspotdziatania w zakresie

rozwoju kompetenc;ji.

W tym miejscu warto zatem powrdci¢ do przywotywanego juz we wstepie do niniejszego
rozdziatu opracowania pod redakcjg T. Burzynskiego i odnies¢ sie do wykazanych w publikacji
na podstawie procesu badawczego kompetencji pracownikdéw poszczegdlnych branz —w tym

przypadku odpowiednio organizacji turystyki oraz hotelarstwa i gastronomii.

W przypadku pierwszej grupy — tj. branzy organizacji turystyki, w raporcie pod redakcja
Burzynskiego okreslonej jako ,podsektor biur podrézy” wskazano wpierw, ze
,funkcjonowanie biura podrézy, bardziej niz w innych branzach, zalezne jest od kompetencji
pracownikéw, co w duzej mierze z kolei zalezy od stazu pracy w przedsiebiorstwie
turystycznym. Wzrost kompetencji pracownika oznacza wiekszg znajomos¢ klientow, fatwos¢
uczenia sie, umiejetnos¢ budowania kontaktdw z klientami. Biuro podrézy jest specyficznym
przedsiebiorstwem, gdyz na kazdym etapie wytwarzania i sprzedazy produktu turystycznego

niezbedne sg udziat i wspotdziatanie pracownikéw wszystkich szczebli”.

Na podstawie opinii respondentdéw na temat przydatnosci kompetencji miekkich
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ustalono, ktére z nich sg kluczowe, jak réwniez w jakich
sferach kompetencje bedg wymagaty najszybszych zmian. Finalny ksztatt tej matrycy

kompetencji przedstawiono ponizej w formie tabelaryczne;.

Tabela 4. Matryca kluczowych kompetencji dla podsektora biur podrézy — branzy organizacji turystyki

Najwazniejsze kompetencje miekkie Kompetencje wymagajace najszybszych zmian
Wspotpraca / wspétdziatanie z innymi Wdrazanie innowacyjnych produktdéw i ustug
Umiejetnosci rozwigzywania problemow Wdrazanie nowych rozwigzan

Kreatywnos¢ Wyszukiwanie nowych kanatéw promocji
Zarzadzanie ludzmi Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami
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Inteligencja emocjonalna Doradztwo w zakresie podrdzy
Whioskowanie, negocjacje i podejmowanie Bezpieczenstwo danych
decyzji

Dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Burzyriski (red.) 2019.

Analizujgc powyzszg tabele powstatg w oparciu o wyniki badan sprzed pandemii COVID-19
wydaje sie, ze wskazywane wowczas luki kompetencyjne, identyfikowane jako obszary
wymagajgce zmian jeszcze mocniej urzeczywistnity sie w obliczu réznego typu turbulencji
w latach 2020-21. Przede wszystkim w rozmowach z przedsiebiorcami podkreslano jak
istotne jest doradztwo oraz budowanie relacji z klientami. Rzeczywistos¢ pandemii,
niepewnos¢, zmiennosc i ztozonos¢ obostrzen, nie tylko w Polsce, ale i skali Swiata, wielo$¢
formalnosci, poszukiwanie bezpieczeristwa — te wszystkie elementy sprawity, ze klienci
czesciej niz wczesniej zaczeli powracac zndw do biur stacjonarnych, poszukujac realnego
kontaktu i merytorycznej rozmowy. Jednoczesnie w dzisiejszych realiach praca
organizatorow turystyki — poczgwszy od dziatéw zwigzanych z zapleczem i przygotowaniem
produktu, poprzez komorki odpowiedzialne za marketing, az po sprzedaz — w duzej mierze
oparta jest na rozwigzaniach technologicznych, wykorzystaniu specjalistycznego
oprogramowania branzowego, znajomosci systemow globalnych np. GDS, ale tez
umiejetnosci odnalezienia sie w obliczu coraz to nowszych trenddw — tj. pakietowania
dynamicznego. W tym obszarze réwniez w trakcie rozmow wskazywano na luki po stronie
pracownikéw, zaréwno obecnych jak i przysztych. Wreszcie, z perspektywy zarzgdzajgcego
biurem podrdzy, Autor pragnie doda¢, ze rzeczywistos$¢ pandemii odstonita jeszcze jedna
nisze kompetencyjng, tj. potrzebe ciggtego doskonalenia i aktualizacji wiedzy z zakresu
prawa, rachunkowosci czy chociazby kadr. Zwracali na to uwage réwniez inni przedstawiciele
kadry kierowniczej, przywotujac takze kontekst doktadnej znajomosci aktéw prawnych —w
tym kluczowych tresci ustaw polskich, ale i prawa unijnego — w tym przypadku dyrektywy
unijnej, ich zapiséw, ale i wtasciwych interpretacji czy przyktadéw orzecznictwa sgdowego,
szczegolnie w sytuacji sporéw z klientami, ale i kontrahentami. Z tego wynika rowniez

potrzeba troski o ksztatt dokumentacji i znajdujgce sie w niej zapisy.
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Odnoszac sie z kolei do ujetej wspdlnie w niniejszym opracowaniu branzy hotelarsko-
gastronomicznej warto podkresli¢, ze w tym przypadku kompetencje pracownikéw i ich
odpowiedni zasdb oraz poziom sg szczegdlnie istotne. Rodzaj Swiadczonych ustug wymaga w
znacznej mierze wejscia w interakcje z klientem-gosciem wymagajgcym, moéwigcym czesto w
obcym jezyku, o odmiennych zwyczajach kulturowych, oczekujgcym zrozumienia przy
zgtaszaniu swoich potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem czy podrdzg stuzbowa. Kluczem
dobrej obstugi jest rozpoznanie potrzeb klienta, a takich umiejetnosci nabiera sie przede

wszystkim przez doswiadczenie i systematyczne doksztatcanie (por. Burzynski red. 2019).

W tym przypadku zrealizowane badania réwniez pozwolity na stworzenie matrycy
kompetencji, analogicznie jak wczesniej z podziatem na pozgdane kompetencje miekkie, jak i

obszary ulegajgce zmianom.

Tabela 5. Matryca kluczowych kompetencji dla branzy hotelarstwa i gastronomii

Najwazniejsze kompetencje miekkie Kompetencje wymagajgce najszybszych zmian

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow Wdrazanie nowych rozwigzan IT

Kreatywnos¢ Wyszukiwanie i wspétpraca z kontrahentami /
kooperantami

Wspdtpraca / wspédtdziatanie z innymi Wyszukiwanie nowych kanatéw promociji

Whioskowanie i podejmowanie decyzji Budowanie i utrzymywanie relacji z klientami

Negocjacje Pisanie blogéw i dziatalnos¢ w mediach
spotecznos$ciowych

Elastycznos¢ poznawcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Burzynski (red.) 2019

Podobnie jak w przypadku branzy organizatordw turystyki rowniez w kontekscie branzy
hotelarsko-gastronomicznej mozna przyja¢, ze zidentyfikowane kompetencje wymagajace
zmian stanowig swoistg luke kompetencyjng, co jeszcze mocniej pokazata rzeczywistos¢

pandemii COVID-19. Warto jednak siegng¢ do wynikow jeszcze jednego procesu
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badawczego, tj. dziatan A. Pary (2019) w kontekscie zatrudniania pracownikéw recepcji i
wymaganych kompetencji. Uzyskane wyniki pozwolity na jednoznaczne zidentyfikowanie luk.
W obszarze wiedzy dostrzezono potrzebe doksztatcenia w zakresie wiedzy dotyczacej
produktow i ustug hotelu, wiedzy z zakresu bezpieczenstwa, jak i znajomosci drugiego jezyka
obcego. Z kolei w obszarze umiejetnosci zwrécono uwage na potrzebe wzmocnienia
kompetencji zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw, jak i samodzielng oceng sytuacji

i podejmowaniem decyzji. Wreszcie, sposrdd cech osobowosci wskazano na znaczenie

odpornosci na stres, otwartos¢ oraz elastycznosc.

Wydaje sie, ze aktualnie te luki kompetencyjne stajga sie jeszcze bardziej kluczowe w obliczu
bardzo duzej rotacji i radykalnej zmiany na rynku pracownikow sektora turystyki — masowych
odejs¢ tzw. ,,starej, wyprébowanej kadry” przy jednoczesnym naptywie czesto mtodych,

jeszcze niedoswiadczonych zyciowo kandydatéw.

3. Propozycje usuniecia zidentyfikowanych luk kompetencyjnych.
Na poczatku tego podrozdziatu, ktérego zatozeniem jest wskazanie konkretnych propozycji

zniwelowania pojawiajacych sie luk kompetencyjnych warto przywota¢ ponownie definicje

B. Alejziak (2017), ktora wskazuje, iz ,kompetencje nabywane sg i ksztattowane w toku
ksztatcenia nieformalnego, czyli autoedukacji, w trakcie tzw. ,treningu spotecznego” oraz

w toku ksztatcenia formalnego”. Jest to zatem punkt wyjscia dla dalszych rozwazan,
bedacych de facto rozwinieciem tak przyjetych ram, ze szczegélnym zwrdceniem na jednak
ksztatcenie formalne — zaréwno na poziomie szkolnictwa zawodowego jak i szkolnictwa
wyzszego, przede wszystkim na uczelniach o profilu praktycznym, ksztatcacych przyszte kadry

dla sektora turystyki.

Nastepnym istotnym elementem jest przywotanie raz jeszcze opracowania z 2019 r. pod
redakcjg T. Burzynskiego, w ktérym to dla poszczegdlnych podsektoréw — branz
zidentyfikowano tzw. kompetencje przysztosci, a wiec te atrybuty, ktore szczegdlnie trzeba
wzmacnia¢, aby docelowo przyszli pracownicy umieli odnalezé sie w dynamicznej

i nieprzewidywalnej rzeczywistosci.

Przechodzgc do propozycji majgcych na celu usuniecie zidentyfikowanych, pojawiajgcych sie

luk kompetencyjnych, istotnym jest, aby implementowaé wtasciwe tresci szkoleniowe na



51

réoznych poziomach nauczania, dostosowujac je do grup i mozliwosci odbiorcow, ram
formalnych, jednoczesnie zaktadajgc, ze w ujeciu merytorycznym pozostang zgodne z tzw.

paradygmatem kompetencji przyszfosci.

Dla branzy organizacji turystyki — biur podrézy autorzy w opracowaniu pod red.

T. Burzynskiego wskazywali na znaczenie wielu tematdw, zaréwno dedykowanych
pracownikom, jak i kadrze zarzadzajacej. W opinii Autora bedacego wtascicielem biura
podroézy, a takze z rozmoéw z respondentami wynika, ze pandemia COVID-19 pokazata, iz

szczegolny nacisk warto potozy¢ na nastepujace aspekty:

e zarzadzanie relacjami z klientem na roznych etapach wspotpracy oraz zarzgdzanie
czasem wraz z procedurami i standardami obstugi

* bezpieczenstwo w turystyce, takze bezpieczenstwo danych oraz zarzadzanie
w sytuacjach kryzysowych w poszczegdlnych etapach realizacji ustug i imprez
turystycznych,

e prawne aspekty funkcjonowania sektora turystyki, w tym biur podrozy, ze
szczegodlnym zwrdceniem uwagi na obowigzki przedsiebiorcy, prawa podrdznego
i ramy formalne na poziomie krajowym i europejskim, a takze nowe obszary
poddawane regulacjom w tym zakresie — np. powigzane ustugi turystyczne, czy
wreszcie nowe rozwigzania i narzedzia wdrozone w trakcie pandemii takie jak bon
turystyczny czy vouchery,

e trening w zakresie rozwoju wtasnego pracownika, jak i pracy w zespole, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na kreatywnos¢, ale i zarzgdzanie stresem,

* nowe technologie w funkcjonowaniu biur podrézy, w tym wykorzystanie aplikacji
mobilnych, CRM oraz narzedzi do promocji w mediach spotecznosciowych,

* nowe trendy w turystyce i ich konstruktywne wykorzystanie —w tym m.in. Big Data,

wirtualna rzeczywistos¢, podroze cyfrowe itp.

Podobnie przez pryzmat kompetencji przysztosci warto postrzegaé tematyke szkoleniowa dla
branzy hotelarstwa i gastronomii, zwracajgc szczegdlng uwage na nowe uwarunkowania
dotykajgce tego podsektora, takie jak m.in. wynajem kréotkoterminowy, Internetowe
platformy rezerwacyjno-sprzedazowe, indywidualny proces rezerwacji i programowania

wyjazddw, nowe kanaty promocji i dystrybucji, zréoznicowanie pod wzgledem wymagan
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klientéw i ich specyficzne oczekiwania. Wéwczas zagadnienia, ktére powinny pojawiac sie —

analogicznie na poszczegdlnych poziomach ksztatcenia — powinny dotyczyc:

* roznych kategorii bezpieczeristwa w hotelarstwie i zarzadzania kryzysowego w obliczu
nadzwyczajnych okolicznosci

* narzedziitechnologii zmierzajgcych do wtasciwego prowadzenia dziatan w srodowisku
elektronicznej sprzedazy ustug oraz sprzedazy z wykorzystaniem innowacyjnych kanatéw
dystrybucji

* doradztwa w zakresie nowych trendow ksztattujgcych hotelarstwo zwigzanych z np.
zdrowym stylem zycia, rozwojem zrédwnowazonym, kategoriami dziedzictwa

* umiejetnosci budowania narracji i doswiadczen dla réoznych segmentéw klientéw,

analizujagc ich potrzeby i mozliwosci.

Wspdlnymi cechami niezaleznie od branzy sektora turystyki powinny byé rdwniez kolejne

atrybuty:

v eliminacja luk kompetencyjnych powinna w mozliwie maksymalnym stopniu mie¢
charakter praktyczny, tj. odbywac sie albo w realnych przestrzeniach docelowego miejsca
pracy lub w pomieszczeniach zaadaptowanych do tego celu. Warto réwniez zwrécic
uwage na technologiczne wykorzystanie wirtualnej rzeczywistosci, a takze ogromne
zasoby szkoleniowe tresci cyfrowych, na np. specjalnie dedykowanych platformach
branzowych, z ktdrych juz korzystajg globalne sieci hotelowe. Szczegdlng role powinny
odgrywac réwniez praktyki zawodowe lub staze, realizowane zaréwno na poziomie szkot
zawodowych, ale i uczelni wyzszych. Innowacyjnym rozwigzaniem, réwniez
obserwowanym w srodowisku uczelni wyzszych od pandemii COVID, jest wdrazanie gier
symulacyjnych, ilustrujacych praktyczne zarzadzanie np. biurem podrdézy, obiektem
noclegowym, gastronomicznym lub agencjg eventowg (zakres tematyczny na przyktadzie
firmy Revas).

v’ ksztatcenie praktyczne powinno wykorzystywaé nowe technologie, w tym w trakcie
szkolen powinien by¢ zapewniony dostep do wiasciwego oprogramowania branzowego,
ktore w coraz wiekszym stopniu ze strony wytworcow jest dostepne w wersji edukacyjnej;

v’ ksztatcenie zwigzane z niwelowaniem luk powinno by¢ prowadzone przez osoby majace

doswiadczenie praktyczne w sektorze turystyki, a kluczowg bytaby rola Mistrza —
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Mentora, do ktérego mozna zwracac sie z watpliwosciami, takze poza formalnym czasem
szkolenia
v’ tresci szkolen powinny byé w jak najwiekszym stopniu powigzane z praktyka, tj. dotyczy¢

realnych sytuacji i studiow przypadkow.

4. Whnioski i rekomendacje dla Rady
W niniejszym raporcie zostato zgodnie z zatozeniami poruszonych kilka kluczowych watkow

przy zachowaniu logicznej ciggtosci, prowadzgc od préoby identyfikacji problemow
przedsiebiorcow turystycznych podczas pandemii COVID-19 i wynikajgcych z tego luk
kompetencyjnych, w strone wskazania sposoboéw ich eliminacji i odpowiedniego

przygotowania przysztych kadr dla sektora turystyki.

W poszczegdlnych rozdziatach zostaty przedstawione juz czgstkowe konkluzje, dlatego
W niniejszym rozdziale na podstawie zrealizowanego ztozonego procesu badawczego,
opierajgcego sie na potgczeniu metod i narzedzi zostang wskazane rekomendacije dla

Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka w omawianym obszarze.

Rekomendacja 1

Postuluje sie, aby Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka podjeta inicjatywe
zachecenia centralnych organdw decyzyjnych w tym Ministra wtasciwego ds. turystyki do
realizacji kompleksowych badan kondycji sektora turystycznego w Polsce w obliczu wcigz
zmieniajacych sie uwarunkowan, m.in. nie tylko pandemii COVID-19, ale i dynamicznej
sytuacji politycznej itd. Wydaje sie, iz wtasciwie zgromadzony materiat badawczy utatwitby
podejmowanie konkretnych kierunkowych dziatan ze strony wtadz dedykowanych
rozwigzaniu rozpoznanych problemoéw. Istotng cechg takowego procesu badawczego
powinno by¢ skupienie sie na sytuacji nie tylko najwiekszych podmiotow, ktérych sytuacja
jest w miare dobrze rozpoznana i wieloma kanatami lobbowana, takze za pomocg izb
turystyki. Celem nadrzednym powinno by¢ dostrzezenie probleméw i wyzwan stojacych
przed mikro-, matymi i Srednimi przedsiebiorcami. Ponadto w dotarcie do odpowiednich

podmiotow w skali poszczegdlnych regiondw mogtyby by¢ zaangazowane Urzedy
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Marszatkowskie, prowadzgce operacyjnie ewidencje i majgce kontakt zaréwno z

petnoprawnie funkcjonujgcymi organizatorami turystyki, jak i obiektami hotelarskimi.

Rekomendacja 2

Proponuje sie, aby Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka zaprosita do aktywnej
wspotpracy réznego typu instytucje, w tym uczelnie wyzsze ksztatcgce przyszte kadry dla
sektora turystyki, ale i np. organizatoréw kurséw i szkolen przygotowujacych do pracy

w turystyce. Istotg tej relacji mogtoby stac¢ sie promowanie wsrdd poszczegdlnych
organizatorow dziatan edukacyjnych wtgczania w programy merytoryczne prowadzonych
dziatan réznego typu kompetencji, w tym kompetencji przysztosci. Ponadto w ramach swojej
aktywnosci Sektorowa Rada mogtaby zrealizowa¢ doktadniejsze badania rynku edukacyjnego
i wykorzystania nowych rozwigzan i technologii, w tym np. gier symulacyjnych i innych

innowacyjnych propozyciji.

Rekomendacja 3

Postuluje sie, aby Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka we wspotpracy z izbami
gospodarczymi z poszczegdlnych podsektordéw inicjowata powstawanie przy wykorzystaniu
technologii cyfrowych nowoczesnych narzedzi do rozwijania kompetencji, w tym
kompetencji przysztosci. By¢ moze warto wzigé¢ pod uwage mozliwos¢ wspdlnego
zbudowania platformy edukacyjnej w formie kurséw MOOC — o ogélnym dostepie lub
wykorzystania istniejgcych rozwigzan PARP (w tym platformy szkoleniowej). Merytoryczne
tresci szkolen, ktére moga by¢ realizowane zaréwno przez uczniéw, jak i pracownikow
mogtyby zawierac aktualne tresci istotne dla sektora turystyki, w tym identyfikowac trendy,

zmiany formalne itd.
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