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Opracowanie na podstawie Raportu

,Monitorowanie zmian przepisow prawnych i regulagji
dotyczacych zatrudnienia i kwalifikacji w sektorze turystyki,
krajowych i UE - z uwzglednieniem regulacji antykryzysowych."
Rekomendacje dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka

przygotowanego przez mgr Agnieszke Borek
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Raport ,Monitorowanie zmian przepiséw prawnych i regulagji
dotyczacych zatrudnienia i kwalifikacji w sektorze turystyki,
krajowych i UE - z uwzglednieniem regulacji antykryzysowych.”
opublikowany jest na stronach Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Kryzys wywotany epidemia choroby COVID-19 spowodowat
przyjecie regulacji prawnych, ktérych celem byto nie tylko
zapobiezenie doraznym skutkom, ale takze podobnym
sytuacjom kryzysowym na przysztosc.

Analiza regulacji tego obszaru wymagata ustalenia istnienia
lub braku potrzeby wprowadzenia zmian w aktach prawnych
regulujacych funkcjonowanie rynkéw pracy w poszczegélnych
branzach wchodzacych w skfad sektora turystyki.
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Dla realizacji tak okreslonego zadania w pierwszej kolejnosci
dokonano identyfikacji dokumentéw (prawnych, organizacyjnych)
krajowych i unijnych dotyczacych rynku pracy, zatrudnienia

i kwalifikacji w branzach turystycznych. Duza liczba aktéw
prawnych obejmujacych swym zakresem turystyczny rynek
pracy spowodowata koniecznos¢ ich oceny pod katem
znaczenia dla branzowych rynkéw pracy. Pozwolito to

dokonac¢ wyboru tych regulacji, ktére maja najistotniejsze
znaczenie dla turystycznego rynku pracy.

Analiza wybranych regulacji prawnych umozliwita takze ocene
czy wprowadzone nimi rozwiazania uwzgledniaja specyfike
rynku pracy poszczegélnych branz wchodzacych w skfad
sektora turystyki.
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Podstawowym aktem normatywnym dotyczacym
zapobiegania sytuacjom kryzysowym jest ustawa

z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

W szczegdlnosci wazna dla rynku pracy jest kwestia pracy
zdalnej, ktéra zostata uregulowana wytacznie w tej ustawie'.

' |. Jaroszewska-lgnatowska, Z. Rosner-Laskorzynska, A. Anusewicz, M. Kacprzyk, E. Jagietto-Jaroszewska,
A. Alkadi, Prawidtowa organizacja pracy zdalnej, Warszawa 2021, red. A. Borkowski, s. 7.



PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka

Obecnie nie budzi watpliwosci fakt, iz przetozeni maja prawo
komunikowac sie z pracownikami w sposob zdalny,

np. droga e-mailowa, telefoniczna poprzez komunikatory
internetowe. Polecenie wykonywania tego rodzaju pracy
moze nastapi¢ w okresie obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszonego z powodu
COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu.

Celem polecenia wydanego przez pracodawce musi by¢ wiec
przeciwdziatanie COVID-19. Ta przestanka moze wiazac sie
np. z zapewnieniem pracownikom warunkow, w ktorych

nie beda narazeni na zagrozenie, poniewaz nie beda
przebywali w miejscu zatrudnienia.

Same rekomendacje, wypracowane na bazie raportu,
przyniosty skutek w postaci propozycji, ktére moga by¢
wdrozone w dwoch wariantach - zmian legislacyjnych lub
dziatan miekkich (bez ingerowania w przepisy prawa).

Druga z opgcji dotyczy m.in. pomystu opracowania kampanii
spotecznej, w ramach ktoérej uswiadomiono by pracodawcow
na rynku ustug turystycznych jakie obowiazki wiaza sie

z zatrudnianiem tzw. ,pracownikéw tymczasowych®,

a jakie w ramach wspotpracy z ,pracownikami sezonowymi®.
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Réznice miedzy praca tymczasowa a zatrudnieniem
sezonowym wynikaja wprost z regulacji wdrazajacych
do krajowego porzadku prawnego przepisy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia
19 listopada 2008 r. w sprawie pracy tymczasowej oraz
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/36/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie warunkow wjazdu

i pobytu obywateli panstw trzecich w celu zatrudnienia
w charakterze pracownika sezonowego.

Dziatania twarde, wynikajace z propozycji zmiany przepiséw
objety nie tylko ustawy, ale réwniez rozporzadzenia, ktorych
modyfikacja jest duzo prostsza, a moze przynies¢ réwnie
dobry efekt dla branzy turystyczne;j.

Waznym aktem wymagajacym natychmiastowych
zmian jest Rozporzadzenie Ministra Edukagji
Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie
podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego

(Dz. U. poz. 991).
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Warto podkresli¢, iz jest to akt prawny, ktory nie ulegt
zadnym zmianom podczas trwajacej pandemii COVID-19.

Pandemia zmienita sposdb myslenia, postrzegania Swiata,
a co za tym idzie, prowadzenia dziatalnosci w kazdym
obszarze naszego zycia.

Podstawy programowe dla 12 zawoddw obszaru ho-ga-tur
zawarte w tym rozporzadzeniu powinny zosta¢ dostosowane
do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Wsréd efektow ksztatcenia
i kryteriow weryfikacji tych zasad nalezatoby dokonac
odpowiedniej rewizji.
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Z pewnoscia efektem ksztatcenia powinna by¢ umiejetnosc
charakteryzowania praw i obowiazkoéw prowadzacego
dziatalno$¢ z punktu widzenia stanu zagrozenia epidemicznego
i stanu epidemii?.

Niezwykle istotnym jest posiadanie umiejetnosci w zakresie
adaptacji prowadzonej dziatalnosci do zmieniajacego sie
Swiata’. W szczegolnosci chodzi o takie zaaranzowanie miejsca
wykonywania dziatalnosci, aby mie¢ pewnos¢ bezpieczenstwa
swojego i Klientow.

? Odnosnie efektow ksztatcenia zob. Raport samopotwierdzenia krajowych ram kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego, red. Z. Marciniak, Warszawa 2013 r.
3 Zob. Polityka zarzadzania kompetencjami pracownikéw, (red.) L. Sienkiewicz, Warszawa 2013.



PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka 11

Dywersyfikacja jest dzis kluczowa dla prowadzenia skutecznej
dziatalnosci biznesowej, a dodatkowo wspiera rynek pracy
i decyzje na nim podejmowane.

W systemie ksztatcenia nalezy przewidziec
takze praktyczne zagadnienia dotyczace
zarzadzania kryzysowego, bowiem turystyka
na zjawiska w postaci kryzysow jest narazona
nad wyraz mocno.

Raport zostat oparty na licznych regulacjach europejskich
oraz krajowych, co Swiadczy o tym, ze pandemia byta
swego rodzaju katalizatorem zmian regulacyjnych

na rynku pracy w turystyce.
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