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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Ilowieckiej pt. Kierunki usprawniania
procesu nabywania $wiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
napisanej w ramach dziedziny nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o polityce i
administracji. Promotorem pracy doktorskiej jest prof. dr hab. Piotr Bledowski, promotorem
pomocniczym jest dr hab. Barbara Wieckowska, prof. SGH.

Recenzja zostala przygotowana poprzez odniesienie si¢ recenzenta w poszezegdlnych
czgsciach do nastgpujacych kwestii: I. Podstawy prawne realizacji recenzji; 1. Recenzja
dziela wedlug przyjetych kryteriéw; I11. Koficowa konkluzja.

I. Podstawy prawne realizacji recenzji;
Podstawa przygotowania recenzji jest pismo z dnia 26.06.2023 roku przygotowane przez
dr hab. Pawla Kubickiego, prof. SGH, w ktérym Pan Profesor zwraca sie do mnie z prosba o
ocene pracy mgr Katarzyny Howieckiej pt. Kierunki usprawniania procesu nabywania
Swiadezen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Dokumenty zwigzane z
wnioskiem o przygotowanie recenzji pracy doktorskiej mgr Katarzyny Itowieckiej przyszty
w dniu 03.07.2023 roku do Kancelarii Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
i zostaly odebrane przeze mnie po zakoficzeniu urlopu wypoczynkowego'.

Niniejsza ocena jest sporzadzona zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
2017 r. poz.1789) i przepisach wprowadzajacych ustawe Prawo o szkolnictwie WyZszym i
nauce (Dz.U. z 30.08.2018 poz.1669) i odnosi si¢ do elementu wyszczegolnionego w
powotanej regulacji w artykule 13, punkt 1 ww ustawy w ktérym czytamy: Rozprawa
doktorska, przygotowywana pod opiekq promotora albo pod opieka promotora i promotora
pomocniczego, o kidrym mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowié oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywaé ogding wiedzg
teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej oraz w zgodzie z & 6, ust.4
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie
szczegolowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w
postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2018

poz.261).
Recenzji poddana zostala dysertacja doktorska, liczaca lacznie 239 stron wydruku
komputerowego, obejmujaca: Spis tresci (ss.3-5), Wstep (ss.6-12). Rozdziat T (ss. 13-32),
Rozdzial 1T (ss. 33-72), Rozdzial III (ss. 73-134), Rozdzial IV (ss. 135-204. Rozdzial V (ss.

! Recenzent przebywat na urlopie wypoczynkowym w dniach 17.07 do 22.09.2023 roku.

Prof. dr hab. Aldona Fraczkiewicz-Wronka, prof. zw. w UE
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205-220), Podsumowanie (ss.221-223), Zakonczenie (ss.223-228), Spis rysunkow (s.229),
Spis tabel (s. 229-230). Spis wykresow(s.231), Bibliografia (ss.231-235), Akty prawne
(85.236-237), Netografia (ss.238-239).

Szczegblowo opinia na temat oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego, ogdlnej
wiedzy teoretycznej Doktorantki oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej przez Doktoranta zostala przedstawiona jako cz¢s¢ 11 Recenzja wedlug przyjetych
kryteriow: (1) wyboér tematu; (2) zalozenia badawcze, cel rozprawy, tytut; (3) struktura i
spetnienie wymogoéw formalnych w tym poprawnosé¢ formalno-jezykowa; (4) dobor zrodel i
literatury naukowej: (5) ocena warsztatu naukowego zaprezentowanego W pracy.
Zakonczeniem oceny jest sformulowana jako czes¢ 111 koncowa konkluzja.

II. Recenzja dziela wedlug przyjetych kryteriow:
(1) wybér tematu;

Polski system ochrony zdrowia jest jednym z najwigkszych w krajach europejskich.
obejmuje prawie 40 miln pacjentéw, stad poszukiwanie instrumentow zwigkszajacych
efektywnos¢ zarzadzania zdeponowanymi przez ubezpieczonych ich srodkéw w Narodowym
Funduszu Zdrowia jest waznym aspektem racjonalnej polityki ochrony zdrowia.

Tematem ocenianej dysertacji jest sposéb finansowania opieki medycznej w tej czesci
systemu ochrony zdrowia, ktora dotyczy realizowania przez podmioty publiczne i prywatne
swiadczen opieki zdrowotnej z wykorzystaniem na ten cel srodkéw publicznych. Wybér
wskazanego przez Doktorantke tematu jest istotny zaréwno z ekonomicznej jak i zarzadczej
perspektywy, bowiem prawidlowo przeprowadzone przez Nig wnioskowanie oparte na
zgromadzonym materiale przyczynito si¢ do sformutowania zasad prowadzenia polityki
publicznej dotyczacej kwestii kontraktowania $wiadczen zdrowotnych. Jest takze asumptem
do rozwoju podstaw teoretycznych dla obszaru refleksji naukowej zwigzanej z procesem
podejmowania decyzji w praktykach tworzenia polityk publicznych.

Podstawowym elementem systemu ochrony zdrowia jest sposob jego finansowania.
Definiuje on nie tylko zrédla przychodow sektora, ale réwniez charakter uprawnienia i
glebokos¢ dostepu do swiadezen zdrowotnych. W odniesieniu do polskiego systemu ochrony
zdrowia w czgsei bazowej (tj. obowiazkowej, narzuconej przez ustawodawce)
naprzemiennie jest stosowany system ubezpieczeniowy (ze skladkg i1 obowigzkiem
podlegania ubezpieczeniu) oraz zaopatrzeniowy (z finansowaniem podatkowym obejmujacym
wszystkich obywateli kraju). Taki sposéb dookreslenia formuly finansowania $wiadczen
zdrowotnych rodzi szereg problemow, w tym jednym z gléwnych jest jednoznaczne
zdefiniowania w procesie nabywania $wiadczen jego skladowych, nastepnie rezultatow oraz
sposobu ich oceny. Autorka dysertacji, wykorzystujac stanowisko sformutowane przez WHO,
w ktorym czytamy: (s.39) nabywanie swiadczen jest jednym z podstawowych proceséw w
systemie opieki zdrowotnej. Koncepcja strategicznego nabywania swiadczen (ang. strategic
purchasing) zostala zaprezentowana w raporcie WHO z 2000 roku, a jej zalozenia
opracowano po analizie dobrych prakiyk stosowanych w roznyeh krajach jako odpowied? na
zdiagnozowane problemy. Te problemy to w szczegdlnosSci: rosngce koszty Swiadczen
zdrowotnych, marnotrawstwo zasobéw i niska wydajnosé, a takze nieuzasadnione roznice w
dostepie do swiadczen. Koncepcja WHO zaklada, Ze proces zakupu swiadczen powinien byé
fransparentny, poniewaz dotyezy wydatkowania funduszy publicznych, a tworzone regulacje i
procedury powinny zapewnié efektywnosé wydawanych srodkéw — wskazuje aktywne albo
inaczej strategiczne nabywanie S$wiadczen jako istotng zmiang tradycyjnego  sposobu
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alokowania zasobow. Zgodnie z Jej przekonaniem tzw. strategiczne kontraktowanie . w pelni
odpowiada na zmiany, ktore dokonuja si¢ zarowno na mapie zasobéw jak i potrzeb
ujawnianych w konsekwencji zmian demograficznych i epidemiologicznych.

Oceniajgc przedstawione zalozenie badawcze recenzent wskazuje, Zze oceniana praca
awansowa na stopien doktora w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o polityce
i administracji, wpisuje si¢ w nurt poszukiwan czynnikow, ktore sprzyjaja efektywnej
realizacji zadan stawianych podmiotom administracji publicznej w zakresie wspierania i
utrzymania zdrowia wsrod obywateli panstwa. W tym Konkretnym przypadku rozwazaniami
objeto charakterystyke jednego z najwazniejszych proceséw w systemie ochrony zdrowia
czyli nabywanie przez podmioty lecznicze prawa do realizowania $wiadczen medycznych dla
spoleczenstwa w strumieniu srodkéw publicznych.

Wybranie tematu zwigzanego z poszukiwaniem sposoboéw majacych na celu poprawe
efektywnego dziatania organizacji publicznych $wiadczacych ustugi zdrowotne jest od wielu
lat jednym z najwazniejszych obszaréw dociekan badawczych w domenie zarzadzania
publicznego. zatem nalezy podkresli¢ trafno$¢ wybranego obszaru poznawczego. Teoretycy
formulujg uniwersalne reguly zwigkszajace racjonalno$¢ gospodarowania srodkami
publicznymi przeznaczanymi na te cele, a praktycy staraja si¢ zaproponowane rozwiazania
wprowadzi¢ w rzeczywistos¢ organizacyjna, tak aby ograniczyé wysokie zuzycie zasobow,
nieefektywno$¢ ekonomiczng i organizacyjna oraz spoleczna niesprawiedliwosé¢ w dostepie
do uslug i swiadczen. Te mysl oddaje zawarto$¢ przedstawionej dysertacji bowiem jej
glownym atutem sg rozwazania poznawcze umiejscowione w praktyce dziatalnosci platnika
jakim jest NFZ. Jak pisze Autorka (s.43) Na potrzeby niniejszej pracy strategiczne nabywanie
Swiadczen zostalo zdefiniowane jako proces realizowany wspdlnie przez platnika i
Swiadczeniodawce, polegajgcy na przekazywaniu Srodkéw finansowveh swiadcezeniodawcom
w zamian za udzielanie Swiadczen w taki sposob, by zrealizowaé cele politvki zdrowotnej.
Wartoscig dostarczang w tym procesie sq takie kryteria podzialu zasobéw, ktére gwarantujg
efeknywne ich wykorzystanie. Dostarczanie tej wartosci jest mozliwe poprzez zaangazowanie
Swiadczeniodaweéw w definiowanie kryteriow alokacji zasobéw oraz ciggle monitorowanie
procesu przez jego uczestnikow i eliminowanie marnotrawstw. Autorka dysertacji analizuje
konsekwencje zarzadeze oparcia procesu nabywania $wiadczen na zdefiniowanych
podprocesach takich jak (s.44): ocena potrzeb zdrowotnych i opracowanie planu zakupu
swiadczen (ang. assessing needs and priorities). opracowanie warunkéw umoéw (ang.
strategic planning and specifying services). budowanie sieci $wiadczeniodawcow (ang.
contracting and procurement). Zaplanowana analiza ma nie tylko wymiar ekonomiczny w
konsekwencji wskazania miernikow do oceny rezultatu w postaci oceny skutecznosci
(mierzony stopniem realizacji celow polityki zdrowotnej), efektywnosci wydatkowania
srodkéw finansowych (- mierzony wysokoscia naktadéw finansowych w relacji do uzyskanych
efektow. Efekt mierzony wskaznikami umieralnosci i zapadalnosci na wybrane choroby,
dlugoscia zycia w zdrowiu), wydajnosci (mierzony liczba $wiadczen udzielonych okreslonej
populacji przez okreslong liczbe $wiadczeniodawcow np. liczba porad udzielonych przez
lekarzy podstawowe;j opieki zdrowotnej w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow), sprawnosci
(mierzony liczbg zidentyfikowanych i usuni¢tych marnotrawstw w procesie), ale réwniez
wnosi nowe spojrzenie na praktyki podejmowania decyzji w zakresie formulowania celow dla
polityk publicznych. Taki cigg logiczny jest naturalng konsekwencja adaptacji rozwiazan
typowych dla zarzadzania w sektorze prywatnym. zgodnie z logika nowego zarzadzania
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publicznego do obszaréw aktywnosci sektora publicznego. Podkresli¢ jednak nalezy takze
pokuszenie si¢ przez Autorke dysertacji o zidentyfikowanie stanowiska ..drugiej strony”
bioracej udzial w procesie czyli glownych opinii §wiadczeniodawcéw na temat obecnego
procesu nabywania sSwiadczen realizowanego przez NFZ oraz roli i zaangazowania
swiadczeniodawcoéw w ten proces. Co zostalo zrealizowane w konsekwencji zrealizowania
wywiadow poglebionych z przedstawicielami podmiotéw kontraktujacych ustugi z ptatnikiem
publicznym w ramach pilotazu POZ PLUS a nastgpnie synteza uzyskanych informacji i
przygotowanie wnioskéw majacych na celu rekomendowanie platnikowi potencjalnych
usprawnien.

Biorgc powyzej syntetycznie przedstawione przestanki podjecia przez Doktorantke
rozwazan, a szczegolnie ich znaczenie dla efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych
na cele zwigzane z realizacja polityki zdrowotnej recenzent podkresla, ze poszukiwanie
sposobéw majacych na celu poprawg rezultatéw oddziatywania praktyk podejmowanych na
rynku ustug zdrowotnych jest od wielu lat jednym z wazniejszych obszaréw dociekan
badawczych w domenie ekonomii sektora publicznego co oznacza, Zze wybrany temat
dysertacji jest aktualny i istotny dla rozwoju rynku ustug zdrowotnych. Rezultaty owych
dociekan sa wazne, bowiem wytyczaja i wptywaja na kierunki polityk publicznych panstwa
— przynajmniej tak powinno by¢ bo takie byly - wskazane przez Doktorantke — cele
planistyczno-decyzyjne.

Podsumowujac, zaproponowany temat pracy jednoznacznie nalezy oceni¢ jako wybrany
trafnie. Autorka wykazala si¢ ograniczona umiejetnosciag dostrzezenia tego co istotne z
punktu widzenia mozliwosci rozwoju teorii dyscypliny, ale bardzo dobra umiejetnoscia
dostrzezenia tego co jest przydatne dla praktyki polityk publicznych. Wybér tematu nalezy
uzna¢ zatem za w pelni uzasadniony.

(2) zalozenia badawcze, cel rozprawy, tytul;

Recenzowana dysertacja lokuje si¢ w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o
polityce i administracji. ZaloZenia pracy zostaly sformulowane w konsekwencji analizy
literatury przedmiotu, dostgpnych statystyk obrazujacych efekty zmian na rynku ushig
zdrowotnych, syntezie licznych raportéw i prac eksperckich oraz danych pozyskanych z
zasobow NFZ.

Jako cel pracy Doktorantka wskazala usprawnienie procesu nabywania $wiadczen
opieki zdrowotnej, realizowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia tak, by stal si¢ on
procesem tzw. strategicznego nabywania swiadczen. W tym miejscu w trakcie publicznej
obrony doktoratu recenzent prosi o przedstawienie swojego zdania przez Doktorantke w
odpowiedzi na ponizej sformulowane pytanie: co to jest problem naukowy, co przesadza o
waznosci_problemu naukowego. jak stawia¢ problemy naukowe w procesie badawczym i
dlaczego sformulowanie problemu ulatwia jego rozwiazanie.

Analiza literatury i obserwowanej praktyki pozwolila Autorce pracy na sformulowanie
tezy, Kktora nastgpnie poprzez poszczegdlny etapy badan byta weryfikowana w postaci
nastgpujacego zdania (s.8) efektywne alokowanie zasobéw na rynku Swiadczen opieki

zdrowotnej jest mozliwe po wdrozeniu strategicznego nabywania swiadczen. Aby nabywanie
Swiadczen przez Narodowy Fundusz Zdrowia stalo si¢ procesem strategicznego nabywania
swiadczen, nalezy wlgezy¢ Swiadczeniodaweéw w jego usprawnianie i definiowanie kryteriow
alokacji zasobow.
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Nastepnym krokiem objetym kanonem pracy badawczej bylo sformulowanie ponizszych
pytan badawczych (s.8):

. Jakie narzedzia polityki  publicznej, w szczegdlnosci polityki zdrowotnej sq
wykorzystywane do regulowania alokacji zasobow?

2. Dlaczego podejscie procesowe jest odpowiednim narzedziem do opisania systemu
opieki zdrowotnej?

3. Jak przebiega proces strategicznego nabywania Swiadczen? Jakie warunki sq
niezbgdne, by mégl on zostac wdrozony i skutkowaé efektywng alokacjg zasobow?

4. Jakie procesy zachodzq w polskim systemie opieki zdrowotnej? Jak przebiega proces
nabywania swiadczen przez Narodowy Fundusz Zdrowia?

5. Jakie marnotrawstwa w procesie nabywania swiadczen identyfikujq swiadczeniodawcy
i jakie majg pomysly na usprawnienie tego procesu?

6. W jaki sposob wigczenie swiadczeniodawcow w okreslanie kryteriow alokacji zasobow
usprawni proces nabywania swiadczen?

Poznawczym wsparciem dla czynionych rozwazan bylo wykorzystanie ustalen teorii
dotyczacych uwarunkowan ksztaltowania polityki zdrowotnej jako polityki publicznej ( ss.13-
72), ktory pozwolil na stwierdzenie, iz (s.22) osiggnigcie réwnowagi w sektorze zdrowia
zalezy od wielu interakcji pomiedzy instytucjami ochrony zdrowia, wspolpracujgcymi ze sobg
rynkami oraz regulacjami wprowadzanymi przez rzqd. Ze wzgledu na liczne bariery
informacyjne pomiedzy poszczegolnymi rynkami oraz wprowadzanie regulacji przez rézne
instytucje, wdrozZenie efektywnego zarzqdzania tak zlozonym systemem jest bardzo trudne.

Odnoszac powyzsza konstatacj¢ do uwarunkowan podejmowania decyzji w sektorze
publicznym Autorka zauwaza, ze (s.22) narzedzia polityki publicznej, a przede wszystkim
polityki zdrowotnej, panstwo reguluje dostep do dobr deficytowych, z zastosowaniem metod
podzialu zgodnych z zasadg racjonowania (wedlug potrzeb, wedlug zasady sprawiedliwosci,
wedlug kolejnosci zgloszenia i czasu oczekiwania, wedtug oceny stanu zdrowia). Prawidlowe
decydowanie wymaga zatem uwzgledniania nie tylko ekonomicznych, ale takze
kontekstowych — uwarunkowan tego procesu. W przypadku systemu opieki zdrowotnej
glownym obszarem dziatan polityki publicznej jest nie tylko wdrazanie efektywnych metod
gospodarowania ograniczonymi zasobami, ale réwniez okre$lenie kryteriow dostepu do
swiadczen zdrowotnych oraz zastosowanie odpowiednich narzedzi, wspierajacych
podejmowanie decyzji w sferze zarzadzania systemem. uwzgledniajacych respektowane
normy i wartosci a szczegolnie idealy wynikajace z akceptacji dla konstruktu: sprawiedliwosé
spoleczna.

Jak wskazano powyzej celom pracy przyporzadkowano konkretne zadania badawcze
wynikajace z dostarczenia odpowiedzi na enumeratywnie wskazane przez Doktorantke (ss.
8) pytania badawcze. Ich tres¢ i zakres - w opinii recenzenta - w pelni wpisuje sie w
przedstawione zamierzenie badawcze i $wiadezy o dojrzalym warsztacie badawezym Autorki
ocenianej dysertacji, szczegdlnie w obszarze adaptacji wynikéw do poprawy rezultatow
polityk publicznych.

Za stuszne i zgodne ze sztukg uznajg przygotowanie przez Autorke wykorzystywanych w
pracy poje¢ opisujacych proces nabywania §wiadczen opieki zdrowotnej realizowany przez
NFZ (ss. 73-132). W opinii recenzenta ta czes¢ pracy ma duza wartosé poznawcza bowiem w
przystgpny sposob Autorka ukazala relacje migdzy obecnym sposobem dzialania NFZ a
potracalnymi mozliwosciami funkcjonowania tego podmiotu jako wypehiajacego warunki
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dla tzw. strategicznego nabywania $wiadczen, opisane i zdefiniowane przez Doktortanke we
wstepie do recenzowanej pracy. Autorka podkresla, ze przeprowadzona przez nia analiza
uprawnia do stwierdzenia (s. 132-133), ze spelnienie tych warunkéw zalezy przede wszystkim
od skoordynowania go z celami polityki zdrowotnej i wigczenia $wiadczeniodaweéw w
procesy decyzyjne o alokacji zasobéw. Kluczowa jest réwniez sprawnos¢ przebiegu proceséw
powigzanych, z tego wzgledu proces nabywania S$wiadczen zostal przedstawiony na tle
pozostatych proceséw zachodzgcych w systemie opieki zdrowotne.

Analiza przebiegu procesu nabywania $wiadczen przez NFZ przeprowadzona przez
Doktorantke doprowadzila ja takze do postawienia tezy o tym, ze proces taki moze wnosi¢
wartos¢ dodang bowiem okresla jasny podziat rol i kompetencji pomiedzy Ministrem Zdrowia
1 Prezesem Funduszu. definiuje zawarto$¢ koszyka $wiadczen gwarantowanych (wiadomo,
jakie $wiadczenia platnik moze kupowal), precyzyjne wskazuje warunki, jakie powinni
spetnia¢ $wiadczeniodawey (wiadomo, od kogo platnik moze kupi¢ $wiadczenia) oraz
wytycza zasady nabywania $wiadczen (wiadomo, jak kupowaé $wiadezenia).

Uwazne przesledzenie zawartosci pracy pozwala na prawidlowe zrozumienie procesu
badawczego dokonanego przez Doktorantke oraz docenienie trudu, ktéry byl wlozony w
proces poznawczy bedacy wynikiem sformulowania zamierzenia badawczego.

Sformulowane zamierzenia badawcze oraz sposoby poszukiwania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze sg niewgtpliwie warto$ciowe i pozwalajg na postawienie
wysokiej oceny umiejetnosci projektowania i prowadzenia badan przez Doktorantke.
Zaproponowane obszary tematyczne i dokonane w nich szczegdlowe poszukiwania
wyniknely zar6wno z przeprowadzonych dociekan teoretycznych w literaturze przedmiotu,
jak 1 obserwacji proceséw realnych w zakresie projektowania i realizowania polityki
publicznej, w tym polityki zdrowotnej zwiazanej z podejmowaniem decyzji o alokacji
srodkow finansowych przeznaczonych na zaspokojenie potrzeb zdrowotnych obywateli w
strumieniu srodkow publicznych.

Poniewaz Doktorantka wskazuje jako podstawe teoretyczna polityke ochrony zdrowia i
procesowe podejscie do podejmowania i przebiegu decydowania o alokacji w organizacjach
publicznych, a ten drugi element zalozen badawczych nie jest do konca z punktu widzenia
naukowego warsztatu wyjasniony. prosz¢ o kroétka charakterystvke podejscia procesowego
jako _obszaru badan w zarzadzaniu publicznym. niezb¢dna do tego. aby prawidlowo
implementowac¢ teori¢ do praktyki politvk publicznych.

Podsumowujgc, podkreslam swoja jednoznacznie pozytywna oceng odniesiong do tej
czgsei recenzji. Takze sformulowany tytul pracy uznaje za jak najbardziej zasadny.

W sposob zrozumialy i logiczny Autorka przedstawila swoje zamierzenia w odniesieniu
do zawartosci oraz sposobu prezentacji podejmowanych w dysertacji rozwazan. Prawidiowo
zostaly one zaprezentowane we wstgpie a nastepnie przywolane w tresci rozwazan
prowadzonych w pigciu rozdzialach pracy 1 w koncu w zakofczeniu (ss. 223-227)
stanowigcym podsumowanie pracy i syntezg prowadzonych badan. Postrzegam to jako zalete
pracy, bowiem taki sposob prezentacji celow pracy dowodzi swiadomego dazenia do
podporzadkowania prowadzonych badan przyjetym zalozeniom badawczym, co dobrze
$wiadczy o warsztacie naukowym Autorki.

(3) struktura i spelnienie wymogow formalnych w tym poprawnoéé formalno-jezykowa;
Recenzowana praca zostala przygotowana w zgodzie w z wymaganiami formalnymi
stawianymi dysertacji na stopien doktora nauko spolecznych w dyscyplinie nauki o polityce i
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administracji.  Dysertacja ma  charakter teoretyczno-empiryczny. Tej logice
przyporzadkowano struktur¢ pracy. nalezy jednak podkreslic, ze =z uwagi na
przewartosciowanie teleologicznego celu polityk publicznych Doktorantka nieco mnie uwagi
poswiecila aspektom teoretycznym co objawia si¢ miedzy innymi w lapidarnym
uzasadnieniem wyboru podejscia procesowego jako podstawy teoretycznej.

Z formalnego punktu widzenia recenzowana praca zawiera 5 ponumerowanych,
wyodregbnionych czedci oraz nienumerowane: wstgp wraz z charakterystyka zalozen pracy,
podsumowanie i zakonczenie oraz objete kanonem tego typu pracy spisy: bibliograficzny,
rysunkéw, tabel, wykresow. Poza bibliografia zawierajaca pozycje zwarte i rozproszone
wykazano rowniez wykorzystane akty prawne i adresy internetowe z ktérych czerpano
informacje niezbedne dla przygotowania zalozen badawczych i realizacji celow.

Recenzji poddana zostala dysertacja doktorska, liczaca lacznie 239 stron wydruku
komputerowego. obejmujgca: Spis tresci (ss.3-5), Wstep (ss.6-12), Rozdzial I Oddziatywanie
polityki publicznej na rynek $wiadczen opieki zdrowotnej (ss. 13-32), Rozdzial IT Proces
strategicznego nabywania $wiadczen jako narzedzie efektywnego alokowania zasobéw (ss.
33-72), Rozdzial III Proces nabywania $wiadzcen opieki zdrowtnej realizowany przez
Narodoy Fundusz Zdrowia (ss. 73-134), Rozdzial IV Ocena procesu nabywania $wiadczeni w
opiniach uczestnikow badania(ss. 135-204, Rozdzial V Propozycja usprawnien procesu
nabywania swiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia (ss. 205-220),
Podsumowanie (ss.221-223), Zakonczenie (ss.223-228), Spis rysunkow (s.229), Spis tabel (s.
229-230), Spis wykresow(s.231), Bibliografia (ss.231-235), Akty prawne (ss.236-237),
Netografia (ss.238-239).

Podzial tresci zawaryych w pigciu rozdziatach dysertacji jest efektem logicznego ich
grupowania wynikajaca z respektowania poczynionych zalozen badawczych. Generalnie
logika pracy jest podporzadkowana nastepujacemu grupowaniu: analiza teoretyczna na
podstawie studiow swiatowej i polskiej literatury przedmiotu badan (rozdziaty I) Opis
przebiegu 1 uwarunkowan tzw. strategicznego nabywania $wiadczen (rozdzial 11),
charakterystyka obecnego procesu nabywania $wiadczen przez NFZ (rozdzial III),
charakterystyka narzedzi i celow badania terenowego oraz opis uzyskanych w jego efekcie
rezultatéw (rozdziat IV) i w koncu weryfikacja empiryczna teorii, synteza i wnioskowanie
zakonczone propozycjami usprawniefl procesu nabywania $wiadczen zdrowotnych (rozdzial
V).

Odnoszac si¢ do struktury i spetnienia wymogéw formalnych na wyréznienie zastuguje
sposob prezentacji prowadzonych rozwazan. W szczegodlnosci przy prezentacji wynikow
badan 1 dociekan w odniesieniu do obserwowanej praktyki Autorka w sposob wiasciwy
udokumentowala wykorzystanie zrodet bibliograficznych wraz z ich wykazem na koficu
pracy. W calej pracy poprawnie zostaly opisane tabele i wykresy. Jezyk i styl rozprawy nie
budzg zastrzezen. Autorka w sposob klarowny przedstawila swoje i cudze mysli. Jezyk pracy
jest generalnie zrozumialy, oparty na poprawnym wykorzystaniu terminologii typowej dla
rozwazan prowadzonych w obszarze ekonomii, polityki spotecznej i subdyscypliny polityki
spolecznej jaka jest polityka rodzinna. Autorka precyzyjnie stosuje aparat pojeciowy
zwigzany z oceng zjawisk zachodzacych na rynku kontraktowania $wiadczen zdrowotnych
nie popelniajac bledéw terminologicznych.

Edycyjne praca jest przygotowana niezwykle starannie, podkreslenia wymaga wyjatkowa
dbatos¢ o precyzje i forme wykorzystywanego w opisie jezyka polskiego oraz graficzne
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ilustracje dyskutowanych tresci. 7 punktu widzenia umiejetnosei formulowania mysli
wlasnych oraz przytaczania cudzych, jak réwniez poprawnego postugiwania sie jezykiem
polskim w ocenianej pracy nie zauwazam niedostatkow. W ocenianej pracy znajduje sie duza
liczba informacji przedstawionych — dla lepszej czytelnosci prowadzonego wywodu — w
formie graficznej, w tym 10 rysunkéw, 3 wykresy oraz 44 tabele. Nalezy podkresli¢
adekwatnos¢ informacji zamieszczonych w infografikach do zakresu dyskutowanych w tresci
pracy problemow.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze struktura logiczna rozprawy, oparta na doborze
i sekwencji prezentowanych w niej treci zostata w sposob wlasciwy podporzadkowana jej
tytulowi oraz przyjetym zatozeniom badawczym, stad strukture pracy oceniam pozytywnie.
(4) dobér zrédel i literatury naukowej;

Autorka wykazal w spisie bibliograficznym wykorzystanie akceptowalnej liczby
zrodel poznania. Na wykazane pozycje skladajg sie zaréwno pozycje literaturowe (88
pozycji). akty prawne (37 pozycji) jak i adresy internetowe (28 pozycji). Bibliografia zostata
podzielona na spis pozycji literatury, w ktérej znalazt miejsce takze spis powolanych aktow
prawnych oraz spis adresow zawierajacy wykorzystane w poszukiwaniach badawczych
informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych. Liczba publikacji, a szczegélnie ich
struktura, w tym pozycje angielskojezyczne oraz sposob doboru (artykuly publikowane w
kluczowych dla rozwoju dyscypliny czasopismach lub oficynach wydawniczych) pozytywnie
Swiadezg 0 umiejetnosci prowadzenia kwerendy literaturowe;.

Wykorzystane i wykazane przez Doktorantke pozycje literatury oceniam jako
spelniajace wymagania stawiane pracom na stopien doktora nauk. Ocena powolanych pozycji
literatury jest pozytywna, Autorka wykorzystala w wiekszosci publikacje o charakterze stricte
naukowym, rzadko siggajgc do pozycji popularnonaukowych. Czesto odwoluje sie przy tym
do mysli anglosaskiej i wynikow badan opisywanych wtym kregu kulturowym oraz
rozwazan zwigzanych z faktycznymi przejawami polityki publiczne;.

(5) ocena warsztatu naukowego zaprezentowanego w pracy

Jak wskazano powyzej oceniana dysertacja sklada sie z pieciu wyodrebnionych czesci,
wprowadzenia i zakoficzenia. W ocenie dojrzatosci Doktoranta do pracy badawczej istotnym
elementem jest analiza zaproponowanego i przeprowadzonych badan whasnych. Warunkiem
koniecznym dla satysfakcjonujgcego przeprowadzenia badan naukowych — i tym samym
pozytywnej oceny dysertacji - jest dobér odpowiedniej metody badawezej. techniki oraz
narzedzi badawczych. Celem wspomnianych elementéw jest pomoc w znalezieniu
odpowiedzi na sformulowany problem badawczy. Metoda jest zatem sposobem pracy
badawczej i zwigzanymi z nia czynno$ciami manifestujgcymi sie poprzez zastosowanie
okreSlonych narzedzi i technik badawczych. Wybranym przez badacza metodom
podporzadkowana  jest realizacja procesu badawczego przyjetego przez badacza. W
odniesieniu  do przyjetych zalozen badawezych recenzent zauwaza adekwatnosé
wykorzystanych metod i przypisanych do nich technik. Autorka wykorzystata egzegeze
aktow prawnych, analizg dokumentacji organizacyjnej oraz sondaz opinii dla ktérego
przygotowata autorskie dyspozycje do wywiadow. Na uznanie zasluguje szczegolnie ta czesé
badan, ktéra byla realizowana w kontakcie w respondentami. Autorka przygotowujac
pytania/dyspozycje do wywiadéw poglebionych konsultowata ich tres¢ z promotorem i
promotorem pomocniczym, aby mozliwie jak najbardziej wiarygodnie ustosunkowa¢ sie do
zaplanowanej do badania materii. Ostateczny ksztalt pytan zostal przygotowany w
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konsekwencji ich oceny przez respondentéw dokonanej w trakcie pilotazu. Doktorantka
przygotowala szczegdlowy scenariusz badan terenowych i zadbala o transparentnosé
pozyskanego materiatu czego potwierdzeniem sa nastgpujace stwierdzenia (s.138) wywiady
byly nagrywane (zawsze za zgodgq respondentéw), a nastepnie sporzqdzono ich transkrypcje i
poddano analizie. Kazdy z wywiadow rozpoczynal si¢ informacjq o celu badania oraz krétkg
informacjq o badaczu. Nastgpnie Swiadczeniodawca byl pytany o krétkg charakterystyke
reprezentowanej przez niego placowki opieki zdrowotnej (jak dlugo trwa wspélpraca z NFZ
(liczba lat); jaki procent przychodéw stanowi warto$¢ kontraktu z NFZ, jakich rodzajow
Swiadczen dotyczg umowy?) i odpowiadal na szes¢ pyvtan. Na koniec badacz zadawal
pytanie: Czy jest jeszcze jakies pytanie, ktorego nie zadalam, a powinnam zadaé? Czy
cheialaby Pani / Pan uzupeni¢ odpowiedzi na powyzsze pytania lub co$ dodaé? Z reguly w
odpowiedzi respondent odpowiadal, ze pytania w pelni wyczerpywatly zagadnienia, o ktérych
warto bylo wspomnie¢ przy tak postawionym celu badania. W badaniu wzieto udziat 15
Swiadczeniodaweoéw, reprezentujgeych zaréwno placéwki publiczne, jak i niepubliczne.
Wigkszos¢ $wiadezeniodaweow miala zawarta umowe tylko z jednym oddzialem
wojewodzkim, natomiast troje respondentéw mialo podpisane umowy z wiecej niz jednym
oddzialem wojewddzkim. Swiadczeniodawey bioracy udzial w badaniu mieli zawarte umowy
z 12 sposréd 16 oddzialow wojewodzkich NFZ i mieli doswiadezenie w zawieraniu umow z
platnikiem w kazdym z mozliwych trybéow, wskazanych w ustawie o $wiadczeniach. Do
uporzadkowania i prezentacji wynikéw badan wykorzystano narzedzie MAXQDA2022,
stuzace do analizy badan jakosciowych. Praca przy wykorzystaniu tego narzedzia polegata na
nadaniu kodow poszczegblnym fragmentom tekstu oraz jego analizie zgodnie z nadanymi
kodami.

Do analizy wynikow wykorzystano oprocz drzewa kodoéw, inne funkcje dostepne w
aplikacji MAXQDA2022, w szczegolnosci wyszukiwanie leksykalne, ktore umozliwia
sporzadzenie raportéw z informacjg o czgstotliwosci wystepowania szukanych wyrazéw lub
fraz w tekscie.

Badania zrealizowane przy wykorzystaniu szerokiego wachlarza zrédel poznania
pozwolity na uzyskanie ogdlnego, syntetycznego obrazu potrzeb kwestii problemowej
dotyczacej dostosowania sposobu kontraktowania $wiadczen zdrowotnych do ujawniajacych
si¢ potrzeb. Zaproponowane rozwigzanie — jako zawartos¢ rozdzialu V dotyczacego
usprawnien procesu nabywania swiadczen opieki zdrowotnej przez NFZ uznaje za dojrzale i
w pelni potwierdzajace umiejetnosci mgr Katarzyny llowieckiej do prowadzenia badan
naukowych. Podkreslam takze duzy praktyczny potencjal zrealizowanej pracy — oczywiscie
zostanie on wykorzystany tylko wtedy o ile decydenci siegng po analize i metode
przeprowadzona i zaproponowang przez Doktorantke. Podjeta i przedstawiona w ocenianej
dysertacji tematyka badawcza stanowi nie tylko probe wypelnienia luki badawczej ale moze
jednoczesnie stanowi¢ Zrodto inspiracji dla  podejmujgcych decyzje w sektorze publicznym.

IV. Koncowa konkluzja

Recenzent stwierdza, ze: tytul rozprawy jest sformulowany prawidlowo: podjeta
tematyka badawcza jest aktualna, oryginalna i naukowo inspirujaca. Ma takze bardzo duze
znaczenie dla praktyki: perspektywa teoretyczna i praktyczna przedstawiona w rozprawie i
sam wybor tematyki badan jako tez omowienie go w tresci rozprawy doktorskiej jest
merytorycznie uzasadnione: koncepcja rozprawy jest merytorycznie poprawna i interesujaca
przede wszystkim ze wzgledu na: cickawe ujgcie problematyki badawczej, wybor waznego
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dla sektora publicznego i spoleczenstwa sektora ochrony zdrowia jako przedmiotu analizy,
merytoryczne sformulowanie celéw pracy, uklad tresci rozprawy doktorskiej; wiasciwe
zaprezentowano problem badawczy i przedmiot badan w odniesieniu do przegladu literatury,
w tym z zakresu prowadzonych badan empirycznych w podejmowanym obszarze; warto$é
naukowa rozprawy nalezy oceni¢ wysoko bowiem Autorka rozwigzala postawiony w pracy
problem badawczy i zrealizowala przyjete cele; prowadzone rozwazania sa spojne, oparte na
obszernych studiach literaturowych i wlasciwie zaplanowanych i przeprowadzonych
badaniach empirycznych: bibliografia jest wlasciwie dobrana i aktualna oraz w przewazajacej
czgsel obejmuje zrodia angielskojezyczne; rozprawa zostala napisana w poprawny jezykowo
sposob. sama edycja pracy jest wykonana w sposob staranny i estetyczny, a strona formalna
nie budzi zastrzezen oraz przedstawiane rozwazania w pelni mieszcza si¢ w dziedzinie nauk
spofecznych. w dyscyplinie nauki o polityce i administracji.

Na podstawie wskazanych powyzej wnioskéw wynikajacych z zapoznania sie z praca
awansowa przygotowang przez mgr Katarzyne llowiecka pt. Kierunki usprawniania
procesu nabywania $wiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
stwierdzam, ze Doktorantka (a) rozwigzala w znacznym stopniu problem badawczy w sposéb
naukowy, (b) przedstawila oryginalne jego rozwigzanie, (c) wykazala si¢ poprawnym
warsztatem naukowo-badawczym.

Zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r. poz.1789) i przepisach
wprowadzajacych ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 30.08.2018
poz.1669) oraz w zgodzie z & 6. ust.4 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegolowego trybu i warunkow
przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz
w postepowaniu o nadanie tytulu profesora (Dz. U. z 2018 poz.261) suma pozytywow
dotyczacych pracy doktorskiej mgr Katarzyny Ilowieckiej pt. Kierunki usprawniania
procesu nabywania Swiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
napisanej w ramach dziedziny nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o polityce i
administracji (promotorem pracy doktorskiej jest prof. dr hab. Piotr Bledowski. zas
promotorem pomocniczym jest dr hab. Barbara Wigckowska. prof. SGH) przedstawionych w
tresci recenzji jest wyzsza niz zauwazonych mankamentéw, wobec powyzszego wnioskuje o
dopuszczenie Autorki do dalszych faz przewodu doktorskiego na stopien doktora w
dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o polityce i administracji.
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