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Podstawg formalng sporzadzenia recenzji rozprawy doktorskiej mgr Moniki Szatkowskiej-
Strzeleckiej jest uchwata Rady Kolegium Analiz Ekonomicznych z dnia 20 czerwca 2017 roku
oraz pismo z dnia 30.06.br Pani prof. SGH dr hab. Joanny Plebaniak, dziekan Kolegium Analiz
Ekonomicznych, powierzajacego mi sporzadzenie recenzji rozprawy doktorskiej napisanej przez
Pania mgr Monike Szatkowska-Strzelecka. Celem sporzadzonej opinii jest stwierdzenie czy
rozprawa napisana przez Panig mgr Monike Szatkowska-Strzelecka spetnia wymagania
niezbedne do nadania stopnia doktora, stawiane Ustawg o tytutach istopniach naukowych,
zatem czy stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz czy wykazuje ogdlng
wiedze teoretyczng kandydatki do stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie ekonomia a takze czy potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy

naukowe;j.

1. Ogodlna charakterystyka rozprawy

Recenzowana praca doktorska miesci si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie
ekonomia. Rozprawa sktada sie z 179 stron tekstu zasadniczego oraz 5 obszernych zatacznikéw.
Praca zawiera ponadto streszczenie w jezyku angielskim, spis literatury, spis schematéw, spis
tabel oraz spis wykresow i liste skrotéow uzytych w pracy. Zalgczniki zawieraja m.in.
kwestionariusze wykorzystane do przeprowadzenia badan empirycznych. Zestawienie
literatury zawiera pozycje ksigzkowe i artykuty w jezyku polskim oraz angielskim. Wiekszo$¢ z
przywotanych w pracy materialéw zostata opublikowana w okresie ostatnich dziesieciu lat, co
jest w peini zrozumiate ze wzgledu na podjeta problematyke. Problematyka rozpatrywana w
pracy pojawila sie kilka lat przed 2000 r. Literature przekraczajgca w spisie ponad 200 pozycji

oceniam jako dobrze dobrang i wtasciwie zanalizowana.



Formalna strona pracy nie budzi wiekszych moich zastrzezen. Wywo6d prowadzony jest
logicznie, w sposéb zrozumialy i poprawny jezykowo. Zawarte w doktoracie tresci ujete sq w
sposob czytelny. Przejrzyste tabele, schematy i wykresy dopeitniajg prezentacje tresci.
Jednoznaczno$¢ sformutowan, stawianych tez, wycigganych wnioskéw - zaréwno w toku analizy
literatury jak réwniez formutowanych koncepcji teoretycznych i metodologicznych - stanowi
duza zalete recenzowanej rozprawy. Autorka postuguje sie jezykiem zrozumiatym, thumaczenia
termindw angielskich sa poprawne, unikneta tak charakterystycznych dla jezyka
informatycznego (specjalistycznego) zapozyczen z jezykéw obcych. Dostrzegtem drobne usterki

interpunkcyjne i stylistyczne, jednakze te zidentyfikowane drobne niedociggniecia nie rzutuja na
pozytywng ocene rozprawy.

Gtéwna tre$¢ rozprawy Doktorantka ujeta w dziewieciu numerowanych rozdziatach, w tym
Wprowadzeniu (potraktowanym jako pierwszy numerowany rozdziat), czesci zatytutowanej
»Whnioski koncowe” (dwustronicowy rozdziat smy) oraz rozdziatu ,Podsumowanie i propozycje
kierunkow dalszych badan” (rozdziat dziewiaty). Podziat na tak wiele rozdziatéw wydaje mi sie
niezupetnie trafny. Moim zdaniem potraktowanie facznie rozdziatu 2 (11 stron) oraz rozdziatu 5
(10 stron) a takze wigczenie tresci rozdziatu 8 do ,Podsumowania” poprawitoby znacznie
strukture rozprawy. Mozna zastanawiac sie czy warto bylo dzieli¢ prezentowany materiat na
dziewiec¢ cze$ci, zwtaszcza wyodrebniaé rozdziat 6smy (dwie stron), ale to kwestia redakcyjna a

nie merytoryczna.

2. Wybor tematu rozprawy i sposob jego przedstawienia

Moim zdaniem tytut rozprawy ujeto zbyt szeroko. Wezej dobrany tytut rozprawy
zaakcentowalby zasadniczy nurt rozwazan, jakim jest konstrukcja nowej metody ewaluacji
modelu zastosowania chmury obliczeniowej w ]JST. Bardziej ogélne ujecie rozpatrywanego
tytutu w niczym nie obniza uzyskanego rezultatu badawczego, co najwyzej nie eksponuje

warto$ciowego wktadu do nauki.

Rozprawa doktorska miesci sie w nurcie badawczym dotyczacym proceséow
informatyzacji organizacji publicznych, zwtaszcza realizacji ustug informatycznych. Sposréd
czterech podstawowych modeli funkcjonowania chmury obliczeniowej: chmury publicznej (ang.
public cloud), chmura spotecznos$ciowej (ang. community cloud), chmury prywatnej (ang.
private cloud) oraz chmury hybrydowej (ang. hybrid cloud) rozwazania w rozprawie Autorka
skoncentrowata na wykorzystaniu prywatnej chmury obliczeniowej, przeznaczonej dla jednej
organizacji lub grupy organizacji - dla jednostek samorzgdu terytorialnego (JST). Autorka

trafnie zauwaza, ze przed decydentami w ]JST powstaje wazny problem decyzyjny czy



rzeczywiscie informatyzacje JST oprze¢ na tym modelowym rozwigzaniu informatycznym, oraz
jak dokona¢ ewaluacji zastosowania modelu chmury prywatnej w toku doskonalenia wybranego
rozwiagzania. Jako zasadnicze kryterium ewaluacji wybranego rozwiazania Autorka przyjeta
tworzenie wartoSci publicznej przez ten rodzaj ustugi. Literatura przedmiotu nie dostarcza
wiedzy jak rozstrzygna¢ ten problem decyzyjny, zatem podjety temat ma walory zaréwno

praktyczne jak i teoretyczne.

W zawezeniu rozwazan do chmury prywatnej w procesie konstruowania metody
ewaluacji wybranego rozwigzania mozna dostrzec zalety dla realizacji procesu badawczego,
chociaz z punktu widzenia praktycznego jest to znaczaca redukcja ztozonosci praktycznego
problemu decyzyjnego. Za sensownoscig zawezenia rozwazain do ewaluacji zastosowania
wybranego modelu chmury z punktu widzenia naukowego przemawia to, ze jest to dominujacy
model wybierany przez praktykéw, zwtaszcza w matych i $rednich JST. Z badar ankietowych i
wywiadéw przeprowadzonych przez Autorke w samorzadach wynika, iz kierownictwo
jednostek administracji lokalnej bardzo czesto ma trudnosci ze wskazaniem rzeczywistych
mozliwosci i potencjalnych korzysci uzyskiwanych dzieki stosowaniu przetwarzania w chmurze.
Wskazuje to na potrzebe dostarczenia wiedzy utatwiajgcej praktykom ewaluacje modeli
informatyzacji. Opracowane dotychczas metody ewaluacji IT, co wykazat przeglad literatury
dokonany w rozdziale 4, nie uwzgledniajg zadowalajgco aspektu tworzenia wartoéci publicznej
w realiach funkcjonowania JST i prowadzonej przez te jednostki informatyzacji - w tym
stosowania przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej. Sklonito to Autorke do
skonstruowania nowej metody ewaluacji, a takze weryfikacji jej uZzyteczno$ci w ocenie
zastosowania chmury obliczeniowej w jednostkach samorzadu terytorialnego (wybranym
urzedzie gminnym oraz urzedzie miejskim). Takie ukierunkowanie badan uwazam za wtaéciwe i
prowadzace do zatozonych celéw rozprawy. Stosunkowo nieliczne badania naukowe
poswiecono rezultatom informatyzacji ustug publicznych w chmurze. Podjeta problematyka
badawcza stanowi temat nadal stabo rozpoznany. W konsekwencji niedostatkéw teoretycznej
refleksji nad omawianym zagadnieniem pojawia sie takze luka wiedzy w odniesieniu do
praktyki gospodarczej, co podkresla takze zaréwno walory teoretyczne jak i praktyczne badan

podjetych w rozprawie w rozprawie doktorskiej.

3. Ocena celow, hipotezi tresci rozprawy

Zgodnie z przestankami podjecia tematu ustalono cele rozprawy, w tym cel gtéwny. Jako cel
glowny pracy przyjeto ,opracowanie autorskiej metody ewaluacji mozliwoéci zastosowania
prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez JST warto$ci publicznej”. Tak

sformutowany cel rozprawy doktorskiej oceniam jako zasadny. W sformutowaniu celu uwazam



jednak za zbedne uzycie stowa ,mozliwe”. Doktorantka sformutowala takze 6 celow
czastkowych pracy pogrupowanych w trzy kategorie - tj.: cele poznawcze, cele metodologiczne i

cele utylitarne (s. 14-15):

1. Analiza stanu obecnego oraz zbadanie perspektyw przetwarzania

w chmurze obliczeniowej w JST (cel poznawczy).

2. Analiza mozliwosci wykorzystania istniejacych w obszarze IT metod ewaluacji w
kontekscie tworzenia przez JST wartosci publicznej dzieki stosowaniu prywatnej

chmury obliczeniowej. (cel poznawczy).

3. Dostarczenie podejscia do klasyfikacji i analizy poréwnawczej metod ewaluacji
systemow IT w kontekscie tworzenia przez administracje publiczng przy pomocy tych

systemoéw wartosci publicznej ( cel metodyczny).

4. Opracowanie procedur sktadowych metody EChO, pozwalajacych na przeprowadzenie
ewaluacji mozliwosci stosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia

przez JST wartosci publicznej (cel metodyczny).
5. Empiryczna weryfikacja opracowanej metody EChO (cel utylitarny).

6. Dostarczenie podejscia wspierajacego ksztattowanie $wiadomosci kierownictwa ]ST
dotyczacej potrzeby posiadania wiedzy na temat wartosci publicznej tworzonej przy

zastosowaniu prywatnej chmury obliczeniowej (cel utylitarny).

Wigkszos¢ z celow szczegétowych sformutowano poprawnie. Stowa ,analiza” w odniesieniu
do celu pracy, uzytego w sformutowaniu pierwszego i drugiego celu szczegétowego, nie uwazam
za dobrze dobrane. Trafniejszym okresleniem byloby moim zdaniem stowo ,ustalenie”,
,<rozpoznanie” lub ,identyfikacja”. ~ Watpliwosci rowniez mam do sposobu sformutowania
ostatniego celu. Doktorantka ambitnie uznata, Ze dostarczenie jej podejScia wspiera

,ksztattowanie $wiadomosci” kierownictwa JST.

Do osiggniecia celow poznawczych doprowadzita Autorke analiza stanu informatyzacji JST
oraz wskazanie perspektyw przetwarzania w chmurach obliczeniowych, co  pozwolito
zrealizowa¢ pierwszy cel poznawczy. Takze dokonanie przegladu metod ewaluacji IT oraz
zaproponowane podejScie klasyfikacyjne tych metod pozwolito osiagng¢ cele 2 i 3. Opracowanie
1 zaprezentowanie charakterystyki metody EChO. pozwolilo na osiggniecie celu
metodologicznego) a praktyczna weryfikacja opracowanej metody umozliwita osiggniecie celow
utylitarnych (5,6). Osiagniecie celéw szczegbétowych pozwala stwierdzié, ze udato sie osiggnac¢

gtéwny cel rozprawy.



Ustalone cele wykorzystano jako podstawe do sformutowania hipotez. Sformutowano
hipoteze gtéwna i trzy hipotezy pomocnicze. Gtéwnag hipoteze badawczg pracy sformutowano na
stronie 16 nastepujgco: ,Mozliwe jest, za pomocg autorskiej metody EChO, dokonanie ewaluacji
mozliwosci zastosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez |ST wartoéci
publicznej”. Réwniez tutaj uwazam za zbedne stowo ,mozliwoséci” w sformutowaniu hipotezy.
Wystarczytoby ,dokonanie ewaluacji zastosowania prywatnej chmury” lub ,dokonanie ewaluacji

modelu prywatnej chmury obliczeniowe;j”.
Hipoteza gtdwna zostata wsparta przez trzy hipotezy pomocnicze:

e Zastosowanie prywatnej chmury obliczeniowej pozwala na tworzenie wartoéci publicznej

przez ]ST.

e Wartos¢ publiczng konstytuuja korzysci finansowe i pozafinansowe, przy czym korzysci
pozafinansowe postrzega sie w trzech kategoriach: wewnetrznych korzysci dla organizacji,

korzy$ci dla obywatela oraz korzysci dla spoteczenstwa jako catoéci.

* Posiadanie wiedzy na temat tworzenia wartosci publicznej przez JST uzyskiwanej dzieki
zastosowaniu przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej, sprzyja podejmowaniu

racjonalnych decyzji dotyczacych rozwoju informatyzacji administracji lokalne;.

Wykazanie prawdziwos$ci hipotezy gtéwnej oparto na dowodzeniu hipotez pomocniczych. W
Swietle przeprowadzonych przez Autorke badan literaturowych i empirycznych zastosowanie
przez JST modelu przetwarzania w chmurze wspiera $wiadczenie ustug publicznych przez
administracje lokalna, co w rezultacie prowadzi do powstawania wartoéci publicznej
(potwierdza to hipoteze 1). Autorka uznala, Ze proces ewaluacji zwieksza u decydentow
urzedéw $wiadomo$¢ mozliwosci i skutkéw dziatan w zakresie informatyzacji co jej zdaniem
potwierdza prawdziwo$¢ trzeciej hipotezy pomocniczej. Zdaniem Doktorantki zaréwno
wywiady przeprowadzone w urzedach, jak réwniez wnioski wynikajace z wdrozen metody
EChO pokazaly, iz wiedza zdobyta przez decydentéw w trakcie i jako rezultat ewaluacji
stosowania przetwarzania w chmurze sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji dotyczacych
informatyzacji administracji lokalnej. Watpie w to, ze udato sie Doktorantce przeprowadzi¢ w

pelni wiarygodne badanie $wiadomosci decydentéw przed i po przeprowadzeniu ewaluacji.

4. Ocena metodyki prowadzenia badan

Metodyke pracy oceniam jako poprawng. Realizacje zatozonych celéw i wykazanie
prawdziwosci postawionych hipotez przeprowadzono w pieciu etapach dobierajac odpowiednio

metody badawcze. Prace badawcze rozpoczely badania literaturowe dotyczace prawno-
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organizacyjnego uwarunkowan informatyzacji JST, przetwarzania w chmurze obliczeniowej, a
takze ,stosowanych metod ewaluacji IT w kontek$cie tworzenia warto$ci publicznej”. Kluczowy
element procesu badawczego stanowilo opracowanie sposobu identyfikacji korzysci
ksztaltujacych warto$¢ publiczng oraz wyznaczenie wielkoéci ich wptywu. Kolejny etap, o
charakterze empirycznym, obejmowat analize danych pozyskanych z Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji (MAC), zebranych w ramach ankiety internetowej stanowiacej czes¢
projektu ,Informatyzacja ST z zastosowaniem technologii przetwarzania w chmurze” oraz
przeprowadzenie przez Autorke uzupetniajacych wywiadéw eksperckich w jednostkach
terytorialnych odno$nie stosowania przez samorzady przetwarzania w chmurze. W trzecim
etapie opracowata i zweryfikowata we wdrozeniu pilotazowym metode nazwana EChO
przeznaczong do ewaluacji stosowania przetwarzania w prywatnej chmurze obliczeniowej w
celu tworzenia przez JST warto$ci publicznej. W postepowaniu badawczym etapu czwartego na
podstawie wnioskéw z wdrozenia pilotazowego opracowata Doktorantka finalng wersje metody
EChO. Wdrozenie pilotazowe, ktére zostato zrealizowane w gminnej jednostce samorzadowej
we wschodniej Polsce i obejmowato systemy urzedu gminy oraz jej instytucji podlegtych.
Wdrozenie gtéwne odbyto sie w urzedzie miejskim w miejscowosci potozonej w srodkowe;j
Polsce. Wdrozenie to dotyczyto systemu $wiadczenia ustug publicznych dostarczanych przez
urzad miejski mieszkaficom i przedsiebiorcom oraz na wewnetrzne potrzeby urzedu. Etap

ostatni obejmowat podsumowanie prac badawczych oraz wskazanie propozycji dalszych badan.

W mojej ocenie dobrane metody umozliwity realizacje zatozonych celéw i doprowadzity do
weryfikacji przyjetych hipotez. Oprécz krytycznej analizy podstawowej literatury z badanego
zakresu tematycznego metoda konstrukeji postuzyta do opracowania oryginalnej metody
ewaluacji stosowania modelu chmury obliczeniowej w JST. Zaobserwowane fakty
przeksztalcano w sformutowania prawidlowoéci wwyniku zastosowania poprawnych

rozumowan dedukcji i indukeji oraz analizy i syntezy.

5. Merytoryczna ocena dysertacji. Osiggniecia Doktoranta wykazane w recenzowanej

rozprawie

Rozdzialy od 2. do 4. zawierajg opracowang w oparciu o badania literaturowe
charakterystyke zagadnienn zwigzanych z informatyzacja ST, z wykorzystywaniem przez
administracje lokalng przetwarzania w chmurze oraz z tworzeniem wartoéci publicznej przez
organizacje. Potwierdzajg znajomos¢ wiedzy teoretycznej w zakresie funkcjonowania instytucji
samorzadu terytorialnego. Rozdzialty 5 - 9 prezentujgce wyniki prac empirycznych i

konstrukcyjnych mozna uzna¢ za potwierdzenie umiejetnoéci prowadzenia pracy naukowe;.



Rozdzialty 2-4 stanowijce interesujgce rozwazania teoretyczne rozpatrywanej
problematyki a takze prezentujg w sposéb syntetyczny wyniki badan ankietowych
charakteryzujgcych stan informatyzacji polskiej administracji publicznej, budujg kontekst
zasadniczych rozwazan, jakimi jest konstrukcja metody ewaluacji oraz weryfikacja wynikow jej
zastosowania w wybranej jednostce administracji publicznej. W rozdziale oznaczonym jako
drugi Doktorantka dokonata analizy i ocene stanu informatyzacji JST. Zaprezentowata m.in.
wnioski dotyczgce stanu informatyzacji JST wynikajace z raportéw wykonanych przez jednostki
administracji centralnej. Scharakteryzowata takze koncepcje smart city, ktérg stusznie traktuje

jako wizje nowoczesnej administracji lokalnej.

Kolejny rozdziatl charakteryzuje modele chmury obliczeniowej. Autorka wskazata takze
gtdwne zagadnienia zwiagzane z ich wykorzystywaniem w sektorze publicznym, w szczeg6lnosci
uwarunkowania prawno-organizacyjne oraz zapewnianie bezpieczenstwa danym. Szczegdtowej

analizie poddata model chmury prywatnej w JST.

Rozdziat 4 omawia zagadnienie warto$ci publicznej jaka dostarcza wdrozenie technologii
informatycznych a takze wybrane metody ewaluacji tych rozwigzan. Rozwazania oparta Autorka
na teoretycznej koncepcji wartosci publicznej zaproponowanej przez M. Moore’a. Rozdziat 4.
zawiera takze wartoS$ciowy przeglad dotychczas stosowanych metod ewaluacji IT w kontekscie
tworzenia przez organizacje wartos$ci publicznej. W podrozdziale poswieconym analizie
mozliwo$ci adaptacji wybranych metod do potrzeb i uwarunkowan funkcjonowania JST oraz do
specyfiki  technologicznej przetwarzania w prywatnych chmurach obliczeniowych
przedstawiono charakterystyke metod ewaluacji oparta na analizie SWOT. Pogtebione
charakterystyki zostaly zamieszczone w zatgczniku B. Te cze$¢ oceniam jako stabsza. Nie
dostrzegtem tutaj wskazania, ktore z rozpatrywanych elementéw analizowanych metod mozna

zaadoptowac tworzac nowa metode ewaluacji.

Kolejny rozdziat prezentuje wyniki przeprowadzonych przez Autorke badan ankietowych oraz
wywiaddw eksperckich dotyczacych informatyzacji JST. Zaréwno te wyniki jak i wcze$niejsze
wyniki badan literaturowych sktonilty Autorke do sformutowania zatozen metody ewaluacji

stosowania prywatnej chmury obliczeniowej w aspekcie tworzenia wartosci publicznej przez

JST.

Rozwazania najwartosciowsze dla realizacji celéw pracy zawierajg moim zdaniem dwa kolejne
rozdziaty: rozdziat oznaczony jako rozdziat 6 oraz rozdziat 7. Prezentuja moim zdaniem
zasadniczg tre$¢ rozprawy doktorskiej. Rozdzial 6 prezentuje opracowang metode nazwang
metodg EChO a rozdziat 7 wyniki jej empirycznej weryfikacji w toku wdrozenia pilotazowego w
wybranej JST. Ostatnie dwa rozdziaty (rozdziat 8 i 9) zawieraja omowienie uzyskanych wynikow

w zakresie empirycznej weryfikacji oraz wnioski z niej wynikajace a takze podsumowanie
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dociekan i wskazanie kierunkéw dalszych badan. Zataczniki uzupetniaja zasadniczg tres¢ pracy.
Zawierajg (1) wstepng klasyfikacje metod ewaluacji IT, (2) poglebione charakterystyki
wybranych metod ewaluacji IT, (3) pytania z kwestionariusza badania ankietowego
przeprowadzonego przez MAC, (4) ramowa strukture semiustrukturyzowanych wywiadéw
przeprowadzonych w JST, (5) kwestionariusze wykorzystywane podczas wdrozenia metody
EChO. Podsumowania rozwazan dokonane w ostatnim rozdziale oraz wskazane kolejne

zamierzenia badawcze, dobrze rokujg na przyszto$¢ naukowg Doktorantki.

Warto$ciowym rezultatem badan literaturowych dotyczgacych prawno-organizacyjnego
uwarunkowan informatyzacji JST, przetwarzania w chmurze obliczeniowej, a takze
,stosowanych metod ewaluacji IT w kontekscie tworzenia wartosci publicznej” jest prezentacja
siedmiu metod ewaluacji majgca na celu wskazanie mozliwosci adaptacji opisanych metod do
aspektow technologicznych zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze oraz postugujac sie
analizg SWOT uwarunkowan, w ktdorych dziatajq JST. Wydaje mi sie, ze ta proba nie jest do konca

udana. Powroce do tego omawiajgc zagadnienia dyskusyjne w pracy.

Dokonana kategoryzacja korzysci (korzysci dla organizacji, korzysci dla obywatela, oraz
korzysci dla spoteczenstwa a takze korzysci finansowe) nie w petni satysfakcjonuje mnie, o czym
szerzej dalej. Przedstawiony podziat postuzyt Autorce do klasyfikacji metod ewaluacji IT oraz
wykazania, iZ wymienione kategorie korzysci dobrze opisuja czynniki konstytuujgce wartos¢
publiczng. Badanie Kkorzysci przeprowadzano w czterech perspektywach: zdolnoSci
organizacyjnej, obywatela i spolecznego otoczenia, wiedzy i rozwoju oraz perspektywie
finansowej. Empiryczna weryfikacja wykazata mozliwos¢ identyfikacji korzysci w ramach
wymienionych wyzej perspektyw. Z informacji uzyskanych na podstawie analizy danych
otrzymanych z MAC wynikato, Zze niemal potowa samorzadow nie byta w stanie zaja¢ stanowiska
w sprawie mozliwo$ci zastosowania przetwarzania w chmurze. Doktorantka trafnie uznata to
jako przestanke potrzeby opracowania sposobu pozwalajacego uzyska¢ wiedze na temat
potencjalnego wykorzystywania w danej jednostce technologii cloud computing i wptywu tej

technologii na tworzenie wartosci publicznej.

Poglebiona analiza siedmiu wybranych metod, ktéra poprzedzita opracowanie metody
EChO pozwolita Doktorantce sprecyzowac¢ cechy, ktére powinny charakteryzowac poszukiwana
metode. Przeglad metod wykazat, Ze Zadna z istniejgcych metod ewaluacji IT w kontekscie
tworzenia warto$ci publicznej nie spetnia wyspecyfikowane wymagan. Tym samym wykazano
potrzebe opracowania nowej metody, ktéra bytaby przydatna JST stosujgcym przetwarzanie w
chmurze prywatnej. Przeprowadzone analizy uwazam za dobrze udokumentowane a wnioski za

trafne i warto$ciowe dla ukierunkowania dalszych badan.

JAN



Opracowana przez Autorke metoda odwotuje sie do koncepcji wartoéci publicznej

zaproponowanej przez M. Moore’a. Wybdr ten uznaje za trafny podobnie jak wykorzystanie

strategicznej karty wynikdw (ang. Balanced Scorecard - BSC) potraktowanej jako wzorzec dla

perspektyw w konstruowanej metodzie ewaluacji. Do procedur metody zostata wigczona

odpowiednio zaadaptowana metoda AHP (ang. Analytic Hierarchy Process).

Do najwazniejszych osiaggnie¢ Autorki zaliczam:

Syntetyczng charakterystyke stanu informatyzacji JST w oparciu o dobrze przeprowadzone

badania literaturowe i ankietowe,

Przeprowadzenie, na podstawie danych uzyskanych z MAC oraz zebranych podczas
wywiadoéw przeprowadzonych w JST, pogtebionej analizy potrzeb i ograniczenn wdrazania

przez administracje¢ samorzadowa przetwarzania w chmurze obliczeniowej,

szczegOtowe okreSlenie zatozen i kryteridw ewaluacji modeli sposobow przetwarzania w

prywatnej chmurze obliczeniowej, z uwzglednieniem uwarunkowan dziatania JST,
opracowanie podej$cia do poréwnania stosowanych metod ewaluacji IT,
zidentyfikowanie niedostatkéw prezentowanych w literaturze metod ewaluacji,

zidentyfikowanie czynnikéw wplywajacych na ksztattowanie przez JST warto$ci publicznej

w wyniku zastosowania przetwarzania w chmurze prywatnej,

opracowanie narzedzia badawczego w postaci rozbudowanego kwestionariusza dla
przeprowadzania analizy wartosci publicznej tworzonej w chmurze obliczeniowej majacego

duza no$nos¢ teoretyczng oraz warto$c¢ praktyczna,

opracowanie, pilotazowe wdrozenie i zweryfikowanie metody badawczej EChO na potrzeby
ewaluacji stosowania modelu prywatnej chmury obliczeniowej w aspekcie tworzenia przez

JST wartosci publicznej,

zaproponowanie nowych kierunkéw dalszych badan nad ewaluacjg modelu przetwarzania w

chmurze obliczeniowej.

7.Zagadnienia dyskusyjne

Jak w kazdej pracy badawczej, takze w tej rozprawie doktorskiej, znajdujg sie stwierdzenia i

whnioski, ktore uznaje za dyskusyjne. Wymienie najwazniejsze:

Doktorantka przeprowadzita interesujace rozwazania na temat tworzenia wartoSci

publicznej w JST. Nie znalaztem jednakze jasnej odpowiedzi na nurtujgce mnie pytanie, czy



niezastosowanie prywatnej chmury obliczeniowej nie pozwala tworzy¢ JST wartoéci

publicznej?

Autorka ~ w hipotezie pomocniczej zatozyla, Zze zastosowanie prywatnej chmury
obliczeniowej pozwala na tworzenie wartosci publicznej przez JST. Czy pozostate modele
chmury tego nie umozliwiajg?

Nie do konca jest dla mnie jasne czy Autorka proponuje zastosowanie metody ex post czy ex
ante. Watpliwosci te budzi uzycie stowa ,mozliwosci przetwarzania” w hipotezie gtéwnej i
celach pracy,

Podrozdzial 4.3 zatytulowata ,Analiza mozliwosci adaptacji dotychczas istniejgcych
metod...”. Nie znalaztem ani w rozdziale ani w zalgczniku wskazania elementéw metod,
ktore Doktorantka wykorzystata tworzac wtasng metode ewaluacji IT. Prosze o ich
wskazanie.

Autorka planuje rozszerzenia analizy powstawania warto$ci publicznej, ktéra tworzona jest
w aglomeracjach miejskich dzieki efektom sieciowym. Czym rézni sie metoda analizy
powstawania warto$ci publicznej, ktéra tworzona jest w aglomeracjach miejskich od metody
analizy w innych JST?

Opracowana metoda EChO jest dostosowana do potrzeb JST. Ktére elementy wymagaja
modyfikacji w celu dostosowania do innych instytucji publicznych. Autorka wskazuje, ze
adaptacja metody EChO (Prace dostosowawcze) polegalyby m.in. na okresleniu ram
prawnych i organizacyjnych, w Kktérych dziataja poszczegdlne instytucje. Czy nie
efektywniejszym rozwigzaniem jest opracowanie uogélnionej metody ewaluacji stosowania
modelu chmury obliczeniowej w organizacjach publicznych (nie tylko JST)?

Ewaluacja ma prowadzi¢ do doskonalenia informatyzacji w JST. Interesujgcym podejéciem
jest takze stosowanie modeli dojrzatosci proceséw (organizacji). Czy Doktorantka dostrzega
mozliwo$ci powiazania opracowanej metody ewaluacji z modelami dojrzatosci proceséw
informatyzacji lub proceséw tworzenia wartosci publicznej?

Tworzenie smart city poza aspektami technologicznymi obejmujgcymi zastosowanie
przetwarzania w chmurze uwzglednia¢ powinno wspétprace pomiedzy instytucjami
samorzgdowymi a innymi organizacjami, ktére przyczyniajg sie do dostarczania wartoéci

publicznej. Czy zastosowanie modelu prywatnej chmury obliczeniowej wystarcza w JST?

Przedstawione uwagi majg charakter dyskusyjny i polemiczny, w niczym nie ujmujg mojej

wysokiej oceny wartosci pracy. Warto dostrzec, Ze nie odnosza sie do najwazniejszego dorobku
w pracy jakim jest opracowanie metody ewaluacji zastosowan chmury obliczeniowej do
realizacji ustug informatycznych ocenianych z punktu widzenia tworzenia w JST warto$ci

publiczne;j.
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Whioski konncowe

Doktorantka wykazata sig¢ dobra znajomoscig literatury i rozpatrywanej problematyki z
zakresu ekonomii. Ponadto podjeta problem badawczy wazny dla nauk ekonomicznych a takze
dla praktyki informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego. Jego rozwiazanie jest
poprawne i wnosi nowg wiedzg do obszaru z zakresu ekonomii. Recenzowana praca doktorska
mgr Moniki Szatkowskiej-Strzeleckiej zawiera warto$ciowe badania wzakresie ewaluacji
przetwarzania w chmurze obliczeniowej, wspierajacych menedzer6w organizacji w procesach

podejmowania decyzji (zarzadzania JST).

Cel pracy zostal poprawnie sformutowany i osiggniety poprzez rzetelne badania i
dociekania. Hipotezy zostaly potwierdzone poprzez poprawnie przeprowadzone badania
literaturowe, koncepcyjne (konstrukcyjne ) i empiryczne. Wnioski logicznie wynikaja z
przeprowadzonych badan empirycznych oraz rozwazan teoretycznych, na podstawie ktérych
zostaly przeprowadzone badania. Zaproponowana autorska metoda EChO umozliwita
dokonanie ewaluacji stosowania prywatnej chmury obliczeniowej w celu tworzenia przez |ST
wartosci publicznej, co wykazato prawdziwo$¢ gtéwnej hipotezy badawczej. Jej weryfikacje
empiryczng uzyskano poprzez przeprowadzenie dwéch wdrozen: pilotazowego i gltéwnego.
Doktorantka wykazata sie¢ zatem rzetelng wiedza, twércza inwencja oraz wymagang od
kandydatow do stopnia naukowego doktora kompetencja badawczg 1 umiejetnoscia
rozwigzywania postawionego problemu badawczego. Dokonania te traktuje jako wartoSciowy

wktad do nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, w tym do informatyki ekonomiczne;j.

Bioragc to wszystko pod uwage stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Moniki
Szatkowskiej-Strzeleckiej jest oryginalnym badaniem naukowym i spehnia wszystkie wymogi

ustawy o stopniach i tytule naukowym. Wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
Katowice, 25.09.2017
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