Akademia Analityka –
Analizy Statystyczne i Data Mining w Biznesie
PROGRAM

SEMESTR I (łącznie  100 godzin)
	Zjazd
	Temat 
	Liczba godzin

	I


	Zaawansowane programowanie w SAS, programowanie w IML. Wykorzystanie danych rzeczywistych z ich niedoskonałościami. Rozwiązywanie problemów z bazą danych. Zaawansowane programowanie w języku 4GL. Omówienie typowych błędów przetwarzania danych i sposobów ich unikania.
	15 godzin



	II


	Jakość danych w badaniach i analizach biznesowych.

Nowe metody imputacji danych. 
	15 godzin



	III


	Modele analizy danych jakościowych i regresji logistycznej. 
	14 godzin



	IV


	Zaawansowane metody i modele statystyczne. Uogólnione modele liniowe. Modele wielopoziomowe i mieszane.
	14 godzin



	V


	Analiza danych wzdłużnych. Modele regresji z efektem stałym i losowym. Analizy przeżycia
	12 godzin



	VI


	Zaawansowany Data Mining. Social Networks.
	18 godzin



	VII


	Text Mining. Wykorzystanie nowych metod analizy danych tekstowych w biznesie.
	10 godzin



	VII
	Seminarium 
	2 godziny


SEMESTR II (łącznie  80  godzin)
	Zjazd
	Temat 
	Liczba godzin

	I


	„Case Study” z zakresu: Zarządzanie ryzykiem portfela Consumer finance: proces akceptacji kredytowej, analizy, typowe raporty, KPI i symulacje, optymalizacja procesu akceptacji, ewaluacja profili klientów w czasie.
	12 godzin


	II


	Budowa kart scoringowych i ich wykorzystanie do procesu akceptacji, modele behawioralne do cross-up selling i Basel II, monitoring modeli.
	14 godzin


	III


	„Case study” z zakresu: Optymalizacja działań operacyjnych Call Center w procesie windykacji i w procesie cross-up selling.
	12 godzin


	IV


	Analizy i zarządzanie programem lojalnościowym: raporty i badanie ewaluacji w czasie, segmentacja RFM (Recently Frequency Monetary), zaawansowane segmentacje i badanie profili klientów, korzyści z posiadania programu lojalnościowego.
	12 godzin


	V
	„Case study” z zakresu wykorzystanie Text Mining i Social Networks do pozyskania klienta i kampanii marketingowych
	14 godzin 


	VI
	Wykorzystanie nowego narzędzia do monitoringu modeli w programie SAS-  Demand Driver Forecasting.
	10 godzin 


	VII
	Seminarium (prezentacja koncepcji prac przez uczestników studiów)
	6 godzin


