Raport z pobytu na programie Praktyk LLP Erasmus
a.kniefel@gmail.com
Wielka Brytania, Londyn, Carslon Wagonlit Travel – Hotel Solutions Group

Od 1 lipca 2009 do 30 września 2009

I. Faza przygotowawcza
1) Znalezienie praktyki

Znalezienie praktyki w czasie kryzysu ekonomicznego graniczyło z cudem. CV zaczęłam wysyłać od 1 marca 2009 w ilości ok. 100 sztuk do europejskich firm powiązanych z branżą turystyczną i konsultingiem. CV wysyłałam do firm, którymi byłam zainteresowana nie zważając na fakt czy dana firma szukała praktykantów czy nie. Dostałam tylko dwa zaproszenia do odbycia telefonicznych rozmów kwalifikacyjnych, które wypadły pozytywnie. Ostatecznie zdecydowałam się na firmę consultingową specjalizującą się w branży turystycznej -  Carlson Wagonlit Travel, departament Hotel Solutions Group.
2) Dopełnienie formalności na SGH
Pracochłonny proces, wiążący się z wysyłaniem wielu e-maili oraz staniem w kolejkach przed pokojem nr 17 w celu klaryfikacji informacji znajdujących się na stronie CRPM. Uważam, że na stronie internetowej powinny być opisane poszczególne kroki składania dokumentów. Moim zdaniem trudno było zorientować się, który dokument i w którym momencie powinnam wysłać do pracodawcy.
3) Przygotowanie językowe
Do programu zakwalifikowałam się dzięki posiadanemu certyfikatowi CAE.

4) Kwestie finansowe 

Pieniądze płacone przez firmę wystarczyły jedynie na zakwaterowanie. Stypendium otrzymałam dopiero 2 miesiącach pobytu w Londynie, także przez ten czas koszty musiałam pokrywać we własnym zakresie. Uważam, że stypendium powinno być wypłacone przed wyjazdem, uniknęłabym wówczas poczucia niepewności, w kraju o tak wysokich kosztach utrzymania jakim jest Wielka Brytania.
II. Przyjazd do Firmy/Instytucji organizującej praktykę 

Bilet lotniczy kupiłam 3,5 miesiąca przed wyjazdem. Linie British Airways oferowały bilet w dwie strony za 670 zł z Warszawy do London Heathrow. Heathorow posiada tanie połączenie (Piccadilly Line) z centrum Londynu za £2.20 w przypadku zakupu Oyster Card, bez Oyster Card £4.00. 

III. Rozpoczęcie praktyki
Pierwszego dnia zostałam oprowadzona po firmie, a także zapoznana z zasadami przeciwpożarowymi. Następnie zostałam przedstwiona pracownikom mojego departamentu i rozpoczęłam „induction day” polegający na zapoznaniu z funkcjonowaniem firmy. 

IV. Zakwaterowanie

Schludny, choć bardzo mały pokój w mieszkaniu prywatnym znalazłam poprzez www.gumtree.com w  dzielnicy Bermondsey, zaledwie 2 km od mojej pracy. Tygodniowy koszt to £100 plus na koniec pobytu rachunki za prąd i gaz w wysokości £22. Mieszkanie dwupoziomowe, kuchnia z AGD, 2 łazienki, 4 sypialnianie oraz  salon dostępny dla mieszkańców domu, ponadto bezprzewodowy Internet oraz TV Sky. Mieszkankami domu były 3 Brytyjki. Niewątpliwym plusem był fakt, że mogłam zaoszczędzić pieniądze, ponieważ nie korzystałam regularnie z komunikacji miejskiej.
V. Opis praktyki: 

Do Londynu przyjechałam z zamiarem zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce. Pierwszego dnia mój przełożony zapytał się czego oczekuję od praktyki w CWT HSG i na tej podstawie ustaliliśmy moje zadania i obowiązki. 

Został mi przydzielony temat projektu oraz mentor, który czuwał nad poprawnością wykonywanych zadań przez cały okres trwania projektu. Projekt, który realizowałam polegał na sporządzeniu dokumentu zawierającego porównanie bezpośredniej i pośredniej konkurencji firmy CWT HSG. W początkowej fazie samodzielnie sporządziłam plan projektu, zdefiniowałam rezultaty projektu oraz ustaliłam harmonogram, które następnie były zaakceptowane przez mojego przełożonego. Projekt polegał zebraniu danych pierwotnych i wtórnych oraz przeanalizowaniu ich i przedstawieniu w wybranych modelach strategicznych. Projekt zakończył się prezentacją dla Senior Manager’a. Na koniec otrzymałam informację zwrotną zarówno od mojego mentora jak i Senior Manager’a.
Poza projektem miałam okazję współuczestniczyć w spotkaniach biznesowych z dostawcami usług. Uczestniczyłam w konferencjach telefonicznych, a także kwartalnym spotkaniu mojego departamentu, na którym przedstawione były osiągnięcia firmy. Zapoznałam się również z pracą konsultantów (Project Leaders), a także pomagałam koordynatorom projektów (Project Coordinators) przy realizacji projektów dla wielu międzynarodowych korporacji.
VI. Życie towarzyskie i zwiedzanie: 

Miałam wiele okazji do integracji z pracownikami mojego departamentu, ponieważ wiele razy zdarzało się, że po pracy wybieraliśmy się do tradycyjnego brytyjskiego pubu. Co więcej, w ostatni piątek każdego miesiąca tradycją było pójście na wspólny lunch. Ponadto uczestniczyłam w wielu spotkaniach z dostawcami usług odbywającymi się w londyńskich hotelach. „Show around” połączony był z kolacją lub barbecue.

Na zwiedzanie Londynu wybierałam się we własnym zakresie. Zwiedziłam takie miejsca jak: Westminster, Saint Paul Cathedral, Hyde Park, Soho, Piccadilly Cirrus, Trafalgar Squere, Canary Wharf, Monument, Oxford Street, londyńskie mosty, a także wybrałam się na London Eye. Ta ostatnia atrakcja kosztuje £15.75, jeżeli bilet zostanie zakupiony przez Internet. Odwiedziłam również 3 bezpłatne muzea: Tate Modern, National British Gallery i Royal Airforce Museum.
Zakupy - tylko na Oxford Street. Oxford Street to główna ulica Londynu, gdzie znaleźć można ponad 300 sklepów, w większości należących do międzynarodowych sieci handlowych. Sklepy otwarte są od poniedziałku do soboty od 10-19, natomiast w niedziele od 12 do 18. 

Produkty żywnościowe w korzystnych cenach możemy nabyć w supermarketach takich jak Tesco, Asda oraz Iceland.

VII. Praktyczne informacje dotyczące warunków ekonomicznych:

Po przyjeździe należy zaopatrzyć się w Oyster Card (£3) –magnetyczna karta miejska, którą można doładować dowolną kwotą lub  biletem tygodniowym - £25 funtów lub też miesięcznym -  £100 (bilet obowiązuje w 1 i 2 strefie). Jeżeli kupuje się bilet okresowy należy zachować paragon i zarejestrować kartę. Wówczas w razie zgubienia można ją odzyskać.

Za lunch zapłacimy średnio £4 w takich barach jak Eat, Pret, Temples Kelly’s czy Subway.

Obiad w restauracji to koszt ok. £20 na osobę.
Piwo w tradycyjnym brytyjskim pubie kosztuje £2,5 - 3,5, natomiast pizza czy danie obiadowe £7-10.
VIII. Inne:

Wiele stron internetowych oferuje wiele zniżek na atrakcje turystyczne, jedzenie oraz ubrania: 

http://www.discountbritain.net/

https://cwt.rewardgateway.co.uk/Index

http://www.vouchercodes.co.uk/restaurant-vouchers.html

http://www.lastminute.com/ 

http://www.everydaysale.co.uk/expiring_voucher_codes.htm

Ocena praktyki: 5!
