Raport z pobytu na programie
ak31525@sgh.waw.pl
Niemcy, Dusseldorf, Henkel
termin przebywania na praktyce: 15. 09. 2008 – 15.02.2009

Faza przygotowawcza: 

Rok prze rozpoczęciem praktyki, byłam na wymianie w Koln. Wtedy miałam szanse osobiście poznać firmę Henkel na warsztatach organizowanych dla studentów CEMS. Henkel ma szeroka ofertę praktyk. Wszystkie aktualne oferty można znaleźć na stronie internetowej. Wystarczy wysłać swoją aplikacje. Zazwyczaj zostaje się zaproszonym na rozmowy. Firma przyjmuje bardzo dużo praktykantów we wszystkich dziedzinach, więc dostanie praktyki nie jest dużym problemem. zazwyczaj trzeba przejść 2 rozmowy. Pierwsza z przedstawicielem HR, druga ze swoim przyszłym mentorem. Osobą kontaktową z HR w Henkel odpowiedzialną za praktykantów jest Andrea Juchems. Formalności związane z umową i pozwoleniem na prace załatwia w bardzo jasny sposób firma. Wszystkie informacje dostaniecie odpowiednio wcześniej. Warto natomiast załatwić wszystkie dokumenty wymagane przez CRMP jeszcze podczas pobytu w Polsce, ponieważ wiele z nich trzeba osobiście załatwiać w Dziekanacie i w biurze CRPM.

Przyjazd do Firmy/Instytucji organizującej praktykę: 

Do Dusseldorf można dostać się samochodem, pociągiem lub samolotem. Jeżeli chodzi o pociąg, niewątpliwą zaleta jest możliwość zabrania większej ilości bagażu. Optymalne rozwiązanie to oczywiście samochód. Dla niecierpliwych zostaje samolot. Istniejące połaczenia lotnicze to: Germanwings do Koln lub Lufthansa/Lot do Dussledorf. Firm zwraca bez problemu kosztu podróży samochodem lub pociągiem. Jeżeli chodzi o zwrot kosztów biletów lotniczych mogą wystąpić pewne ograniczenia. Najlepiej przed wyjazdem dowiedzieć się w Henkel jakie obowiązują obecnie zasady zwroty kosztów podróży. Należy też pamiętać o tym, żeby zachować wszystkie bilety. Trzeba je przedstawić w Henkel jako dowód kosztów podróży.

Rozpoczęcie praktyki

Pierwszego dnia odbywa się spotkanie z przedstawicielami HR, później każdy rozchodzi się do swoich biur. Każdy praktykant ma swojego mentora, do którego należy zwracać się ze wszystkimi sprawami. Mentorzy są zazwyczaj bardzo pomocni, o ile sami wiedzą jak rozwiązać problem. W przypadku spraw z autoryzacją IT, karta wstępu do biura i mensy wszystko jest załatwiane bardzo powoli i trzeba się uzbroić w cierpliwość. Proponuje też na samym początku upewnić się , czy wasza płaca będzie przelewana na dobre konto i w jaki sposób będziecie rozliczani z podatków i ubezpieczeń (np. zdrowotnych), ponieważ zdąża się dużo błędów popełnianych przed administracje przy wyliczaniu pensji można to później skorygować, ale procedury trwają bardzo długo.



Zakwaterowanie: 

Pracodawca nie zapewnia zakwaterowania. W tym przypadku jesteście zdani tylko na siebie. Polecam poszukanie czegoś przed wyjazdem. Proponuje następujące strony:

www.wg-gesucht.de
www.studenten-wg.de
www.zeitwohnungen.com
Henkel wysyła też do was listę z różnymi pokojami do wynajęcia, którą też można sprawdzić. Niestety pokoje z listy bardzo szybko stają się zajęte. Mieszkanie 1 pokojowe w Dusseldorf kosztuje 400-500 euro miesięcznie już ze wszystkimi opłatami. Jeżeli zdecydujecie sie korzystać z agencji nieruchomości nie tylko zapłacicie więcej za mieszkanie, ale również opłatę za pośrednictwo w wysokości 45-60% miesięcznego najmu.

Henkel znajduje się bardzo daleko od centrum. Dodatkowo campus jest bardzo rozległy. Od przystanku S-Bahn do niektórych budynków trzeba jeszcze dojechać autobusem (który niestety kursuje co 20 min) lub przejść się na pieszo 10-20 nim w zależności od miejsca. Większość pracowników dojeżdża samochodami i to jest rzeczywiście najlepsze rozwiązanie. Henkel zapewnia miejsce parkingowe. W dodatku zawsze przemieszczacie się w innym kierunku niż największy ruch. Rano z centrum a wieczorem do centrum. Jeżeli chodzi o zakwaterowanie, raczej polecam lokalizację w centrum, proponuje jednak sprawdzić jak długo będziecie potrzebować, żeby dojechać do Henkel. 

Opis praktyki: 

Co dokładnie będę robić na praktykach, dowiedziałam się dopiero po przyjeździe. Oczywiście wszystko zależy do jakiego działu traficie. Generalnie plan praktyk nie jest z góry ustalony i sami macie bardzo dużo wpływu na to co będziecie robić. Np. jeżeli spodoba się Wam jakiś projekt, możecie poprosić swojego mentora, żeby Was do niego zaangażował i taka inicjatywa jest bardzo mile widziana. Nie ma raczej sztywnego programu praktyk. Pracownicy w Henkel są bardzo mili i bardzo chętnie pomagają we wszystkim. Nikt nie patrzy na praktykantów krzywym okiem. Jednak czasami, żeby naprawdę robić coś ciekawego, trzeba wziąć sprawy w swoje ręce. Ale tak jak już pisałam, własna inicjatywa jest zawsze bardzo mile widziana i nikt nie będzie Wam przeszkadzał w robieniu tego co Was interesuje najbardziej. Pracodawca płaci miesięczne wynagrodzenie, które pozwala na przetrwanie. Godziny pracy nie są sztywno ustalone. Praca dłużej niż 8 godzin dziennie należy do rzadkości, tylko w działach marketingu i finansów będziecie musieli pracować przynajmniej 10h dziennie. W Henkel można pracować w języku niemieckim lub angielskim. Praktyki są na zróżnicowanym poziomie merytorycznym, w zależności od działu. Najlepiej

 jest w marketingu lub finansach.


Życie towarzyskie i zwiedzanie: 

Firma raczej nie uczestniczy w organizowaniu życia towarzyskiego. W Henkel pracuję bardzo duża liczba praktykantów z całego świata, którzy często organizują spotkania i wyjazdy z własne inicjatywy. W okolicy można zwiedzać pobliskie miasta jak Koln czy Bonn, winnice w dolinie Renu czy po prostu centrum Dusseldorf. Wszystkie informacje o spotkaniach i wyjazdach najlepiej znaleźć przez grupę na Facebook.


Praktyczne informacje dot. warunków ekonomicznych: 

Po przyjeździe do Niemiec trzeba koniecznie załatwić następujące rzeczy: umowa wynajmu, którą potrzebujemy do zameldowania, zameldowanie w urzędzie miejskim (każda dzielnica ma swój), zaświadczenie o zameldowaniu, paszport, umowę o praktyki potrzebujemy, żeby otworzyć konto w banku. Ubezpieczenie zdrowotne trzeba załatwić przed wyjazdem w NFZ. Do tego też jest potrzebna umowa o praktyki. Na wszystkie wydatki miesięcznie potrzebne jest minimum 1000 euro.

Inne: 

Dopiero podczas pobytu w Niemczech dowiedziałam się jak naprawdę powinny być rozliczane moje podatki i opłaty za ubezpieczenia. Warto zorientować się w tych zasadach wcześniej.

Jaka jest najważniejsza rzecz, której nauczyłeś się /zyskałeś dzięki Programowi (np. edukacja, ludzie)?
Mogłam z bliska zobaczyć i przekonać się na własnej skórze jak wygląda i jak jest zorganizowana taka duża firma. 


Ocena: Wystawiam 3,5-4,0

Poziom merytoryczny: 3,5

Sprawy administracyjne: 3,0

Przyjazne nastawienie pracowników i atmosfera: 5,0

