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Projekt Innowacyjna SGH = wiedza + doswiadczenie






UMOWA

zawarta w dniu……………………………………………………..w Warszawie pomiędzy:

……………………..

z siedzibą …………………………………………………., zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS…………….., której dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sąd Rejonowy dla………………………………………Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, a kapitał zakładowy wynosi……………….., NIP …………….., reprezentowaną przez:

….……………………………..

zwaną dalej „Wykonawcą”,

a
Szkołą Główną Handlową w Warszawie Warszawa, Al. Niepodległości 162, 02-554 Warszawa  NIP: 525 000 84 07, reprezentowaną przez:

dr. Witolda Włodarczyka – Kanclerza

zwaną dalej „Zamawiającym”. 

§1

W wyniku przeprowadzenia postępowania publicznego (nr……………………..) w trybie przetargu nieograniczonego na postawie art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759) została zawarta umowa na zaprojektowanie rozbudowy istniejącego Portalu internetowego Kariera SGH oraz jej wykonanie w ramach Projektu nr POKL.04.01.01-00-248/09, pt. „Innowacyjna SGH = wiedza + doświadczenie” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

 
§2

Definicje

Używane w niniejszej Umowie pojęcia oznaczają:

1. Środowisko produkcyjne – infrastruktura informatyczna dostarczona i wskazana przez Zamawiającego na której zostanie zainstalowana finalna wersja rozwiązania, zgodnie ze specyfikacją dostarczoną przez Wykonawcę

2. Środowisko akceptacyjne – infrastruktura informatyczna dostarczona przez Zamawiającego oraz identyczna ze środowiskiem produkcyjnym pod względem konfiguracyjnym, zgodnie ze specyfikacją dostarczoną przez Wykonawcę. W tym środowisku Wykonawca będzie udostępniał Zamawiającemu rozwiązania do akceptacji przed przeniesieniem na środowisko produkcyjne.

3. Środowisko testowe - infrastruktura informatyczna dostarczona przez Zamawiającego oraz identyczna ze środowiskiem produkcyjnym,  zgodnie ze specyfikacją dostarczoną przez Wykonawcę. W tym środowisku realizowane będą testy cykliczne wykonywane przez Zamawiającego. 

4. Strona internetowa – dokument elektroniczny w standardzie HTML, posiadający unikalny adres URL i zawierający elementy graficzne i tekstowe oraz odnośniki hipertekstowe generowana statycznie i/lub dynamicznie
5. Portal – zbiór Stron internetowych wraz z przyporządkowanym mu zbiorem Mechanizmów interaktywnych, połączonych ze sobą za pomocą odnośników internetowych w jedną, spójną całość.

6. Baza danych - zbiór danych zapisanych w ściśle określony sposób w strukturach odpowiadających założonemu modelowi danych.

7. Makieta – graficzny projekt wyglądu dokumentów tworzących warstwę prezentacyjną Portalu, przygotowany w formacie graficznym Adobe Photoshop kompatybilnym z Windows/PC.

8. Mechanizm interaktywny – aplikacja realizująca określone zadania w ramach Portalu lub Elementu multimedialnego, wkomponowana w Portal lub Element Multimedialny.

9. Element multimedialny – zbiór Elementów graficznych lub Elementów tekstowych wraz z niezbędnymi Mechanizmami interaktywnymi,

10. Element graficzny – zbiór plików w wersji elektronicznej w formacie TIF, CDR, EPS, PSD lub w innych wersjach uzgodnionych przez strony umowy, powstałych w wyniku przetworzenia Materiałów graficznych, w celu zamieszczenia ich w Portalu lub w Elemencie multimedialnym.

11. Element tekstowy – zbiór plików w wersji elektronicznej w postaci nieformatowanych plików tekstowych (.txt), formatowanych plików tekstowych (.rtf), plików z edytora tekstów MS Word (.doc), powstałych w wyniku przetworzenia Materiałów tekstowych, w celu zamieszczenia ich w Portalu lub w Elemencie multimedialnym.

12. Materiały tekstowe – teksty przeznaczone do zamieszczenia w Portalu w wersji elektronicznej w postaci nieformatowanych plików tekstowych (.txt), formatowanych plików tekstowych (.rtf), plików z edytora tekstów MS Word (.doc) lub w innych uzgodnionych między koordynatorami.

13. Materiały graficzne – elementy graficzne takie jak logotypy, znaki towarowe, zdjęcia i inne wykorzystywane przez Zamawiającego, w wersji elektronicznej w formacie TIF, CDR, EPS, PSD lub w innych wersjach, uzgodnionych między koordynatorami.

14. Usterka – odstępstwo lub nieprawidłowość występująca w Portalu wraz z ewentualnymi Zmianami wykonanymi przez Wykonawcę na podstawie wystosowanych przez Zamawiającego Zleceń, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

15. Poprawki – drobne zmiany w Stronach internetowych lub zmianach wykonanych przez Wykonawcę na podstawie wystosowanych przez Zamawiającego Zleceń, których naniesienie nie wpływa na czas wykonania i budżet przedmiotu Umowy.

§ 3

PRZEDMIOT UMOWY
1.  Przedmiotem niniejszej Umowy jest rozbudowa istniejącego Portalu „Serwis Kariera SGH”.

W skład rozbudowy Portalu wchodzą następujące elementy:

a) wykonanie Makiet Portalu,

b) zaprojektowanie, implementacja oraz wdrożenie elementów wchodzących w skład rozbudowy Portalu,

c) przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego,

d) dostarczenia Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej Portalu w wersji wydrukowanej i  elektronicznej,

e) dostarczenie Zamawiającemu nośnika instalacyjnego z Portalem,

f) dostarczenie kodów źródłowych Portalu, 

g) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Makiet Portalu, 

h) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do kodu źródłowego Wykonawcy  Portalu, 

i) udzielenie Zamawiającemu, na czas nieokreślony, niewyłącznej i nieprzenoszalnej licencji do używania Portalu internetowego oraz dokumentacji powykonawczej, a także udzielenie zgody na wprowadzenie modyfikacji i zmian do Portalu. 

2.  Szczegółowy zakres rozbudowy Portalu określony jest w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Wykonawca wykona analizę przedwdrożeniową wraz z dokumentacją analityczną i przedstawi jej wyniki w Dokumencie Analizy Projektu. Zaakceptowany przez zamawiającego Dokument Analizy Projektu ustali sposób realizacji przedmiotu zamówienia i będzie podstawą rozliczenia prac Wykonawcy. 

3.  Za dostarczenie sprzętu i licencji obcych na system operacyjny, bazę danych oraz serwer aplikacyjny odpowiedzialny jest Zamawiający. 

4.  Za instalację, konfigurację, zabezpieczenie (hardening), ochronę antywirusową oraz backup środowiska produkcyjnego, akceptacyjnego i testowego odpowiedzialnym jest Zamawiający, zgodnie z zaleceniami Wykonawcy.

§ 4

WYKONANIE PORTALU I ODBIÓR PRAC

1.  Wykonawca wykona Portal w terminie wynikającym z Harmonogramu, który stanowi  załącznik nr 2 do niniejszej Umowy w trzech etapach:

a) Etap I (czas realizacji: od dnia podpisania umowy do końca października 2010 r.)  – analiza przedwdrożeniowa wraz z dokumentacją analityczną (przygotowanie Dokumentu Analizy Projektu) – etap zakończony protokołem zdawczo-odbiorczym;

b) Etap II (czas realizacji: listopad 2010 - koniec stycznia 2011 r.) - prace graficzne (akceptacja projektu graficznego do końca października 2010), rozbudowa portalu o wyspecyfikowane w etapie I moduły (prace implementacyjne/programistyczne) oraz testy funkcjonalne nowych modułów w środowisku testowym – etap zakończony protokołem zdawczo-odbiorczym

c) Etap III (czas realizacji: luty-lipiec 2011 r.) - wdrożenie gotowych modułów, testy całego portalu przed oddaniem go do użytku, dokumentacja powykonawcza i szkolenie pracowników - etap zakończony protokołem zdawczo-odbiorczym;”

2.  Wszystkie terminy w niniejszej Umowie i Załącznikach wyrażone w dniach, liczone są w dniach roboczych tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W pozostałym zakresie zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3.  W celu realizacji Projektu Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są do współdziałania.

4.  Portal zostanie wykonany w sposób kompletny i w terminie określonym Harmonogramem, jednak pod warunkiem dostarczenia przez Zamawiającego w czasie wynikającym z Harmonogramu wszystkich kompletnych elementów (np. dokumentów, informacji, dostępów) w nim określonych. W przypadku nieterminowego dostarczenia dokumentów i informacji, o których mowa wyżej, określone w Harmonogramie terminy wykonania prac ulegają przesunięciu o czas opóźnienia.

5.  Jeżeli w trakcie realizacji Portalu koniecznym okaże się dostarczenie dodatkowych elementów, które nie zostały ujęte w Harmonogramie, Zamawiający na wniosek Wykonawcy, dostarczy wymagane elementy w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia takiego zapotrzebowania. W przypadku nieterminowego dostarczenia tych elementów, określone w Harmonogramie terminy wykonania prac ulegają przesunięciu o czas opóźnienia.

6.  Zamawiający oświadcza, iż wie, że warunkiem zupełności i zgodności Portalu ze stanem rzeczywistym, a w konsekwencji jego należytego wykonania, jest przekazywanie Wykonawcy kompletnych i rzeczywistych danych dotyczących przedmiotu Umowy.

7.  Wykonawca zobowiązuje się skierować do wykonania Umowy osoby, które swoją wiedzą i doświadczeniem zapewnią należytą realizację Portalu. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Portal z należytą starannością, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swojej działalności.

8.  Każda ze stron na czas realizacji Umowy ustanawia Koordynatora, którym ze strony:

a. Wykonawcy będzie 

Email: 

      Tel. 

Fax. 

b. Zamawiającego będzie 

Email: 

Tel. 

Tel. kom.

Fax. (22)

Wszelkie zawiadomienia i powiadomienia przewidziane niniejsza Umową będą dokonywane przez Koordynatorów w drodze korespondencji mailowej lub faxem. Zmiana Koordynatora nie stanowi zmiany Umowy, ale dla swej skuteczności wymaga powiadomienia drugiej strony drogą mailową lub faxem nie później niż do 3 dni roboczych od wystąpienia takiego zdarzenia.

9.  Wykonawca jest uprawniony do powierzania wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy podwykonawcom. W zakresie czynności powierzonych podwykonawcom, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób fizycznych i prawnych, którym powierzy realizację obowiązków związanych z wykonywaniem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć z podwykonawcami stosowne umowy przenoszące prawa majątkowe autorskie do stworzonych przez nich elementów w takim zakresie, aby możliwe było wykonanie zobowiązania, o którym mowa w § 3 ust. 1 lit. g),  h) oraz i). Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność wobec Zamawiającego z tytułu roszczeń osób trzecich lub podwykonawców dotyczących majątkowych praw autorskich do utworów, o których mowa w § 3 ust. 1 lit. g),  h) oraz i). 

10.  Zamawiający zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do środowiska testowego obecnie działających systemów, jeżeli zdaniem Wykonawcy wykonywanie prac będzie tego wymagało (Dostęp przez SSH z IP Wykonawcy).

11.  W czasie realizacji umowy Zamawiający zapewni Wykonawcy nieprzerwany zdalny dostęp do środowiska testowego, akceptacyjnego i produkcyjnego Portalu. Parametry dostępu zostaną uzgodnione przez strony w trakcie realizacji Umowy. 

12.  Koordynator Wykonawcy zawiadomi drogą mailową i faxem Koordynatora Zamawiającego o zakończeniu każdego z etapów realizacji Portalu. Zgłoszenie takie jest równoznaczne z przedstawieniem prac do odbioru.

13.  W terminie wynikającym z Harmonogramu, Zamawiający dokona odbioru zgłoszonych prac, podpisując Protokół Odbioru, którego wzór zawiera Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy lub przedstawi Wykonawcy w protokole kompletną listę ewentualnych usterek. Zgłoszone w protokole zastrzeżenia nie mogą wiązać się ze zmianą elementów wcześniej zaakceptowanych przez Zamawiającego. Zgłoszona lista ewentualnych usterek będzie zawierać numery zgłoszeń zarejestrowanych w systemie do tego przeznaczonym, który zostanie udostępniony Zamawiającemu przez Wykonawcę.

14.  W razie zgłoszenia zastrzeżeń, Wykonawca w terminie określonym w Harmonogramie uwzględni uzasadnione zastrzeżenia i naniesie na projekt Portalu lub jego część, której dotyczy akceptacja i zastrzeżenia odpowiednie zmiany oraz przekaże Zamawiającemu poprawioną wersję do ponownej weryfikacji. Jedynym wyznacznikiem zasadności zgłoszonych zastrzeżeń będzie szczegółowy zakres Portalu określony w SIWZ lub zaakceptowany przez Zamawiającego Dokument Analizy Projektu, w przypadku gdy SIWZ nie precyzuje kwestii podlegającej rozstrzygnięciu. W przypadku sprzecznych zapisów w SIWZ i zaakceptowanym przez Zamawiającego Dokumencie Analizy Projektu rozstrzygające są zapisy Dokumentu Analizy Projektu.

15.  W razie nie przekazania protokołu zastrzeżeń i nie podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru w terminie określonym w ust. 13 lub 14, zgłoszone do odbioru prace uważa się za odebrane przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. W takim przypadku jednostronnie podpisany przez Wykonawcę Protokół Odbioru jest skuteczny wobec Zamawiającego i wywołuje skutki odkreślone Umową. 

16.  Wykonawca dostarczy Zamawiającemu egzemplarz dokumentacji powykonawczej wg specyfikacji zawartej w załączniku nr 6 w formie elektronicznej w terminie określonym w Harmonogramie. Odbiór dokumentacji następuje wg zasad określonych w ust. od 12 do 15.

§ 5

SZKOLENIA

1.  Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracowników Zamawiającego (w zakresie obsługi systemu i mechanizmów zaimplementowanych w Portalu oraz administracji wdrożonego Portalu) w terminie wskazanym w Harmonogramie prac stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego w wymiarze 1 dnia szkolenia. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego pomieszczenia, sprzętu oraz obecności ww. pracowników Zamawiającego.

2.  Przeprowadzenie szkolenia zostanie  potwierdzone w terminie 3 dni roboczych od dnia jego zakończenia podpisanym przez Strony Protokołem Odbioru Usługi Szkoleniowej, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy i do którego dołączona będzie lista obecności pracowników Zamawiającego. W przypadku nieuzasadnionego nie podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Usługi Szkoleniowej po przeprowadzeniu szkolenia przez Wykonawcę w terminie określonym powyżej, jednostronnie podpisany przez Wykonawcę Protokół Odbioru Usługi szkoleniowej jest skuteczny wobec Zamawiającego i wywołuje skutki odkreślone Umową.

§ 6

WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA

1.  Zamawiający oświadcza, że w zakresie niezbędnym dla realizacji zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy przysługują mu w zakresie odpowiednim do realizacji przez Wykonawcę niniejszej umowy prawa do materiałów, o których mowa w § 3 ust. 1 i 3 niniejszej Umowy, w tym w szczególności prawa własności intelektualnej. 

2.  Zamawiający niniejszym upoważnia Wykonawcę do korzystania ze wskazanych w ust. 1 materiałów w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla realizacji niniejszej Umowy. 

3.  Z chwilą zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Makiet Portalu oraz kodów źródłowych Wykonawcy w zakresie rozporządzania i korzystania z nich przez czas nieoznaczony na następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalanie (sporządzenie egzemplarza, który mógłby służyć publikacji utworu);

2) digitalizację;

3) wprowadzenie do pamięci komputera;

4) sporządzenie wydruku komputerowego;

5) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nośniku magnetycznym;

6) zwielokrotnienie poprzez nagranie na nośniku elektronicznym;

7) wprowadzenie do obrotu;

8) nieodpłatne użyczenie zwielokrotnionych egzemplarzy;

9) wprowadzenie w całości lub w części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika łącznie z utrwalaniem materiałów w pamięci RAM;

10) publiczne wystawienie, wyświetlenie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym dokonywane w kraju i za granicą;

- wraz z prawem do dokonywania opracowań i zmian, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, a także zezwala Zamawiającemu na wykonywanie zależnego prawa autorskiego.

4.  Wykonawca oświadcza, iż w dacie zapłaty wynagrodzenia za Portal, autorskie prawa majątkowe do Makiet Portalu i kodów źródłowych Wykonawcy nie będą obciążone roszczeniami osób trzecich, w tym w szczególności pracowników bądź osób trzecich współpracujących z Wykonawcą na podstawie umów cywilnoprawnych.

5.  Z chwilą zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiającemu, na czas nieoznaczony, niewyłącznej i nieprzenoszalnej licencji, do używania wyników prac zrealizowanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, wynikającej z licencji na program Plone, tj. GNU General Public License (GNU GPL) – rozbudowanego Portalu oraz dokumentacji powykonawczej Portalu, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 3, a także wyraża zgodę na wprowadzanie dowolnych modyfikacji i zmian do rozbudowanego Portalu.

6.  Wykonawca oświadcza, iż nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie przez Zamawiającego lub osoby trzecie z przedmiotu umowy w sposób sprzeczny z prawem lub przeznaczeniem przedmiotu umowy. 

§ 7
CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI
1.  Strony uzgadniają cenę zaprojektowania i wykonania Portalu na ……………… netto plus podatek VAT ……………., tj.:………………brutto (słownie: …………………………………………………………………………..), płatną na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę zgodnie z poniżej określonymi zasadami:

a) faktura VAT obejmująca wynagrodzenie za wykonanie etapu I Portalu w kwocie ……………….netto plus podatek VAT  ……………..tj. ………………. brutto, zostanie wystawiona w terminie do 7 dni po dokonaniu odbioru etapu I Portalu określonego w Harmonogramie,

b) faktura VAT obejmująca wynagrodzenie za wykonanie etapu II Portalu w kwocie ……………….netto plus podatek VAT ……………..tj. ……………..brutto,zostanie wystawiona w terminie do 7 dni po dokonaniu odbioru etapu II Portalu określonego w Harmonogramie,

c) faktura VAT obejmująca wynagrodzenie za wykonanie etapu III Portalu w kwocie ……………..netto plus podatek VAT  ……………..tj. ……………..brutto , zostanie wystawiona w terminie do 7 dni po dokonaniu odbioru etapu III Portalu określonego w Harmonogramie,

2.  W kwotę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 wliczone jest wynagrodzenie z tytułu przeniesienia licencji i udzielenia zgody, o których mowa w § 6 ust. 5, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w pkt § 6 ust. 3 oraz wynagrodzenie za świadczenie usług serwisowych przez pierwsze 12 miesięcy od odbioru Portalu.
3.  Po okresie gwarancyjnym Zamawiający i Wykonawca mogą zawrzeć umowę na serwis pogwarancyjny na kolejne 12 m-cy, z możliwością corocznego przedłużania na kolejne lata, na warunkach świadczenia poziomu usług i ceny nie mniej korzystnych niż w okresie gwarancyjnym. Cena usługi w kolejnych latach nie może wzrosnąć o średni poziom inflacji.  
4.  Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty kwoty objętej fakturą przelewem 
w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze. Za dzień płatności uważa się dzień wpłaty kwoty wynagrodzenia na konto Wykonawcy.

5.  W przypadku zwłoki w dokonaniu płatności przez Zamawiającego, Wykonawca może wstrzymać dalsze prace do czasu całkowitego uregulowania należności przez Zamawiającego.

§ 8
OBSŁUGA GWARANCYJNA 

1.  Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia obsługi gwarancyjnej Portalu przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Portalu w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.  Obsługa gwarancyjna świadczona przez Wykonawcę w ramach serwisu gwarancyjnego obejmuje swoim zakresem zarówno elementy portalu powstałe w efekcie realizacji przedmiotu umowy, jak też elementy powstałe wcześniej, tj. całość portalu oraz moduły stworzone w ramach obecnie trwającej rozbudowy.
2.  Wykonawca zobowiązuje się do zdalnego usuwania błędów zgłaszanych przez Zamawiającego w zależności od ich rodzaju: a) Błąd krytyczny do 1 dnia roboczego od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego b) Błąd standardowy - do 3 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego. Każde zgłoszenie Błędu powinno zawierać opis objawów awarii. 
Błąd krytyczny – to Błąd, który: a) prowadzi do utraty krytycznych danych lub naruszenia ich spójności, lub b) powoduje zatrzymanie pracy całego Portalu, lub poważne zaburzenie znacznej części procesów biznesowych wspieranych przez to oprogramowanie, lub c) powoduje zatrzymanie lub poważne zaburzenie podstawowych funkcji Portalu. 

Błąd standardowy – pozostałe usterki Portalu.

3.  Błędy będą weryfikowane i usuwane przez Wykonawcę zdalnie. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia Wykonawcy dostępu do Środowiska Testowego i Produkcyjnego przez czas trwania Umowy. W sytuacji utraty zdalnego połączenia z winy Zamawiającego lub firm trzecich (niezależnych od Wykonawcy) czas usunięcia błędu zostanie wstrzymany na okres przerwy.

Jednocześnie Zamawiający zapewnia Wykonawcy dostęp do Środowiska Testowego i Produkcyjnego z sieci lokalnej SGH w siedzibie SGH w przypadku utraty zdalnego połączenia z przyczyn niezależnych od Zamawiającego. Zgłoszenia błędów mogą być dokonywane w dni robocze (poniedziałek - piątek) w godzinach od 08:00 do 16:00. Zgłoszenia, które wpłyną po godzinie 16-tej zostaną uznane za zgłoszone w następnym dniu roboczym o godzinie 08:00.

4.  W przypadku dokonania przez Zamawiającego w okresie obowiązywania obsługi gwarancyjnej/pogwarancyjnej, modyfikacji kodów źródłowych Portalu udzielona przez Wykonawcę gwarancja wygasa. 

5.  Wykonawca nie jest zobowiązany do świadczenia obsługi gwarancyjnej w przypadku, gdy wadliwe działanie Portalu jest wynikiem awarii łącza, sprzętu, lub innego elementu w tym oprogramowania nie objętego przedmiotem Umowy lub braku zdalnego dostępu do systemu z winy Zamawiającego lub firm trzecich (niezależnych od Wykonawcy).

6.  W przypadku błędu, którego usunięcie wiąże się ze zgłoszeniem usterki do twórcy oprogramowania (np. błędy w serwerze aplikacyjnym Zope, błędy w modułach Plone) – zgłoszenie takie zostaje wysłane do ww. twórcy oprogramowania, a po wypuszczeniu przez niego łaty, wgrywana jest ona na serwer. W takim przypadku, czas usuwania błędów zostaje wydłużony o czas od zgłoszenia usterki przez Wykonawcę do wypuszczenia łaty przez twórcę oprogramowania. W takim przypadku Wykonawca prześle do Zamawiającego kopię zgłoszenia i korespondencji przesłanej do twórcy oprogramowania. Do czasu naprawienia błędu przez twórcę oprogramowania Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od otrzymania od Zamawiającego kopii zgłoszenia i korespondencji przesłanej do twórcy oprogramowania opracuje i wdroży obejście problemu. 

7.  W przypadku, gdy Zamawiający dokona zgłoszenia błędu, który w istocie nie jest błędem w rozumieniu Umowy, czyli jego przyczyna nie leży po stronie Portalu, Wykonawca niezwłocznie po stwierdzeniu tego faktu poinformuje o tym Zamawiającego i sporządzi Protokół Rozwiązania Błędu. Protokół Rozwiązania Błędu zawierał będzie w szczególności wyjaśnienie, dlaczego zgłoszenie jest niezasadne oraz koszty obsługi wezwania z rozliczeniem roboczych godzin obsługi zgłoszenia. Strony uzgadniają, że koszt obsługi nieuzasadnionego zgłoszenia wynosi 150,00 zł (netto) za każdą godzinę obsługi nieuzasadnionego zgłoszenia. Dostarczony Zamawiającemu Protokół Rozwiązania Błędu, po akceptacji ze strony Zamawiającego jest podstawą do wystawienia faktury za prace podjęte w celu usunięcia nieuzasadnionego zgłoszenia.

8.  W celu przesyłania zgłoszeń awarii i błędów Wykonawca udostępni Zamawiającemu na czas trwania gwarancji odpowiednie narzędzie do przesyłania zgłoszeń dostępnego on-line w trybie 24/7/365.  Obsługa zgłoszeń przez Wykonawcę nastąpi zgodnie z postanowieniami ust. 3. Wszelkie zgłoszenia dokonane za jego pomocą przy wykorzystaniu przydzielonego Zamawiającemu loginu oraz hasła uważane będą za dokonane przez Koordynatora Zamawiającego. W przypadku niedostępności narzędzia służącego do zgłaszania błędów, zgłoszenia będą mogły być przesyłane za pomocą poczty elektronicznej (wysyłanej na adres Koordynatorów) lub faxu, potwierdzone telefonicznie.

§ 9
ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE, ODSTĄPIENIE

1.  W razie przekroczenia wynikającego z Harmonogramu terminu końcowego realizacji Umowy Zamawiający może wyznaczyć dodatkowy termin wykonania umowy, a w przypadku jego bezskutecznego upływu może od umowy odstąpić. Zamawiający może bez wyznaczania dodatkowego terminu, od umowy odstąpić, z powodu przekroczenia przez Wykonawcę terminu końcowego realizacji Umowy o 50 % w stosunku do terminu końcowego wynikającego z Harmonogramu, w terminie 30 dni od powzięcia informacji o w/w okoliczności. W razie odstąpienia od umowy Strony będą zobowiązane do zwrotu wszelkich wzajemnych świadczeń, a Zamawiający dodatkowo może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 20% wynagrodzenia netto, określonego w § 7 ust. 1 umowy. 

2.  W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po jego stronie, Wykonawcy przysługuje kara umowna w wysokości 20 % wynagrodzenia netto, określonego w § 7 ust. 1 umowy; nie dotyczy to przypadku przewidzianego w ust. 9. 

3.  Strony ustalają, że w wypadku zwłoki w realizacji prac objętych niniejszą Umową przekraczającej 14 dni, naprawienie szkody wynikłej z nienależytego wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawcę, nastąpi na żądanie Zamawiającego poprzez zapłatę kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia netto, określonego w § 7 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki powyżej 14 dni w wykonaniu danego etapu. 

4.  Zamawiający uprawniony jest do potrącania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5.  Strony umowy mogą na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego wartość kar umownych. 
6.  Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego zawiadomienia o zajściu okoliczności mogących stanowić przeszkodę w należytym wykonaniu przedmiotu umowy. 

7.  Jeżeli Zamawiający opóźnia się z dokonaniem zapłaty wynagrodzenia lub jego części za poszczególne etapy prac Wykonawca będzie uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych. W takim przypadku Wykonawca może zawiesić wykonywanie prac do czasu dokonania pełnej płatności. 

8.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za straty Zamawiającego związane z użytkowaniem Portalu, z wyłączeniem utraconych korzyści oraz jakichkolwiek szkód pośrednich i nadzwyczajnych, w szczególności – utratę zysków lub dochodów, utratę produkcji, kary lub rabaty oraz wszelkie płatności na rzecz osób trzecich, wynikłe z zawinionego niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy.

9.  Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku gdy Minister Nauki i Szkolnictwa Wyższego rozwiąże umowę o dofinansowanie Projektu, w ramach którego zawierana jest niniejsza umowa, w terminie 30 dni od dnia rozwiązania umowy o dofinansowanie Projektu albo gdy umowa o dofinansowanie nie zostanie zawarta.
10.  W przypadku określonym w ust. 9 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego za przedmiot zamówienia zrealizowany do dnia odstąpienia od umowy.

§ 10

SIŁA WYŻSZA
1.  Termin dostarczenia lub wykonania innych zobowiązań wynikających z niniejszej umowy może być wydłużony lub wstrzymany w przypadku wystąpienia siły wyższej takiej jak: pożar, powódź, wojna, strajki, epidemia.

2.  Strony zobowiązują się do wzajemnego niezwłocznego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i spotkają się w celu dokonania stosownych ustaleń.

§11

POUFNOŚĆ

1. W czasie trwania Umowy oraz przez okres trzech lat po jej wygaśnięciu, każda ze stron zobowiązana jest zapewnić poufność informacji dotyczących drugiej strony pozyskanych przez nią, jej pracowników lub podwykonawców w związku z realizacją Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody strony, której informacje dotyczą.

2. Żadna ze stron Umowy nie będzie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony kopiować, rozpowszechniać ani ujawniać komukolwiek informacji dotyczących drugiej strony, jej interesów, finansów lub działań, włącznie z wszelkimi informacjami technicznymi, kosztowymi i tajemnicą przedsiębiorstwa, niezależnie od źródeł tych informacji, chyba że taka informacja jest już powszechnie znana bez naruszania postanowień Umowy lub musi być ujawniona uprawnionemu organowi lub osobom działającym w ramach obowiązujących przepisów prawa.

§ 12

PRAWA DO BAZ DANYCH PRZETWARZANYCH W RAMACH UMOWY
1.  Jeżeli wykonanie i utrzymanie Portalu łączy się z przetwarzaniem danych osobowych, wyłącznym dysponentem praw do bazy danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w celu realizacji postanowień niniejszej Umowy jest Zamawiający.

2. Administratorem danych osobowych zawartych w bazie danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawcę w celu realizacji obowiązków wynikających z niniejszej Umowy jest Zamawiający. Wykonawca jest podmiotem określonym w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

3. Strony ustalają zgodnie, że Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe wyłącznie w granicach niniejszej Umowy, a o celach i środkach przetwarzania danych będzie decydował wyłącznie Zamawiający.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych zawartych w bazach wszelkich środków technicznych i organizacyjnych, przewidzianych w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zawartych w bazie danych wyłącznie dla celów i w zakresie wskazanym przez Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że po wygaśnięciu Umowy usunie z jakichkolwiek nośników informacji wszelkie dane stanowiące tajemnicę Zamawiającego, a w szczególności dane osobowe zawarte w bazach danych osobowych Zamawiającego, przetwarzane przez Wykonawcę w ramach Umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych zawartych w bazach danych osobowych Zamawiającego, przetwarzanych przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy.

8. Niezależnie od powyższego, jeżeli wykonanie i utrzymanie Portalu łączy się ze stworzeniem bazy danych w rozumieniu ustawy z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z późn. zm.), Zamawiającemu przysługuje wyłączne i zbywalne prawo pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości lub ilości. 

§ 13

1.      Zamawiający, w zakresie wynikającym z Umowy zastrzega sobie prawo wglądu do wszelkich dokumentów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na ich udostępnienie Zamawiającemu.

2.      Wykonawca oświadcza, że podda się kontroli i audytowi dokonywanemu przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego oraz inne uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidłowości realizacji Umowy. W związku z tym Wykonawca udostępni kontrolującemu wgląd w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronicznej związane z realizacją Umowy.

3.      Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy do 31 grudnia 2020 roku w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo.

4.      Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy w trakcie realizacji postanowień Umowy i po jej zakończeniu:

a. wszelkich materiałów, dokumentów czy informacji otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiającego w jakikolwiek sposób lub jakakolwiek drogą w związku z zawarciem lub realizacją postanowień umowy; danych osobowych, do których uzyskał dostęp w związku z wykonaniem postanowień Umowy.

b. Wszelkich informacji, materiałów i dokumentów dotyczących Zamawiającego a uzyskanych w inny sposób niż przewidziany w lit. a).

5.      Obowiązek, o którym mowa powyżej nie dotyczy informacji, dokumentów, materiałów dotyczących Zamawiającego podanych przez niego do publicznej wiadomości.

§ 14

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.  Wszelkie zmiany, uzupełnienia, bądź rozwiązanie niniejszej umowy wymagają pisemnej zgody obu stron pod rygorem nieważności.

2.  Strony zobowiązują się do niezatrudniania na podstawie umowy o pracę lub jakichkolwiek umów cywilnoprawnych pracowników drugiej Strony, przez okres obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 6 miesięcy od dnia jej zakończenia lub rozwiązania.

3.  Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy oraz dwóch dla Zamawiającego.

4.  W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy prawo zamówień publicznych, ustawy o ochronie baz danych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

5.  Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie strony.

6.  Zamawiający oświadcza, iż jest płatnikiem VAT (NIP 525 000 84 07).

Załączniki:
1. Zakres prac

2. Harmonogram

3. Wzór Protokołu Odbioru

4. Protokół Odbioru Usługi Szkoleniowej

5. Parametry środowiska testowego i produkcyjnego

6. Specyfikacja zakresu dokumentacji powykonawczej

7. Wymagania techniczne systemu 

8. SIWZ

9. Oferta Wykonawcy
	Za Wykonawcę                                                                                  Za Zamawiającego


.....................................                                                                       .....................................

....................................                                                                        . ....................................

DATA 








DATA

....................................                                                                         ....................................


Załącznik nr 1 - do Umowy nr ………… z dnia ...............................

Zakres prac

Za Wykonawcę                                                                                  Za Zamawiającego


.....................................                                                                       .....................................

Załącznik nr 2 do Umowy nr ……………….z dnia ...............................

Harmonogram prac – przygotowany i złożony przez Wykonawcę. 

Za Wykonawcę                                                                                  Za Zamawiającego


.....................................                                                                       .....................................

Załącznik nr 3. do Umowy z dnia …………………….
Wzór Protokołu Odbioru.

(Miejscowość), (data) ....................r.

Protokół odbioru

Zamawiający:

........................

ul. ..................., .....-........  ................

Wykonawca:

........................

ul. ..................., .....-........  ................

Protokół odbioru przedmiotu prac opisanego w umowie nr ………….. z dnia .............................................. r. obejmującego wykonanie prac związanych z ...........................

Zamawiający oświadcza, że etap prac obejmujący wykonanie .........................................został przez Wykonawcę zrealizowany w ustalonym przez Strony terminie/ nie został przez Wykonawcę zrealizowany * w .............

Zamawiający oświadcza, że akceptuje sposób wykonania przedstawionego przez Wykonawcę rezultatu prac/zgłasza następujące zastrzeżenia*: 

............................

.............................

Niniejszy protokół zostaje sporządzony w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.


Za Zamawiającego
Za Wykonawcę

................................................
....................................................


(podpis)
(podpis)

................................................
....................................................

(data)


Załącznik nr 4 do Umowy z dnia …………………………..
PROTOKÓŁ ODBIORU 

USŁUGI SZKOLENIOWEJ 

Protokół Odbioru podpisany w związku z realizacją Umowy z dnia .........................

specyfikacja usługi szkoleniowej:

Data realizacji Szkolenia  (od-do) :


Liczba godzin: 


Miejsce realizacji: 


Osobę prowadzącą zajęcia (imię i nazwisko):

1. 


2. 


Strony oświadczają, że Usługa została wykonana zgodnie z warunkami określonymi 
w Umowie.

Do protokołu załączono listę uczestników Szkolenia 

Uwagi:

Za Zamawiającego                                                                                              Za Wykonawcę

Załącznik nr 5 do Umowy nr ………… z dnia ………………….

Parametry środowiska testowego i produkcyjnego (zapewnia Zamawiający).

Zamawiający posiada serwer o podstawowych parametrach:
Serwer „frontend”:

Procesor -  2 x X5460  @ 3.16GHz (3158.36-MHz K8-class CPU)

Pamięć - 1011MB (można dodać do 4GB, wymaga restartu)

HDD - 66GB

Serwer „backend”:

Procesor -  3 x X5460  @ 3.16GHz (3158.36-MHz K8-class CPU)

Pamięć - 3059MB (można dodać do 4GB, wymaga restartu)

HDD - 66GB

Powyższe parametry powinny być wystarczające dla obsługi ruchu ok. 2800 – 3300 wizyt dziennie. Wartości te mogą być zawyżone w przypadku umieszczenia na stronach portalu elementów szczególnie obciążających, jak np.: duże animacje flash, duża ilość reklam, odwołania do zewnętrznych statystyk i systemów, wyświetlanie bardzo dużych list bez stronicowania itp.

Środowisko testowe i akceptacyjne, ze względu na minimalne obciążenie nie musi spełniać powyższych parametrów sprzętowych, może zostać zrealizowane w oparciu o środowisko wirtualne .

Wymagania jakie musi spełnić Zamawiający dla platformy produkcyjnej:

 -  Zainstalowany język Python w wersji 2.4.4 wraz z odpowiednimi bibliotekami (zapewnia i wskaże wykonawca)

- Stworzony użytkownik nie działający na prawach administratora systemu operacyjnego posiadający pełne prawa do katalogu (wraz z całą zawartością) gdzie zainstalowana jest instancja Zope. Użytkownik ten powinien mieć możliwość dostępu do serwera przez ssh. Zdalny dostęp powinien być zapewniony zarówno w czasie trwania produkcji jak i w całym okresie gwarancyjnym przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. W przypadku konieczności instalacji bibliotek wymagających uprawnień administratora Zamawiający udostępni odpowiednie konto.

- Odpowiednio skonfigurowany serwer www apache (w trybie reverse proxy do serwera Zope wg wskazań wykonawcy)

- Minimum 50GB przestrzeni dyskowej (dalsze rozszerzanie w zależności od wymagań Zamawiającego)

- System operacyjny  FreeBSD 7.x 

- Brak ograniczeń na dostępny czas procesora 

- Firma hostująca powinna dbać o bezpieczeństwo serwerów. Przed instalacją poprawek bezpieczeństwa wpływających na serwer Zope wykonawca powinien być poinformowany co najmniej tydzień wcześniej

- Możliwość instalacji przez fimę hostującą dodatkowych komponentów oraz bibliotek Zope (wymagających instalacji w katalogu głównym Zope) oraz bibliotek python na życzenie wykonawcy

- Możliwość instalacji przez firmę hostującą dodatkowych programów na życzenie wykonawcy (np. htmldoc)

- Dostęp do serwera SMTP

- Przez firmę hostującą  musi zostać wyznaczona osoba mogąca wykonać proste czynności administracyjne - restart serwera Zope, odczytanie danych z logów systemowych, wykonanie określonych czynności jako administrator. Czasy reakcji oraz dostępność ww. osoby zależą od wymagań nałożonych przez Zamawiającego  na wykonawcę

- Skonfigurowany dostęp do Internetu (również na czas produkcji) 

- Możliwość instalacji certyfikatu SSL na serwerze Apache (jeśli zajdzie taka potrzeba ze strony Zamawiającego)

- Certyfikat SSL dostarcza Zamawiający.

Za Wykonawcę                                                                                  Za Zamawiającego
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Załącznik nr 6 do Umowy nr …………… z dnia ………………….
Specyfikacja zakresu dokumentacji powykonawczej

Wykonawca przygotuje dwa podręczniki dokumentacji i licencję:

1) Dokumentacja eksploatacyjna użytkownika, a w niej:
· Zarządzanie  systemem CMS Plone

· Opis obsługi (od strony redakcyjnej i administracyjnej) mechanizmów i funkcjonalności wykonanych przez Wykonawcę w ramach zakresu prac niniejszej umowy

2) Dokumentacja eksploatacyjna techniczna, a w niej: 
· Procedura instalacji systemu

· Procedury utrzymania systemu (np. w przypadku konieczności wykonywania cyklicznie powtarzających się czynności, rutynowe zadania administratora systemu, zakładanie kont, modyfikacja praw itp.)

· Procedury rozruchu i zatrzymania systemu (z uwzględnieniem informacji na stronie dla klientów)

· Procedury monitorowania pracy systemu

· Procedury postępowania w przypadku awarii:

· Procedury backupu i archiwizacji systemu (w tym archiwizacja logów), wykaz danych które powinny być archiwizowane, zalecane cykle archiwizacji itp. (nie dotyczy obsługi systemu do backupu, tylko czynności specyficznych dla aplikacji)

· Procedury odtwarzania z backupu 

· Procedura zgłaszania awarii, problemów, zapytań (numery tel. , e-mail, sposób przekazywanie danych, czasy reakcji, realizacji itp.)


3) Licencja (GNU General Public License)

Załącznik 7 - do Umowy nr ………… z dnia ………………….

Wymagania techniczne 

dotyczące rozbudowy istniejącego Portalu „Serwis Kariera SGH”.
1. Portal  będzie wykonany w technologii ZOPE/PLONE w najnowszej dostępnej wersji.


2. Instalacja na systemie FreeBSD 7.x


3. Zastosowane rozwiązania w Portalu muszą być bezpieczne i nie zagrażające bezpieczeństwu na poziomie systemów operacyjnych i sieci komputerowych. 


4. Zapewnienie bezproblemowej aktualizacji systemu operacyjnego na którym działa Portal (Aktualizacje wykonuje Zamawiający po każdorazowej  konsultacji  z Wykonawcą). 


5. Zapewnienie bezproblemowej aktualizacji systemu Plone, ZOPE, Python  na którym działa Portal (Aktualizacje wykonuje Zamawiający po każdorazowej  konsultacji  z Wykonawcą). 


6. Wymagana praca Portalu w sieci komputerowej Ethernet , TCP/IP. 


7. Wbudowana aplikacja administracyjna do obsługi Portalu. 


8. Portal zbudowany w otwartej architekturze. Możliwość dodawania własnych modułów i rozszerzeń do Portalu – stworzonych przez Zamawiającego


9. Portal  zapewni rejestrację zdarzeń występujących w systemie umożliwiającym określenie wykonanych w systemie czynności na podstawie logów. 

10. Portal musi umożliwiać zarządzanie dostępem użytkowników poprzez: 
system haseł; 

a. możliwość definiowania uprawnień dla użytkownika; 

b. możliwość definiowania uprawnień dla grupy użytkowników; 

c. współpraca z bazą katalogową LDAP w trybie tylko do odczytu


11. Możliwość dynamicznego zarządzania przez administratora (dodawanie i usuwanie przywilejów zdefiniowanych przez administratora).


12. W przypadku przechowywania haseł użytkowników w bazie danych, pliku etc., hasła te muszą być w postaci niejawnej, zaszyfrowanej (funkcja haszująca jednokierunkowa). 


13. Przesyłanie danych osobowych, haseł i loginów protokołem SSL 


14. Komunikacja z bazami danych z użyciem pooling’u połączeń z automatycznym reconnect’em zerwanych połączeń i usuwaniem uszkodzonych połączeń. 


15. Oprogramowanie Portalu zostanie dostarczona na nośniku CD lub DVD.
Zawartość dostarczonej płyty CD lub DVD umożliwi wykonanie pełnej instalacji Portalu w oparciu o dostarczoną dokumentację (Załącznik nr 6).


16. Możliwość wykonania kopii archiwalnej bieżącej konfiguracji Portalu celem późniejszego odtworzenia np. po awarii (backup danych po stronie Zamawiającego).

17. Obsługa przeglądarek:

- MS Internet Explorer 6,7 i 8

- Firefox 3,x

- Opera 9,10

- Chrome

Za Wykonawcę                                                                                  Za Zamawiającego
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*	 niepotrzebne skreślić
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telefaks: 22 564 98 59, e-mail: innowacyjna-sgh@sgh.waw.pl

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej www.sgh.waw.pl/innowacyjnasgh

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego





