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Utrzymanie i zarządzanie siecią fizyczną i aktywną  SGH
                                                                               - załącznik NR 2  do SIWZ
UMOWA  NR   ........
Zawarta w dniu ........................ r. pomiędzy 

Szkołą Główną Handlową w Warszawie  (NIP PL 525-000-84-07; REGON 000001502) z siedzibą przy Al. Niepodległości 162 w (02-554) Warszawie zwaną dalej Zamawiającym reprezentowaną przez:

dr Witolda Włodarczyka – Kanclerza SGH


a

……………………………………………………………. z siedzibą w …………………………, zarejestrowanym w ………………… pod nr ……….../wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez …………………………….., nr ………………………..
będącym płatnikiem VAT, nr NIP: ………………….., REGON: ………………………..

reprezentowanym przez: ……………………………………………..

zwanym w dalszym ciągu umowy Wykonawcą.

W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z 29 stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych” (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r.  Nr 113 poz. 759 ), Strony zawierają umowę o  następującej treści:

§ 1
W wyniku przetargu nieograniczonego Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Wykonania usług utrzymania i zarządzania siecią fizyczną i aktywną Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie, zgodnych ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i przedstawioną ofertą stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, tj.:

·  Zarządzanie i utrzymanie sieci LAN w SGH ( okablowanie światłowodowe, Ethernet oraz WLAN ) 
· Instalacja 400 nowych gniazd sieci UTP wskazywanych każdorazowo przez  Zamawiającego we wszystkich obiektach kampusu SGH.

· Opieka nad siecią aktywną LAN, WIFI w kampusie SGH

· Przejęcie opieki nad siecią logiczną oraz siecią fizyczną kampusu SGH
2. Przyjmowania zgłoszeń telefonicznych, mailem oraz przez aplikację HelpDesk Zamawiającego o awariach 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku  w okresie trwania umowy. Oraz pełnienia dyżuru w soboty w godzinach 10.00 – 12.00.

3. Zapewnienia serwisu w wyżej wymienionych terminach .

4. Zapewnienia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego. 
Czas podjęcia czynności naprawczych u Zamawiającego:

· zgłoszenie awarii w godzinach 0.00-12.00 – ten sam dzień, 

· zgłoszenie awarii w godzinach 12.00-23.59 – następny dzień.

Czas skutecznej naprawy nie może przekroczyć 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.

5. Przyjmowania zgłoszeń o zmianach w konfiguracji urządzeń sieciowych za pomocą aplikacji HelpDesk Zamawiającego lub  mailem 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku  w okresie trwania umowy oraz ich realizacja: 

-
zgłoszenie w godzinach 08.00-12.00 – ten sam dzień, 

-
zgłoszenie w godzinach 12.00-2316.5900 – następny dzień.
6. Przyjmowania i obsługi zgłoszeń w aplikacji Helpdesk Zamawiającego.

7. Współpracy przy tworzeniu projektów związanych z rozbudową sieci SGH.

8. Konsultowania wszystkich wprowadzanych zmian w konfiguracji sieci z działem Administratorów Sieci Centrum Informatycznego SGH.

9. Comiesięcznego aktualizowania planów sieci strukturalnej i dostarczanie ich w formie elektronicznej wyznaczonemu pracownikowi Centrum Informatycznego.
10. Wykonawca deleguje do realizowania całorocznej opieki nad okablowaniem strukturalnym następujące osoby:

 
1.  ………………………………………………………………… 


2.  …………………………………………………………………

  
(Proszę podać imię nazwisko, wykształcenie, uprawnienia, staż pracy i stanowisko)
11. W okresie obowiązywania Umowy wykonawca ma obowiązek posiadać ważną polisę ubezpieczenia od   odpowiedzialności cywilnej w zakresie odpowiedzialności cywilnej na kwotę nie mniejszą niż 200 000,00 zł
§ 2

Umowa obowiązuje przez 12 miesięcy od dnia jej podpisania.
§ 3

Wykonawca zobowiązuje się do załatwienia w imieniu Zamawiającego wszelkich formalności związanych z wykonywaniem usług określonych w § 1.
§ 4

1. Za wykonanie zamówienia określonego w §1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, zgodne z ofertą w kwocie  nie przekraczającej wartości: 

netto .......................... zł + 22% VAT ............... zł, tj. łącznie brutto .............................. zł
(słownie brutto :  .................................................................................................................. i ......./100 zł).

     Należy zastosować stawkę VAT, obowiązującą w dniu wystawienia faktury.

2. 
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Cena jednostkowa netto  
	Wartość  netto

ogółem za 12 m-cy / ogółem za 400 szt gniazd
	VAT

Kwota /%
	Ogółem wartość brutto

	1.
	Zarządzanie i utrzymanie sieci LAN w SGH
 ( okablowanie światłowodowe, Ethernet oraz WLAN ) 

	za 1 m-c
	
	
	

	2.
	Instalacja 400 nowych gniazd sieci UTP wskazywanych każdorazowo przez Zamawiającego we wszystkich obiektach kampusu SGH. 
	za 1 szt.
	
	
	

	3.
	Opieka nad siecią aktywną LAN, WIFI w kampusie SGH
	za 1 m-c
	
	
	

	4.
	Przejęcie opieki nad siecią logiczną oraz siecią fizyczną kampusu SGH
	za 1 szt.
	
	
	

	
	RAZEM
	
	
	
	


§ 5

1. Rozliczenie będzie następowało miesięcznie po przedstawieniu przez Wykonawcę faktury wraz z raportem za dany miesiąc.

2. Suma kwot zapłaconych Wykonawcy w czasie obowiązywania umowy nie może przekroczyć kwoty oferty.
3. Płatność wynikająca z niniejszej Umowy zostanie dokonana przez Zamawiającego przelewem na konto bankowe Wykonawcy: na podstawie faktur w ciągu 30 dni od daty otrzymania faktury.
§ 6

1. Wykonawca udziela gwarancji na okablowanie strukturalne  na okres …………………… lat,
zgodnie z przedstawioną ofertą, od dnia obustronnego podpisania protokółu odbioru usług.

2.  Czas podjęcia czynności naprawczych u Zamawiającego:

a. zgłoszenie awarii do godziny 12-ej – ten sam dzień roboczy,

b. zgłoszenie po godzinie 12-ej – następny dzień roboczy.

3. Czas skutecznej naprawy nie może przekroczyć 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.

§ 7

1. W przypadku wystąpienia opóźnienia w realizacji wykonanej usługi Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości: 0,1 % wartości nie wykonanej usługi za każdy dzień zwłoki w dostarczaniu przedmiotu  umowy. 

2. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu usług przekroczy 3 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, a Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % wartości usług faktury za dany miesiąc.

3. Niedostarczenie raportów z wykonanych prac wraz z fakturą, Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % wartości usług faktury za dany miesiąc .

4. Niedostarczenie raportu dotyczącego stopnia wykorzystania urządzeń sieciowych ( przełączników ), Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % wartości faktury za dany miesiąc.

5. Niedostarczenie aktualizacji planów w sieci w tym mapy sieci w postaci dokumentacji elektronicznej na podstawie spisu z natury w formie elektronicznej ( np. płyta CD, DVD ) w trybie miesięcznym wraz z fakturą VAT za wykonane usługi wraz z wykazem dokonanych zmian, Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % wartości faktury za dany miesiąc 
6. Nieprzygotowanie elektronicznej dokumentacji sieci kampusu SGH na podstawie materiałów dostarczonych przez Zamawiającego oraz inwentaryzacji ( spisu z natury ) w ciągu dwóch miesięcy od objęcia opieki nad siecią kampusu SGH, Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 40 % wartości faktury za dany miesiąc.

§ 8

1. Opóźnienie terminu płatności przez zamawiającego spowoduje naliczenie odsetek ustawowych.

2. Zamawiający płaci karę umowną w wysokości 20 % wartości zamówienia w przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, a nie znajduje to uzasadnienia w przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.

3. Wykonawca płaci karę umowną w wysokości 20 % wartości zamówienia w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie odpowiada, a nie znajduje to uzasadnienia w przepisach ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.

§ 9

Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i ustawy Kodeks cywilny.
§ 11

Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.
§ 12

Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki:

Załącznik nr 1: Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

Załącznik nr 2: Oferta 

………………………………


……………………………..
WYKONAWCA
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