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Dokumentacja sieci SGH
1. Dokumentacja sieci LAN
1a. Dokumentacja w punktach dystrybucyjnych oraz pomieszczeniach
 Zakres dokumentacji:
· Opis urządzeń sieciowych za pomocą naklejek ( IP, MAC, SN, Numer OT).
· Wyróżnienie uplinków i downlinków za pomocą kolorowych naklejek
lub w inny widoczny i jednoznaczny sposób.
· Opis wszystkich gniazd sieciowych oraz patch paneli.
· Zamieszczenie aktualnej dokumentacji w postaci wydruku na drzwiczkach szaf w LPD wraz 
z datą stanu na dzień.
1b. Dokumentacja papierowa oraz elektroniczna punktów dystrybucyjnych

 Zakres dokumentacji:

· Mapa poglądowa sieci SGH ( z zaznaczeniem połączeń przepustowości łącza ) z aplikacji NetSight Console

· Dokumentacja fotograficzna lokalnych punktów dystrybucyjnych uporządkowana w strukturze katalogów wg schematu: 
( nazwa budynku -> nazwa pomieszczenia np.: Budynek A -> 04 -> image_01.jpg).


· Spis urządzeń według tabeli:
Data ostatniej aktualizacji tabeli zawarta w dokumencie.
	Model urządzenia
	S/N
	MAC
	Lokalizacja
	IP
	mGbic

	C2G124-24
	073243242F
	00:11:88:C1:FB:9C
	Budynek A, p. 04
	172.31.020
	2szt.


· Kopie plików konfiguracyjnych urządzeń sieciowych - nazewnictwo według adresu IP
 np.: 172_31_0_21 

· Pliki z oprogramowaniem urządzeń sieciowych (firmware)  – pliki aktualne zainstalowane w urządzeniach sieciowych (nazwa według modelu urządzenia oraz wersji oprogramowania).

· Pliki zawierające wyniki wykonanych pomiarów ( np. światłowodów ). Nazewnictwo według lokalizacji. 

· Na podstawie opisu gniazd w krosownicach w punktach dystrybucyjnych, dokumentacja jest tworzona według następujących zasad.
 Dokumentacja  koniecznie zawiera datę ostatniej aktualizacji. 
Pliki przykładowe znajdują się na płycie pod nazwą:
RRRR-MM- Gniazda w krosownicach.xls
gdzie RRRR – rok; MM - miesiąc
Każda lokalizacja jest trzymana w osobnych zakładkach odpowiadających poszczególnym lokalizacjom. Obejmuje informacje o zainstalowanych urządzeniach i ich wypełnieniu podłączeniami sieciowymi oraz (o ile zakładka nie zawiera informacji tylko o urządzeniu) rozkładzie połączeń na panelach krosowniczych i panelach światłowodowych wraz z informacją odpowiednio:

a. w panelach krosowniczych (patrz poniżej umieszczona legenda i przykład) 

Legenda do pliku:

	 
	 - gniazdko podpięte (używane)
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 - do gniazda podpięte urządzenie sieciowe (następne komputery do niego), 

   należy liczyć więcej niż jeden komputer (np. uplink)

	 
	 - połączenie niezgodne ze standardem MOD-TAP i UTP5
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1/2
	 - Urządzenie nr 1 port nr 2 urządzenia
	
	
	
	
	
	
	

	613-1
	 - pokój 613 gniazdko 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	A-04
	 - budynek A sala 04 (dotyczy krosownic z zakładek)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G-13-A
	 - bud G sala 13 (serwerownia) rak A najstarszy (ten gdzie są lax'y itd.)
	
	
	
	

	G-13-B
	 - bud G sala 13 (serwerownia) rak B tam gdzie zlew
	
	
	
	
	
	

	G-13-C
	 - bud G sala 13 (serwerownia) rak C ten koło drzwi wejściowych
	
	
	
	
	


Przykład 1:  Numer gniazda na panelu krosowniczym dla zakładki A 04

	11

	1/22

	 

	101-12


Poszczególne pola paneli odpowiadają fizycznemu rozkładowi połączeń w panelach w lokalizacji odpowiadającej nazwie zakładki (w przykładzie budynek A lokalizacja 04). Cyfry i liczby odpowiednio od góry to:

· numer gniazda w panelu (11)

· kolor odpowiada statusowi – połączenie, brak, awaria itp., a numer docelowemu połączeniu (z przykładu: port 11 łączy (1/22)  pierwsze urządzenie od góry w danej zakładce z dwudziestym drugim jego portem)

· cyfry i liczby najniżej położone odpowiadają lokalizacji docelowej (pomieszczenie 101, gniazdo o numerze 12) –jest to nazwa odpowiadająca opisowi na panelu bądź gniazdku do którego prowadzi przewód krosowany w panelu (11).

b. w panelach światłowodowych zawierających w dokumentacji numer połączenia w panelu (1) oraz lokalizację docelową (dziekanat magisterski)

Przykład  2: Połączenia w panelu światłowodowym

	1

	MG


c. w schematach urządzeń, wizualnie odpowiadających rozkładowi i połączeniom fizycznym na urządzeniu w lokalizacji opisane nazwą zakładki (na porcie 22 urządzenia podłączony jest – kolor szary – przewód prowadzący do gniazda w panelu krosowniczym opisanego 101-12 (lokalizacja 1 pok. 101 nr na panelu 12 – przykład 1)

Przykład 3: Połączenie do portu w przełączniku

	22

	101-12

	 


1c. Dokumentacja elektroniczna:

· Aktualizacja danych w oprogramowaniu NetSight Console ( dodanie, usunięcie urządzeń sieciowych ) według zastosowanego schematu.
· Aktualizacja danych w oprogramowaniu RoamAbout – aplikacja do monitorowania            i zarządzania AP

· Dokumentacja na urządzeniach sieciowych:
· Konfiguracja urządzenia sieciowego zawiera następujące informacje:

· Ustawienia prompt:  lokalizacja/model urządznie /IP np.: SRV_sw12/C2/0.12
· Nazwy portów – aliasy:

· uplinków, downlinków wraz końcowym numerem IP

· nazwy serwerów, innych istotnych urządzeń

· porty VLANu drukarkowego

· Nazwy VLANów
· GLOBAL, MGMT, itd.

1d. Dokumentacja związana z przenoszeniem sprzętu:

Wszelki sprzęt (urządzenia sieciowe, mGibic, skrętka, itd.) nieużywany powinien być składowany       w pokoju ……. w budynku ……. . W pomieszczeniu tym będą się znajdowały klucze do punktów dystrybucyjnych. Przy przenoszeniu sprzętu należy stosować procedury przyjęte na SGH to jest wypełnić formularz (przeniesienie_sprzetu.docx) oraz dostarczyć do sekretariatu CI.
2.       System zgłoszeń 
Przyjmowanie zgłoszeń o awariach (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku)
a)      Telefonicznie na numer .....

- Pracownik Wykonawcy wpisuje zgłoszenie do aplikacji HelpDesk SGH
- Przypisuje zgłoszenie konkretnemu pracownikowi Wykonawcy, który podejmie realizacje zadania
- Podejmuje określone działania zgodnie z umową.

b)       HelpDesk  

- Przypisuje zgłoszenie konkretnemu pracownikowi Wykonawcy, który podejmie realizacje zadania
- Podejmuje określone działania zgodnie z umową
Przyjmowanie zgłoszenie o zmianach w konfiguracji urządzeń sieciowych (24 godziny na dobę, 7 dni w 
c) Mailem na adres ….
- Pracownik Wykonawcy wpisuje zgłoszenie do aplikacji HelpDesk SGH
- Przypisuje zgłoszenie konkretnemu pracownikowi firmy Wykonawcy, który podejmie realizacje zadania
- Podejmuje określone działania zgodnie z umową

Stałe dyżury w soboty DS. - Hermes od 10:00 do 12:00 w pokoju ….
Lista pracowników (potrzebna do systemu Helpdesk):

Operator wyznaczony do obsługi zgłoszeń od strony Wykonawcy w aplikacji Helpdesk - ……
3.       Raporty - raportowanie wykonanych prac

Raporty miesięczne:

Rejestracja zgłoszeń w formie dziennika korespondencji z uzupełnioną informacją o dacie i godzinie zakończenia obsługi  zgłoszenia.  W rejestrze powinny być opisane wszelkie prace, a w szczególności dotyczy to instalacji gniazd sieciowych, awarii przełączników, wszelakie zgłoszenia umieszczone w aplikacji helpdesk.

Przykładowy plik raportu:

	LP
	Opis wykonanych prac
	Data i godzina zgłoszenia
	Data i godzina przyjęcia zgłoszenia
	Data i godzina wykonania zgłoszenia

	1.
	Awaria przełącznika nr 172.31.2.11, s/n 3243245252 Wymiana na zapasowe urządzenie s/n 43423423442
	-

	-
	18.09.2009
20:08

	2.
	Awaria przełącznika nr 172.31.4.5. Restart urządzenia.
	18.09.2009
17:00
	18.09.2009
18:50
	18.09.2009
18:55

	3.
	Instalacja gniazda sieciowego w p.203 w budynku G
	-
	16.09.2009
14:00
	19.09.2009
16:00

	4.
	Oddanie do serwisu urządzenia s/n 3243245252
	
	
	20.09.2009
8:00

	5. 
	Konfiguracja VLANu na przełączniku 172.31.4.5
	19.09.2009
17:00
	19.09.2009
19:00
	20.09.2009
8:05

	6. 
	Deaktywacja gniazd sieciowych w krosownicy w p. 328 w budynku Głównym
	21.09.2009
9:00
	21.09.2009
10:00
	24.09.2009
15:00

	
	
	
	
	


Do raportów powinna był dołączana płytka z aktualizowaną dokumentacją sieci ( pkt. 1b. ).

Raporty kwartalne:

Przygotowanie raz na kwartał raportu dotyczącego stopnia wykorzystania urządzeń sieciowych (przełączników). Raport powinien zawierać informacje o ilości wolnych/zajętych portów oraz wskazanie portów na których w ciągu kwartału nie pojawiło się żadne urządzenie sieciowe. Raport może być przygotowany w poniższy sposób:
	Lokalizacja
	Adres IP
	Ilość portów
	Ilość wolnych portów
	Obłożenie w %

	Budynek G, p 206
	172.31.1.30
	24
	5
	79%

	
	
	
	
	

	Budynek G - Suma
	-
	450
	35
	93%





