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W celu dokonania aktualizacji licencji i autoryzacji oprogramowania należy uruchomić program kreatora autoryzacji licencji (License Authorization Wizard). Jest on dostępny z menu Start systemu Windows w grupie programowej produktu. Najprostszą metodą odnowienia lub wprowadzenia nowej licencji jest dokonanie tej operacji przez internet. Po uruchomieniu kreatora autoryzacji licencji wyświetlane jest okno podsumowujące stan licencji. W kolejnym oknie kreatora istnieje możliwość zdecydowania o wprowadzeniu nowej licencji lub uaktywnieniu 21-dniowego okresu próbnego. W oknie tym wyświetlany jest również identyfikator sprzętowy zwany również kodem blokady komputera (tzw. Locking Code, ma postać np. 100-23F8A). Przy wyborze nowej licencji, po wpisaniu dostarczonego kodu autoryzacyjnego, w kolejnym kroku następuje autoryzacja przez internet. Jeżeli połączenie z internetem odbywa się za pośrednictwem usługi Proxy, można również przeprowadzić konfigurację ustawień odnoszących się do serwera Proxy. Przy przejściu do następnego kroku należy poczekać na połączenie z webowym serwerem licencji. Kod licencyjny zostanie zaktualizowany automatycznie. Wartość kodu licencyjnego wpisywana jest do pliku o nazwie 'lservrc', zlokalizowanego w katalogu instalacyjnym danego produktu (np. w katalogu C:\Program Files\SPSSInc\Statistics18 czy C:\Program Files\SPSSInc\PASWModeler13). Powstaje on na podstawie wprowadzonego kodu autoryzacyjnego oraz identyfikatora sprzętowego komputera, na którym zainstalowano produkt. Jeśli połączenie z serwerem internetowym przebiegło pomyślnie, kończy to proces autoryzacji oprogramowania i aktualizację licencji. Jeżeli połączenie przez Internet jest niemożliwe w chwili aktualizacji licencji, wówczas jej aktualizacja dokonywana jest poprzez wprowadzenie kodu licencyjnego. Aby uzyskać właściwy kod licencyjny, należy zwrócić się do przedstawicielstwa SPSS (prosimy o kontakt telefoniczny lub e-mailowy: 0-12 636.96.80 wew. 101 lub a.trzos@spss.pl).

Do biura SPSS należy przekazać uzyskany z produktem kod autoryzacyjny oraz identyfikator sprzętowy komputera (Locking Code), na którym zainstalowano produkt. Identyfikator komputera Locking Code zostaje wyświetlony w drugim oknie kreatora licencji lub po uruchomieniu programu echoid.exe, znajdującego się w katalogu instalacyjnym produktu. Ta sama procedura aktualizacji licencji jak ta opisana powyżej obowiązuje po uzyskaniu od przedstawicielstwa SPSS właściwego dla danego komputera kodu licencyjnego, pozwalającego na autoryzację oprogramowania bez dostępu do Internetu. Zamiast kodu autoryzacyjnego w kreatorze autoryzacji licencji wprowadzony powinien być wówczas kod licencyjny.

