Podyplomowe studia
TEORII I PRAKTYKI SPOŁECZNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTWA (CSR)

Program 

	Moduł
	Zagadnienia
	Wymiar
	Treść

	I Rozwój CSR
	Współczesne uwarunkowania rynkowe realizacji CSR
	16 h
	· reguły i zasady współczesnego rynku – ich konsekwencje dla biznesu

· odpowiedzialny biznes a koncepcja zrównoważonego rozwoju

· idea Global Compact

· CSR w Polsce i na świecie - najnowsze trendy

· CSR a inne programy  (m.in. działalność charytatywna, sponsoring)



	
	Zarządzanie interesariuszami
	16 h
	· grupy interesariuszy

· zarządzanie relacjami z interesariuszami – w tym: macierz tworzenia/niszczenia wartości, macierz oceny istotności oddziaływania interesariuszy

· techniki komunikacji z interesariuszami – w tym: standard AA1000SES

	
	CSR w strategii firmy
	16 h
	· potencjalne korzyści biznesowe

· analiza rynku w kontekście zasad CSR

· ramy prawne dla działań CSR – polityka unijna i krajowa

· strategiczne CSR – w tym: łańcuch wartości, koncepcja „od kołyski do kołyski”, CSR w warunkach kryzysu

· funkcja menedżera CSR – miejsce w strukturze organizacyjnej

	II Programy CSR
	Zarządzanie CSR
	24 h
	· dobór i selekcja działań CSR

· formy zaangażowania społecznego

· tworzenie wartości dodanej poprzez CSR

· rozliczanie działań CSR

· CSR jako element zarządzania ryzykiem

· fundusze etyczne

· przywództwo w CSR

· problemy we wdrażaniu CSR

· raportowanie CSR – zbieranie danych, narzędzia IT, tworzenie raportów

	
	Finanse w CSR
finanse w CSR


	16 h
	· źródła finansowania działań CSR

· analiza opłacalności CSR

· analiza wskaźnikowa

· Key Performance Indicators (KPI)

· Key Success Factors (KSF)

	
	Compliance Management
	8 h
	· analiza standardów firmowych

· analiza compliance

· działania compliance

	
	Dobre praktyki CSR
	24 h
	· CSR wewnętrzny – pracownicy, budowanie zaufania, kodeksy etyczne, zaangażowanie

· CSR zewnętrzny – społeczność lokalna, działania proekologiczne

· polski indeks CSR

	III Narzędzia CSR
	Komunikacja z rynkiem z wykorzystaniem zasad CSR
	10 h
	· zasady komunikacji z rynkiem – w tym: wytyczne GRI

· komunikacja a CSR

· CSR w komunikacji rynkowej

	
	Marketingowe narzędzia CSR
	14 h
	· cele marketingowe a założenia CSR

· realizacja strategii marketingowych z założeniami CSR

· działania sprzedaży a normy CSR

	
	Programy CSR a PR i lobbing
	14 h
	· zasady tworzenia PR

· lobbing i założenia CSR

· sytuacje kryzysowe

· CSR a kreowanie wizerunku

	
	Coaching jako narzędzie CSR
	14 h
	· założenia coachingu

· coaching i wewnętrzny CSR

· techniki coachingu z wykorzystaniem CSR


