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 Program zajęć

1.Business Inelligence Systems (BIS)

Systemy typu Business Inelligence wspomagają proces podejmowania decyzji w przedsiębiorstwie. Aby mogły spełniać swoje zadanie, muszą mieć dostęp do danych o odpowiedniej jakości. Dane te są gromadzone w różnych systemach transakcyjnych (finansowo-księgowych, produkcji, sprzedaży itd.) i wymagają selekcji oraz zunifikowania, ze względu na dalsze ich wykorzystanie dla różnego typu analiz np. marketingowych czy finansowych. Rozwiązaniem tego typu problemów jest obecnie hurtownia danych.

Aby system hurtowni danych był efektywny, dla różnego rodzaju użytkowników końcowych musi przechowywać  dane zarówno z dokładnością  generowaną przez systemy obsługi operacyjnej, jak i posiadać te dane zagregowane w ramach tygodni, miesięcy, kwartałów lub lat. Dzięki temu jest możliwe wykonanie różnorodnych analiz czasowych zmienności lub trendu, a także próby predykcji tego stanu w okresach przyszłych. Dane szczegółowe i zagregowane pozwalają stworzyć obszary dla analiz statystycznych, ekonomicznych, ekonometrycznych lub wartościowo-ilościowych w różnych przekrojach.

Istotą systemu BI jest umożliwienie strategicznych decyzji biznesowych poprzez:

· Zintegrowane spojrzenie na klienta

· Segmentację rynku

· Określenie zyskowności produktów i usług

· Wykorzystanie istniejącej struktury danych

· Analizę procesów wewnętrznych

System BI  pozwala wytyczyć kierunki rozwoju przedsiębiorstwa i zwrócić uwagę kadrze zarządzającej na istniejące problemy np. poprzez generowanie raportów. 
Po wykładach i odbytych ćwiczeniach, słuchacze poznają problematykę związaną z systemami typu BI oraz nabędą praktyczną umiejętność tworzenia raportów za pomocą m. in. Oracle Discoverer.

Uwaga ! wkrótce konspekt będzie uzupełniony

2. Informacyjne Systemy Zarządzania (Management Information Systems - MIS) 

Wykład obejmuje następujące grupy zagadnień:

· organizacja, zarządzanie, sieciowa organizacja

· typy systemów informacyjnych

· e-business, e-commerce

· problemy etyczne i socjalne w organizacjach

· infrastruktura technologii informacyjnej

· reinżynieria organizacji

· systemy informacyjne wspierające organizacje międzynarodowe

3. Analiza i modelowanie systemów

Systemy informatyczne w przedsiębiorstwie automatyzują czynności związane z przetwarzaniem informacji. W celu utworzenia poprawnego systemu informatycznego, należy wyspecyfikować potrzeby użytkownika. Ta specyfikacja jest tworzona  w trzech aspektach: danych, funkcji i jakości. Prowadzi to odpowiednio do skonstruowania opisu danych w postaci modelu związków encji, opisu funkcji w postaci hierarchii funkcji i opisu pozostałych aspektów wymagań użytkownika jako niefunkcjonalnych założeń działania systemu informatycznego. 

W trakcie wykładu omawia się modelowanie związków encji i hierarchii funkcji oraz techniki przeprowadzania wywiadów z użytkownikami. Prezentowane są również metody sprawdzania jakości przeprowadzonej analizy.

Po wysłuchaniu wykładu, uczestnik studium będzie równorzędnym partnerem dla zespołu przeprowadzającego analizę, a po uzyskaniu pewnego doświadczenia w przeprowadzaniu analizy może być uczestnikiem zespołu analitycznego.

4. Projektowanie systemów informacyjnych

Projektowanie systemu informacyjnego wymaga znajomości pewnej metodyki postępowania – wówczas zmniejsza się znacząco prawdopodobieństwo poniesienia klęski. Metodyka Oracle o nazwie Case*Method należy do grupy metodyk strukturalnych, funkcjonuje z powodzeniem od wielu lat, jest szczegółowo udokumentowana. Wykład przedstawia głównie tę metodykę, a także, w zarysie, inne metodyki - poprzez wskazanie na pewien zestaw cech wspólnych. Jednym z etapów Case*Method jest Analiza, której poświęcono osobny wykład (omówiony powyżej). 

W czasie ćwiczeń słuchacze zbudują strukturę bazy danych i aplikację z wykorzystaniem narzędzie Oracle HTML DB.  Zostanie również zaprezentowany Designer 9i.

Uwaga ! wkrótce konspekt będzie uzupełniony

5. Administrowanie bazą danych
Zajęcia z tego przedmiotu podzielone są na trzy grupy tematyczne.

Część pierwsza obejmuje zagadnienia związane z językiem operacji na danych w relacyjnych bazach danych - SQL. Problematyka tych zajęć obejmuje omówienie standardów ANSI SQL 92, ANSI SQL 99, a także rozszerzeń tychże zaimplementowanych w systemie Oracle. 

Część druga obejmuje zagadnienia związane z językiem programowania zaimplementowanym w środowisku Oracle - PL/SQL. Omawiana jest składnia i zastosowania tego języka do tworzenia programów składowanych w bazie danych Oracle. W ramach tej części omawiane są wszystkie typy programów składowanych w bazie danych. ( procedury, funkcje, pakiety i wyzwalacze ). 

Część trzecia i najważniejsza obejmuje problematykę administracji relacyjnymi bazami danych w oparciu o System Zarządzania Bazą Danych (SZBD) Oracle. Zagadnienia omawiane w tej części obejmują architekturę SZBD Oracle, proces tworzenia bazy danych, sposoby administracji jej składnikami - zarówno "fizycznymi" (plikami), jak i "logicznymi" (tabele, indeksy, segmenty wycofania itp.). Oprócz samej bazy danych omawiany jest również system zarządzania nią, a więc struktury pamięciowe służące do buforowania, jak i procesy. 

Każdy temat poruszany w trakcie zajęć z tego przedmiotu omawiany jest nie tylko teoretycznie - prowadzący zajęcia kładą równie duży nacisk na ćwiczenia praktyczne, w trakcie których słuchacze mają okazję samodzielnie, przećwiczyć tematy omawiane na wykładzie. W trakcie ćwiczeń słuchacze będą tworzyć i uruchamiać polecenia w języku SQL oraz PL/SQL, a także używać graficznego środowiska Enterprise Manager. 
6. Budowa aplikacji WEB - raportowanie
W obecnym czasie dane gromadzone są w firmie w bardzo wielu miejscach, w  różnych formatach - wystarczy wymienić serwery baz danych, arkusze kalkulacyjne, internet.  Ilość gromadzonych danych jest ogromna i szybko rośnie – a problemem powszechnie odczuwanym jest szybkie i sprawne zaprezentowanie informacji różnym grupom odbiorców.

Jedną z możliwości jest zastosowanie narzędzi Oracle Reports i BI Publisher (XML Publisher). Umożliwiają one tworzenie wysoko zaawansowanych technologicznie systemów raportowania.

Cel, jaki postawili sobie twórcy Oracle Reports 10g, to publikować dane z dowolnego źródła, w dowolnym formacie, w postaci oczekiwanej przez odbiorców.  SQL, XML, BI, plik tekstowy, JDBC  to wszystko może być wykorzystane do prezentacji danych niezbędnych do funkcjonowania wielu firm. Nowa biblioteka Java API bazująca na JDBC pozwala programistom na wykorzystanie danych praktycznie z dowolnego źródła. Pluggable Data Source (PDS) jest mechanizmem zapewniającym otwartość Oracle Reports10g.

Podobny cel przyświecał twórcom Oracle BI Publisher, które jest oparte na technologiach XML. Akceptuje ono dane w formacie XML, dzięki czemu może być zintegrowane z dowolną bazą danych, aplikacją, czy serwisem Web, by wygenerować i dostarczyć odbiorcy przetworzone dane w pożądanym przez niego formacie. Wyniki mogą być drukowane, publikowane w portalach, wysyłane poprzez  e-mail, fax. Otwarta architektura Delivery Managera pozwala na łatwe implementowanie innych kanałów  dystrybucji danych.

Ważną cechą tych narzędzi jest prostota tworzenia szablonów i raportów, również dla osób nie związanych ściśle i informatyką i programowaniem.

Zajęcia przedstawiają zasady korzystania z powyższych narzędzi w różnych środowiskach i składają się z dwóch bloków:

· Oracle Reports 10g: definiowanie modelu danych, dobór wzorca raportu, modyfikowanie wygenerowanego rozkładu, kastomizacja za pomocą XML i PL/SQL.

· Oracle BI Publisher: Oracle BI Publisher Desktop, Oracle BI Publisher Enterprise, projektowanie  raportów, tworzenie szablonów rozkładu RTF i PDF, korzystanie z szablonów danych.

W każdym z tych dwóch przypadków szczególny nacisk będzie położony na otwartość tych technologii i przyjazność dla użytkownika.

