PIERWSZA EDYCJA

PODYPLOMOWYCH STUDIÓW:
AKADEMIA SMALL BIZNESU

· NOWOCZESNA PRAKTYKA ZARZĄDZANIA FIRMĄ

Program Studium

Blok I:  Zarządzanie (30 godz., zaliczenie)
- prof. dr hab. Piotr Płoszajski
Część I: Zarządzanie małą firmą w w Nowej Gospodarce XXI wieku: 
1. Przekształcenia modeli biznesowych
2. Technologia, a produktywność
3. Hiperkonkurencja i nowe strategie rynkowe w gospodarce kopiowania 
4. Rozwijanie przewag konkurencyjnych nie dających się skopiować 
5. Wirtualizacja firm; firmy mikro-międzynarodowe

6. Śmierć odległości i przejrzystość gospodarki

Część II:  Nowe zasady organizacji firmy w Nowej Gospodarce

1.
Gospodarka sieciowa i logika sieci

2.
Przekształcenia funkcjonalnych struktur hierarchicznych: struktury macierzowe, procesowe i rojowe 
4.
“Produkty sieciowe” i zasady zwiększających się zwrotów krańcowych
5. Rola standardów w polityce produktowej
6. Strategie cenowe w warunkach „gospodarki szczodrości“
7. Modele organizacji przyszłości: koncepcje „katedry“ i „bazaru“
8. Wykorzystywanie społeczności internetowych w biznesie

Część III:  Nowy Klient – konieczne przekształcenia firm

1. Cechy nowego klienta

2. Szanse i zagrożenia dla firm wynikające ze zmian demograficznych; nowy starszy klient
3. Zmiany w stylach życia i wartościach; nowe elementy marketing mix‘u  

4. Odpowiedzialność społeczna firmy

5. Globalny nastolatek, jako klient; sektor produktów „cool“

6. „Cybermentalność“ jako cecha nowego klienta i jej wpływ na strategie rynkowe 

7. Prosumpcja: klient, jako „członek“ firmy i innowator 

8. Kres „gospodarki transakcyjnej“ i jego konsekwencje dla metod działania firmy

Blok II: Marketing (30 godz., egzamin)
- prof dr hab. Lechosław Garbarski

- dr Jolanta Tkaczyk

1. Marketing jako sposób myślenia i działania na rynku

2. Zmiany w otoczeniu małych firm

3. Postępowanie konsumentów i nabywców instytucjonalnych
4. Segmenty rynku i nisze w działaniach małych firm
5. Produkt (usługa) i jego kształtowanie
6. Polityka cenowa małych firm

7. Wykorzystanie kanałów dystrybucji
8. Promocja dostępna dla małych firm

9. Organizacja działalności marketingowej
10. Marketingowe scenariusze rozwoju firmy

Blok III: Zarządzanie finansami (30 godz., egzamin)
- dr Zbigniew Pawlak

1. Majątek

2. Źródła finansowe
3. Przychody, koszty i wyniki finansowe
4. Przepływy pieniężne
5. Sprawozdanie finansowe
6. Analiza i ocena sytuacji finansowej przedsiębiorstwa na podstawie sprawozdań

7. Analiza bilansu
8. Analiza rachunku zysków i strat
9. Analiza przepływów pieniężnych
10. Analiza zmian w kapitale
11. Analiza wskaźnikowa sytuacji finansowej przedsiębiorstwa
12. Rachunek kosztów
13. Analiza wrażliwości zysku
14. Analiza progu rentowności przedsiębiorstwa
15. Ocena efektywności inwestycji
16. Ocena ryzyka inwestycyjnego
17. Wycena przedsiębiorstwa
Blok IV: Zarządzanie logistyką w małej firmie (10 godz. zaliczenie)

- mgr Grzegorz Augustyniak
Część I: Rola logistyki we współczesnej gospodarce
1. Definicje, podstawowe zasady i podsystemy w logistyce

2. Przyczyny rozwoju logistyki na świecie i w Polsce

3. Logistyka a zarządzanie łańcuchem dostaw
Część II: Zarządzanie logistyką w przedsiębiorstwie
1.  Podstawowe decyzje menedżerskie w transporcie
2. Zarządzanie zapasami i gospodarka magazynowa

3.  Logistyczna obsługa klienta
4.  Rola logistyki w obniżaniu kosztów firmy 

5.  Zarządzania logistyką w warunkach Nowej Gospodarki

6.  Analiza przypadków logistycznych
Blok V:  TQM - kompleksowe zarządzanie małą firmą (10 godz., zaliczenie)

- mgr Grzegorz Augustyniak

1. Wprowadzenie do zarządzania jakością

2. Zarządzanie jakością w świetle poglądów jej pionierów

3. Elementy koncepcji TQM

4. Przegląd kluczowych technik i narzędzi TQM

5. TQM a zarządzanie zasobami ludzkimi w małej firmie

6. Wdrażanie zasad TQM w małej firmie na przykładzie programu poprawy produktywności
Blok VI: Biznesplan (10 godz., zaliczenie)
- dr Zbigniew Pawlak
1. Istota i funkcje biznesplanu
2. Zasady metodyczne przygotowania biznesplanu

3. Zastosowania biznesplanu
4. Standardy wykonawcze biznesplanu
5. Biznesplan małego przedsiębiorstwa
6. Ocena biznesplanu
7. Typowe błędy popełniane w biznesplanach
8. Zasady prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce

Blok VII: Techniki menedżerskie (10 godz., zaliczenie)

- dr Zbigniew Pawlak
1. Zarządzanie czasem

2. Zarządzanie konfliktami
3. Zarządzanie stresem
4. Zarządzanie przez cele

5. Zarzadzanie przez przewodzenie
6. Zarządzanie problemami 

7. Zarządzanie zmianą
8. Zarządzanie wartością przedsiębiorstwa

Blok VIII: Zarządzanie zasobami ludzkimi (10 godz., zaliczenie)
- dr Zbigniew Pawlak
1. Istota i struktura zasobów ludzkich

2. System zarządzania zasobami ludzkimi w przedsiębiorstwie
3. Analiza pracy i wartościowanie pracy

4. Rekrutacja i selekcja
5. Nowoczesne systemy wynagradzania
6. Ocenianie i rozwój
7. Zwalnianie, w tym: monitorowanie
Blok IX: Zarządzanie strategiczne. Strategia rozwoju małej firmy (30 godz., egzamin)

- prof. dr hab. Jan Jeżak
- dr Zbigniew Matyjas

1. System zarządzania strategicznego
2. Podstawowe rodzaje strategii przedsiębiorstwa

3. Analiza strategiczna przedsiębiorstwa
4. Budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiębiorstwa
5. Kluczowe czynniki determinujące skuteczność zarządzania strategicznego
Blok  X: Etyka w biznesie  - warsztaty (10 godz., zaliczenie)

- mgr Jakub Smolarski

- mgr Paweł Rozpara

1. Miejsce etyki w biznesie
2. Kodeksy zawodowy i kodeks etyczny firmy 

3. Odpowiedzialny biznes
Blok XI: Negocjacje handlowe – warsztaty (10 godz., zaliczenie)

- mgr Jakub Smolarski

- mgr Paweł Rozpara

1. Zasady i etapy negocjacji z klientami detalicznymi, hurtowymi sieciowymi i międzynarodowymi
2. Różnice w pracy z klientem międzynarodowym i lokalnym
3. Narzędzia budowania korzystnej relacji negocjacyjnej
4. Cele i strategie negocjacji kupców 
5. Techniki kupieckie
6. Asertywność w negocjacjach
7. Zawarcie kontraktu
Blok XII: Przygotowanie pracy projektowej i konsultacje z tym związane

                 (40 godz. + obrona pracy dyplomowej)
