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Raport nt. Doradztwo zawodowe z perspektywy
ucznia, rodzica, pracodawcy z branz hotelarsko-

gastronomiczno-turystycznych (ho-ga-tur) w Polsce.

Badanie zrealizowane przez Zespo6t Szkot

Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu
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Raport ,Doradztwo zawodowe z perspektywy ucznia,
rodzica, pracodawcy z branz hotelarsko-gastronomiczno-
turystycznych (ho-ga-tur) w Polsce.” opublikowany jest
na stronach Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Badanie dotyczace zdiagnozowania potrzeby funkcjonowania
w szkotach ho-ga-tur doradztwa zawodowego, ktore byto
realizowane w okresie czerwiec-wrzesien 2022 roku.

W badaniu wzieto udziat:

63pracodawcéw 675ucznic’>w 1 49rodzicéw/opiekun()w
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Doradztwo zawodowe mozna rozumiec€ jako proces, ktéry
pozwala poznac wtasne preferencje, potencjat, mocne strony,
tak aby w bardziej Swiadomy sposdb dokona¢ wyboru

szkoty czy przysztego zawodu. Doradztwo zawodowe petni
istotna funkcje miedzy innymi w szkotfach.

Od 1 wrzesnia 2018 r. placéwki oSwiatowe sa zobowiazane

do realizowania doradztwa zawodowego na wszystkich etapach
edukacyjnych podczas obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych

z zakresu ksztatcenia ogdélnego oraz w ramach wizyt
zawodoznawczych majacych na celu poznanie przez dzieci

i uczniéw srodowiska pracy w wybranych zawodach. Co wiecej,
w przypadku szkdt podstawowych i szkét ponadpodstawowych
doradztwo zawodowe realizowane jest takze na zajeciach
zwiazanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu.

Od 1 wrzesSnia 2019 r. podstawe prawna organizacji doradztwa
zawodowego stanowi rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. [ ]
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Celem ogdlnym przeprowadzonego badania

byto znalezienie odpowiedzi na pytanie

- Czy doradztwo zawodowe spetnia oczekiwania
uczniow, rodzicow i pracodawcow z branz
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznych w Polsce?

Celami szczego6towymi przeprowadzonego badania

byty miedzy innymi:

» zdiagnozowanie potrzeby funkcjonowania w szkole
doradcy zawodowego

» uzyskanie opinii od uczniéw na temat otrzymanej pomocy
ze strony doradcy w wyborze szkoty branzowej

» poznanie najbardziej oczekiwanego przez uczniow
rodzaju zaje¢ z doradca zawodowym

» zidentyfikowanie umiejetnosci oczekiwanych przez
pracodawcow w branzy ho-ga-tur oraz

» poznanie ich perspektywy dotyczacej miedzy innymi
wyboru zawodu przez praktykantow
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» poznanie motywdw uczniow i rodzicow, ktoérymi kierowali sie
przy wyborze szkoty ponadpodstawowe;j

» zidentyfikowanie oczekiwan poszczegolnych grup podmiotéw
z branzy ho-ga-tur oraz

» identyfikacja problemow z jakimi bedzie musiat zmierzyc sie
sektor turystyki w zakresie doradztwa zawodowego.

Informacje o prowadzeniu badania oraz link do opracowanej
ankiety online rozestane zostaty do podmiotéw zwiazanych

z branza ho-ga-tur, a w szczegolnosci do Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego z siedziba w Warszawie, Regionalnego
Stowarzyszenia Turystyczno-Uzdrowiskowego w Kotobrzegu.
Nastepnie ankiety dystrybuowane byty wsrod przedsiebiorcow.
Informacje na temat badania oraz link do ankiet do rodzicow

i uczniow (klas i Il) rozestano do Ogolnopolskiego Konsorcjum
Szkot Branzowych HO-GA-TUR ksztatcacych w zawodach

z obszaru hotelarsko-gastronomiczno-turystycznych.

Z uzyskanych w ramach badania odpowiedzi
wynikato, ze w 90 proc. ankietowanych firm
uczniowie odbywaja praktyke zawodowa, z czego
60,3 proc. pracodawcow odpowiedziata, ze

jest zadowolona ze wspétpracy z praktykantami.
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Z uzyskanych w ramach badania odpowiedzi wynikato, ze

w 90 proc. ankietowanych firm uczniowie odbywaja praktyke
zawodowa, z czego 60,3 proc. pracodawcow odpowiedziata,
ze jest zadowolona ze wspotpracy z praktykantami. Wsrod
przedsiebiorcéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu 32,8 proc.

nie byta w stanie okresli¢ stopnia zadowolenia ze wspdtpracy

z praktykantami. 45 proc. ankietowanych uwaza, ze praktykanci
odbywajacy u nich praktyki zawodowe dobrze wybrali zawod,
a 90,3 proc. uwaza ze, praktykantom potrzebna jest wieksza
pomoc ze strony szkoty w zakresie doradztwa zawodowego.

Pracodawcy...*

Zadowoleni ze wspotpracy z praktykantami

Nie byli w stanie okresli¢ stopnia zadowolenia
ze wspodtpracy z praktykantami

Uwazaja, ze praktykanci dobrze wybrali zawod

Sugeruja, ze praktykantom potrzebna jest pomoc
ze strony szkoty w zakresie doradztwa zawodowego

* warto$ci we wszystkich wykresach podano w %
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Opinie pracodawcoéw i proponowane rozwiazania

Doradztwo zawodowe w szkotach podstawowych
nie przygotowuje do wyboru kierunku ksztatcenia

Doradztwo zawodowe w szkotach podstawowych
przygotowuje do wyboru kierunku ksztatcenia 1415

Promocja kierunkéw ksztatcenia jako dziatanie
przygotowujace mtodziez do wejécia na rynek pracy

Zwiekszenie godzin praktyk zawodowych
i zaje¢ praktycznych

Szkota powinna zwiekszy¢ liczbe godzin doradztwa
zawodowego, aby przedstawi¢ uczniom rézne zawody

Organizowanie spotkan w zaktadach pracy pokazujacych
praktycznie specyfike pracy w danym zawodzie

Wedtug 46,8 proc. pracodawcow doradztwo zawodowe

w szkotach podstawowych nie przygotowuje uczniow do
wyboru kierunku dalszego ksztatcenia (TAK odpowiedziato
zaledwie 14,5 proc. ankietowanych). Wedtug badanej grupy
pracodawcow, dziatania ktore mogtyby wptynac na
przygotowanie mtodziezy do wejscia na rynek pracy to promocja
kierunkow ksztatcenia, na ktore jest zapotrzebowanie na rynku
pracy (81 proc.), z kolei 69,8 proc. respondentow uwaza, ze
dobrym pomystem bytoby zwiekszenie godzin praktyk
zawodowych i zaje¢ praktycznych, a 46 proc. stwierdzito, ze
szkota powinna zwiekszy¢ godziny doradztwa zawodowego

w celu przedstawienia roznych zawodow. Pozostate 8 proc.
ankietowanych wskazata, ze dobrym rozwiazaniem mogtyby byc
organizowane spotkania w obiektach u przysztych pracodawcéw,
udziat w zajeciach pracownikow z danej branzy, ktorzy
przedstawiaja aktualne realia pracy, opowiadaja na czym polega
praca w danym zawodzie.
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Z perspektywy ucznia ponad potowa osob, ktéra
wzieta udziat w badaniu (54,1 proc.) uwaza, ze
doradca zawodowy jest w szkole potrzebny.

Ponad potowa ucznidw, ktéra wzieta udziat w badaniu (54,1
proc.) uwaza, ze doradca zawodowy jest w szkole potrzebny.
16,5 proc. ankietowanych uczniow uwaza, ze doradztwo
zawodowe realizowane w szkole spetnito ich oczekiwania, zas
62,6 proc. respondentow uwaza, ze oferowane w ramach
doradztwa wsparcie nie spetnito oczekiwan.

Na rozmowe z doradca zawodowym zdecydowatoby sie

27,7 proc. ankietowanych.
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Z perspektywy ucznia

Doradca zawodowy jest w szkole potrzebny

Doradctwo zawodowe realizowane w szkole
spetnito oczekiwania uczniow

Wsparcie oferowane w ramach doradctwa
zawodowego nie spetnito oczekiwan uczniéw

Procent uczniow, ktorzy zdecydowaliby sie
na rozmowe z doradca zawodowym

Uczniowie podczas badania wskazali réwniez preferowane
formy doradztwa zawodowego i sa to miedzy innymi:

» wycieczki zawodoznawcze (60,4 proc. wskazan)

» spotkania z przedstawicielami PUP, OHP, Centrum Informagji
i Planowania Kariery Zawodowej (54,1 proc. wskazan)

» stosowanie metod aktywizujacych - np. dyskusje, gry
symulacyjne, metody sytuacji, metoda projektow, zajecia
warsztatowe (38,8 proc. wskazan)

» spotkania z przedstawicielami poszczegdlnych zawodow
(22 proc.)

» testy i kwestionariusze: kwestionariusze zainteresowan
zawodowych i kwestionariusze preferencji
(21,2 proc. wskazan)

» filmy zawodoznawcze (18 proc. wskazan).

* wartosci we wszystkich wykresach podano w %
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Przeprowadzone badanie obejmowato rowniez zebranie opinii
wsrdd rodzicdw oraz poznanie ich perspektywy dotyczacej
doradztwa zawodowego.

Opinie rodzicow/opiekundw (149 ankietowanych)

h B TAK

@ NIE

B NIE WIEM

* warto$ci we wszystkich wykresach podano w %
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Na pytanie: Czy chcieliby, aby dziecko otrzymato pomoc od
szkolnego doradcy zawodowego w zakresie wyboru dalszego
ksztatcenia lub kariery zawodowej?

Wsrod 149 ankietowanych rodzicéw, az 78,5 proc.
odpowiedziato TAK, tylko 8,1 proc. rodzicow NIE chciatoby,
aby taka pomoc byfa udzielana ich dzieciom.

Odpowiedzi NIE WIEM udzielito 13,4 proc. respondentow.

89,9 proc. ankietowanych rodzicow uwaza, ze
doradca zawodowy jest potrzebny w szkole.

Zdaniem rodzicow...

89,9

Doradca zawodowy potrzebny jest w szkole
Dzieci nie otrzymaty w szkole 385
pomocy w zakresie doradztwa zawodowego ’
Trudno powiedzie¢, czy dziatania szkoty 36,5
w tym w zakresie to doradztwo zawodowe ’

38,5 proc. ankietowanych uwaza, ze ich dzieci nie otrzymaty
pomocy w zakresie doradztwa zawodowego, natomiast

36,5 proc. badanych rodzicow/opiekunéw uwaza, ze trudno
jest im powiedzie¢ czy dziatania szkoty w tym zakresie

to doradztwo zawodowe.
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Wedtug rodzicow zakres rozmoéw ich dzieci z doradca
zawodowym powinien dotyczy¢ miedzy innymi:

v

wyboru szkoty/studidéw - 75,7 proc

v

predyspozycji zawodowych ucznia - 67,5 proc.

» plandéw na przysztosc - 64,9 proc.

» przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej - 62,2proc.
» sposobow poszukiwania pracy - 60,1 proc.

» wyboru zawodu 52,7 proc.

» rynku pracy - 46,6 proc.

» przygotowania do wystapien przed grupa - 29,7 proc.
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Analizujac wyniki przeprowadzonego badania mozna
stwierdzi¢, ze oczekiwania uczniéw, rodzicow i pracodawcow
z branzy ho-ga-tur w zakresie doradztwa zawodowego

i dostepnych form mozliwego wsparcia sa wyzsze od obecnie
dostepnych.

Biorac pod uwage zmieniajacy sie rynek pracy
oraz potrzeby zaréwno pracodawcow, jak

i uczniow dobra praktyka bytoby utworzenie

np. Biura Doradcy Zawodowego w kazdej szkole,
a w przedszkolu zaproponowanie np. spotkania

z przedstawicielami roznych zawodow ,1x17, czyli
1 godzina - 1 pracodawca - 1 raz w miesiacu.
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Podsumowujac zebrane opinie w ramach badania - efektywne
doradztwo zawodowe uzaleznione jest miedzy innymi od:

co KRYTYCZNE MYSLENIE
KOMPETENCJA O PODEJMOWANIE DECYZJI
WIEDZA
UMIEJETNOSCI
SWIADOMOSC P O PLANOWANIE
RYNKU PRACY 3 E p KARIERY

o

ASPIRACJE .
EFEKTY WSPOLPRACA
EDUKACYJNE PRACODAWCOW
1 SZKOL
-
d

©)

ZASOBY
FINANSOWE I—
| LOKALOWE

o

[

ZASOBY SRODOWISKA LOKALNEGO

INFORMACJE
O RYNKU PRACY

» kompetencji doradcy zawodowego, wiedzy
psychologicznej i podejscia pedagogicznego,
umiejetnosci interpersonalnych

» Swiadomosci ucznia i rodzica w zakresie doradztwa
zawodowego oraz Swiadomosci zmieniajacej sie sytuagji
na rynku pracy

» umiejetnosci pozytywnego budowania kariery opartej
na aspiracjach i osiaganych efektach edukacyjnych ]
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» zasobow szkoty w tym zasobéw finansowych i lokalowych;

» wykorzystania zasobow wystepujacych w srodowisku
lokalnym

» dostepu do informacji o rynku pracy

» wspotpracy pracodawcéw i szkdt w zakresie ksztatcenia
efektywnych nawykdéw pracy i umiejetnosci spotecznych

» stopnia opanowania umiejetnosci planowania kariery
zawodowej wynikajacej ze znajomosci swoich mocnych
stron oraz oczekiwan pracodawcow

» umiejetnosci krytycznego myslenia, planowania oraz
podejmowania decyzji.

. Zbigniew Stankiewicz cztonek SRKT
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