SG H Olimpiada Pokdj hotelowy
Umiejetnosci Hotelarskich

Zadanie praktyczne: symulacja w jezyku angielskim

Pokdj hotelowy

Jestes$ pracownikiem housekeepingu (inspektorem pieter).

Go$¢ z osobg towarzyszgcg w ramach dokonanej rezerwacji przyjechat do hotelu IBIS
WARSZAWA REDUTA *** w celu realizacji zaplanowanego pobytu. Po zakorczeniu
procedury check-in udat sie do przydzielonego pokoju. Na miejscu stwierdzit, ze pokdj nie jest
dobrze posprzatany i zgtosit ten fakt do recepcji. Pracownik recepcji przekazat zlecenie
sprawdzenia czystosci pokoju i tazienki.

A oto Twoje zadania:

1. Sprawdz czystos¢ pokoju i tazienki. W razie stwierdzenia uchybien wpisz w zataczonej
Karcie kontroli pokoju i fazienki rodzaje stwierdzonych uchybien. Twoim obowigzkiem
nie jest sprzatanie/poprawa uchybien!

2. W trakcie wykonywania zadania do pokoju mozie powrdci¢  gosc.
Majac na uwadze czas, jaki jest Tobie potrzebny do wykonania zadania, podejmij z gosciem
rozmowe, ktéra naktoni go do skorzystania z innych ustug hotelu.

Uwaga 1: z dziatu recepcji otrzymatas/e$ informacje, ze w ramach zados$¢uczynienia
za niedogodnosci mozesz zaproponowal gosciowi kawe/herbate i deser w restauracji
hotelowej.

Uwaga 2: otrzymates tez informacje z recepcji, ze w hotelu w tym dniu jest petne obtfozenie.

Czas na przygotowanie (zapoznanie sie z trescig zadanie i pokojem): 2 minuty

Czas na realizacje zadania (stwierdzenie i zapisanie uchybien oraz ewentualng rozmowe
z gosciem): 5 minut



SG H Olimpiada Pokdj hotelowy
Umiejetnosci Hotelarskich

Karta kontroli pokoju i fazienki

Data: ...ccceveueerennnnee Godzina kontroli: ......cccceevvennnennns Numer pokoju ....ccceeeeereenrrennnnnn.
Przedmiot kontroli:

L.p. pomieszczenie/element Opis uchybienia/braku w wyposazeniu

wyposazenia

1 POKOJ/ e,

2 POKO/ eveeeveeeeciieeeeiieeee

3 POKOJ/ .ceveereeeieceeeeeee,

4 01 (e T ST

5 POKO/ e

6 010 (e 1 R

7 POKO/ e

8 010 (e 1 R

9 tazienka/...coovvveeeeeeieeiiiinniinnn,

10. tazienka/..coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

11. tazienka/..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

12. tazienka/...cooooveeeeeeeeeiininnnnnn,

Imie i nazwisko, podpis osoby
sprawdzajacej:



