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Hasto przewodnie:

Etap Okregowy: 13.12.2022 godz. 12.00-14.00

Scenka symulacyjnanr 1

UMIEJETNOSCI KLUCZEM DO PRZYSZ£OSCI W HOTELARSTWIE

Obejrzysz dwukrotnie w jezyku angielskim film prezentujgcy procedure check in goscia.

Odpowiedz na pytania zgodnie z trescig nagrania (poprawng odpowiedz zaznacz X).

Pytanie zamkniete dotyczace scenki:

L.p. Pytanie zamkniete dotyczace scenki TAK NIE
1. | Czy kolejno$é czynnosci w procedurze check-in zostata
zachowana?
2. | Czy recepcjonista powitat goscia we witasciwy sposéb?
3. | Czy recepcjonista uzywat w rozmowie nazwiska goscia, aby
spersonalizowac obstuge?
4. | Czy recepcjonista potwierdzit szczegdty rezerwacji?
5. | Czy recepcjonista poinformowat goscia o czasie trwania doby
hotelowej?
6. | Czy recepcjonista przekazat informacje o ustugach hotelowych?
7. | Czy recepcjonista poprosit goscia o dokument tozsamosci?
8. | Czy recepcjonista zapytat goscia, jak mineta podréz?
9. | Czy recepcjonista wskazat gosciowi droge do pokoju?
10. | Czy recepcjonista poinformowat goscia, ze bagaz zostanie
dostarczony do pokoju goscia przez bagazowego?
11. | Czy recepcjonista zyczyt gosciowi mitego pobytu?
12. | Czy recepcjonista poinformowat goscia, ze pozostaje do jego
dyspozycji i chetnie stuzy pomocg?
13. | Czy recepcjonista zastosowat zwroty grzecznosciowe w trakcie

rozmowy z gosciem?




