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l. Wprowadzenie.

Niniejsze opracowanie powstato na zamowienie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie w
ramach Projektu: ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyki” o nr POWR.02.12.00-00-0010/16. W
zaprezentowanej Panstwu analizie dokonano identyfikacji zawodow w obszarach hotelarstwa,
gastronomii i turystyki, ktorych wykonywanie jest utatwione w przypadku zdobytego wyksztatcenia
kierunkowego w systemie szkolnictwa wyzszego. Analiza zawiera obowigzujace regulacje prawne oraz
zadania wykonywane w ramach tych zawoddw jak réwniez wnioski de lege lata dotyczace istniejacych
aktéw prawnych oraz rekomendacje de lege ferenda.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, za Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora
Turystyki, ze turystyka jest sektorem Wielobraniowyml. Wobec powyzszego w niniejszej analizie
bedzie mowa o branzach turystycznych2 lub o grupie podmiotdéw $wiadczacych na rynku witasciwym
ustugi turystyczne. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow’ definiuje
rynek wtasciwy jako rynek towarow, ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz wtasciwosci, w
tym jakos¢, s3 uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz s3 oferowane na obszarze, na ktérym,
ze wzgledu na ich rodzaj i wtasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentow,
znaczace roznice cen i koszty transportu, panuja zblizone warunki konkurencji (art. 4 pkt 9 ww.
ustawy)4. Z punktu widzenia rynku turystycznego najwazniejsze znaczenie bedg miaty produkty takie
jak: imprezy turystyczne, pakiety dynamiczne5 i ustugi turystyczne. Zaprezentowane w niniejszym

akapicie podejscie jest zbiezne i korespondujgce z przedstawiong analiza przez tozsamy zespot w

! Zob. http//www.kwalifikacje.edu.pl/download/ramy polska/turystyka/SRKT.pdf (dostep: 11.10.2017 r), tak tez H. Zawistowska
http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/turystyka (dostep: 11.10.2017 r.).

% Branza to grupa przedsiebiorcéw (ustugodawcéw) dziatajgcych w celu realizacji konkretnej potrzeby konsumenta (ustugobiorcy), np. branza

hotelarska - ustugi hotelarskie.

*Dz.U.z 2017 r., poz. 229, z p62zn. zm.

* Szerokie rozwazania na temat rynku wtasciwego podijat Prezes UOKiK miedzy innymi w decyzji z dnia 30 grudnia 2014 r. nr DOK-9/2014,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/853B4211138C6D31C1257EC6007BA8F4/$file/Decyzja%20D0OK %209 2014%20w%20sprawie
%20porouzmienia%20%5BAgrotur-Marko-Texpol%20%5Dwersja%20BIP.pdf, (dostep: 21.11.2017 r.).

> W ustawie z dnia 27 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361) jest mowa o

powiazanych ustugach turystycznych, ktére to sformutowanie - jak sie wydaje - zastapi pojecie pakietéw dynamicznych.
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zakresie zawoddw w obszarach hotelarstwa, gastronomii i turystyki nabywanych w systemie
szkolnictwa zawodowego i sredniego szkolnictwa zawodowego i technicznego6.

Podstawowym krokiem w przypadku rozwoju kadr w obszarze hotelarstwa, gastronomii i
turystyki w ramach szkolnictwa wyzszego powinno byc¢ uwzglednianie elementdéw zwigzanych z
szeroko pojetym zarzadzaniem w tym obszarze. Zaznaczyc¢ nalezy jednak, iz analizie poddano nie tylko
zawody zwigzane z zarzagdzaniem w branzy gastronomii i hotelarstwa, ale rowniez specjalistyczne w
obszarze innych ustug turystycznych.

W poszczegolnych czesciach analizy dokonano:

1. identyfikacji aktéw prawnych dotyczacych uzyskiwania stosownego wyksztatcenia na
poziomie szkolnictwa wyzszego dla potrzeb branz wchodzacych w sktad sektora turystyki;

2. rozroznienia zawodow i zadan wykonywanych w ich ramach;

3. podsumowania dotyczacego istnienia lub braku potrzeby zmian =zidentyfikowanych
w regulacjach prawnych.

Identyfikacja zawodow nastgpita na podstawie zatacznika do rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania . Regulacje wewnetrzne szkot
wyzszych dotyczgce programow nauczania na poszczegdlnych kierunkach studiéw byty niezbedne do
opracowania listy zadan/umiejetnosci jakie powinni posigs¢ absolwenci studidw wyzszych, ktore
utatwiaja wykonywanie zidentyfikowanych w ramach analizy zawodow. Badaniu poddano takze
kryteria stawiane przez samych pracodawcow, ktorych wymogi maja niebagatelne znaczenie w
ustalaniu umiejetnosci jakie musi posigs¢ osoba wykonujaca przeanalizowane zawody. Bardzo
przydatnym w opracowaniu okazat sie takze serwis Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - w ktorym
zamieszczono informacje o podmiotach uprawnionych do nadawania kwalifikacji i o samych
kwalifikacjachg. Niebagatelne znaczenie miaty tez tresci zamieszczone na wortalu publicznych stuzb

zatrudnienia, gdzie udostepniono wyszukiwarke opisow zawodow’.

¢ Opracowanie to powstato na zamdwienie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie w ramach realizowanego Projektu: ,Sektorowa Rada ds.
Kompetencji Turystyki” o nr POWR.02.12.00-00-0010/16.

7 Dz.U.z 2014 r. poz. 1145 z p6zn. zm.

8 https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ (dostep: 12.12.2017 r.).

% http://psz.praca.gov.pl (dostep: 15.12.2017 r.).
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Do zaprezentowanego opracowania zatgczono wykorzystang bibliografie literatury przedmiotu.
Metody badawcze jakie zastosowano podczas prowadzonych badan to: metoda historyczno-prawna
(majaca na celu wykazanie zmian jakie nastgpity w analizowanym obszarze), metoda prawno-
poréwnawcza (majaca na celu skonfrontowanie przepisow krajowych i regulacji obszarowych w innych
panstwach), metoda socjologiczna (majaca charakter pomocniczy | stuzaca zestawieniu
zapotrzebowania rynku branz turystycznych) oraz metoda dogmatyczno-prawna (zasadnicza, bedaca
formg analizy aktow normatywnych w badanym obszarze). W ocenie autoréw analiza jest materiatem,
ktory moze postuzy¢ do zarekomendowania rozwigzan celowych i ze wszech miar potrzebnych w
procesie ksztatcenia kadr dla polskiej turystyki w obszarze szkolnictwa wyzszego. Wnioski de lege
ferenda przystuzg sie dyskusji nad problematyka edukacji i zdobywania wiedzy w obszarze niezbednym

dla branz turystycznych.

Il.  Akty prawne dotyczace uzyskiwania kwalifikacji na poziomie szkolnictwa

wyzszego dla potrzeb branz wchodzacych w sktad sektora turystyki.

1. Uwagi wprowadzajace.

System powszechnie obowigzujacych aktow prawnych regulujacych kwestie ksztatcenia dla
potrzeb branz turystycznych na poziomie szkolnictwa wyzszego jest dos$¢ ograniczony. Wynika to
przede wszystkim z zagwarantowanej w art. 70 ust. 5 Konstytucji RP*° uczelniom autonomii, ktéra
zapewnia kazdej z nich miedzy innymi prawo do definiowania akademickiego profilu uczelni oraz
tworzenia i zamykania programéw studiow. Oznacza to, ze powszechnie obowigzujace akty prawne
moga zawierac jedynie pewne ogolne wskazania, ramy w tej materii, natomiast kwestie szczegotowe
pozostawiono do swobodnej decyzji kazdej z uczelni. Dlatego tez dokonujac kwerendy aktow
prawnych na potrzeby niniejszego opracowania skupiono sie na tych sposrod nich, ktére reguluja

szkolnictwo wyzsze jako catos¢ a przede wszystkim na tych, ktére rzeczywiscie, tj. co najmniej w

10 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pozn. zm. Szerzej na temat autonomii uczelni
wyzszych m. in. R. Rybkowski, Autonomia a rozliczalnos¢ - polskie wyzwania, Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 2015, nr 1(45), s. 96 i nast.; A.
Kiebata, Autonomia szkét wyzszych. [w:] S. Walto$ (red.), A. Rozmus (red.). Szkolnictwo wyzsze w Polsce. Ustréj - prawo - organizacja,
Rzeszow 2009, s. 175-207.
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pewnym stopniu szczegotowosci, poruszajg lub dotyczg zagadnien stanowigcych przedmiot
niniejszego opracowania.

Regulaminy uczelni wyzszych, ktore jak zasygnalizowano stanowity istotng pomoc w
przygotowaniu analizy, nie mogty zosta¢ w tym miejscu wymienione. Sg to bowiem akty o charakterze
wewnetrznym obowigzujagcym wytacznie w granicach uczelni i wytacznie na danej uczelni. Nie jest
przy tym istotne czy jest ona szkotg prywatng, czy panstwowa (powotang przez organy panstwa na
podstawie obowigzujacych przepisow), gdyz nie wptywa to na charakter prawny tych regulacji.
Ponadto trzeba mie¢ na uwadze, iz uczelnie rywalizuja miedzy soba wtasnie dzieki autorskiemu
ksztattowaniu kierunkéw studidéw oraz ich programéw. Trudno zatem, takze z tego wzgledu, wskazac i
wyodrebni¢ takie elementy wspolne regulaminow dotyczace analizowanej materii, ktére mozna
bytoby wymienic jako ,powszechnie obowigzujace”.

Wobec powyzszego kazda z uczelni autonomicznie ksztattuje zaréwno, jakie kierunki studiow
bedzie prowadzic, jakie w ich ramach bed3 ewentualne specjalizacje oraz jaki bedzie program studiow
na tych kierunkach. Trudno zatem dopatrywac sie w tej materii elementdw wspolnych w skali
krajowej. W konsekwencji system ksztatcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego dla potrzeb branz
turystycznych jest bardzo zréznicowany i niejednolity. Dlatego tez jedynie w niewielkim zakresie moze
on zostac uznany za swoistg ,kontynuacje” nauki zawodu uzyskanego w ramach szkolnictwa $redniego
i zawodowego - dotyczy to przede wszystkim studiow na kierunkach gastronomicznym oraz
hotelarskim®. W przewazajgcej mierze trudno mowic¢ o zwigzku miedzy ksztatceniem w zawodach
uzyskiwanych poziomie szkolnictwa sredniego a kierunkami studiéw, ich programami i
specjalizacjami. Zakres tu jedynie zasygnalizowanego problemu bedzie wynikat z dalszych rozwazan i
zostanie bardziej szczegdtowo poruszony w ramach sformutowanych wnioskdw w odniesieniu do
kazdego z zawodow. Dlatego tez w tym miejscu mozna poprzestac na ogolnym stwierdzeniu, ze
wymaga on kompleksowego oraz systemowego rozwigzania, ktére — nie naruszajac konstytucyjnych
gwarancji autonomii uczelni wyzszych - zapewni funkcjonowanie kierunkdw studidw, specjalizacji a

przede wszystkim opracowanie takich programow studiow odpowiadajacych zmieniajagcym sie

117 uwagi na zasygnalizowang autonomie uczelni wyzszych wymienione nazwy kierunkéw studiéw maja charakter ogdlny, gdyz kazda
uczelnia okresla je odmiennie, np. kierunek Gastronomia i Hotelarstwo wystepuje na SGH w Warszawie, natomiast kierunek Zarzadzanie -
specjalno$¢ ustugi gastronomicznie i dietetyka jest w Wyzszej Szkole Ekologii i Zarzadzania w Warszawie, z kolei kierunek Gastronomia i

Hotelarstwo funkcjonuje w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
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potrzebom przedsiebiorcdw branz turystycznych i zapewniajagcych w kazdej uczelni nabywanie

mozliwie jednolitych, w ramach danego kierunku, kompetencji i kwalifikacji.

10.

Lista aktéw prawnych regulujacych uzyskiwanie kwalifikacji na poziomie wyzszym dla
potrzeb branz turystycznych.

Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003, nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z
2013 r., poz. 674,z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym. (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2183;
dalej jako uPosw lub ustawa - Prawo o szkolnictwie wyzszym).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. (t.j. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 986 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. (Dz. U. z 2016 r., poz. 65).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD). (Dz. U. nr 251, poz. 1885 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U.
z 2014 r, poz. 1145 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2014 r. w sprawie
warunkow, jakim musza odpowiadac postanowienia regulaminu studiow w uczelniach. (Dz. U.
poz. 1302).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 sierpnia 2015 r. w sprawie
nostryfikacji dyplomow ukonczenia studiow wyzszych uzyskanych za granicg oraz w sprawie
potwierdzenia ukonczenia studiow wyzszych na okreslonym poziomie ksztatcenia. (Dz. U. poz.
1467).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie

warunkow prowadzenia studiow. (Dz. U. poz. 1596 z p6zn. zm.).
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11. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 10 lutego 2017 r. w sprawie

tytutdow zawodowych nadawanych absolwentom studiow, warunkéw wydawania oraz

niezbednych elementéow dyplomoéw ukonczenia studiow i Swiadectw ukonczenia studiow

podyplomowych oraz wzoru suplementu do dyplomu. (Dz. U. poz. 279).

12. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej

Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka. (Dz. U. poz. 1155).

Wykaz kierunkow i specjalnosci na poziomie szkolnictwa wyzszego, na ktérych

ksztatci sie dla potrzeb branzy turystycznej!2.

L.p. kierunek studiow rodzaj szkoty wyzszej liczba szkét | tytut zawodowy
wyzszych
1. agroturystyka publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
2. gastronomia i hotelarstwo publiczna 2 Magister lub réwnorzedny
3. gospodarka turystyczna publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
4, gospodarka turystyczna - k. unikatowy publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
1 Magister lub réwnorzedny
5. krajoznawstwo i turystyka historyczna publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
1 Magister lub réwnorzedny
6. krajoznawstwo i turystyka kulturowa publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
7. organizacja turystyki historycznej publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
8. turystyka publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
2 Magister lub réwnorzedny
9. turystyka historyczna publiczna (2) koscielna | 3 Licencjat lub réwnorzedny
(1) publiczna 1 Magister lub réwnorzedny
10. turystyka historyczna i dziedzictwo kulturowe | publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
11. turystyka historyczna i kulturowa publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
12. turystyka i kultura srédziemnomorska publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
13. turystyka i rekreacja publiczna 44 Licencjat lub réwnorzedny
niepubliczna 34 Licencjat lub réwnorzedny
14. turystyka i rekreacja publiczna 24 Magister lub réwnorzedny
niepubliczna 17 Magister lub réwnorzedny
15. turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i publiczna 1 Magister lub réwnorzedny
ustugi wolnego czasu
16. turystyka religijna koscielna 1 Licencjat lub réwnorzedny
17. turystyka krajoznawcza i kulturowa publiczna 1 Magister lub réwnorzedny
18. turystyka kulturowa publiczna 1 Magister lub réwnorzedny
19. turystyka przyrodnicza publiczna 1 Magister lub réwnorzedny
20. wychowanie fizyczne i agroturystyka publiczna 1 Licencjat lub réwnorzedny
kwalifikowana
Ltacznie szkot wyzszych: 145

12 Wykaz aktualny dla roku akademickiego 2017/2018. Dane zostaty pozyskane z portalu: https;//polon.nauka.gov.pl (dostep: 27.12.2017 r.).
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze w roku akademickimi 2017/2018 - 145 uczeni wyzszych
ksztatcito kadry dla potrzeb branz turystycznych. Istotne zréznicowanie kierunkow ksztatcenia
uzasadnia wyciaggniecie wniosku, ze uczelnie w szerokim zakresie korzystaty z przyznanej im

autonomii.

M. Identyfikacja zawodow i zadan wykonywanych w ramach poszczegélnych zawodéw

nabywanych w systemie szkolnictwa wyzszego wraz z rekomendacjami.

Na potrzeby niniejszej analizy wykorzystano systematyke oparta na zatgczniku do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania'>. W tym duchu dokonano
podziatu zawoddw w obszarze ho-ga-tur, do tej kategorii zaliczono poszczegdlne zawody podlegajace
omowieniu. Analizowana lista zawoddw nie ma w ocenie autoréw charakteru enumeratywnego,
numerus clausus. W ramach analizy przystgpiono od opisywania tych zawoddw, na ktorych
zapotrzebowanie jest powszechne w branzach turystycznych. Szczegotowy opis zawodow, ktére w
ramach analizy zostaty zidentyfikowane jako zwigzane z turystyka, wypada poprzedzi¢ ich
wyliczeniem. Doktadnemu badaniu poddano nastepujace profesje:

A. kierownik dziatu w hotelu;

B. kierownik hotelu/motelu;

C. kierownik hostelu;

D. kierownik pensjonatu;

E. pozostali kierownicy w hotelarstwie;

F. kierownik lokalu gastronomicznego;

G. kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym;

H. kierownik do spraw kateringu;

I. pozostali kierownicy w gastronomii;

J. kierownik agencji ds. ustug sportowych/turystycznych/kulturalnych;

K. nauczyciel przedmiotdw zawodowych turystycznych;

¥ Dz.U.z 2014 r. poz. 1145 z p6zn. zm.
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L. rezydent biura turystycznego;

M. pilot wycieczek;

N. przewodnik turystyczny goérski, miejski, terenowy.

Realizacja zatozonych celow wymagata uwzglednienia wnioskow wyptywajacych z analizy
kierunkéw i specjalnosci na wyzszych uczelniach. Nalezy rozwazy¢ czy wskazane zawody mozna
zdoby¢ na uczelni wyzszej i czy szkoty wyzsze ksztatcacga w ww. zawodach? Trzeba pamietac, ze
kwalifikacje to wiedza, umiejetnosci, postawy (tj. kompetencje), sprawdzone i potwierdzone np.
dyplomem, certyfikatem. Innymi stowy - kwalifikacje to kompetencje, ktérych posiadanie zostato
sprawdzone lub udowodnione - co najczesciej potwierdza wydany dokument.

Przy kazdym ze wskazanych zawoddw przyjeto staty uktad prezentacji obejmujacy oméwienie
kwalifikacji, wykonywanych zadan i ewentualnych zmian w tym obszarze. Prawne ramy nabywania
kwalifikacji dla potrzeb branz turystycznych obejmuja ocene istniejgcego stanu i propozycje zmian
ram prawnych kwalifikacji na poziomie wyzszym. W zwigzku z powyzszym pominieto w niniejszych
rozwazaniach takie profesje jak specjalista ds. organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i
turystycznych14 czy pracownik informacji turystycznejls. Pracodawcy w stosunku do potencjalnych
pracownikow w ramach tych zawoddéw wymagajg posiadania wyksztatcenia S$redniego 1o badz
ukonczenia szkoty policealnej 7w ramach ktorej nie jest wymagane posiadanie Swiadectwa
dojrzatosci (matury).

Analiza muszg byc¢ objete kwalifikacje w zakresie hotelarstwa, gastronomii, organizacji
turystyki, pilotazu wycieczek, przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego, uzyskiwane na

wyzszych uczelniach. Jej rezultaty umozliwig sformutowanie rekomendacji odnosnie istnienia lub

1 Bardzo szeroko i kompleksowo zawdd ten zostat opisany na portalu

www.zielonalinia.gov.pl/upload/baza.../spec.ds.ustug_gastr.hotel.i_turyst.doc (dostep:11.12.2017 r). Ujeto go w bardzo podobny
metodologicznie sposdb jak zawody w niniejszym raporcie, dlatego tym bardziej wskazanym jest skorzystanie z dobrych wzorcéw, gdy bedzie
planowane utworzenie kwalifikacji w tym zawodzie. Portal zielonalinia.gov.pl dziata na podstawie decyzji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Nr 2 z dnia 4 wrzesnia 2012 r. w sprawie zachowania trwatosci rezultatéw projektu systemowego realizowanego przez Centrum Rozwoju
Zasobdéw Ludzkich na podstawie umowy nr PO KL. 01.01.00-00-003/08-00 z dnia 24 wrzesnia 2008 r. pn. ,Zielona Linia. Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia”.

s Bardzo szeroko i kompleksowo zawdd ten zostat opisany na portalu
www.zielonalinia.pl/upload/baza.../pracownik_%20informacji_%20turystycznej.doc (dostep:11.12.2017 r.). Ujeto go w bardzo podobny
metodologicznie sposdb jak zawody w niniejszym raporcie, dlatego tym bardziej wskazanym jest skorzystanie z dobrych wzorcéw, gdy bedzie
planowane utworzenie kwalifikacji w tym zawodzie.

16 http://www.sztutowo.pl/?p=3594 (dostep:11.12.2017 r.).

7 http://policealna.gowork.pl/uslugi-gastronomiczne-hotelatskie-i-turystyczne (dostep:11.12.2017 r.).
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braku potrzeby i kierunkow modyfikacji istniejgcych ram prawnych ksztatcenia na poziomie wyzszym
dla poszczegdlnych branz turystycznych.

Dlatego tez czes¢ zawodow, ktore autorzy uznaja za wymagajace uzyskania wysokich
kwalifikacji w ramach wnioskow de lege ferenda zostaty przedstawione i omdéwione. W gtownej mierze
chodzi o tzw. zawody zderegulowanelg, w ktérych kwalifikacje mogtyby by¢ zdobywane w ramach

studiow wyzszych | stopnia lub Il stopnia.

A. Kierownik dziatu w hotelu.

Pierwszym, podlegajagcym omowieniu, zawodem jest kierownik dziatu w hotelu. Jak sama
nazwa wskazuje, jest to zawod, ktorego zakres podstawowych obowigzkow obejmuje
kierowanie/prowadzenie/zarzadzanie danym, konkretnym sektorem (dziatem) w obiekcie hotelarskim
bedacym hotelem. Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studiow
zwigzanych z turystyka, gastronomia i hotelarstwem pozwalaja na wykonywanie tego zawodu w
sposob niezaktocony. Kwalifikacje w tym zakresie mozna zdoby¢ zaréwno w ramach studiow | jak i Il
stopnia (dla dyplomdw ukonczenia studiéw na poziomie | stopnia przypisano 6 poziom PRK, zas dla
dyplomow ukonczenia studiéw na poziomie Il stopnia przypisano 7 poziom PRK). Pomocne moga
okazac sie takze studia podyplomowe. Kierowanie i zarzagdzanie zasobami ludzkimi w zakresie danego
dziatu hotelu z pewnoscia wymaga posiadania kompetencji miekkich nabywanych w ramach
szkolnictwa wyzszego (zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64, z pdzn. zm.), uczelnie moga wtaczyc¢ do ZSK kwalifikacje
podyplomowe, jezeli zostat im przypisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji [PRK]). Nie jest
oczywiscie wymogiem niezbednym zdobycie umiejetnosci w ramach studiow wyzszych do
wykonywania tego zawodu, aczkolwiek jest to duze utatwienie (nie istnieje prawny obowigzek
posiadania wyksztatcenia wyzszego do sprawowania funkcji kierownika dziatu w hotelu). Kwalifikacje
jakie musi naby¢ osoba chcaca wykonywac zadania w zawodzie kierownik dziatu w hotelu wigza sie z
odpowiedzialnoscia za koordynowanie i nadzorowanie prac podlegtego zespotu pracownikow

zatrudnionych w danym dziale hotelu.

18 Jest tu mowa o tzw. derequlacji zawodéw w ramach czterech transz, zob. https://www.ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow
(dostep: 15.12.2017 r.).
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Zgodnie z opisem stanowiska ,kierownik dziatu” zamieszczonym na portalu praca.pl, mozna
wyrozni¢ w szczegélnosci nastepujace kompetencje oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow od
0s0b, ktore bedga zatrudnione na tym stanowisku:

1. kierownicze wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, adekwatne do rodzaju prowadzonej dziatalnosci (ten
element wsrod niniejszego wyliczenia dotyczy kwalifikacji potwierdzonej dyplomem),

. wieloletnie doswiadczenie na stanowisku, znajdujacym sie w obrebie tej samej branzy,

. kompetencje do kierowania zasobami ludzkim,

. umiejetnos¢ samodzielnego organizowania pracy,

. umiejetnosc¢ zarzadzania podlegtym personelem,

2

3

4

5

6. komunikatywnosc,
7. odpornosc na stres;

8. kompetencje w zakresie znajomosci jezyka obcego w stopniu komunikatywnym;

9. zdolnosci organizacyjne i interpersonalne;

10. znajomosc programdw operacyjnych typu MS Office.

Zadania jakie wykonuje osoba na tym stanowisku wynikajg z charakteru dziatalnosci
konkretnego dziatu. Na podstawie informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb zatrudnienia
mozna wyroznic nastepujace zadania wykonywane przez kierownika dziatu w hotelu:

. wyznaczanie zadan poszczegolnych pracownikdow;
. sporzadzanie raportow na potrzeby przetozonych;

. uczestniczenie w procesie rekrutacji nowych pracownikow;

. kreowanie $ciezki zawodowej pracownikow zatrudnionych w dziale;

1

2

3

4

5. zarzadzanie operacyjne dziatem hotelu odpowiednio do jego specyfiki;

6. kierowanie zespotem podlegtych pracownikow, motywowanie i rozliczanie pracownikow;
7. szkolenie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikow dziatu w hotelu;

8. doskonalenie kompetencji wtasnych;

9. opracowywanie grafikdw pracy zespotu z uwzglednieniem przepiséw o czasie pracy;
10. egzekwowanie wypetniania powierzonych zadan i przestrzegania czasu pracy;

11. opracowywanie i wprowadzanie standardow pracy oraz zasad obstugi klientdw;

12. dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug hotelowych;

13. wdrazanie procesow optymalizacji funkcjonowania dziatu hotelu;
str. 12

Fundusze _ Rzeczpospolita B8 PARP Unia Europejska
Europejskie Polska Europejski Funduse Spolecry
Wiedza Edukacja Rozwd) - Grupa PFR = NS



@ Rada ds. Kompetencji Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

SEKTOR TURYSTYKI ul Z. Cybulskiego 3

02-727 Warszawa

14. dbanie o wizerunek hotelu;

15. dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zarowno gosci, jak i pracownikow

16. zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie
przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska.

Wyrozni¢ mozna réwniez dodatkowe zadania, ktore zostaty wyszczegdlnione w ramach
wskazanego wyzej wortalu, s3 to:

1. reprezentowanie hotelu w kontaktach zewnetrznych;
2. uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach branzowych.

Nastepng logiczng czescia analizy jest po dokonanym (niewyczerpujacym) ustaleniu
konkretnych zadan wykonywanych przez kierownika dziatu w hotelu ich uszczegotowienie. Z catg
pewnoscig wyréznione zadania powinny wynika¢ z nabywanych w systemie szkolnictwa wyzszego
umiejetnosci. Wykonywanie prac kierowniczych w hotelu moze by¢ prowadzone w trzech
podstawowych obszarach obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie. Beda to gastronomiczna czesc
obiektu, otoczenie hotelu oraz sam obiekt- jego czes¢ wtasciwa.

Podstawowe zadania kierownika w samym obiekcie hotelarskim, ktore zostaty
zidentyfikowane, mozna powigzac z poszczegolnymi czesciami hotelu, ktdrymi nalezy odpowiednio
zarzadzac, kierowac i nadzorowac ich funkcjonowanie. Zasadniczym elementem obiektu hotelarskiego
jest recepcja, w ktérej podstawowym zadaniem jest kierowanie jej funkcjonowaniem, rowniez w
charakterze pracy zmianowej. Analizujgc opisy takich stanowisk zamieszczane w serwisie praca.pl
mozna wskazac¢ m.in. na nastepujace zadania szczegotowe wyrdzniane przez samych pracodawcow:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem danego dziatu w hotelu, np. recepcji;
2) ewidencjonowanie pobytu i wyjazddw gosci obiektu hotelarskiego;

3) przyjmowanie skarg, wnioskow i reklamacji od gosci hotelowych;

)

)

)
4) bezposrednia obstuga gosci hotelowych;
5) nadzor nad funkcjonowaniem recepcji i nad systemem pracy zmianowej;
6) podziat obowigzkéw pomiedzy poszczegdlnych recepcjonistéw;
7) naliczanie naleznosci i wystawianie odpowiednich dokumentow sprzedazy.

Waznym dziatem hotelu jest stuzba pieter, za ktorg odpowiadaja kierownicy stuzby pieter tzw.

Housekeeping (HSK) managers. Jak wskazujg tworcy sektorowej ramy kwalifikacji dla turystyki:

.kwalifikacje kierownika stuzby pieter w hotelu nie beda odpowiednie do wiedzy, umiejetnosci,
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kompetencji spotecznych z zakresu recepcji” (nalezy pamietac, ze PRK dotyczy kwalifikacji rynkowych
- nabywanych w systemie szkolenia).

Podstawowe zadania jakie powinien potrafi¢ wykona¢ kierownik dziatu w hotelu, wyrézniane
w programach ksztatcenia wyzszego, mozna z kolei podzieli¢ na nastepujace, uzupetniajagce wskazang
powyzej liste pozycje:

1) kontroling poziomu jakosci ustug hotelarskich;

2) zarzadzanie relacjami z gos¢mi i ich opiniami;

3) zarzadzanie goscinnoscia ustugowa w hotelu i restauracji;

4) projektowanie i prowadzenie analiz w zakresie istoty i uwarunkowan zachowan konsumentéw na
rynku ustug hotelarskich;

5) postugiwanie sie jezykiem obcym zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego;

6) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie hotelarstwa na wtasny rachunek;

7) dobdr optymalnych strategii marketingowych stosowanych na rynku ustug gastronomicznych i
hotelarskich.

Dyplom ukoriczenia studiow | stopnia na kierunku gastronomia i hotelarstwo daje kwalifikacje
na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, z kolei dyplom ukonczenia studiéw Il stopnia na kierunku
turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi czasu wolnego daje kwalifikacje na poziomie 7
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Te dwa kierunki zostaty opisane w ramach zintegrowanego rejestru
kwalifikacji i w sposob wtasciwy okreslono w ich ramach odpowiednio poziom 6 7.

Osoba kierujgca dziatem w hotelu zwykle posiada tytut licencjata lub magistra, ale nie zawsze
jest to wyksztatcenie kierunkowe. W takich przypadkach istnieje mozliwos¢ uzupetnienia
wyksztatcenia wyzszego w ramach studiow podyplomowych z tego obszaru. Nie zostaty one jednak
wpisane do ZRK, stad trudno dokonac ich poréwnania. W ocenie autoréw analizy tylko zapewnienie
czytelnosci i poréwnywalnosci kwalifikacji w Europie da mozliwos¢ absolwentom wykorzystywania
szans podejmowania zatrudnienia takze poza granicami Polski. Szkoty wyzsze, jak wynika z powyzszej
analizy nie ksztatca w konkretnych zawodach lecz w ramach kierunkéw studiow, ktore umozliwiaja

podjecie pracy na roznych stanowiskach jak w omoéwionym przypadku.

B. Kierownik hotelu.

str. 14
Fundusze : i jsk
i Europejskie = ggf;;gOSPO"ta B8 PARP [M:")?:":ffrfge{sf -
Grupa PFR

Wiedza Edukacjs Roxwd)



@ Rada ds. Kompetencji Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

SEKTOR TURYSTYKI ul Z. Cybulskiego 3

02-727 Warszawa

C. Kierownik motelu/hostelu.

D. Kierownik pensjonatu.

Ze wzgledu na znaczace podobienstwa we wskazanych powyzej zawodach wyszczegdlnionych
na podstawie zatacznika do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania®®
zdecydowano o ich tgcznym omdwieniu. Kierownik hostelu/motelu czy tez hotelu lub pensjonatu
planuje, nadzoruje i koordynuje $Swiadczenie ustug dla osob przebywajacych w takich obiektach
wedtug obowigzujgcego standardu®.

Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studiow zwigzanych z
turystyka, gastronomig i hotelarstwem w znacznym stopniu utatwiajg uzyskanie kompetencji
niezbednych do wykonywanie zawodu kierownika w wyszczego6lnionych na wstepie obiektach
hotelarskich. Kwalifikacje w tym zakresie mozna zdoby¢ zaréwno w ramach studiéw | jak i Il stopnia.
Pomocne moga okazac¢ sie takze studia podyplomowe, poniewaz wykonywanie zadan z zakresu
zarzadzania obiektami hotelarskimi wymaga formutowania irozwigzywania problemow z
wykorzystaniem wiedzy przekazywanej w ramach szkolnictwa wyzszego. Nie jest oczywiscie
wymogiem niezbednym zdobycie umiejetnosci w ramach studiow wyzszych do wykonywania
zawodow kierowniczych w obszarze hotelarstwa, aczkolwiek jest to duze utatwienie. Kwalifikacje jakie
musi naby¢ osoba, ktéra chce kierowa¢ pracg innych wigza sie z odpowiedzialnoscia za
koordynowanie i nadzorowanie prac podlegtego zespotu pracownikow zatrudnionych w danym
obiekcie. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz osoba kierujaca, zatrudniona w obiekcie hotelarskim, bywa
nazywana w praktyce takze dyrektorem, managerem czy w polskiej wersji jezykowej menedzerem?®..
Odpowiada ona za zarzadzanie i koordynowanie prac zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania
obiektu dlatego tez przy opracowaniu niniejszej analizy postuzono sie opisami stanowisk tworzonymi

przez branze hotelarskg w praktyce. Przyktadowo zgodnie z opisem stanowiska ,dyrektor hotelu”

¥ Dz.U.z 2014 r. poz. 1145 z pbzn. zm.
0 Podobnie zob. opis zawodu: kierownik domu opieki spotecznej
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/../STANDARDY %20KOMPETENCI1%20ZAWODOWYCH/ (dostep: 20.12.2017 r.).

2 Zob. szerzej na temat rozwazan nad nomenklaturg w tym zakresie: http://zielonalinia.gov.pl/rynek-pracy-na-co-dzien-32172-
dp//asset_publisher/kU4FdA5p2hbt/content/menedzer-czy-kierownik-42899?_101_INSTANCE_kU4FdA5p2hbt_viewMode=view

(dostep:20.12.2017 r.).
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zamieszczonym na portalu praca.pl?’, mozna wyrozni¢ w szczegdlnosci nastepujgce kompetencije,

oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow od 0sob, ktore beda zatrudnione na takim stanowisku :

1. wyksztatcenie wyzsze, pozyskane na kierunku zwigzanym z hotelarstwem, lub marketingu i
zarzadzania;

2. posiadanie wieloletniego doswiadczenia, zdobytego w branzy hotelarskiej, w tym na
stanowisku kierowniczym;

3. posiadanie zdolnosci zarzadzania kapitatem ludzkim;

4. umiejetnosc organizowania pracy wtasnej i podlegtego personelu;

5. zdolnosci analityczne i numeryczne;

6. przedsiebiorczos¢;

7. odpowiedzialnos¢;

8. znajomosc¢ jezyka obcego w stopniu umozliwiajgcym kontakty z zagranicznymi klientami i
przedsiebiorcami.

Smiato mozna stwierdzi¢, iz kazdy z tych wymogéw nalezy bra¢ pod uwage przy zatrudnieniu

na stanowiskach kierowniczych w hotelarstwie. Szczegdtowe zadania, jakie wykonuja osoby

zatrudniane na takich stanowiskach, wynikaja z charakteru konkretnego obiektu, jego rodzaju i

kategorii. Na podstawie informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb zatrudnienia® mozna

wyroznic¢ nastepujace, wspolne dla wszystkich rodzajow obiektow hotelarskich, zadania wykonywane

przez osobe kierujacg takim obiektem :

1. koordynacja catoksztattu dziatalnosci obiektu hotelarskiego,

2. zarzadzanie catym obiektem hotelarskim;

3. planowanie i opracowywanie strategii rozwoju obiektu hotelarskiego;

4. nadzorowanie i odpowiedzialnosc za realizacje celéw sprzedazowych oraz koordynacja pracy i

wspotdziatania wszystkich pracownikéw obiektu.

Zhttp://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/turystyka-hotelarstwo/dyrektor-hotelu_pr-894.html (dostep:20.12.2017 r.)

23

http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-

zawodow///klasyfikacja_zawodow/zawod/141101?_jobclassificationportlet WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F %2Fpsz.praca.gov.pl%2Fry

nek-pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-zawodow%2F %2F-
%2Fklasyfikacja_zawodow%2Flitera%2FK (dostep:10.12.2017 r.).
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W odniesieniu do wymienionych na wstepie obiektow hotelarskich sposrdd zadan wspolnych
w obszarze zarzadzania nimi nalezy wyszczegdlni¢ za wortalem publicznych stuzb zatrudnienia
nastepujace:
1. zarzadzanie operacyjne obiektem, w tym sprawami administracyjnymi, technicznymi i
sprzedazowymi;
. realizowanie polityki sprzedazy i promocji**;
. kierowanie zespotem pracownikow, planowanie poziomu i struktury zatrudnienia;
. przeprowadzanie rekrutacji;

. prowadzenie zadan kadrowo-ptacowych?;

2
3
4
5
6. opracowywanie i wprowadzanie standardow pracy oraz zasad obstugi klientow;
7. wdrazanie procesow optymalizacji funkcjonowania obiektu, w tym optymalizacji kosztéw;
8. prowadzenie negocjacji z klientami?® i dostawcami?®’;
9. dbanie o wizerunek obiektu hotelarskiego?;

10. zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie

przepisow bhp, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska.

Dodatkowe zadania zawodowe obejmuja:

1. reprezentowanie obiektu hotelarskiego w kontaktach zewnetrznych;

2. uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach branzowych.

Zadania, ktére s3 wspolne dla stanowiska kierownika w hostelu/motelu i kierownika
pensjonatu to opracowywanie i wprowadzanie standardow pracy oraz zasad obstugi klientow. Wedtug
informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb zatrudnienia® nie s to jednak zadania przypisane
do stanowiska kierownika w hotelu. Do odrebnych zadan kierownika hotelu zalicza sie:

1. doskonalenie wtasnych kompetencji;

24 Polegajacej na wynajmowaniu miejsc noclegowych i promocji obiektu.

% Polegajacych na adaptacji spoteczno-zawodowej nowych pracownikdw, awansowaniu oraz zwalnianiu pracownikéw; motywowaniu
pracownikéw i rozliczaniu ich z wynikéw i czasu pracy szkoleniu i nadzorowaniu rozwoju podlegtych pracownikéw; motywowaniu
pracownikoéw i rozliczaniu ich z wynikéw i czasu pracy zapewnianiu pracownikom szkolen oraz nadzorowaniu ich rozwoju zawodowego.

%6 Np. w zakresie ustug, mediow, materiatéw eksploatacyjnych i wyposazenia.

7 Np. z biurami podrozy, organizatorami konferencji i szkolen.

8 Wigze sie to rowniez z dbaniem o jakos$¢ ustug i marketing.

» http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow//-
/klasyfikacja_zawodow/zawod/141101? _jobclassificationportlet WAR_nnkportlet_backUrl=http%3A%2F %2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-
pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-zawodow%2F %2F-
%2Fklasyfikacja_zawodow%2Flitera%2FK(dostep:10.12.2017 r.).
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2. uczestniczenie w opracowaniu ofert dla klientéw o statusie VIP;
3. zatwierdzanie i podpisywanie wszelkich postanowien, zarzadzen, polecen;
4. dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zaréwno gosci, jak i pracownikdw;

Podobnie jest w przypadku kierownika pensjonatu. Do zadan wyznaczonych wytgcznie dla
kierownika w pensjonacie nalezy zaliczyc:

1. sprawowanie nadzoru nad ustugami gastronomicznymi dla gosci pensjonatu;

2. wspotpraca z stuzbami takimi jak: Inspekcja Sanitarna, staz pozarna itp.;

3. nadzorowanie prowadzenia wymaganej dokumentacji administracyjno-ksiegowej i
pracowniczej;

4. przygotowywanie sprawozdan i prezentacji z dziatalnosci pensjonatu na potrzeby zarzadu i
zewnetrznych odbiorcow;

5. motywowanie pracownikdw i rozliczanie ich z wynikdw i czasu pracy;

6. przestrzeganie zasad etyki zawodowej, zachowania tajemnicy stuzbowej.

Jak wiec zostato wykazane oprdécz zadan wspélnych, wystepujacych w kazdym z obiektéw
hotelarskich objetych analizg istniejg zadania wynikajace ze specyfiki danego obiektu.

Przeprowadzona analiza dostarcza informacji o realizowanych zadaniach. Na ich podstawie
mozna wnioskowac o kwalifikacjach umozliwiajacych ich prawidtowa realizacje.

Whnioski jakie nasuwaja sie z powyzszej analizy s3 jednoznaczne. Zadania kierownika w
hostelu/motelu s3 zbiezne w najwiekszym stopniu z zadaniami kierownika hotelu i kierownika
pensjonatu. Zbieznos$¢ realizowanych zadan pocigga za sobag zbiezno$¢ wymaganych kwalifikacji.
Zadania w tym obszarze nie zawierajg zadnej indywidualnej (swoistej) kwalifikacji odrebnej od obu
wymienionych wczesniej zawodow. Najwiecej dodatkowych kwalifikacji poza wspolnymi w tych trzech
kierowniczych zawodach mozna wyrozni¢ w zawodzie kierownika pensjonatu.

Nastepna logiczng czescia analizy jest po dokonanym (niewyczerpujagcym) ustaleniu
konkretnych zadan wykonywanych przez kierownika w hotelu/hotelu/motelu/pensjonacie ich
uszczegotowienie. Z catg pewnoscig wyrdznione zadania powinny wyznaczac zakres umiejetnosci.
Wykonywanie zadan na stanowiskach kierowniczych we wskazanych obiektach hotelarskich opiera sie

o kierowanie i koordynacje catoksztattem dziatalnosci obiektu hotelarskiego®°.

%0 D. Plader (red.), Opis stanowisk pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem czynnosci, Warszawa 1999, s. 25.
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Zasadnicze zadania na stanowiskach kierowniczych, w samym obiekcie hotelarskim, ktére
zostaty zidentyfikowane mozna podzieli¢ na poszczegolne dziaty hotelu, ktérymi nalezy odpowiednio
zarzadzac, kierowac i nadzorowac ich funkcjonowanie. Analizujgc opisy takich stanowisk zamieszczane
w serwisie praca.pl mozna wskaza¢ m.in. na nastepujace uszczego6towienie zadan wyrozniane przez
samych pracodawcow:

1. samodzielne, kompleksowe zarzadzanie obiektem hotelarskim;

2. zarzadzanie odpowiednimi dziatami obiektu hotelarskiego;

3. wspottworzenie budzetu, strategii i polityki cenowej, sprzedazowej, marketingowe;j i

zarzadczej;

4. utrzymywanie statego poziomu wysokiej obstugi klientow;

5. budowanie pozytywnych relacji z klientami;

6. odpowiedzialnos¢ za dziatania reklamowe i promocyjne®;

7. dbatos¢ o wysokie obtozenie obiektu hotelarskiego i jednostek mieszkalnych;

8. kontrolowanie zamowien i zapasow, dbatos¢ o state dostawy??;

9. raportowanie o funkcjonowaniu podlegtych dziatéw obiekcie hotelarskim;

10. okreslanie organizacji i zasad wspotpracy poszczegolnych dziatdw?>.

Niezbedna wiedza jaka powinien posiadac¢ kierownik w obiekcie hotelarskim, wyrdozniana w
programach ksztatcenia, moze stanowic¢ uzupetnienie przedstawionej wyzej listy o nastepujace
pozycje:

1. znajomos$¢ najnowszych trendow i osiggnie¢ w kierowaniu przedsiebiorstwami hotelarskimi z
wykorzystaniem innowacyjnych i projakosciowych metod zarzadzania i organizowania;**

2. znajomosc procesu zarzadzania organizacjami, zasobami ludzkimi, finansow;

3. znajomos¢ zasad tworzenia produktu turystycznego i jego sprzedazy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych;

4. znajomosc¢ specjalistycznego jezyka obcego w obszarze hotelarstwa;

5. znajomosc¢ i praktyczne stosowanie zasad CSR**;

31 http://www.praca.pl/dyrektor-obiektu_1870613.html (dostep: 19.12.2017 r.).

*2 http://www.praca.pl/zastepca-dyrektora-hotelu_1867249.html (dostep:28.12.2017 r.).

** D. Plader (red.), Opis stanowisk pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem czynnosci, Warszawa 1999, s. 31.

* http://www.gwsh.pl/studia/menedzer-hotelarstwa-i-obiektow-turystycznych-magisterskie.html (dostep:28.12.2017 r.).

%5 Corporate Social Responsibility czyli tzw. spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.
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5. stosowanie proekologicznych postaw w obiekcie hotelarskim?®;

7. znajomos$¢ systemow informatycznych stosowanych w hotelarstwie®;

8. kompleksowa wiedza z zakresu praktycznego zastosowania regulacji prawnych w obszarze
hotelarstwa.

Osoba kierujgca obiektem hotelarskim zwykle posiada tytut licencjata lub magistra®®, ale
niekoniecznie jest to wyksztatcenie kierunkowe. Istnieje mozliwos¢ uzupetnienia wyksztatcenia
wyzszego w ramach dedykowanych studiow podyplomowych, nie zostaty one jednak opisane w
ramach ZRK, stad trudno dokonac ich poréwnania. Sama branza hotelarska wskazywata wielokrotnie
juz w latach poprzednich, iz osoby na stanowiskach kierowniczych w hotelarstwie powinny spetniac
wymogi formalne takie jak:
wyksztatcenie wyzsze;
staz pracy;
stan zdrowia;
okreslone uprawnienia;
znajomosc jezykdw obcych;
wiek;
znajomosc branzy;

znajomosc¢ zagadnien ekonomicznych;

o 00 N o A NN

znajomos$¢ organizacji pracy*’.

W ocenie autorow w obliczu szerokich zmian nastepujacych w obszarze informatyzacji ustug
nalezy wzig¢ pod uwage kwalifikacje nabywane w tym zakresie. Przyszli kierownicy w hotelarstwie
powinni miec¢ swiadomosc, iz bezpieczenstwo infrastruktury informatycznej jest rownie wazne co
zapewnienie ochrony budynku, w ktérym funkcjonuje obiekt hotelarski. Jak wskazuje bowiem S.

Woznicki ,w przypadku wystapienia ,incydentu” oprdcz strat finansowych mozna sie narazi¢ na

36 http://www.gwsh.pl/studia/menedzer-hotelarstwa-i-obiektow-turystycznych-magisterskie.html

(dostep: 28.12.2017 r.).

*7 http://uekwww.uek.krakow.pl/pl/uczelnia/wydzialy/wydzial-zarzadzania/wydzial/katedry/katedra-turystyki/specjalnosci-na-tir/hotelarstwo-
i-gastronomia.html (dostep: 28.12.2017 r.).

%8 Zob. https://www.masterstudies.pl/Magisterskie/Zarz%C4%85dzanie-restauracj%C4%85/ (dostep: 11.12.2017 r.).

% D. Plader (red.), Opis stanowisk pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem czynnosci, Warszawa 1999, s. 32.
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odpowiedzialnos$¢ prawng™® dlatego tak wazne jest zachowanie nalezytej starannosci, ktérg mozna

wypracowac w ramach zdobywanych kwalifikacji.

E. Pozostali kierownicy w hotelarstwie.

Wskazac nalezy, iz w przypadku wszystkich branz zawody wskazane w wortalu publicznych
stuzb zatrudnienia jako ,pozostali kierownicy” posiadaja adnotacje ,,Opis w opracowaniu”. Nie chcac
wchodzi¢ w szczegotowe analizy projektow takich opisow autorzy niniejszej analizy zdecydowali sie
na zaproponowanie swojego wtasnego sposobu okreslania zawodu. Zapewnienie jakosci kwalifikacji
wymaga zarekomendowania standardu opisu kwalifikacji w tym obszarze. Po pierwsze nalezatoby
zaznaczy¢, iz w ramach krajowego standardu kompetencji zawodowych trzeba postulowad, aby
kwalifikacja ta byta okreslona na poziomie 6 Krajowej Ramy i byta nabywana w ramach studiéw |
stopnia.

Do grupy pozostatych kierownikow nalezy zaliczy¢ osoby piastujace stanowiska zastepcow
dyrektorow w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie. Jak wskazuje branza hotelarska do
obowigzkdw takich osob nalezy m.in. dbanie o wtasciwg atmosfere pracy i wspotprace w zespole*!. W
ramach Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji nie zostata ujeta i opisana kwalifikacja w zawodzie
pozostali kierownicy w hotelarstwie. Pracownik taki powinien potrafi¢ kierowa¢ zespotem
pracownikow, oraz ponosi¢ odpowiedzialnosc za swoje decyzje.

Wsrod pozostatych kierownikéw w hotelarstwie mozna wyrézni¢ kierownikéw osrodkow
wypoczynkowych czy obiektdw agroturystycznych, nieujetych uprzednio wsrod zamknietego katalogu
(numerus clausus) rodzajoéw obiektow hotelarskich*2.

W grupie pozostatych kierownikow w hotelarstwie mozna wyrdzni¢ réwniez
kierownika/menedzera zaktadu gastronomicznego, kierownika/menedzera restauracji hotelowej czy
kierownika/menedzera kawiarni** hotelowej, kierownika zaktadu gastronomicznego*. Wobec faktu, iz

grupa pozostatych kierownikdw w hotelarstwie moze obejmowac niezidentyfikowana jednoznacznie

0'S. Woznicki, Bezpieczenstwo teleinformatyczne w przedsiebiorstwie hotelarskim - wybrane zagadnienia [w:] Bezpieczny Hotel s. 194.

“1D. Plader (red.), Opis stanowisk pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem czynnosci, Warszawa 1999, s. 24.

2 Tak P. Cybula, Ustugi turystyczne. Komentarz, nr LEX 8711.

* ftp//kwalifikacje.praca.gov.pl/STANDARDY %20KWALIFIKACI1%20ZWODOWYCH/512104_Prowadzacy_zaklad_hotelarski_gastronomiczny.pd
f (dostep: 12.12.2017 r.).

“D. Plader (red.), Opis stanowisk pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem czynnosci, Warszawa 1999, s. 91.
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grupe zawodow zaréwno zadania jak i kwalifikacje, ktore nalezatoby okresli¢ powinny byc¢ jak
najbardziej ogélne.

Zadania jakie bedzie wykonywat przyszty kierownik w hotelarstwie mozna okreslic na
podstawie istniejacych stanowisk o zblizonym charakterze. Autorzy raportu proponuja zaczerpniecie
odpowiedniego wykazu zadan wzorowanego na standardzie kwalifikacji zawodowych dla zawodu
kierownik matego przedsiebiorstwa * . Osoba wykonujgca pozostate zawody kierownicze w
hotelarstwie powinna potrafic¢ realizowac nastepujace zadania w tym zakresie:

1. uruchomi¢ i poprowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza;

2. prowadzic¢ dziatania promocyjne i marketingowe;

3. planowac i kontrolowac eksploatacje bazy noclegowej;

4. organizowac oraz ustalac zakres zadan i odpowiedzialnosci na poszczegolnych stanowiskach
pracy;

5. wykonywac zadania kadrowo-administracyjne;

6. zawiera¢ umowy handlowe i brac¢ udziat w negocjowaniu ich warunkdw;

7. nadzorowac wypetnianie zasad BHP w obiekcie hotelarskim;

8. zarzadzac logistyka i jakoscig swiadczonych ustug hotelarskich;

9. wspotpracowad ze stuzbami takimi jak: Inspekcja Sanitarna, staz pozarna, Inspekcja
Handlowa, Urzad Skarbowy, Inspekcja Pracy, Urzad Marszatkowski, itp.

Aby médc stworzy¢ opis umiejetnosci niezbednych do wykonywania ww. zadan nalezatoby
odnie$¢ sie do wybranych, istniejgcych kwalifikacji o zblizonym charakterze*. Pomocnym moze by¢
tutaj opis zawodow omawianych uprzednio.

W ocenie autoréw analizy powinny to by¢ m.in.:

1. wyksztatcenie wyzsze, uzyskane na kierunku zwigzanym z hotelarstwem, zarzadzaniem,
marketingiem;
2. tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw z klientami*’;

3. umiejetnosc tagodzenia konfliktow?*®;

*ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/STANDARDY %20KWALIFIKAC/1%20ZWODOWYCH/ (dostep: 29.12.2017 r.)

46 G. Ziewiec-Skokowska (red.), Standard Opisu Kwalifikacji nadawanych poza systemami o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, Warszawa 2015. s.
13.

47 D. Plader (red.), Opis stanowisk pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem czynnosci, Warszawa, 1999, s. 92.

“¢ Tamze, s. 22.

str. 22
Fundusze : i i
g es | g Hmee BPARP | e Y
Grupa PFR

Wiedza Edukacjs Roxwd)



@ Rada ds. Kompetencji Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

SEKTOR TURYSTYKI ul Z. Cybulskiego 3

02-727 Warszawa

4. doswiadczenie nabyte w branzy hotelarskiej;

5. umiejetnosci w zarzadzaniu kapitatem ludzkim;

6. umiejetnos¢ organizowania pracy wtasnej i podlegtego personelu;
7. zdolnosci logistyczne;

8. przedsiebiorczos¢;

1. odpowiedzialnosc i rzetelnosg;

2. znajomos¢ jezyka obcego®.

Posiadacz kwalifikacji ma by¢ przygotowany do samodzielnego organizowania i wykonywania
prac zwigzanych z zarzadzaniem obiektem hotelarskim.

Typowy scenariusz przy wdrazaniu krajowych ram kwalifikacji w danym zawodzie wymaga
rowniez analizy opisow stanowisk zamieszczanych przez samych pracodawcow. Zarowno dodatkowe
wymogi oparte o analize ofert zawartych w serwisie praca.pl s3 analogiczne jak te omdwione juz przy
zawodach kierownika hotelu/hotelu/motelu/pensjonatu, nie bedg podlegaty szerszemu opisowi w
ramach tej czesci analizy. Podstawowa zasadg przypisywania kwalifikacji do okreslonych zawodow
jest ich przejrzystos¢ *° . Trudnos¢ jaka pojawia sie przy wykonaniu tego zadania wynika z
niedookreslenia grupy ,pozostatych kierownikow w hotelarstwie”. Zasadnym wydaje sie uzupetnianie
kwalifikacji o umiejetnosci w zakresie kontroli, jak wskazuje C. Arkuszynski ,w planach pracy wtasnej
dyrektora wazne miejsce zajmowac powinny czynnosci kontrolne™?. Dziatania podejmowane w celu
zapobiegania naduzyciom powinny by¢ ujete w Zaktadowym Regulaminie Pracy*’.. Wbrew pozorom
niedookreslenie wymagan i kwalifikacji w obszarze pozostatych kierownikéw w hotelarstwie jest

szansg dla opracowania zupetnie nowych rekomendacji w ramach ZSK.
F. Kierownik lokalu gastronomicznego.

Kolejnym zawodem, podlegajagcym omowieniu, jest kierownik lokalu gastronomicznego. Zawdd
ten, co wynika cho¢by z jego nazwy, jest zawodem gastronomicznym, ktorego zakres zadan - tu

jedynie zasygnalizowany — wiaze sie z kierowaniem, prowadzeniem badz zarzadzaniem catym lokalem

* Moze by¢ nizsza niz w uprzednio omawianych zawodach.

%0 7. Marciniak (red.), Raport samopotwierdzenia krajowych ram kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, Warszawa 2013, s. 49.
51 C. Arkuszyniski, Gastronomia hotelowa wybrane zagadnienia organizacyjne i podstawy obstugi, Warszawa, 2001, s. 239.

2 Tamze, s. 243.
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gastronomicznym. Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studiow
zwigzanych z gastronomia, ewentualnie na kierunku menadzerskim, ktére mozna uzyskac¢ zaréwno w
ramach studiow | jak i Il stopnia, umozliwiaja wykonywanie tego zawodu. Niemniej, jak sie wydaje,
niezbedng podbudowa ksztatcenia w tym zawodzie powinno by¢ uzyskanie w ramach szkolnictwa
sredniego technicznego i zawodowego jednego z zawoddéw gastronomicznych, np. kucharz, cukiernik.
Posiadanie takiego zawodu znaczaco utatwia ksztatcenie na poziomie uczelni wyzszej, gdyz pozwala
studentom skupi¢ sie na rozwoju umiejetnosci miekkich oraz kierowniczych. Pomocne moga okazac
sie rowniez studia podyplomowe. Nie jest oczywiscie wymogiem niezbednym zdobycie umiejetnosci w
ramach studiow wyzszych do wykonywania tego zawodu, aczkolwiek jest to duze utatwienie, gdyz na
poziomie szkolnictwa S$redniego technicznego i zawodowego niektére kompetencje nie s3
wystarczajaco rozwijane. Kwalifikacje jakie musi posiada¢ osoba zamierzajaca pracowac jako
kierownik lokalu gastronomicznego wigza sie z odpowiedzialnoscig za koordynowanie i nadzorowanie
prac niejednokrotnie licznego zespotu pracownikéw zatrudnionych w takim lokalu.

Na podstawie powszechnie dostepnych informacji o przedmiotowym zawodzie, w
szczegolnosci informacji zamieszczanych przez uczelnie wyzsze oraz na portalu praca.pl, mozna
wskaza¢ nastepujace umiejetnosci oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow, ktore powinien
posiadac absolwent majacy zostac zatrudniony na tym stanowisku:

1. zarzadzanie operacyjne lokalem gastronomicznym z  uwzglednieniem  spraw

pracowniczych, zaopatrzeniowych i administracyjno-technicznych;

2. kierowanie zespotem podlegtych pracownikow w zwigzku z obstugg klientow i

Swiadczeniem ustug gastronomicznych;

3. znajomosc zasad racjonalnego zywienia cztowieka - akceptowanie menu przygotowanego

przez szefa kuchni;

4. prowadzenie rozmow handlowych z klientami np. dotyczacych organizacji przyjec,

bankietow itd.;

5. zarzadzania zasobami ludzkimi, obejmujace:

a. uczestniczenie w procesie naboru pracownikow;
b. organizowanie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikéw w lokalu
gastronomicznym;

Cc. motywowanie i rozliczanie pracownikow;
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opracowywanie grafikow pracy zespotu z uwzglednieniem przepisow o czasie pracy;
opracowywanie i wprowadzanie standardow pracy oraz zasad obstugi klientéw;
kontrolowanie przestrzegania przez pracownikOw przepiséw, w szczego6lnosci
dotyczacych higieny przyrzadzania i podawania potraw;

doskonalenie wtasnych kompetencji;

egzekwowanie od personelu stosowania zasad i procedur wewnetrznych i
zewnetrznych, takich jak przepisy bhp i Sanepidu;

kontrolowanie przestrzegania przez pracownikow przepisow odpowiednich do
wykonywanej pracy w danym dziale lokalu gastronomicznego;

zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o

przestrzeganie przepisow bhp, ochrony ppoz. i przepisow ochrony $rodowiska;

6. marketingowe, obejmujace w szczego6lnosci dbanie o wizerunek prowadzonego lokalu

gastronomicznego;

7. dbanie o odpowiedni standard swiadczonych ustug;

8. dbanie o wynik finansowy lokalu;

9. zamawianie produktow oraz negocjowanie cen i warunkéw dostaw z dostawcami -

towaroznawstwo;

10. komunikatywnosc;

11. odpornos¢ na stres.

Nabycie w toku nauki na uczelni wszystkich ww. umiejetnosci powinno przygotowac¢ do

wykonywania zadan w zawodzie kierownika lokalu gastronomicznego, ktére niewatpliwie obejmuja

szerokie spektrum dziatan. Na podstawie informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb

zatrudnienia mozna wskazac te zadania. Nalezy do nich zaliczyc:

a. nadzorowanie, koordynowanie i kierowanie dziataniami pracownikow zatrudnionych w
lokalu gastronomicznym;
b. odpowiadanie za wynik finansowy lokalu gastronomicznego;
C. zapewnianie wypetniania zasad i procedur wewnetrznych i zewnetrznych takich jak
przepisy BHP i Sanepid;
d. dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug gastronomicznych;
e. dbanie o odpowiedni wizerunek lokalu gastronomicznego;
str. 25
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f. dbanie o odpowiednie zaopatrzenie, wyposazenie i wystrdj lokalu gastronomicznego.

Mozna ponadto wskazac nastepujace zadania dodatkowe, ktére zostaty wyszczegolnione w
ramach wymienionego wortalu. S3 to:

1. reprezentowanie lokalu gastronomicznego w kontaktach zewnetrznych;

2. uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach branzowych.

Zadania jakie powinien potrafi¢ wykonac kierownik lokalu gastronomicznego wyrézniane w
programach ksztatcenia na poziomie wyzszym mozna z kolei podzieli¢ na nastepujace, uzupetniajace
wskazang powyzej liste pozycje:

1) kontroling poziomu jakosci ustug gastronomicznych;

2) zarzadzanie relacjami z gos¢mi i ich opiniami;

3) projektowanie i prowadzenie analiz w zakresie istoty i uwarunkowan zachowan konsumentow
na rynku ustug gastronomicznych;

4) postugiwanie sie jezykiem obcym zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego;

5) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie gastronomii na wtasny rachunek;

6) dobor optymalnych strategii marketingowych stosowanych na rynku ustug gastronomicznych.

Osoba kierujgca lokalem gastronomicznym zwykle posiada zatem tytut licencjata lub magistra,
ale niekoniecznie jest to wyksztatcenie kierunkowe. W praktyce trudno zatem dostrzec zwigzek miedzy
kierunkami studiow przygotowujacymi do wykonywania tego zawodu, a zawodami nabywanymi w
ramach szkolnictwa $redniego, mimo iz - jak sie wydaje - kierunki studiow gastronomicznych
powinny stanowic¢ swoiste rozwiniecie, kontynuacje ,nauki zawodu” a ich program powinien

uwzgledniac i rozwijac¢ efekty nauczania na poziomie szkét srednich.

G. Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym.

H. Kierownik do spraw kateringu.

Ze wzgledu na znaczace podobienstwa wskazanych wyzej zawodow zdecydowano sie na ich
taczne omodwienie. W wielu bowiem przypadkach jeden z dziatdw lokalu gastronomicznego zajmuje

sie kateringiem. Zawody te, jak wynika z nazw, sg zawodami gastronomicznymi, ktérych zakres zadan
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- tu jedynie zasygnalizowany - wigze sie z kierowaniem, prowadzeniem badz zarzgdzaniem danym
dziatem w lokalu gastronomicznym.

Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studiow zwigzanych z
gastronomia, ewentualnie na kierunkach menadzerskich, ktére mozna uzyska¢ zaréwno w ramach
studiow | jak i Il stopnia, moga umozliwia¢ swobodne wykonywanie tego zawodu. Niemniej, jak sie
wydaje, iz niezbedng podbudowa ksztatcenia, takze w tym wypadku, powinno by¢ uzyskanie w ramach
szkolnictwa sredniego technicznego i zawodowego jednego z zawodow gastronomicznych. Posiadanie
takiego zawodu znaczaco utatwia ksztatcenie na poziomie uczelni wyzszych, gdyz zapewnia
studentowi podstawowa wiedze i doswiadczenie na obranym kierunku pozwalajac skupi¢ sie na
rozwoju umiejetnosci kierowniczych. Pomocne moga okazac sie rowniez studia podyplomowe. Nie jest
oczywiscie wymogiem niezbednym zdobycie umiejetnosci w ramach studiow wyzszych do
wykonywania tegoz zawodu, aczkolwiek jest to duze utatwienie, gdyz na poziomie szkolnictwa
sredniego (technicznego i zawodowego) kompetencje kierownicze nie wydaja sie by¢ wystarczajaco
rozwijane. Kwalifikacje jakie musi naby¢ osoba chcaca wykonywaé zadania kierownicze w dziale
lokalu gastronomicznego wiaza sie z odpowiedzialnoscig za koordynowanie i nadzorowanie prac
podlegtego zespotu pracownikow zatrudnionych w danym dziale.

Na podstawie powszechnie dostepnych informacji o analizowanym zawodzie, w szczego6lnosci
informacji zamieszczanych przez uczelnie wyzsze oraz na portalu praca.pl, mozna wskazac
nastepujace oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow kompetencje, ktoére powinien posiadac
absolwent majacy zostac zatrudniony na tym stanowisku:

1. kierownicze w zakresie kilkuosobowego zespotu;

2. znajomosc zasad racjonalnego zywienia cztowieka;

3. zarzadzania zasobami ludzkimi, obejmujace:

a. organizowanie i nadzorowanie rozwoju podlegtych pracownikow dziatu w lokalu
gastronomicznym;

b. motywowanie i rozliczanie pracownikow dziatu;

c. doskonalenie wtasnych kompetencji;

d. egzekwowanie od personelu dziatu wypetniania zasad i procedur wewnetrznych i

zewnetrznych, takich jak przepisy bhp i Sanepidu;
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kontrolowanie przestrzegania przez pracownikow przepisow odpowiednich do
wykonywanej pracy w danym dziale lokalu gastronomicznego;
zapewnienie podlegtemu zespotowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o

przestrzeganie przepisow bhp, ochrony ppoz. i przepisow ochrony $rodowiska;

4. marketingowe, obejmujace w szczegé6lnosci dbanie o wizerunek prowadzonego dziatu

lokalu gastronomicznego oraz lokalu tego jako catosci;

v o N o owu

dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug;

dbanie o wynik finansowy dziatu lokalu;

zgtaszania zapotrzebowania na produkty dla dziatu - towaroznawstwo;
komunikatywnosc;

odpornosc na stres.

Uzyskanie w toku nauki na uczelni wyzszej powyzszych kompetencji powinno przygotowac do

wykonywania zadan kierowniczych w dziale lokalu gastronomicznego, ktdre w tym przypadku nalezy

formutowa¢ w sposob ogolny, gdyz kazdy dziat lokalu gastronomicznego, w tym zajmujacy sie

kateringiem, ma swoja specyfike. Na podstawie informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb

zatrudnienia mozna wyrdozni¢ nastepujace zadania wykonywane w analizowanych zawodach:

a.

d.

nadzorowanie, koordynowanie i kierowanie dziataniami pracownikéw zatrudnionych w
danym dziale lokalu gastronomicznego;

odpowiadanie za wynik finansowy kierowanego dziatu w lokalu gastronomicznym;
wypetnianie zasad i procedur wewnetrznych i zewnetrznych takich jak przepisy BHP i
Sanepid;

dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug gastronomicznych.

Mozna ponadto wskazac nastepujace zadania dodatkowe:

1. reprezentowanie lokalu gastronomicznego w kontaktach zewnetrznych;

2. uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach branzowych.

Zadania jakie powinien potrafi¢ wykonac¢ kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym,

wyrozniane w programach ksztatcenia na poziomie wyzszym, mozna z kolei podzieli¢ na nastepujace,

uzupetniajgce wskazang powyzej liste pozycje:

1. kontroling poziomu jakosci ustug gastronomicznych;

2. zarzadzanie relacjami z gos¢mi i ich opiniami;
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3. projektowanie i prowadzenie analiz w zakresie istoty i uwarunkowan zachowan
konsumentdw na rynku ustug gastronomicznych;
4. postugiwanie sie jezykiem obcym zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego;
5. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie gastronomii na wtasny rachunek;
6. dobor optymalnych strategii marketingowych stosowanych na rynku ustug
gastronomicznych.
Osoba sprawujaca kierownicze stanowisko w dziale lokalu gastronomicznego zwykle posiada
tytut licencjata lub magistra, ale niekoniecznie jest to wyksztatcenie kierunkowe. Rdéwniez w
przypadku tej grupy zawodow trudno dostrzec zwigzek miedzy kierunkami studiéw majacymi
przygotowywac¢ do wykonywania tego zawodu, a zawodami nabywanymi w ramach szkolnictwa
sredniego, mimo iz - jak sie wydaje - kierunki studiow gastronomicznych powinny stanowic swoiste
rozwiniecie, kontynuacje ,nauki zawodu”, a ich program powinien uwzglednia¢ i rozwija¢ efekty
nauczania na poziomie szkét srednich. Postulowa¢ zatem nalezy powigzanie programow studiow z
programami nauczania na poziomie szkolnictwa $redniego, w szczeg6lnosci z kwalifikacjami
nabywanymi na tym etapie nauczania, tak aby mogty one rzeczywiscie stanowic dalszy etap rozwoju

naukowego i zawodowego.
. Pozostali kierownicy w gastronomii.

Jako ostatni z grupy zawodow kierowniczych w gastronomii omodwieni zostang pozostali
kierownicy w gastronomii. Podstawowy zakres zadan wykonywany w ramach tych zawoddw wiaze sie
z odpowiedzialnoscig za organizowanie i nadzor nad wykonywaniem ustug gastronomicznych, w tym
kierowanie i koordynowanie prac podlegtych pracownikdw oraz ich zespotow. Kwalifikacje nabywane
w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studiow zwigzanych z gastronomia oraz ewentualnie
na kierunku menadzerskim, ktére mozna uzyska¢ zaréwno w ramach studiow | jak i Il stopnia, moga
umozliwia¢ wykonywanie tego zawodu. Niezbedng, jak sie wydaje, podbudowa ksztatcenia takze w
tym wypadku powinno by¢ uzyskanie w ramach szkolnictwa sSredniego jednego z zawoddw
gastronomicznych, w szczegolnosci takie, jak technik zywienia i ustug gastronomicznych. Uzyskanie

tego zawodu znaczaco utatwia ksztatcenie na poziomie wyzszym, gdyz zapewnia studentowi
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podstawowa wiedze i doswiadczenie kierunkowe, pozwalajac mu skupi¢ sie na nabywaniu
umiejetnosci miekkich i kierowniczych. Pomocne moga okazac sie rowniez studia podyplomowe, w
szczegOlnosci zwigzane z rachunkowoscia i prowadzeniem negocjacji. Nie jest oczywiscie wymogiem
niezbednym zdobycie umiejetnosci do wykonywania tego zawodu w ramach studidw wyzszych,
niemniej stanowi to duze utatwienie, gdyz na poziomie szkolnictwa $redniego nie wszystkie
niezbedne na tym stanowisku kompetencje sg wystarczajgco rozwijane. Kwalifikacje jakie musi nabyc
osoba zamierzajgca pracowac jako kierownik w gastronomii wigza sie, jak juz zasygnalizowano, z
odpowiedzialnoscig za organizowanie i nadzoér nad wykonywaniem ustug gastronomicznych, w tym
kierowanie i koordynowanie prac podlegtych pracownikdw oraz ich zespotow w lokalu
gastronomicznym.

Na podstawie powszechnie dostepnych informacji o przedmiotowym zawodzie, w
szczegolnosci informacji zamieszczanych przez uczelnie wyzsze oraz na portalu praca.pl, mozna
wskaza¢ nastepujace oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow umiejetnosci, ktére powinien
posiadac absolwent majacy zostac zatrudniony na tym stanowisku:

1. kierowanie zespotem podlegtych pracownikow w zwigzku z obstugg klientow i

Swiadczeniem ustug gastronomicznych;

2. znajomos$¢ zagadnien gastronomicznych, systemu HACCP, kalkulacji i ewidencji

gastronomicznej, przepiséw BHP i p.poz;

3. umiejetnosci organizacyjne oraz samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji;

4. umiejetnosci prowadzenia dziatan marketingowych i sprzedazowych z nastawieniem na

wyniki i jakos¢;

5. umiejetnosci budowania i motywowania zespotu pracownikow do osiggania jak

najlepszych rezultatow;

6. dyspozycyjnosc i umiejetnosc pracy pod presj3 czasu;

7. nadzorowanie zaopatrzenia materiatowego w zakresie artykutdw zywnosciowych,

gospodarczych o technicznych na potrzeby lokalu gastronomicznego;

8. zdolnosci menadzerskie;

9. odpornosc na stres i umiejetnosc rozwigzywania konfliktdw, prowadzenia negocjacji.

Nabycie w toku nauki na uczelni wszystkich powyzszych umiejetnosci powinno przygotowac

absolwenta do wykonywania zadan w zawodzie kierownika w gastronomii, ktére obejmuja szerokie
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spektrum dziatan. Na podstawie informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb zatrudnienia
mozna wskazac nastepujace szczegotowe zadania wykonywane w tym zawodzie:
a. organizowanie i nadzor nad wykonywaniem ustug gastronomicznych;
b. zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug gastronomicznych;
C. organizowanie pracy i nadzor nad praca kuchni gtéwnej, punktow zywienia, etc.;
d. nadzdér nad prawidtowym wyposazeniem kuchni gtownej, punktéw zywienia, etc.;
e. troska o prawidtowa eksploatacje i utrzymanie wtasciwego stanu wyposazenia
kuchni gtownej, punktdw zywienia i etc.;
f. maksymalizacja przychodéw we wszystkich punktach gastronomicznych;
g. proponowanie i wdrazanie nowych rozwigzan w obszarze gastronomii;
h. organizowanie pracy i zarzagdzanie personelem;
i. prowadzenie spraw administracyjnych w nadzorowanym zakresie;
j. zapewnianie zaopatrzenia materiatowego w niezbednym zakresie;
k. nadzorowanie obiegu dokumentow;
. dbanie o odpowiedni wizerunek lokalu gastronomicznego.
Ponadto mozna wyrdzni¢ nastepujace zadania dodatkowe zadania:
1. reprezentowanie lokalu gastronomicznego w kontaktach zewnetrznych;
2. uczestniczenie w targach, spotkaniach i konferencjach branzowych.
Zadania jakie powinien potrafi¢ wykonac kierownik w gastronomii, wyrdzniane w programach
ksztatcenia wyzszego, mozna z kolei podzieli¢ na nastepujace, uzupetniajace wskazang wyzej liste:
1) kontroling poziomu jakosci ustug gastronomicznych;
2) zarzadzanie relacjami z gos¢mi oraz kontrahentami i ich opiniami;
3) projektowanie i prowadzenie analiz w zakresie istoty i uwarunkowan zachowan
konsumentdw na rynku ustug gastronomicznych;
4) postugiwanie sie jezykiem obcym zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego;
5) dobor optymalnych strategii marketingowych stosowanych na rynku ustug
gastronomicznych.
Osoba zajmujaca kierownicze stanowisko w gastronomi zwykle posiada tytut licencjata lub

magistra, ale rowniez w tym przypadku, niekoniecznie jest to wyksztatcenie kierunkowe. Podobnie, jak
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przy poprzednio zanalizowanych zawodach gastronomicznych, trudno jest dostrzec zwigzku pomiedzy
kierunkami studiow majacymi przygotowywac do wykonywania tego zawodu, a zawodami
nabywanymi w ramach szkolnictwa sredniego, mimo iz - jak sie wydaje - kierunki studiow
gastronomicznych powinny stanowi¢ swoiste rozwiniecie i kontynuacje ,nauki zawodu”, a ich program
powinien uwzglednia¢ i rozwija¢ efekty nauczania przewidziane w programach szkét Srednich.
Postulowa¢ zatem nalezy powigzanie programow studiow z programami nauczania na poziomie
szkolnictwa Sredniego, w szczegdlnosci z kwalifikacjami nabywanymi na tym etapie nauczania, tak aby
mogty one rzeczywiscie stanowic dalszy etap rozwoju zawodowego. W okresie prowadzenia badan
studenci uczelni wyzszych, ktorzy uzyskali jeden z zawodow ksztatconych w systemie szkolnictwa
zawodowego i sredniego, aby przygotowac sie merytorycznie do sprawowania funkcji kierowniczych,

muszg co do zasady wybierac kierunki studiéw niezwigzane z tym zawodem.
J. Kierownik agencji ds. ustug sportowych/turystycznych/kulturalnych.

Kolejnym z zawoddw objetych analiza jest ,kierownik agencji ds. ustug
sportowych/turystycznych/kulturalnych”. Wspolne ujecie tematyki zaprezentowanej w nazwie tego
zawodu wydaje sie byc¢ niewtasciwym, kwestia ta zostanie poddana szerszej ocenie w ramach
podrozdziatu dotyczacego wnioskdéw de lege ferenda.

Takze ten zawod, co wynika z jego nazwy, jest zawodem, ktorego interdyscyplinarne ujecie
powoduje trudnosci w okresleniu wspolnych umiejetnosci i kompetencji w tak réznych od siebie
obszarach jak turystyka, sport, kultura. Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na
kierunkach studidw zwigzanych z turystyka, wychowaniem fizycznym czy kulturoznawstwem utatwiaja
wykonywanie tego zawodu, dzieki posiadaniu wiedzy w danym zakresie. Same kwalifikacje mozna
uzyskac¢ zarowno w ramach studiow | jak i Il stopnia. Niemniej, jak sie wydaje, niezbedng podbudowa
ksztatcenia rowniez w tym przypadku powinno byc¢ uzyskanie w ramach szkolnictwa sredniego
technicznego i zawodowego jednego z zawodow w danym obszarze specjalizacji np. Kierownik
agencji ds. ustug turystycznych powinien wedtug oceny autorow wykazac sie wyksztatceniem technika

obstugi turystycznej>®. Posiadanie tego zawodu znaczgco utatwia dalsze ksztatcenie, gdyz pozwala

> Szeroko omowiono je w ramach opracowania dotyczacego szkolnictwa $redniego i zawodowego powstatego na zaméwienie Szkoty

Gtéwnej Handlowej w Warszawie réwniez w ramach Projektu: ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyki” o nr POWR.02.12.00-00-0010/16.

str. 32
Fundusze : : isk
g es | g Hmee BPARP | e Y
Grupa PFR

Wiedza Edukacjs Roxwd)



@ Rada ds. Kompetencji Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

SEKTOR TURYSTYKI ul Z. Cybulskiego 3

02-727 Warszawa

skupic¢ sie na umiejetnosciach miekkich, kierowniczych, zarzadzaniu oraz ekonomii. Pomocne moga
okazac¢ sie rowniez studia podyplomowe. Nie jest oczywiscie wymogiem niezbednym zdobycie
umiejetnosci do wykonywania tegoz zawodu w ramach studiow wyzszych, aczkolwiek jest to duze
utatwienie, gdyz na poziomie szkolnictwa s$redniego technicznego i zawodowego niektére
kompetencje nie s3 wystarczajgco rozwijane. Kwalifikacje jakie musi naby¢ osoba zamierzajaca
pracowac¢ jako kierownik agencji ds. ustug sportowych/turystycznych/kulturalnych wigza sie z
odpowiedzialnoscia za koordynowanie i nadzorowanie prac niejednokrotnie licznego zespotu
pracownikow zatrudnionych w danym podmiocie. Chcac skupi¢ sie na zawodach, na ktére
zapotrzebowanie zgtaszajg same branze turystyczne, w niniejszej czesci analizy omdwieniu zostanie
poddana jedynie aktywno$¢ agencji w zakresie ustug turystycznych. Na podstawie powszechnie
dostepnych informacji o przedmiotowym zawodzie, w szczegolnosci informacji zamieszczanych przez
uczelnie wyzsze oraz na portalu praca.pl, mozna wskazac nastepujace oczekiwane przez potencjalnych
pracodawcow kwalifikacji i kompetencji, ktore powinien posiada¢ absolwent zatrudniany na tym
stanowisku:

1. wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie turystyki, komunikacji i/lub marketingu®*;

2. doswiadczenie w branzy turystycznej;

3. doswiadczenie w organizacji eventow, wydarzen, wyjazddow;

4. doswiadczenie w przygotowywaniu i komponowaniu ofert;

5. dobra znajomos¢ jezyka obcego;

6. samodzielnosc, odpowiedzialnos¢, rzetelnosg;

7. zdolnosci interpersonalne, komunikacyjne, umiejetnos¢ panowania nad zespotem i

rozwigzywania konfliktéw;

8. zaangazowanie w prace i dobra jej samodzielna organizacja;

9. znajomos¢ zasad sprzedazy i marketingu ustug turystycznych®>.

Uzyskanie w toku nauki na uczelni wszystkich powyzszych kompetencji powinno przygotowac

do wykonywania zadan w zawodzie kierownika agencji ds. ustug

sportowych/turystycznych/kulturalnych, ktore niewatpliwie musza obejmowac szerokie spektrum

>* https://www.pracuj.pl/praca/kierownik-ds-turystyki-warszawa,oferta,5198860 (dostep: 29.12.2017 r.).

55 http://www.ahe.lodz.pl/turystyka-i-rekreacja/specjalnosci/i-stopien (dostep: 30.12.2017 r.).
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dziatan. Na podstawie informacji zawartych w wortalu publicznych stuzb zatrudnienia mozna wyréznic
nastepujace, podstawowe zadania wykonywane na analizowanym stanowisku:
1. zarzadzanie i koordynacja praca agencji do spraw ustug sportowych, turystycznych lub
kulturalnych;
2. kreowanie, wdrazanie i kontrola realizacji planow krotko-, srednio- i dtugoterminowych;
3. tworzenie/opracowywanie strategii agencji;
4. odpowiedzialnos¢ za kontakty, pozyskiwanie i obstuga klientdw oraz nawigzywanie i
utrzymywanie kontaktow z kontrahentami;
5. planowanie i nadzorowanie realizacji dziatan z zakresu marketingu i promocji>®
Konkretyzacje wskazanych wyzej dziatan stanowig zadania zawodowe, ktdre mozna podzieli¢
na nastepujace:
1. tworzenie strategii cenowej dla klientow na podstawie analizy kosztow wtasnych agencji
ustug sportowych / turystycznych / kulturalnych oraz sytuacji rynkowej
2. przygotowywanie ofert i wycen ustug dla klientow;
3. pozyskiwanie klientdw i kontrahentdw oraz utrzymywanie z nimi dobrych relacji;
4. tworzenie i petnienie nadzoru nad realizacjg biznesplanow dotyczacych poszczegolnych
ustug realizowanych dla klientow, jak i dotyczacych catej agencji;
5. wyznaczanie i wdrazanie optymalnych rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami (w tym
zasobami ludzkimi) i zarzadzania kosztami firmy;
6. zatrudnianie pracownikow, przydzielanie im stanowiska pracy i niezbednego wyposazenia
technicznego i biurowego;
7. przydzielanie zadan i sprawowanie biezgcego nadzoru nad przestrzeganiem przez
pracownikow regulaminu pracy, wypetniania przez nich powierzonych obowigzkéw i
prawidtowego postugiwania sie powierzonym sprzetem i wyposazeniem technicznym oraz

kontrolowanie i ocenianie efektdw ich pracy;

56 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow//-

/klasyfikacja zawodow/zawod/143101? jobclassificationportlet WAR nnkportlet backUrl=http%3A%2F%2Fpsz.praca.gov.pl%2Frynek-
pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-

zawodow%2F%3Fp p id%3Djobclassificationportlet WAR nnkportlet%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dvie
w%26p p col id%3Dcolumn-1%26p p col count%3D1%26 jobclassificationportlet WAR nnkportlet query%3Dagencji

(dostep: 30.12.2017 r.).
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8. prowadzenie ewidencji czasu pracy do rozliczen oraz kontrolowanie czasu pracy
pracownikow, w tym nadgodzin, zwolnien lekarskich i urlopdw;

9. zapewnianie pracownikom szkolen i warunkéw do rozwoju zawodowego;

10. realizowanie ustug sportowych / turystycznych / kulturalnych zgodnie z przepisami prawa, w
szczegolnosci dotyczacymi organizacji imprez masowych;

11. nadzorowanie i rozliczanie realizowanych na zlecenie klientow imprez i wydarzen;

12. realizowanie celéw finansowych agencji;

13. zawieranie umow ubezpieczeniowych wymaganych przepisami;

14. przygotowywanie sprawozdan i prezentacji z dziatalnosci agencji na potrzeby zarzadu i
zewnetrznych odbiorcow;

15. przestrzeganie zasad etyki zawodowej, zachowania tajemnicy stuzbowej, zapewnienie
podlegtemu personelowi bezpiecznego S$rodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie przepisow prawa dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska®’.

Ponadto mozna wyrdzni¢ dodatkowe zadania, ktore zostaty wyszczegolnione w ramach

wskazanego wyzej wortalu, s3 to:

1. reprezentowanie agencji w kontaktach zewnetrznych;

2. przeprowadzanie szkolen pracownikow;

3. uczestniczenie w wydarzeniach branzowych?s.

Osoba kierujaca agencja ds. ustug sportowych/turystycznych/kulturalnych zwykle posiada tytut
licencjata lub magistra, a niekoniecznie jest to wyksztatcenie kierunkowe. Za dobra praktyke nalezy
uzna¢ mozliwos¢ uzupetnienia wyksztatcenia wyzszego w ramach dedykowanych studiow
podyplomowych, powinny one jednak zostac¢ opisane w ramach ZRK.

Nalezy zwrocic¢ uwage, iz osoba zatrudniona na takim stanowisku musi posiada¢ wiedze bardzo
interdyscyplinarng, co w praktyce w wielu przypadkach moze okazac sie niemozliwe do uzyskania w
ramach nauki w szkole wyzszej. Wobec powyzszego nalezatoby zaproponowac daleko idace zmiany w

tym obszarze, o czym bedzie mowa w podrozdziale dotyczacym wnioskdéw de lege ferenda.

7 Tamze.

*8 Chodzi o branie czynnego udziatu w targach, spotkaniach i konferencjach.
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K. Nauczyciel przedmiotow zawodowych turystycznych.

Kolejnym zawodem podlegajacym analizie jest nauczyciel przedmiotow zawodowych
turystycznych. Podstawowy zakres zadan w tym zawodzie, co wynika choc¢by z jego nazwy, wigze sie -
po pierwsze, z nauczaniem oraz - po drugie, z wykonywaniem lub co najmniej posiadaniem
wyksztatcenia kierunkowego (zawodowego) w branzy turystyczne;j.

Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studiow zwigzanych z
turystyka, gastronomig i hotelarstwem jezeli zostang uzupetnione niezbednym wyksztatceniem
pedagogicznym lub nabywane na kierunku pedagogicznym utatwiaja wykonywanie tego zawodu.
Mozna je uzyska¢ w ramach studiéw | i Il stopnia, przy czym z uwagi na koniecznosc¢ posiadania
przygotowania pedagogicznego dominujca jest konstrukcja studiow Il stopnia. Niezbedna, jak sie
wydaje, podbudowe ksztatcenia na poziomie wyzszym stanowi uzyskanie w ramach szkolnictwa
sredniego jednego z zawoddw z branzy turystycznej, ktérego nauczania absolwent zamierza sie
podjac¢. Posiadanie tego zawodu znaczaco utatwia ksztatcenie, gdyz pozwala skupi¢ sie na
przygotowaniu pedagogicznym. Pomocne mogga okazac sie rowniez studia podyplomowe w zakresie
pedagogiki. Zdobycie umiejetnosci w ramach studiow wyzszych do wykonywania tego zawodu jest
niezbedne z uwagi na konieczno$¢ uzyskania przygotowania do prowadzenia dydaktyki szkolnej i
zdobycia w tej materii niezbednej praktyki. Kwalifikacje jakie musi naby¢ osoba zamierzajaca
pracowac jako nauczyciel przedmiotow turystycznych wigza sie ze przywotywanym juz wielokrotnie
przygotowaniem pedagogicznym oraz posiadaniem wiedzy - de facto zawodu - z zakresu branz
turystycznych.

Na podstawie powszechnie dostepnych informacji o przedmiotowym zawodzie, w
szczegolnosci informacji zamieszczanych przez uczelnie wyzsze oraz na portalach z ofertami pracy,
mozna wskaza¢ nastepujace oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow umiejetnosci i
kwalifikacje, ktére powinien posiadac¢ absolwent majacy zostac zatrudniony na tym stanowisku:

1. przygotowanie pedagogiczne w zakresie dydaktyki;

2. wyksztatcenie kierunkowe oraz podstawowe doswiadczenie w jednym z zawoddéw branz

turystycznych;

3. znajomosc techniki i informatyki;

4. doskonalenie wtasnych kompetencji;
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5. komunikatywnos¢ - umiejetnosc¢ konstruowania wypowiedzi, przekazywania wiedzy;

6. odpornosc na stres.

Uzyskanie w toku nauki na uczelni wszystkich powyzszych umiejetnosci i kwalifikacji co do
zasady przygotowuje do wykonywania zadan w zawodzie nauczyciela. Kluczowe znaczenie w tym
wypadku majg jednak dwie pierwsze kwalifikacje z powyzszego wyliczenia. Ich posiadanie jest
warunkiem sine qua non mozliwosci wykonywania analizowanego zawodu. Podstawowym zadaniem
realizowanym w ramach tego zawodu jest bowiem - jak juz zasygnalizowano - przekazywanie
uczniom wiedzy oraz nauczanie umiejetnosci w zakresie jednego z zawodow branz turystycznych.
Ponadto mozna wskazac nastepujgce zadania dodatkowe:

a. nadzorowanie i kierowanie uczniami w czasie zajec praktycznych w pracowniach oraz
podczas praktyk zawodowych;

b. zapewnianie wypetniania zasad i procedur wewnetrznych i zewnetrznych takich jak
przepisy BHP i Sanepid;

C. uczestniczenie w szkoleniach oraz targach, spotkaniach i konferencjach branzowych.

Osoba nauczajaca jednego z zawodow dla branz turystycznych, zwykle posiada tytut licencjata
(w wypadku uzyskania przygotowania pedagogicznego na odrebnych kursach lub studiach
podyplomowych) lub magistra (najczesciej spotykane), przy czym konieczne wydaje sie w tym
wypadku potgczenie wyksztatcenia kierunkowego z wyksztatceniem pedagogicznym (pedagogika +
wyksztatcenie branzowe). Brak jest jednak kierunku studiow, czy tez nawet specjalizacji, ktora
rzeczywiscie przygotowywataby absolwenta do wykonywania tego zawodu. W wiekszosci wypadkow
potencjalni nauczyciele musza ,kompletowac” swoje kwalifikacje na réznych obszarach i poziomach
nauczania (zdobycie zawodu na poziomie szkolnictwa $redniego i przygotowanie pedagogiczne na
uczelni wyzszej) lub - w najlepszym wypadku - na réznych kierunkach uczelni wyzszej (studia
pedagogiczne i studia kierunkowe). W chwili obecnej studenci uczelni wyzszych, ktorzy uzyskali jeden
z zawoddw omdwionych w poprzednim opracowaniu, aby przygotowac sie do nauczania tego zawodu,

muszg co do zasady wybierac kierunki studiow niezwigzane z tym zawodem (pedagogika).

L. Rezydent biura turystycznego.
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Jako kolejny, w ramach niniejszego opracowania, omowiony zostanie zawdd rezydenta biura
turystycznego. Zawdéd ten bardzo czesto bywa utozsamiany z zawodem pilota wycieczek, chociaz jest
to zdaniem autoréw opinia mylna, gdyz zakres kluczowych zadan w analizowanym zawodzie jest nieco
wezszy. Wigze sie on bowiem z reprezentowaniem organizatora turystyki oraz sprawowaniem opieki
nad jego klientami w miejscu wypoczynku, podczas gdy w wypadku pilota wycieczek - o czym bedzie
mowa - zakres ten jest szerszy.

Kwalifikacje nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego na kierunkach studidow zwigzanych z
turystyka, gastronomia i hotelarstwem, jak rowniez na kierunku kulturoznawstwa lub filologicznym,
ktore mozna uzyska¢ w ramach studiéw | jak i |l stopnia, co do zasady umozliwiajg wykonywanie tego
zawodu. Z uwagi na konieczno$¢ posiadania w wielu wypadkach gruntownego przygotowania
jezykowego oraz kulturoznawczego bardziej adekwatne wydaje sie przygotowanie zdobyte w wyniku
ukonczenia studiow Il stopnia. Za niezbedng podbudowe ksztatcenia na potrzeby tego zawodu wypada
uznac uzyskanie w ramach szkolnictwa Sredniego jednego z zawodow z branz turystycznych. Jego
posiadanie znaczaco utatwia ksztatcenie na poziomie wyzszym, gdyz pozwala studentowi skupic sie na
zdobywaniu kwalifikacji jezykowych oraz wiedzy z zakresu kultury i architektury. Pomocne moga
okazac sie réwniez studia podyplomowe i specjalistyczne kursy. Zdobycie umiejetnosci na poziomie
studiow wyzszych nie jest niezbedne do wykonywania tego zawodu, cho¢ w wielu wypadkach
gruntowne przygotowanie filologicznie, ktére zapewniajg niektore kierunki studiéw®’, wydaje sie
konieczne. Kwalifikacje jakie musi naby¢ osoba zamierzajgca pracowac jako rezydent biura
turystycznego wigza sie z przywotywanymi wyzej kluczowymi zadaniami wykonywanymi w ramach
tego zawodu.

Powszechnie dostepne w Internecie informacje o przedmiotowym zawodzie, w szczegdlnosci
zamieszczane przez uczelnie wyzsze oraz na portalach z ofertami pracy, pozwalajg wskazac
nastepujace oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow kompetencje, ktoére powinien posiadac
absolwent majacy zostac zatrudniony na tym stanowisku:

1. umiejetnosc organizacja pracy;
2. dbanie o odpowiedni wizerunek organizatora imprez turystycznych;

3. biegta znajomosc co najmniej jednego jezyka obcego;

*® Wypada tu wskaza¢ na wszystkie kierunki filologiczne, ktdre zapewniaja nie tylko gruntowne przygotowanie jezykowe, lecz takze

kulturowe i historyczne dla danego kraju lub regionu.
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znajomosc kultury i historii miejsca wykonywania zawodu;
dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug turystycznych;
umiejetnos¢ samodzielnego organizowania pracy;
komunikatywnosc;

odpornosc na stres;

o 0 N o U o»

zdolnosci organizacyjne i interpersonalne.
Uzyskanie w toku nauki wszystkich ww. kompetencji i kwalifikacji powinno przygotowac do
wykonywania zadan w zawodzie rezydenta biura turystycznego. Kluczowe znaczenie w tym wypadku
maja kwalifikacje jezykowe, wiedza z zakresu kulturoznawstwa i architektury oraz prawa. Ich
posiadanie jest warunkiem sine qua non prawidtowego wykonywania analizowanego zawodu.
Podstawowymi zadaniami realizowanym w jego ramach s3 bowiem - jak juz zasygnalizowano -
reprezentowanie organizatora turystyki oraz sprawowanie opieki nad jego klientami w miejscu
wypoczynku. Ponadto mozna wskazac nastepujace zadania dodatkowe:
a. odbieranie turystow z miejsca przyjazdu i transfer do miejsca wypoczynku;
b. oprowadzanie turystéw po miejscu wypoczynku;
c. kwaterowanie turystow w hotelu;
d. dyspozycyjnosc¢ na wypadek nagtych zdarzen;
e. przekazywanie turystom wiedzy na temat kultury, obyczajow, kuchni regionu/kraju
wypoczynku;
f. sprzedawanie i prowadzenie wycieczek fakultatywnych;
g. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji klientow biura turystycznego;
h. prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem i pobytem grupy;
i. zapewnianie wypetniania zasad i procedur wewnetrznych i zewnetrznych takich jak
przepisy BHP i Sanepid.

Osoba wykonujgca zawod rezydenta biura podrozy, zwykle posiada tytut licencjata lub
magistra (najczesciej spotykane), przy czym konieczne wydaje sie w tym wypadku potaczenie
wyksztatcenia kierunkowego (wyksztatcenia branzowego) z kwalifikacjami jezykowymi oraz
znajomoscia kultury i architektury danego kraju. Brak jest jednak kierunkow studidw, czy tez nawet
specjalizacji, ktore przygotowywataby absolwenta do wykonywania tego zawodu. Potencjalni

rezydenci muszg sami ,kompletowac” swoje kwalifikacje z ré6znych obszaréw i poziomow nauczania
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(zdobycie zawodu na poziomie szkolnictwa sredniego i przygotowanie filologiczne/kulturoznawcze na
uczelni wyzszej) lub - w najlepszym wypadku - na rdznych kierunkach uczelni wyzszej (studia z

zakresu turystyki oraz studia filologiczne/kulturoznawcze).

M. Pilot wycieczek.

Jako przedostatni, w ramach niniejszego opracowania, omowiony zostanie zawdd pilota
wycieczek. Cho¢ uzyskanie prawa do wykonywania tego zawodu nie jest uzaleznione od posiadania
wyzszego wyksztatcenia®, to jednak trudno uznac ten stan rzeczy za prawidtowy zawazywszy zaréwno
na kwalifikacje jaki powinien posiada¢ kazdy pilot, jak rowniez na stawiane przed nim zadania®.
Profesja ta, jak wyzej wskazano, bywa utozsamiana z zawodem rezydenta biura podrozy, mimo ze
zakres zadan wykonywanych w ramach niniejszego zawodu jest znacznie szerszy®’. Kluczowe zadania
realizowane w tym zawodzie, zgodnie z art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych stanowi towarzyszenie, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawowanie opieki nad nimi i czuwanie nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug
oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca. Kwalifikacje
nabywane w ramach szkolnictwa wyzszego, przede wszystkim na kierunkach studiéw zwigzanych z
turystyka, ale rowniez na kierunku kulturoznawstwa lub geografii, moga utatwia¢ wykonywanie tego
zawodu, poniewaz stanowig istotng podbudowe merytoryczng. Mozna je uzyska¢ w ramach studiow |
jak i Il stopnia, przy czym z uwagi na konieczno$¢ posiadania w wielu wypadkach przygotowania
jezykowego oraz historyczno-architektonicznego-geograficznego przewazac, jak sie wydaje, bedzie
konstrukcja studiow Il stopnia. Za minimalng, zgodnie z ustawowymi wymaganiami, podbudowe na
potrzeby wykonywania zawodu uznac nalezy uzyskanie w ramach szkolnictwa $redniego technicznego

i zawodowego jednego z zawoddw z branz turystycznych. Jego posiadanie znaczaco utatwia dalsze

€0 Zgodnie z art. 22 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553 z p6zn. zm.) niezbedne jest
wytacznie posiadanie wyksztatcenia sredniego lub $redniego branzowego.

¢ Jest to kolejny z zawoddw, ktéry zostat znaczaco zderegulowany ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych
wykonywanie niektéorych zawodéw (Dz.U. z 2013 r., poz. 829); Pilot wycieczek, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, Szczecin 2008.

62 Zawdd rezydenta biura turystycznego wykonywany ma charakter bardziej statyczny, gdyz jest zwigzany z danym miejscem lub regionem,
podczas gdy zawdd pilota wycieczek jest ,dynamiczny”, poniewaz stale towarzyszy on podréznym od poczatku do konca imprezy

turystyczne;j.
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ksztatcenie, gdyz pozwala skupi¢ sie na przygotowaniu jezykowym, jezeli jest to konieczne, oraz z
zakresu historyczno-architektonicznego-geograficznego®. Pomocne moga okazac sie rowniez studia
podyplomowe i specjalistyczne kursy. Wobec powyzszego, zdobycie umiejetnosci w ramach studiow
wyzszych do wykonywania tegoz zawodu, mimo ze z formalnego punktu widzenia nie jest niezbedne,
wydaje sie konieczne.

Kwalifikacje jakie musi posiadac¢ osoba zamierzajgca pracowac jako pilot wycieczek wiaza sie z
przywotywanymi wyzej kluczowymi zadaniami wykonywanymi w ramach tego zawodu. Na podstawie
powszechnie dostepnych informacji o przedmiotowym zawodzie, w szczegdlnosci informacji
zamieszczanych przez uczelnie wyzsze na stronach internetowych oraz na portalach z ofertami pracy,
mozna wskaza¢ nastepujgce oczekiwane przez potencjalnych pracodawcdw umiejetnosci, ktdre
powinien posiadac absolwent zatrudniany na tym stanowisku:

1. organizacja pracy;
dbanie o odpowiedni wizerunek organizatora imprez turystycznych;
znajomosc kultury, historii i geografii miejsca wykonywania zawodu;
dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug turystycznych;
umiejetnos¢ samodzielnego organizowania pracy,
komunikatywnosc¢,
odpornosc na stres;

zdolnosci organizacyjne i interpersonalne;

o 00 N o A WN

umiejetnosc tatwego wchodzenia w relacje spoteczne;
10. odpowiedzialnosc.

Niezaleznie od powyzszych oczekiwanych kompetencji, ktore powinien posiadac¢ kazdy pilot
wycieczek, coraz czesciej wymagang kwalifikacjg jest rowniez biegta znajomosc¢ co najmniej jednego
jezyka obcego.

Uzyskanie w toku nauki wszystkich ww. kompetencji powinno przygotowac do wykonywania
zadan w zawodzie pilota wycieczek. Réwnoczesnie coraz wieksze znaczenie zyskuje takze kwalifikacja
jezykowa - biegta znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego. Wydaje sie, ze w chwili obecnej

kwalifikacja ta stata sie wrecz warunkiem sine qua non wykonywania analizowanego zawodu.

5 Z. Kruczek (red.), Kompendium pilota wycieczek, Proksenia 2007, s. 229 i nast.; M. Chomka, A. tabecka, N. Ptak, O. Piechowska, M.
Ratajczyk, E. Sztapa, Podrecznik dla pilotow wycieczek, e-book, www.KursPilotWycieczek.pl (dostep: 30.12.2017).
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Podstawowymi zadaniami realizowanym w ramach tego zawodu s3 - jak zasygnalizowano na
wstepie - towarzyszenie, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawowanie opieki nad nimi i czuwanie nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz
przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca — oraz, zgodnie z
art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, czuwanie, w imieniu
organizatora turystyki, nad sposobem sSwiadczenia ustug na rzecz klientéw, przyjmowanie od nich
zgtoszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie
wynikajacym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji. Ponadto mozna uwzgledni¢ nastepujace
zadania dodatkowe:

a. odbieranie turystow z miejsca wyjazdu i odprowadzanie ich do miejsca zakonczenia imprezy
turystycznej;

b. oprowadzanie turystéw po miejscu wypoczynku;

c. kwaterowanie turystow w hotelu;

d. dyspozycyjnosc¢ na wypadek nagtych zdarzen;

e. sprzedawanie i prowadzenie wycieczek fakultatywnych;

f. prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem i pobytem grupy;

g. zapewnianie wypetniania zasad i procedur wewnetrznych i zewnetrznych takich jak przepisy

BHP, Sanepid.

Osoba wykonujaca zawdd pilota wycieczek, zwykle posiada tytut licencjata lub magistra, przy
czym konieczne wydaje sie w tym wypadku potaczenie elementow wyksztatcenia kierunkowego
(wyksztatcenia branzowego) z umiejetnosciami jezykowymi oraz znajomoscig kultury i architektury
danego kraju. Istnieje mozliwos¢ uzupetnienia wyksztatcenia wyzszego w ramach studidow
podyplomowych, nie zostaty one jednak opisane w ramach ZRK, stad trudno dokonac ich poréwnania.
Brak jest jednak kierunku studiow, czy tez nawet specjalizacji w ramach juz istniejacych, ktore
przygotowywatyby absolwenta do wykonywania tego zawodu. Potencjalni piloci wycieczek musza
sami ,kompletowac” niezbedne kwalifikacje i umiejetnosci na ré6znych poziomach nauczania (zdobycie
zawodu na poziomie szkolnictwa $redniego i przygotowanie filologiczne/kulturoznawcze na uczelni
wyzszej) lub - w najlepszym wypadku - na réznych kierunkach uczelni wyzszej (studia z zakresu
turystyki oraz studia filologiczne/kulturoznawcze). Dostrzec zatem trzeba potrzebe wypracowania w

tej materii jednolitego stanowiska na poziomie szkolnictwa wyzszego, w szczego6lnosci stworzenie w
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ramach ,turystycznych” kierunkéw studidw specjalnosci przygotowujacej do wykonywania zawodu

pilota wycieczek.
N. Przewodnik turystyczny gorski, miejski, terenowy.

Jako ostatni, w ramach niniejszego opracowania, omdwiony zostanie zawdd przewodnika
turystycznego, miejskiego i terenowego. Cho¢ uzyskanie prawa do wykonywania tej profesji nie jest
uzaleznione od posiadania wyzszego wyksztatcenia®*, to jednak trudno uznac ten stan rzeczy za
prawidtowy zawazywszy zarowno na kwalifikacje jaki powinien posiada¢ kazdy przewodnik, jak
rowniez na stawiane przed nim zadania®. Zgodnie z art. 3 pkt 7a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych podstawowy zakres zadan przewodnika stanowi oprowadzanie turystow lub
odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielanie o nich fachowe;j
informacji oraz sprawowanie nad turystami lub odwiedzajacymi opieki w zakresie wynikajagcym z
umowy. Umiejetnosci nabywane w ramach studiow na kierunkach zwigzanych z turystyka, ale rowniez
na kierunku kulturoznawstwa lub geografii umozliwiaja wykonywanie tego zawodu dajac ku temu
niezbedne przygotowanie merytoryczne. Mozna je uzyska¢ w ramach studidow | jak i Il stopnia, przy
czym z uwagi na koniecznos¢ posiadania w wielu wypadkach przygotowania jezykowego oraz
historyczno-architektonicznego (przewodnik miejski) lub biologiczno-geograficzno-geologicznego
(przewodnik gérski i terenowy) przewazac, jak sie wydaje, bedzie konstrukcja studiow Il stopnia. Za
minimalng, zgodnie z ustawowymi wymaganiami, podbudowe na potrzeby wykonywania zawodu
uznac¢ nalezy uzyskanie w ramach szkolnictwa sredniego technicznego i zawodowego jednego z
zawodow z branzy turystycznej. Jego posiadanie znaczaco utatwia dalsze ksztatcenie, gdyz pozwala
skupic sie na przygotowaniu jezykowym, jezeli jest to konieczne, oraz z tego zakresu obszarowego, w
ktorym przewodnik zamierza sie specjalizowac. Pomocne moga okaza¢ sie rowniez studia
podyplomowe i specjalistyczne kursy. Wobec powyzszego, zdobycie umiejetnosci w ramach studiow
wyzszych do wykonywania tegoz zawodu, mimo ze nie jest wymogiem formalnym, wydaje sie

konieczne.

¢ Zgodnie z art. 22 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553 z p6zn. zm.) niezbedne
jest wytacznie posiadanie wyksztatcenia $redniego lub $redniego branzowego.
 Jest to kolejny z zawoddw, ktdry zostat znaczaco zderegulowany ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych

wykonywanie niektérych zawodéw (Dz.U. z 2013 r., poz. 829).
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Kwalifikacje jakie musi naby¢ osoba zamierzajgca pracowac jako przewodnik turystyczny,
miejski i terenowy wiazg sie z przywotywanymi wyzej kluczowymi zadaniami wykonywanymi w
ramach tego zawodu. Na podstawie powszechnie dostepnych informacji o tym zawodzie, w
szczegolnosci informacji zamieszczanych przez uczelnie wyzsze oraz na portalach z ofertami pracy,
mozna wskazac¢ nastepujace, oczekiwane przez potencjalnych pracodawcow, kompetencje, ktdre
powinien posiadac¢ absolwent majacy zostac¢ zatrudniony na tym stanowisku:

1. komunikatywnosc;

odpornosc na stres;
dbanie o odpowiedni standard swiadczonych ustug turystycznych;
umiejetnos¢ samodzielnego organizowania pracy;

zdolnosci organizacyjne i interpersonalne;

2
3
4
5
6. bardzo dobra organizacja pracy;
7. dbanie o odpowiedni wizerunek organizatora imprez turystycznych;
8. umiejetnosc ciekawego przekazywania informacji;
9. umiejetnosc¢ doboru/modyfikowania trasy z uwzglednieniem potrzeb/ mozliwosci turystow.
Niezaleznie od powyzszych ,podstawowych” umiejetnosci, ktére powinien posiadac kazdy
przewodnik, coraz czesciej wymagana kwalifikacja jest rowniez - biegta znajomos¢ co najmniej
jednego jezyka obcego. Ponadto wymagane s3 nastepujace kompetencje szczegétowe dla
poszczegblnych rodzajéow przewodnikéw, przy czym szczegotowe umiejetnosci niezbedne do
wykonywania ostatniego z nizej wymienionych zawoddw - przewodnika turystycznego goérskiego -
zostaty, niezaleznie od ponizszego ogdlnego wyliczenia, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Sportu i
Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnien przewodnika gorskiego®:
I. przewodnik turystyczny miejski:
a. znajomos¢ historii kraju;
b. bardzo dobra znajomos¢ architektury i historii miasta;
c. bardzo dobra znajomos¢ tradycji, znanych postaci zamieszkujgcych dane miasto;
d. bardzo dobra znajomos¢ legend, opowiadan oraz ciekawostek miejskich;
[l. przewodnik turystyczny terenowy:

a. dobra kondycja fizyczna;

% Dz. U. poz. 868.
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orientacja w terenie;

znajomosc historii kraju;

znajomosc architektury, historii i tradycji regionu;

znajomosc zwierzat, roslinnosci oraz atrakcji geograficznych i turystycznych w regionie;

znajomosc legend, opowiadan oraz ciekawostek o regionie;

[1l. przewodnik turystyczny goérski:

a.

b.

e.

bardzo dobra kondycja fizyczna;

bardzo dobra orientacja w terenie, w tym umiejetnos¢ czytania map;

znajomosc architektury, historii i tradycji oraz legend zwigzanych z pasmem gorskim;
znajomosc¢  zwierzat, roslinnosci oraz atrakcji geograficznych i turystycznych
wystepujacych w danym pasmie gérskim;

umiejetnosc udzielania pierwszej pomocy;

umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen biologicznych/atmosferycznych i geologicznych
oraz ich unikania;

umiejetnosci alpinistyczne (gory wysokie).

Uzyskanie w toku nauki wszystkich ww. kompetencji powinno przygotowac do wykonywania

zadan w zawodzie przewodnika turystycznego miejskiego i terenowego. W wypadku przewodnika

turystycznego gorskiego niezbedne jest ponadto ukoriczenie specjalistycznego kursu dla danego

obszaru gorskiego oraz zdanie egzaminu®. Réwnoczesnie coraz wieksze znaczenie zyskuje takze

kwalifikacja jezykowa, tj. biegta znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego. Wydaje sie, ze w chwili

obecnej kwalifikacja ta stata sie wrecz warunkiem sine qua non wykonywania analizowanego zawodu.

Podstawowymi zadaniami realizowanym w ramach tego zawodu sg - jak juz zasygnalizowano

- oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach,

udzielanie o nich fachowej informacji oraz sprawowanie nad turystami lub odwiedzajgcymi opieki w

zakresie wynikajacym z umowy. Ponadto mozna wskazac nastepujace zadania dodatkowe:

a.

b.

C.

odbieranie turystow z miejsca przyjazdu i doprowadzanie ich do miejsca
odjazdu/wypoczynku;
sprzedawanie i prowadzenie wycieczek fakultatywnych;

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z przyjeciem i pobytem grupy;

67 Zob. & 11 rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnier przewodnika gorskiego.
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d. zapewnianie wypetniania zasad i procedur wewnetrznych i zewnetrznych takich jak

przepisy BHP, Sanepid, regulaminy wewnetrzne Parkow Narodowych.

Osoba wykonujaca zawod przewodnika turystycznego, zwykle posiada tytut licencjata lub
magistra, przy czym konieczne wydaje sie w tym wypadku potaczenie elementow z wyksztatcenia
kierunkowego (np. kulturoznawstwo, geografia, architektura) z wyksztatceniem turystycznym oraz z
umiejetnosciami jezykowymi. Brak jest kierunku studiow, czy tez nawet specjalizacji, ktéra
przygotowywataby absolwenta do wykonywania tego zawodu lub na ktorych mozliwe odbycie
specjalistycznych kurséw oraz zdanie wymaganych egzaminow. Potencjalni przewodnicy muszg sami
~kompletowac” swoje kwalifikacje na réznych poziomach nauczania lub - w najlepszym wypadku - na
réznych kierunkach uczelni wyzszej a - w przypadku przewodnika gorskiego - na odrebnych kursach

specjalistycznych.

Iv. Rekomendacje dotyczace istnienia lub braku potrzeby zmian

zidentyfikowanych regulacji prawnych.

Kierownik dziatu w hotelu - de lege ferenda.

Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie
obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych®® ustalono wykaz
obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, stanowiacy
zatacznik do rozporzadzenia. Turystyka nie zostata ujeta w tym wykazie, co oznacza, ze nie moze byc
traktowana ani jako dziedzina ani jako dyscyplina nauki. Nie istnieje zatem formalna mozliwos$¢
zdobycia stopnia lub tytutu naukowego z zakresu turystyki. Osoby zarzadzajace odpowiednimi
dziatami w hotelach niejednokrotnie poszerzaja swoje kompetencje w ramach studiow Ill stopnia w
obszarze nauk przyrodniczych w dziedzinie nauk o Ziemi. Kompleksowa zmiana bedaca propozycja de
lege ferenda powinna wigza¢ sie z wigczeniem turystyki jako dyscypliny naukowej do wykazu
zawartego w omawianym zatgczniku. Zdaniem autorow turystyka powinna byc kwalifikowana jako

dyscyplina naukowa z obszaru nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych.

% Dz. U. Nr 179, poz. 1065.
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Przechodzac do konkretnych wnioskow w zakresie zawodu kierownika dziatu w hotelu
nalezatoby postulowac¢ witaczenie takiej kwalifikacji do ZSK. Jak wskazujga autorzy ,Stownika
podstawowych termindéw dotyczacych krajowego systemu kwalifikacji” niektére kwalifikacje nadaja
uczelnie, inne mozna naby¢ dopiero po kilku latach praktyki zawodowej®. ,W pracach nad Polska
Rama Kwalifikacji i zintegrowanym systemem kwalifikacji przyjeto zatozenie, zgodnie z ktérym dla
kwalifikacji kluczowe znaczenie majg efekty uczenia sie a nie sposoby ich zdobywania.””® W ramach
zawodu kierownika dziatu w hotelu omowione umiejetnosci mozna nabyc poprzez formy edukacji
formalnej traktowanej w tym przypadku jako ksztatcenie realizowane przez uczelnie oraz inne
podmioty szkolnictwa wyzszego, w ramach programdw, ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji. W
ocenie autorow kwalifikacje w zawodzie kierownik dziatu w hotelu powinny byc przypisane jako
kwalifikacje petne tzn. nadawane wytacznie w ramach etapow ksztatcenia pierwszego, drugiego lub
trzeciego stopnia studiéw w rozumieniu ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym. Z mocy ustawy
dyplom ukonczenia studiow pierwszego stopnia potwierdza nadanie kwalifikacji na poziomie 6
Polskiej Ramy Kwalifikacji, dyplom ukonczenia studiow drugiego stopnia oraz dyplom ukonczenia
jednolitych studiow magisterskich potwierdza nadanie kwalifikacji na poziomie 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji, dyplom doktorski potwierdza za$ nadanie kwalifikacji na poziomie 8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Uczelnie, instytuty naukowe Polskiej Akademii Nauk i instytuty badawcze moga
witaczy¢ do ZSK kwalifikacje nadawane po ukonczeniu studiow podyplomowych, o ktdrych mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 11 uPosw, jezeli zostat przypisany poziom PRK do tych kwalifikacji. Ustawa o ZSK
stanowi, iz takie kwalifikacje majg charakter czastkowych, przesadzajac zatem w niniejszej
rekomendacji o ich petnym zakresie nalezy przyporzadkowac je odpowiednio do studiow | lub Il
stopnia.

Podsumowujac analize zadan i kwalifikacji jakie musi posiada¢ osoba zatrudniona na
stanowisku kierownika dziatu w hotelu nalezy uznac, iz ukonczenie studidéw | stopnia powinno byc
wystarczajace do uzyskania odpowiednich kwalifikacji. Analizujac programy studiéw na kierunkach
turystycznych za wzorcowy przyktad nalezatoby uznac studia | stopnia na kierunku turystycznym, w
ramach ktérego mozna zdoby¢ odpowiednia specjalizacje np. z zakresu hotelarstwa’’. Taka praktyka

umozliwitaby absolwentom podejmowanie dziatalnosci gospodarczej oraz swiadczenie nowych

69'S. Stawinski (red.), Stownik podstawowych terminéw dotyczacych krajowego systemu kwalifikacji, Warszawa 2014, s. 28.
70 M. Dybas (red.), Zapewnienie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji, Warszawa 2014, s. 14.

71 Studia w takim trybie prowadzi przyktadowo WSB w Gdansku.
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ustug ’?. Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze kwalifikacje uzyskane w panstwie cztonkowskim UE s3
uznawane na terenie RP, co umozliwia osobom, ktére je posiadaja, wykonywanie danego zawodu na
terenie Polski’>.

W ocenie autoréw wskazanym bytoby opracowanie nowej kwalifikacji w ramach ZSK pod
nazwga: ,.kierownik dziatu w hotelu”, przypisanej do poziomu 6 PRK oraz stworzenie mozliwosc
zdobycia jej jako petnej kwalifikacji w ramach studiéw | stopnia na kierunku turystyka i rekreacja,
specjalnos¢: hotelarstwo. W programach takich studiow wazne miejsce powinny zajmowac przedmioty
prawnicze. W obliczu zmian w prawodawstwie krajowym w obszarze turystyki, zdaniem autordw,
rozwazenia wymaga rozszerzenie efektow uczenia sie m.in. o znajomos¢ podstawowych regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych klientéw. Kwestia ta ma niebagatelne znaczenie w zwiazku z
wejsciem w maju br. w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Ponadto nalezy uwzgledni¢ zmiany jakie beda miaty miejsce po wejsciu w zycie ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Ich wdrozenie
spowoduje, ze ustuga hotelarska moze byc¢ czescig powigzanych ustug turystycznych, co bedzie
wymagato od przysztych kierownikow odpowiednich dziatow w hotelach posiadania specjalistycznej
wiedzy w tym zakresie. Od 1 lipca 2018 r. w obszarze hotelarstwa najwazniejszym aktem
normatywnym bedzie ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikéw turystycznych’®. Jej znajomos¢ powinna sie znalez¢ w programach ksztatcenia kadr
zarzadzajacych w hotelarstwie.

Istnieje ponadto potrzeba zunifikowania opisow dyplomow w zakresie kwalifikacji nabywanych
przez absolwentéw i rezultatow ksztatcenia’®, a takze zdefiniowania i ujednolicenia programéw
studiow poprzez ustalenie zakresu wiedzy i umiejetnosci ogdlnych’®. Ujednolicenie nie ograniczy

swobody dostosowywania przez uczelnie ksztatcenia do potrzeb pracodawcow, a jedynie utatwi

72 Zob. ). Krupa, K. Krupa, Innowacyjnos¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce [w:] J. Krupa (red.), Innowacyjnos¢ w turystyce, Rzeszéw
2010, s. 74.

75 https://www.kwalifikacje.gov.pl/download/slownik_zsk.pdf (dostep: 11.12.2017 r.)

74 Podobny stan faktyczny wystepowat w obszarze sportu gdy funkcjonowaty obok siebie korespondujace ustawy z dnia 18 stycznia 1996 r. o
kulturze fizycznej i ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o sporcie kwalifikowanym.

75 A. Krasniewski, Proces Bolonski - idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.), Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.

7 Tamze, s. 53
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wprowadzanie specjalizacji. Uczynienie uczelni podmiotem w systemie ZSK bedzie miato powazne
konsekwencje, ktdre mozna by skonsumowac¢ dodatkowo w ramach nowej ustawy o szkolnictwie
wyzszym’’. Naturalng konsekwencja tych zmian powinno byc¢ realizowanie jednolitego ksztatcenia w
zawodzie ,kierownik dziatu w hotelu”. Projektowane opisy kwalifikacji powinny umozliwiac
dostosowywanie kompetencji nabywanych w ramach zawodu ,kierownik dziatu w hotelu” do zmian

nastepujacych w obszarze turystyki, a w szczegolnosci w branzy hotelarskiej.

Kierownik hotelu; Kierownik motelu/hostelu; Kierownik pensjonatu - de lege ferenda.

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych mozna wyrézni¢ nastepujace rodzaje obiektow
hotelarskich: hotel, motel, pensjonat, kemping (camping), dom wycieczkowy, schronisko mtodziezowe,
schronisko, pole biwakowe. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone rowniez w innych obiektach,
jezeli obiekty te spetniaja minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymogi sanitarne,
przeciwpozarowe i inne okreslone odrebnymi przepisami. Dlatego tez nalezy zwrdci¢ uwage, iz wsrod
zawodow objetych analiza kierownik hostelu jest profesjg dotyczaca zarzadzania tzw. innym obiektem,
w ktéorym Swiadczone s3 ustugi hotelarskie. W opinii autorow ze wzgledu na bardzo duze
podobienstwo kwalifikacji wymaganych w zawodach zwigzanych z zarzadzaniem w ,innych obiektach,
w ktérych s3 Swiadczone ustugi hotelarskie” zasadnym jest zarekomendowanie stworzenia dla tej
grupy jednego zawodu okresSlonego jako: ,kierownik obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie”.
Zarzadzajacy obiektami, w ktorych s3 swiadczone ustugi hotelarskie, wykonujg takie same lub
podobne zadania, a co za tym idzie powinni posiadac takie same lub podobne umiejetnosci. Jak juz
wczesniej wspomniano ,w pracach nad Polska Rama Kwalifikacji i zintegrowanym systemem
kwalifikacji przyjeto zatozenie, zgodnie z ktorym dla kwalifikacji kluczowe znaczenie majg efekty
uczenia sie a nie sposoby ich zdobywania.”’® Omoéwione umiejetnosci wymagane od kierownika
obiektu, w ktdérym s3 Swiadczone ustugi hotelarski, mozna naby¢ poprzez formy edukacji formalnej
traktowanej w tym przypadku jako ksztatcenie realizowane przez uczelnie oraz inne

podmioty szkolnictwa wyzszego, w ramach programdw, ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji. W

77 Zob. ). Gowin, Stowo wstepne [w:] Konferencja Programowa Narodowego kongresu Nauki: ,Ustroj i zarzadzanie w szkolnictwie wyzszym”,
Warszawa 2017 s. 8. Witasciwa nazwa projektu nowej ustawy to prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12303102 (dostep: 14.12.2017 r.).

78 M. Dybas (red.), Zapewnienie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji, Warszawa 2014, s. 14.
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ocenie autorow kwalifikacje w zawodzie ,kierownik obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie” powinny
by¢ przypisane jako kwalifikacje petne tzn. nadawane wytacznie w ramach etapow ksztatcenia
pierwszego, drugiego lub trzeciego stopnia studiow w rozumieniu ustawy - Prawo o szkolnictwie
wyzszym’?. Nalezy zatem uznac, iz ukonczenie studiéw Il stopnia powinno by¢ wystarczajgce do
uzyskania niezbednych kompetencji do pracy na tym stanowisko. W ocenie autorow istnieje potrzeba
posiadania w tym wypadku wyzszych kwalifikacji anizeli w przypadku zawodu kierownika w dziale
hotelu poniewaz realizowane zadania obejmujg koordynacje pracy wszystkich dziatdw w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie.

Zdaniem autoréw wymogi dotyczace kwalifikacji powinny odnosic sie do wszystkich obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie. Niektore z opisywanych umiejetnosci powinny by¢ jednak
uszczegotowione, tak aby wiadomo byto jakich elementéw w praktyce dotycza. Z tego wzgledu
nalezatoby zgtosic¢ wniosek de lege ferenda o doprecyzowanie zadania polegajgcego na wspotpracy ze
stuzbami takimi jak: Inspekcja Sanitarna®, staz pozarna, Inspekcja Handlowa, Urzad Skarbowy,
Inspekcja Pracy, Urzad Marszatkowski, itp.

Rowniez i w przypadku tego zawodu za wzorcowy przyktad ksztatcenia - zdaniem autoréw -
nalezatoby uznac studia Il stopnia na kierunku turystycznym, w ramach ktdérego istnieje mozliwosc
uzyskania specjalizacji np. z zakresu hotelarstwa®'. Wskazanym bytoby réwniez opracowanie na
poziomie 7 PRK i wtaczenie do ZSK nowej kwalifikacji pod nazwa: ,kierownik obiektu $wiadczgcego
ustugi hotelarskie” oraz stworzenie mozliwos¢ jej uzyskania (jako kwalifikacji petnej) np. w ramach
studiow Il stopnia na kierunku: Menedzer w turystyce i hotelarstwie. Istnieje takze potrzeba
rozszerzenia efektow ksztatcenia w tej dziedzinie m.in. o znajomos$¢ podstawowych regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych klientéw?®?, oraz zmian jakie beda miaty miejsce po wejsciu w
zycie ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych.

79 Z mocy ustawy dyplom ukonczenia studiéw pierwszego stopnia potwierdza nadanie kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji,
dyplom ukonczenia studiéw drugiego stopnia oraz dyplom ukonczenia jednolitych studiéw magisterskich potwierdza nadanie kwalifikacji na
poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, dyplom doktorski potwierdza za$ nadanie kwalifikacji na poziomie 8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Uczelnie, instytuty naukowe Polskiej Akademii Nauk i instytuty badawcze moga wiaczy¢ do ZSK kwalifikacje nadawane po ukonczeniu
studiow podyplomowych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym, jezeli zostat
przypisany poziom PRK do tych kwalifikacji. Ustawa o ZSK stanowi, iz takie kwalifikacje maja charakter czastkowych,

80 W opisach zadan mozna znalez¢ kolokwialne, potoczne sformutowanie: ,Sanepid”.

8 Studia w takim trybie prowadzi przyktadowo WSB w Gdansku.

82 por: przypis 80
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Takze w tym przypadku, zdaniem autorow, istnieje potrzeba unifikacji opisow dyplomow w
zakresie kwalifikacji nabytych przez absolwentow i rezultatow ich ksztatcenia®, oraz zdefiniowania i
ujednolicenia programow studiow poprzez ustalenie zakresu wiedzy i umiejetnosci ogdlnych®*. Opis
proponowanej kwalifikacji ,,kierownik w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie” powinien stwarzac
mozliwosci jej dostosowywania do zmian nastepujacych na rynku pracy w branzy hotelarskiej. Kolejna
propozycja jest rozszerzenie nabywanych kompetencji o zapewnienie podlegtemu personelowi
bezpiecznego srodowiska pracy, dbanie o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosowanie przepisow prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska, wymagan
sanitarnych, prawa budowlanego i innych okreslonych odrebnymi przepisami®.

Niezrozumiatym dla autoréw jest szczegolne potraktowanie zawodu kierownika w hostelu,
zaliczanego do ,innych obiektow”, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Nalezy zauwazy¢, ze
istnieje wiele nazw obiektow, ktore nie nawigzuja do zastrzezonych ustawowo nazw rodzajowych i w
zwigzku z tym mogga by¢ uzywane przez gestorow, ktorzy nie uzyskali decyzji kategoryzacyjnej od
marszatka wojewddztwa, takich jak np. “zajazd”, "gosciniec”, "hostel”, “ustugi noclegowe”. Warto
wskaza¢ rowniez za K. Sobierajska, iz: nazwy, takie jak “hotelik”, “motelik”, “minihotelik”,
“pensjonacik”, jak rowniez inne powstate z przeksztatcenia nazw rodzajowych obiektéw hotelarskich,
ktore w rdzeniu swojej nazwy zawieraja nazwy rodzajowe obiektow hotelarskich, zastrzezone
ustawowo dla obiektdw skategoryzowanych, spetniajg znamiona wykroczenia okre$lonego w art. 60 §
4 pkt 2a Kodeksu wykroczen i w zwigzku z tym powinny podlega¢ okreslonym w nim sankcjom.
Stosowanie takich nazw, w opinii Ministerstwa Sportu i Turystyki, moze wprowadzac klientow w btad
co do rodzaju obiektu hotelarskiego i stanowi nieuczciwg konkurencje w stosunku do tych gestorow
obiektow hotelarskich, ktérzy poddali prowadzone przez siebie obiekty procedurze
kategoryzacyjnej.”® Poniewaz w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego nie ma okreslenia
pojecia ,hostel”, dlatego utozsamianie go wprost z obiektem jakim jest motel jest daleko idacym

uproszczeniem.

8 A. Krasniewski, Proces Bolonski- idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.) Jako$¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.

8 Tamze,s. 53

8 Zob. Z. Btgdek, Wyposazenie obiektdéw hotelarskich, Warszawa 1993, s. 45.

8 http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=1DA352BB (dostep: 12.12.2017 r.).
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Pozostali kierownicy w hotelarstwie - de lege ferenda.

Ze wzgledu na bardzo duze podobienstwo omowionych wyzej kwalifikacji kierownikow w
obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie oraz pozostatych kierownikow w hotelarstwie autorzy
rekomenduj3 stworzenie jednego zawodu okreslonego jako: ,kierownik obiektu swiadczacego ustugi
hotelarskie”. Nalezy podkresli¢, iz takze pozostate obiekty hotelarskie beda zarzadzane w bardzo
podobny sposob i nalezatoby tym samym wymagac w tym zakresie posiadania podobnych kwalifikacji.
Musza byc¢ one jednak wyzsze od rekomendowanych dla kierownika dziatu w obiekcie hotelarskim, z
wyjatkiem kwalifikacji w obszarze znajomosci jezyka obcego, ktore powinny by¢ takie same.

Kompetencje wymagane od kierownika mozna naby¢ poprzez formy edukacji formalnej
traktowanej w tym przypadku jako ksztatcenie realizowane przez uczelnie oraz inne
podmioty szkolnictwa wyzszego, w ramach programdw, ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji
petnej. W ocenie autoréw kwalifikacje wymagane od ,pozostatych kierownikéw w obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie” rowniez powinny byc przypisane jako kwalifikacje petne na poziomie
6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, potwierdzane dyplomem ukonczenia studiow pierwszego stopnia. Innym
sposobem nabycia wymaganych kompetencji w tym obszarze s3 studia podyplomowe. Jednakze
mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji jest w tym przypadku uzalezniona od wiaczenia takich studiéw do
ZSK i przypisania im poziomu PRK. Kwalifikacje takie maja charakter czastkowych, umozliwiaja jednak
uzupetnienie posiadanych kompetencji i tym samym pozwalaja na uzyskanie kwalifikacji potrzebnych
na stanowisku kierowniczym w hotelarstwie.

W ocenie autordw rekomendacji wskazanym bytoby opracowanie nowej kwalifikacji w ramach
ZSK pod nazwa: ,kierownik obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie” i wtgczenie do niej kwalifikacji
~pozostali kierownicy w hotelarstwie” wyznaczajac j3 na poziomie 7 w ramach PRK i okreslajac
mozliwos¢ zdobycia petnej kwalifikacji np. w ramach studiow Il stopnia na kierunku: Menedzer w
turystyce i hotelarstwie. Rowniez i w tym przypadku w planach studiow szczegélng role nalezy
przypisa¢ przedmiotom prawniczym.

Zgodnie z PKR, opis kwalifikacji na poziomie 7 musi odzwierciedla¢ przygotowanie absolwenta

do umiejetnego korzystania z wiedzy a takze planowania, zarzadzania i dostosowywania profilu
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dziatalnosci do potrzeb rynkowych® . W ramach zarzadzania nalezy ktas¢ znaczny nacisk na
zdobywanie umiejetnosci w obszarze czerpania wiedzy z dziatan samoregulacyjnych dokonywanych
przez branze. Umiejetne korzystanie z wypracowanych w ramach Kodekséw Dobrych Praktyk
rozwigzan moze zwiekszac jakos¢ oferowanych ustug i produktow. ,Kierownik powinien wspomagac
dziatanie grupy. Powinien byc jej trenerem i doradca, a nie nadzorcg i sedzig. Powinien swoja postawa
wzbudzac zaufanie, a w proces doskonalenia systemu wcigga¢ catg grupe.”®®

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz cze$¢ zadan ,pozostatych kierownikéw w hotelarstwie”
moze polega¢ na zarzadzaniu nie samym obiektem, ale innymi jednostkami z nim zwigzanymi.
Przyktadem jest zawdd kierownika przyhotelowego zaktadu gastronomicznego. W takich przypadkach
nalezatoby wydzieli¢ nastepujgce kategorie kierownikow: kierownicy dziatu w obiekcie swiadczacym
ustugi hotelarskie, kierownicy obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie, kierownicy obiektu
gastronomicznego. Objete analizg stanowiska kierownicze mozna zbiorczo okresli¢ jako kierownicy w
hotelarstwie. Jednakze ze wzgledu na specyfike poszczegdlnych obszaréw zarzadzania, prawidtowym
bytoby wydzielenie dwoch podstawowych grup tych stanowisk i uwzglednienie tej roznicy w opisie
kwalifikacji wtaczonej do ZSK. W sferze praktycznej i twodrczej prowadzitoby to do uregulowania

specyfiki rynku na poziomie ksztatcenia w ramach szkolnictwa wyzszego®’.
Kierownik lokalu gastronomicznego - de lege ferenda.

Podsumowujac rozwazania dotyczace kadry kierowniczej w lokalu gastronomicznym, wypada
na wstepie przypomniec, ze istniejg rézne rodzaje placowek i punktédw gastronomicznych. W zwigzku z
tym kierownik w gastronomii musi by¢ co do zasady przygotowany zarowno do wspotdziatania -
funkcjonowania w ramach zespotu kadry kierowniczej w obiektach $wiadczacych miedzy innymi ustugi
gastronomiczne, jak rowniez do samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - prowadzenia
placéwki lub punktu gastronomicznego. Dlatego tez, w ocenie autoréw, wprowadzanie podziatow

kadry kierowniczej w gastronomii nie jest trafne ani ze wzgledu na ewentualng samodzielnos¢ lub jej

87 Zob. oméwienie poziomu 7 np. w ramach Raportu referencyjnego odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate
zycie do europejskiej ramy kwalifikacji pod red. S. Stawinski, H. Debowski, Warszawa, 2013, s. 28-27.

8 Kodeks Dobrej Praktyki Zarzadzania w organizacjach turystycznych w organizacjach turystycznych, red. J. Kowalczyk, Warszawa 2008, s.
220.

8 Zob. tez. G. Kurzynski Akredytacyjna Komisja Uczelni Artystycznych, (w:) Jako$¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, T. Szulc (red.), Wroctaw
2007, s. 186.
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brak, ani ze wzgledu na zakres powierzanych zadan. Zbieznos¢ kwalifikacji wymaganych od kadry
kierowniczej w gastronomii, uzasadnia zarekomendowanie stworzenia jednego zawodu okreslonego
jako: ,kierownik w gastronomii”. Argumentem za wprowadzeniem takiego rozwigzania jest fakt, iz w
rzeczywistosci realizujg oni zblizone zadania, a co za tym idzie powinni posiadac zblizone kwalifikacje.
Jak juz wspomniano ,w pracach nad Polska Rama Kwalifikacji i zintegrowanym systemem kwalifikacji
przyjeto zatozenie, zgodnie z ktorym dla kwalifikacji kluczowe znaczenie majg efekty uczenia sie a nie
sposoby ich zdobywania.”*® Omoéwione kompetencje kierownika lokalu gastronomicznego mozna
naby¢ poprzez formy edukacji formalnej, traktowanej w tym przypadku jako ksztatcenie realizowane
przez uczelnie oraz inne podmioty szkolnictwa wyzszego, w ramach programow, ktére prowadza do
uzyskania kwalifikacji. Zdaniem autorow kwalifikacje w zawodzie kierownika w gastronomii powinny
by¢ przypisane jako kwalifikacje petne tzn. nadawane wytacznie w ramach etapow ksztatcenia
pierwszego, drugiego lub trzeciego stopnia studiéw w rozumieniu ustawy - Prawo o szkolnictwie
wyzszym.

Podsumowujac analize zadan i kwalifikacji jakie musi posiada¢ osoba na stanowisku
kierownika w gastronomii, nalezy uznag, iz ukonczenie studiéw |l stopnia powinno by¢ wystarczajace
do nabycia wymaganych kompetencji. W ocenie autoréw kluczowym wydaje sie wyodrebnienie w toku
studiow dwdch zasadniczych etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na zdobyciu lub
udoskonaleniu (w przypadku posiadania tytutu zawodowego z gastronomii) wiedzy i praktyki w tej
materii (gastronomii) oraz drugi, ktory koncentrowac¢ sie bedzie na rozwoju umiejetnosci
kierowniczych i zarzadczych przygotowujacych zaréwno do wspotdziatania w prowadzeniu placowki
lub punktu gastronomicznego, jak i do jego samodzielnego prowadzenia. Ponadto niektore z
opisywanych umiejetnosci powinny zosta¢ sformutowane w sposéb jasny i czytelny. Wypada w tym
miejscu przywota¢ chocby takie zadanie, jak: projektowanie i prowadzenie analiz w zakresie istoty i
uwarunkowan zachowan konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych.

Analizujac programy studiéw na kierunkach turystycznych za wzorcowy przyktad autorzy uznali
studia Il stopnia na kierunku nauki o zywnosci, w ramach ktérego nalezatoby wyodrebni¢ odpowiednia
specjalizacje - kierownik w gastronomii - uzupetniong kwalifikacjami menadzerskimi, oraz z zakresu

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Taka praktyka umozliwitaby absolwentom podejmowanie

% M. Dybas (red.), Zapewnienie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji, Warszawa 2014, s. 14.
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dziatalnosci gospodarczej jak i $wiadczenie nowych ustug® . W ocenie autoréw rekomendacji
wskazanym bytoby opracowanie nowej kwalifikacji w ramach ZSK pod nazwa: ,kierownik w
gastronomii” na poziomie 7 PRK, mozliwg do zdobycia jako kwalifikacje petng w ramach studiow I
stopnia na kierunku: Menedzer w gastronomii. W planach studidw szczeg6lng role nalezatoby
przypisa¢ wyzej wymienionym kwestiom (m.in. zarzadzanie zasobami ludzkimi) oraz nauczaniu
podstaw prawnych niezbednych do funkcjonowania w branzy gastronomicznej i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wedtug autordow analizy rozwazenia wymaga uzupetnienie efektow uczenia
sie m.in. 0 znajomos¢ podstawowych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych klientéw.
Autorzy rekomendujg zunifikowanie opisow dyplomow w zakresie kwalifikacji nabytych przez
absolwentdw i rezultatow ich ksztatcenia®?, a takze zdefiniowanie i ujednolicenie programéw studiow
poprzez ustalenie zakresu wiedzy i umiejetnosci ogdlnych®>. W ocenie autoréw opisy kwalifikacji
powinny stwarza¢ mozliwo$¢ dostosowywania kompetencji nabywanych w ramach zawodu kierownika

w gastronomii do zmian na rynku pracy.

Kierownik dziatu w lokalu gastronomicznym; Kierownik do spraw kateringu - de lege

ferenda.

Podsumowujac rozwazania dotyczace kadry kierowniczej w lokalu gastronomicznym, wypada
na wstepie doprecyzowac w jakiego rodzaju lokalach gastronomicznych stanowiska takie wystepuja.
Za punkt wyjscia postuzy opracowanie Gtownego Urzedu Statystycznego®, w ktorym wyrézniono dwa
zasadnicze rodzaje placowek gastronomicznych:

a. placéwki ogdélnodostepne,
b. placéwki nastawione na obstuge sprecyzowanych grup konsumentdw (np. stotdwki
pracownicze).

Powyzsze rozroznienie co do zasady wyklucza uznanie za obiekty gastronomiczne ruchomych
budek sprzedazy oraz automatow z napojami, czy przekaskami. W konsekwencji za typowe obiekty

gastronomiczne mozna uznac te, ktore znajduja sie hotelach, motelach, schroniskach, zajazdach,

%1 Zob. J. Krupa, K. Krupa, Innowacyjnos¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce [w:] J. Krupa (red.) Innowacyjnos¢ w turystyce, Rzeszéw
2010, s. 74.

2 A. Krasniewski, Proces Bolonski- idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.) Jako$¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.

% Tamze, s. 53.

% https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/300,pojecie.html (dostep 27.12.2017)
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pensjonatach, domach wypoczynkowych, a takze w wagonach kolejowych, na statkach pasazerskich,
czy w samolotach.

Stosujac podziat zaproponowany przez GUS®, placowki gastronomiczne mozna podzieli¢ na
zaktady gastronomiczne (placéwki z salg konsumpcyjna, bedaca czescig zaktadu,) oraz punkty
gastronomiczne (obiekty nieposiadajace wtasnej sali konsumpcyjnej.). Zaktady gastronomiczne dziela
sie na restauracje i bary. Natomiast ws$rod punktédw gastronomicznych wyrdznia sie: smazalnie
(oferujace przygotowanie oraz podanie na miejscu popularnych dan goracych oraz napojow
bezalkoholowych, zaréwno goracych, jak i zimnych), lodziarnie (punkt, gdzie mozna kupi¢ lody z
automatow, termosow lub paczkowane oraz napoje chtodzace) oraz pijalnie (punkty zajmujace sie
sprzedaza napojow bezalkoholowych). Z powyzszego rozréznienia wynika, ze kierownik w gastronomii,
co do zasady, musi byc¢ przygotowany zarowno do wspotdziatania w ramach zespotu kadry
kierowniczej w obiektach $wiadczacych miedzy innymi ustugi gastronomiczne, takich jak chocby
hotele, jak i do samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tj. prowadzenia placowki lub
punktu gastronomicznego. Dlatego tez, w ocenie autoréw nie jest trafne wprowadzanie podziatu kadry
kierowniczej w gastronomii ze wzgledu na ewentualng samodzielnosc lub jej brak oraz ze wzgledu na
zakres powierzanych zadan. Zbieznos$¢ kwalifikacji wymaganych od kadry kierowniczej w gastronomii
uzasadnia wskazang wyzej potrzebe stworzenia jednego zawodu okreslonego jako: ,kierownik w
gastronomii”. Kazdy z kierownikow w gastronomii realizuje zblizone zadania, a co za tym idzie
powinien posiadac¢ zblizone kompetencje. Mozna je nabyC poprzez ksztatcenie realizowane przez
uczelnie oraz inne podmioty szkolnictwa wyzszego, w ramach programow, ktére prowadza do
uzyskania kwalifikacji.

W ocenie autoréw kwalifikacje w zawodzie ,kierownik w gastronomii” powinny byc¢ przypisane
jako kwalifikacje petne tzn. nadawane wytacznie w ramach etapow ksztatcenia pierwszego, drugiego
lub trzeciego stopnia studidow w rozumieniu ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym. Podsumowujac
analize zadan i kwalifikacji jakie musi posiada¢ osoba na takim stanowisku wypada uzna¢, iz
ukonczenie studiow Il stopnia powinno byc¢ wystarczajace do nabycia kwalifikacji niezbednych do
realizacji zadan na stanowisku kierownika w gastronomii. W ocenie autorow kluczowym wydaje sie
wyodrebnienie w toku studiow dwoch zasadniczych etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na

zdobyciu lub udoskonaleniu, w przypadku posiadania tytutu zawodowego z gastronomii, wiedzy i

% QOp. cit.
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praktyki w tej materii (gastronomii) oraz drugi, ktéry koncentrowac sie bedzie na rozwoju umiejetnosci
kierowniczych i zarzadczych pozwalajac przygotowac sie zarowno do wspétdziatania w prowadzeniu
placéwki lub punktu gastronomicznego, jak i do jego samodzielnego prowadzenia.

Przeprowadzona analiza programéw studiow na kierunkach turystycznych sktonita autoréw do
uznania, iz wzorcowym przyktadem nabywania kwalifikacji w tym obszarze s3 studia Il stopnia na
kierunku nauki o zywnosci, w ramach ktérego nalezatoby wyodrebni¢ odpowiedniag specjalizacje -
kierownik w gastronomii - umozliwiajagca zdobycie kwalifikacji menadzerskich, kierowniczych oraz z
zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Takie rozwigzanie umozliwitaby absolwentom
zarowno podejmowanie dziatalnosci gospodarczej jak i Swiadczenie nowych ustug®®. W  ocenie
autorow rekomendacji wskazanym bytoby opracowanie nowej kwalifikacji w ramach ZSK pod nazwa:
~kierownik w gastronomii” na poziomie 7 PRK , mozliwa do zdobycia jako kwalifikacja petna w ramach
studiow Il stopnia na kierunku: ,Menedzer w gastronomii”. W programach studiéw szczegolng role
nalezatoby przypisac¢ zagadnieniom z zakresu zarzagdzania (m.in. zarzadzanie zasobami ludzkimi) oraz
prawa. W obliczu zmian w prawodawstwie krajowym w obszarze turystyki rozwazenia wymaga
uzupetnienie efektow uczenia sie m.in. o znajomos¢ podstawowych regulacji dotyczacych ochrony
danych osobowych klientow.

Zasadnym bytoby rowniez zunifikowanie opisow dyplomow w zakresie kwalifikacji nabytych
przez absolwentdw i rezultatdw ich ksztatcenia®”, a takze opracowanie jednolitej ramy programowej
studiow przygotowujacych do wykonywania analizowanego zawodu, tak aby absolwenci posiadali -w
podstawowym zakresie - badz to zblizone kwalifikacje, badz jednolite kwalifikacje. W ocenie autorow
projektowane opisy kwalifikacji powinny umozliwia¢ dostosowywanie kwalifikacji nabywanych w

ramach zawodu kierownika w gastronomii do zmian nastepujacych w obszarze.
Pozostali kierownicy w gastronomii - de lege ferenda.

Podsumowujac rozwazania dotyczace kadry kierowniczej w gastronomii, wypada na wstepie

przypomniec, o czym byta juz mowa, ze istniejg rozne rodzaje placowek i punktow gastronomicznych.

% Zob. J. Krupa, K. Krupa, Innowacyjnos¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce [w:] J. Krupa (red.) Innowacyjnos¢ w turystyce, Rzeszéw
2010, s. 74.

7 A. Krasniewski, Proces Bolonski- idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.) Jako$¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.
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Z tego rozroznienia wynika, iz kazdy kierownik w gastronomii musi by¢ co do zasady przygotowany
zarowno do wspotdziatania w ramach zespotu kadry kierowniczej w obiektach $wiadczacych miedzy
innymi ustugi gastronomiczne, jak réwniez do samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- tj. prowadzenia placéwki lub punktu gastronomicznego. Dlatego tez, w ocenie autorow, nie jest
trafne wprowadzanie podziatu kadry kierowniczej w gastronomii. Zbieznos¢ kwalifikacji wymaganych
od kadry kierowniczej w gastronomii uzasadnia zarekomendowanie stworzenia - o czym byta juz
mowa - jednego zawodu okreslonego: ,kierownik w gastronomii”. Nalezy podkresli¢, iz kazdy z
kierownikéw w gastronomii w rzeczywistosci realizuje zblizone zadania i tym samym powinien
posiadac zblizone kompetencje. Mozna je naby¢ poprzez formy edukacji formalnej traktowanej w tym
przypadku jako ksztatcenie realizowane przez uczelnie oraz inne podmioty szkolnictwa wyzszego, w
ramach programow, ktore prowadza do uzyskania kwalifikacji. W ocenie autoréw kwalifikacje w
zawodzie kierownika w gastronomii powinny byc przypisane jako kwalifikacje petne tzn. nadawane
wytacznie w ramach etapdw ksztatcenia pierwszego, drugiego lub trzeciego stopnia studiow w
rozumieniu ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Podsumowujac analize zadan i kwalifikacji jakie musi posiada¢ osoba na takim stanowisku
wypada uznac, iz ukonczenie studidéw Il stopnia powinno by¢ wystarczajace do nabycia kompetencji
wymaganych na stanowisku kierownika w gastronomii. W ocenie autorow kluczowym wydaje sie
wyodrebnienie w toku studiow dwoch zasadniczych etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na
zdobyciu lub udoskonaleniu (w przypadku posiadania tytutu zawodowego z gastronomii) wiedzy i
umiejetnosci w tej materii oraz drugi, ktéry koncentrowac sie bedzie na rozwoju umiejetnosci
kierowniczych i zarzadczych, pozwalajac przygotowac sie zarowno do wspotdziatania w prowadzeniu
placéwki lub punktu gastronomicznego, jak i do samodzielnego ich prowadzenia.

Rozwazenia wymaga, sygnalizowana juz wielokrotnie, potrzeba opracowania w ramach ZSK
nowej kwalifikacji petnej pod nazwa: ,kierownik w gastronomii” na poziomie 7 PRK, nabywang w
ramach studiéw Il stopnia na kierunku: ,Menedzer w gastronomii”. W programie takich studiow
szczegolng role nalezatoby przypisa¢ problematyce zarzadzania i regulacji prawnych odnoszacych sie
do funkcjonowania branzy gastronomicznej oraz prowadzenia w niej dziatalnosci gospodarczej. W
obliczu zmian w prawodawstwie krajowym w obszarze turystyki, wedtug autoréw analizy, istnieje
potrzeba uzupetnienie efektow uczenia sie o znajomosc¢ aktualnych aktow prawnych, w szczego6lnosci

dotyczacych kwestii gastronomii oraz ustug turystycznych.
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Rozwazenia wymaga wypracowanie mozliwie jednolitej ramy programowej studiow
przygotowujacych do wykonywania zawodu, ,kierownik w gastronomii”, tak aby absolwenci posiadali
takie same badz zblizone kwalifikacje w podstawowym zakresie. W ocenie autorow projektowane

opisy kwalifikacji powinny umozliwiac ich dostosowywanie do zmian nastepujacych w gastronomii.

Kierownik agencji ds. ustug sportowych/turystycznych/kulturalnych - de lege ferenda.

Wedtug autorow ze wzgledu na niewielkie podobienstwo w zakresie przedmiotowym
prowadzenia agencji dziatajacych na tak réznorodnych rynkach jak ustugi sportowe, turystyczne czy
kulturalne nalezatoby rekomendowac ich odrebne potraktowanie. Warto przypomnie¢, ze w przypadku
zawodow kierownicze w hotelarstwie wprowadzono ich zréznicowanie ze wzgledu na rodzaj obiektu.
Dlatego zdumiewajace jest podejscie, w ramach ktorego potgczeniu podlegajg obszary znacznie sie od
siebie réznigce - jak to ma miejsce w przypadku ,kierownika agencji”.

Kompetencje niezbedne do realizacji zadan na stanowisku kierownika agencji moga byc¢
nabyte na uczelniach ksztatcgcych na kierunkach zwigzanych ze sportem, turystyka lub kulturg. W
ocenie autorow kwalifikacje w zawodzie ,kierownik agencji” w kazdym z ww. obszardéw powinny byc¢
przypisane jako kwalifikacje petne na poziomie 6 lub 7 PRK tzn. nadawane wytacznie w
ramach szkolnictwa wyzszego. Uzyskanie takich kwalifikacji potwierdzana dyplom ukonczenia
studiow pierwszego lub drugiego stopnia (studia licencjackie lub magisterskie). W przypadku
ukonczenia studiow niezwigzanych z ww. obszarami istnieje mozliwos¢ uzupetniana brakujacych
kwalifikacji poprzez ukonczenie studiow podyplomowych, oferujgcych kwalifikacje czastkowe *8.
Dlatego tez autorzy rekomenduja wyodrebnienie zawodu ,agent ds. ustug turystycznych”,
posiadajgcego nastepujace kompetencje:

1. znajomo$¢ odpowiednich regulacji prawnych w zakresie funkcjonowania dziatalnosci
agencyjnej;

2. znajomosc regulacji prawnych w obszarze ustug turystycznych i imprez turystycznych;

3. znajomosc¢ funkcjonujacych na rynku systemow rezerwacji oraz procesow technicznych

rezerwacji;

% Pod warunkiem, Ze studia podyplomowe majg przypisany poziom PRK.
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. umiejetnosc postugiwania sie nowymi kanatami dystrybucji w tym siecig internetowg”’;
. zdolnosci interpersonalne i umiejetnosc kierowania zespotem;
. systematycznos¢, komunikatywnos¢, doktadnosc, samodzielnos¢, wysoka kultura osobista;

. znajomos$¢ nowych technologii komunikacyjnych®®;

© N o0 w» A

. umiejetnosc stuchania i dostosowania produktu do potrzeb i oczekiwan klienta®®,

Gtownga cecha imprezy turystycznej jest to, ze jej organizator odpowiada za nalezyta realizacje
catosci. Ustalenie czy przedsiebiorca dziata jako organizator turystyki w odniesieniu do danej imprezy
turystycznej moze byc bardzo skomplikowane. W szczegdlnosci ustalenie takie zalezy od udziatu
danego przedsiebiorcy w powstawaniu produktu turystycznego w postaci imprezy turystycznej, nie od
nazwy pod jaka ten przedsiebiorca prowadzi dziatalnosc. Przyjecie nazwy zawodu - kierownik agencji
ds. ustug turystycznych/sportowych/kulturowych nie pozwala stwierdzi¢ jednoznacznie o jaki profil
dziatalnosci chodzi. Kolejnym argumentem przemawiajacym za wyodrebnieniem zawodu ,kierownik
agencji ds. ustug turystycznych” jest wydzielenie tego profilu dziatalnosci we wspomnianej
wielokrotnie dyrektywie 2015/2302,'%? i polskiej ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ! . W aktach tych definiuje sie agenta
turystycznego jako przedsiebiorce turystycznego innego niz organizator turystyki, ktéry na podstawie
umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez
organizatora turystyki. W przeciwienstwie do obecnego stanu prawnego we wskazanej definicji nie ma
mowy o posredniczeniu w zawieraniu umow o swiadczenie ustug turystycznych. Podstawa wspétpracy
organizatora turystyki z agentem turystycznym jest umowa agencyjna, okreslajaca zadania i zakres
dziatania agenta. Ustalajac zadania kierownika agencji ds. ustug turystycznych nalezy zatem
scharakteryzowac dziatalnosc jaka prowadzi takie przedsiebiorstwo. W ocenie autoréow agencja ds.

ustug turystycznych jest szerszym desygnatowo pojeciem anizeli agencja turystyczna. Agencja ds.

% 0 przydatnosci i szerokim zastosowaniu sieci w tym przypadku - M. Wozniak, Nowe koncepcje w zarzadzaniu agroturystykg [w:] J. Krupa
(red.) Innowacyjnos¢ w turystyce, Rzeszéw 2010, s. 132.

100 | Wozniak, S. Dziedzic, Ekoinnowacyjne rozwigzania w turystyce [w:] J. Krupa (red.) Innowacyjno$¢ w turystyce, Rzeszoéw 2010, s. 30.

101 Jak wskazuje P. Kotler to sam klient niejednokrotnie sam wyznacza standardy ustug, za M. Wozniak, Nowe koncepcje w zarzadzaniu
agroturystyka [w:] J. Krupa (red.) Innowacyjnos¢ w turystyce, Rzeszéw 2010, s. 133.

102 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powiazanych ustug turystycznych, zmieniajacg rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1)

105 Wérdd opisywanych zadan wskazano: realizowanie ustug sportowych / turystycznych / kulturalnych zgodnie z przepisami prawa, w
szczegolnosci dotyczacymi organizacji imprez masowych. Nie objeto wsérdd zadan regulacji dotyczacych organizacji imprez turystycznych

poniewaz jest to zadanie z zakresu funkcjonowania organizatora turystyki nie za$ agenta.
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ustug turystycznych sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez
organizatora turystyki, ale réwniez pojedyncze ustugi turystyczne w imieniu ich dostawcy. Nalezy
jednak pamieta¢, ze w przypadku gdy ustugi turystyczne zostang potaczone przez jednego
przedsiebiorce turystycznego, w tym na prosbe podroznego lub zgodnie z jego wyborem, przed
zawarciem umowy obejmujgcej wszystkie ustugi - powstanie impreza turystyczna, a taki sprzedawca
stanie sie organizatorem turystyki, wiec wyjdzie z roli agencji ds. ustug turystycznych. Podobnie gdy
zawarto odrebne umowy z dostawcami poszczegolnych ustug turystycznych, a ustugi te s3 nabywane
w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim podrozny zgodzit sie dokonac zaptaty rowniez
powstanie impreza turystyczna. Dlatego tez osoby petnigce role kierownikow w takim podmiocie
muszg wykazac sie ponadprzecietng wiedzga z zakresu funkcjonowania rynku ustug turystycznych oraz

prawa*®

. W zwiagzku z powyzszym kwalifikacje w tym zakresie powinny by¢ nabywane w ramach
studiow | jak i Il stopnia. Niezbedng podbudowa powinno by¢ posiadanie kwalifikacji ,technik obstugi
turystycznej” nabywanej w systemie szkolnictwa S$redniego. Bez takiej podbudowy zdobycie
niezbednych kompetencji wymaga uzyskania kwalifikacji uzupetniajgcych. Mozliwos$¢ taka stwarzaja
studia podyplomowe w zakresie kierowania agencjg ds. ustug turystycznych. Ciekawa alternatywa
moga byc¢ studia w jezyku angielskim, od 1 lipca 2018 r. nie bedzie bowiem wymogu posredniczenia w
zawieraniu umow o S$wiadczenie ustug turystycznych wytacznie na rzecz organizatorow turystyki
posiadajacych zezwolenie w kraju lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajacych siedzibe w kraju.
W zwiazku z tym dziatania takie bedzie mozna podejmowac na rzecz przedsiebiorcow turystycznych
posiadajacych siedzibe na terytorium panstw, ktore na podstawie umowy z Unig Europejska i jej
panstwami cztonkowskimi wdrozyty do krajowego porzadku prawnego postanowienia wspomniane;j
wyzej dyrektywy 2015/2302/UE.

Analizowane programy nauczania w ramach studiow kierunkowych | i |l stopnia, w ocenie
autorow nie zawsze zapewniajg mozliwosci dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ich ramach do
zmian w obszarze ochrony danych osobowych®®. W zwigzku z tym istnieje potrzeba uzupetnienie
efektow uczenia sie o znajomosc¢ podstawowych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych

klientéw.

104 W szczegdlnosci chodzi o przyjecie modelu biznesowego dziatajacego zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
195 0 wskazany element nalezatoby uzupetni¢ dotychczasowe wymogi w postaci przestrzegania zasad etyki zawodowej, zachowania
tajemnicy stuzbowej, zapewnienia podlegtemu personelowi bezpiecznego srodowiska pracy, dbania o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i

higieny pracy oraz stosowania przepiséw prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.
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Podsumowujac nalezy zgodzi¢ sie M. Kachniewska, iz istotnym elementem programow

nauczania powinny by¢ systemy zarzadzania personelem, w tym delegowanie zadan'%

. Wymogi te
niejednokrotnie wykraczajg poza fachowa wiedze potrzebng na tym stanowisku pracy, dlatego tez
szczegblny nacisk nalezy potozy¢ ksztattowanie umiejetnosci miekkich®. Na rynku turystycznym
agencja ds. ustug sportowych/turystycznych/ jednoczy wiele branz wspomagajacych tworzenie oferty

turystycznej

, W zwigzku z tym nie powinien budzi¢ zdziwienia postulat opracowania kwalifikacji
dotyczacej zawodu kierownika agencji ds. turystycznych. W prace nad stworzeniem takiej kwalifikacji
powinny by¢ wiaczona zaréwno kadra naukowa jak i branze turystyczne. Sposréd podmiotow
branzowych posiadajacych najwieksze doswiadczenie w dziatalnosci agencyjnej nalezy wskaza¢ m.in.
Ogélnopolskie Stowarzyszenie Agentow Turystycznych czy Zrzeszenie Agentow IATA w Polsce. Osoby
posiadajagce kwalifikacje w zawodzie kierownika agencji ds. ustug turystycznych, opracowane na

109

podstawie niniejszej rekomendacji, mogtyby nie tylko zarzadzac taka dziatalnoscig™’, ale rowniez

samodzielnie jg prowadzic.
Nauczyciel przedmiotow zawodowych turystycznych - de lege ferenda.

Podstawowym wnioskiem de lege ferenda, ktory nasuwa sie po dokonaniu analizy tego zawodu,
jest potrzeba stworzenia specjalizacji badz to w ramach kierunku pedagogicznego, badz w ramach
kierunkdw turystycznych i gastronomicznych, przygotowujacej do wykonywania tego zawodu. Obecnie
brak jest ,jednolitych” studiéw, umozliwiajagcych nabycie takiej kwalifikacji. Odrebnie nabywa sie
kwalifikacje pedagogiczne i branzowe. Ich potgczenie w ramach jednego kierunku studiéw znacznie
utatwitoby kadrze nauczycielskiej zdobycie niezbednej wiedzy i umiejetnosci. Dlatego tez w ocenie
autorow kwalifikacje w zawodzie nauczyciela zawodowych przedmiotow turystycznych powinny byc
przypisane jako kwalifikacje petne tzn. uzyskiwane w wyniku ukonczenia studiéw magisterskich,

zapewniajacych odpowiedni poziom przygotowania zawodowego.

106 M. Kachniewska, Oczekiwania przedsiebiorcéw branzy hotelarskiej wzgledem systemu ksztatcenia na poziomie wyzszym [wi] R.
Pawlusinski (red.) ,Wspotczesne uwarunkowania i problemy rozwoju turystyki, Krakow 2013, s. 435-445.

197 Takich jak chociazby komunikatywnos¢ czy tatwo$¢ nawigzywania kontaktow.

108 http://stowarzyszenieset.pl/publikacje/9-dynamika-przemian-rynku-turystycznego (dostep: 30.12.2017 r.).

199 Model zarzadzania turystyka powinien byé nastawiony na oddolna wspétprace tak: T. Solinski innowacyjne zarzadzanie rozwojem

turystyki, (w:) Innowacyjnos$¢ w turystyce, red. J. Krupa, Rzeszéw 2010, s. s. 111
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Podsumowujac, zdaniem autorow, ukonczenie studiow Il stopnia powinno by¢ niezbedne do
uzyskania kwalifikacji do nauczania turystycznych przedmiotéw zawodowych. Zasadnym wydaje sie
wyodrebnienie w toku studiow dwoch zasadniczych etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na
zdobyciu lub udoskonaleniu (w przypadku posiadania tytutu zawodowego z turystyki lub gastronomii),
wiedzy i praktyki w tej materii oraz drugi, ktéry koncentrowac sie bedzie na przygotowaniu
pedagogicznym pod katem merytorycznym i praktycznym.

W ocenie autorow rekomendacji wskazanym bytoby uwzglednienie w programach
postulowanych studiow przedmiotéw prawniczych. Jest tu mowa zaréwno o przygotowaniu
nauczycieli danego przedmiotu z zakresu przepisow prawa ten obszar regulujacych, jak i
przygotowaniu takich nauczycieli, ktérzy beda wyktadali podstawy prawa turystycznego i
gospodarczego (przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), co umozliwi absolwentom
szerszg orientacje. W ocenia autorow rekomendacja ta wynika przede wszystkim z dynamiki zmian w
prawodawstwie krajowym w obszarze turystyki oraz innych powigzanych z nim dziedzinach. Pojawia
sie bowiem wiele nowych pojec i instytucji, stad potrzeba przygotowania przysztych pedagogow takze
w tej materii wydaje sie niezbedne.

Ponadto nalezatby zunifikowac¢ opisy dyploméw w zakresie kwalifikacji uzyskanych przez

absolwentéw i rezultatow ich ksztatcenia °

. Zasadnym bytoby zdefiniowanie i ujednolicenie
programow studidéw poprzez ustalenie zakresu wiedzy i umiejetnosci ogolnych™!. W ocenie autoréw
projektowane opisy kwalifikacji powinny umozliwia¢ dostosowywania kwalifikacji nabywanych w
ramach zawodu nauczyciela przedmiotow zawodowych turystycznych do zmian nastepujacych na

turystycznym rynku pracy.
Rezydent biura turystycznego - de lege ferenda.

Podstawowym wnioskiem de lege ferenda, ktory nasuwa sie po dokonaniu analizy tego zawodu,
jest - tak jak w przypadku omodwionego wyzej nauczyciela — potrzeba stworzenia specjalizacji badz to

w ramach kierunkéw filologicznych lub kulturoznawstwa badz to kierunkdéw turystycznych

10 A Krasniewski, Proces Bolonski- idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.) Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.

11 Tamze, s. 53.
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przygotowujacych do zawodu rezydenta. W chwili obecnej de facto brak jest studidéw, kompleksowo
przygotowujacych do jego wykonywania. To uzasadnia postulat stworzenia ,jednolitych” studiow,
ktore umozliwig uzyskanie niezbednych kwalifikacji. Obecnie odrebnie zdobywa sie kwalifikacje z
zakresu turystyki, odrebnie kwalifikacje jezykowe i odrebnie kwalifikacje obejmujace wiedze o kraju, w
ktorym absolwent zamierza petni¢ funkcje rezydenta biura turystycznego. Potaczenie 3 ww.
kwalifikacji w ramach jednego kierunku studiéw umozliwi rzetelne przygotowanie rezydentdéw do
wykonywania powierzanych im zadan. Dlatego tez, w ocenie autordw, kwalifikacje w zawodzie
rezydenta biura turystycznego powinny byc przypisane jako kwalifikacje petne tzn. nadawane
wytacznie w ramach studiow magisterskich, zapewniajacych niezbedny poziom przygotowania
zawodowego.

W ocenie autorow zasadnym jest wyodrebnienie w toku studiow dwdch podstawowych
etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na zdobyciu lub udoskonaleniu, (w przypadku posiadania
tytutu zawodowego z turystyki), wiedzy i praktyki w tej materii i drugi, ktéry koncentrowac sie bedzie
na przygotowaniu pod wzgledem jezykowym, kulturoznawstwa i architektury.

Niezbedne jest uwzglednienie w programach studidw, przygotowujacych do wykonywania tego
zawodu, przedmiotow prawniczych. W szczegolnosci niezbedna jest znajomosc¢ problematyki z zakresu
prawa miedzynarodowego, prawa kraju, w ktérym zamierzaja wykonywac rezydenture, a takze
podstaw prawa turystycznego i gospodarczego (przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej). Potrzeba ta wynika nie tylko z charakteru pracy rezydenta, lecz takze z dynamiki zmian
w prawodawstwie. Przyktadem jest prawo turystyczne, w ktérym pojawito sie wiele nowych pojec i
instytucji, stad tez przygotowanie przysztych rezydentow w tej materii wydaje sie niezbedne'*2,

Ponadto nalezatby rozwazy¢ mozliwos¢ zunifikowania opisow dyploméw w zakresie

kwalifikacji nabytych przez absolwentow i rezultatéw ich ksztatcenia*®

, a takze wypracowania
programu studiéw przygotowujacych do wykonywania tego zawodu. Opis kwalifikacji nabywanych w
wyniku ukonczenia takich studiéw powinien umozliwia¢ ich dostosowywanie do zmian na

turystycznym rynku pracy.

112 Jest tu mowa o takich pojeciach jak m.in. powigzane ustugi turystyczne, przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych.

113 A, Krasniewski, Proces Bolonski- idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.) Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.
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Pilot wycieczek - de lege ferenda.

Podstawowym wnioskiem de lege ferenda, ktory nasuwa sie po dokonaniu analizy tego zawodu,
jest - tak jak w przypadku omowionych wyzej zawoddw, poczawszy od nauczyciela przedmiotdw
zawodowych turystycznych - potrzeba stworzenia w ramach kierunkow turystycznych specjalizacji
przygotowujacej do wykonywania tego zawodu. Obecnie de facto brak jest takich studiow. W zwigzku z
powyzszym autorzy postuluja stworzenie na poziomie magisterskim jednolitych studiow
przygotowujacych do wykonywania tego zawodu. Obecnej odrebnie nabywa sie kwalifikacje z zakresu
turystyki, odrebnie z zakresu jezykow obcych i krajoznawstwa Potaczenie ww. trzech odrebnych
kwalifikacji w ramach jednolitych studiow magisterskich, stworzy warunki niezbedne do rzetelnego
przygotowania pilotéow wycieczek do wykonywania powierzonych im zadan. Dlatego tez, w ocenie
autorow, kwalifikacje w zawodzie pilota wycieczek powinny byc przypisane jako kwalifikacje petne
tzn. nadawane wytacznie w ramach studiéw magisterskich.

W procesie ksztatcenia pilotéw wycieczek zasadnym jest wyodrebnienie dwdch zasadniczych
etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na zdobyciu lub udoskonaleniu,(w przypadku posiadania
tytutu zawodowego) z turystyki, wiedzy i praktyki w tej materii i drugi, ktéry koncentrowac sie bedzie
na przygotowaniu pod wzgledem jezykowym, kulturowym i architektonicznym. Program studiow
powinien obejmowa¢ przedmioty prawne, umozliwiajace zdobycie wiedzy z zakresu prawa
miedzynarodowego, turystycznego i gospodarczego (przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej). Dynamika zmian w prawodawstwie w zaréwno w obszarze turystyki jak i innych Scisle
powigzanych z nig dziedzinach (np. ochrona danych osobowych) uzasadnia wniosek, ze posiadanie
wiedzy w tej materii jest niezbedne.

Ponadto nalezy rozwazy¢ - co byto juz wielokrotnie podnoszone - potrzebe zunifikowania
opiséw dyploméw w zakresie kwalifikacji nabytych przez absolwentéw i rezultatéw ich ksztatcenia®,
a takze wypracowania mozliwie jednolitego, podstawowego programu studiéw przygotowujacych do
wykonywania tego zawodu. Opis kwalifikacji powinien stwarza¢ mozliwos¢ ich dostosowywania do

zmian nastepujacych na turystycznym rynku pracy.

1% A, Krasniewski, Proces Bolonski- idea, dokumenty, realizacja [w:] T. Szulc (red.) Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych, Wroctaw 2007, s.
51.
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Przewodnik turystyczny gorski, miejski, terenowy - de lege ferenda.

Rowniez w przypadku zawodu przewodnika turystycznego, podstawowym wnioskiem de lege
ferenda, ktory nasuwa sie po dokonaniu jego analizy, jest potrzeba stworzenia specjalizacji w ramach
studiow magisterskich, przygotowujacej do jego wykonywania. Uzasadnieniem dla tego postulatu jest
brak studidow taczacych wiedze i umiejetnosci, niezbedne do prawidtowej realizacji zadan
przewodnika, pochodzacych z réznych obszarow. Utworzenie takich ,jednolitych” studiow, umozliwi
zdobycie kwalifikacji przewodnika turystycznego, z uwzglednieniem specjalizacji terytorialnej

wynikajgcej z siedziby uczelni®®

. Obecnie odrebnie nalezy zdobywac przygotowanie z zakresu
turystyki, jezykow obcych i krajoznawstwa. Ich potaczenie w ramach jednego kierunku studiow
obejmujacego kilka specjalizacji stworzy warunki do rzetelnego przygotowania przewodnikow
turystycznych. Poniewaz, istniejg obszary wspélne dla kazdego rodzaju przewodnika dlatego to one,
powinny stanowi¢ jednolita podbudowe dla dalszych specjalizacji.

Podsumowujac, zdaniem autoréw, kwalifikacje w zawodzie przewodnika powinny byc¢
przypisane jako kwalifikacje petne tzn. nadawane wytacznie w ramach ksztatcenia na poziomie
magisterskim. Takie rozwigzanie zapewnia nalezyty, jednolity poziom wyksztatcenia i przygotowania
w tym zawodzie. Wyjatkiem powinny byc¢ kwalifikacje przewodnika gorskiego wymagajace zdania
egzaminu panstwowego. Studia mogtyby do takich egzaminéw przygotowywac.

W ocenie autorow zasadnym wydaje sie wyodrebnienie w toku studiow dwdch zasadniczych
etapow. Pierwszego, ktory bedzie sie skupiat na zdobyciu wyzej wymienionych wspélnych kwalifikacji
dla kazdego rodzaju przewodnika turystycznego oraz nauce jezyka i drugi, ktéry koncentrowac sie
bedzie na przygotowaniu do wykonywania odpowiednio w terenie, w gorach lub w miescie. W
programach studiow nalezy potozy¢ nacisk na nauczanie jezyka obcego oraz przedmiotow
prawniczych. Te ostatnie majg na celu zwrdcenie ich uwagi zaréwno na regulacje szczegotowe,
obowigzujacych na terenie miasta, regionu lub pasma gorskiego, jak i ogdlne wchodzace obejmujace
podstawy prawa turystycznego i gospodarczego (przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej). W ocenia autorow rekomendacja ta wynika przede wszystkim z dynamiki zmian w

115 Jest tu mowa o powigzaniu potozenia uczelni z jednym lub dwoma rodzajami przewodnikéw turystycznych. Naturalne wydaje sie bowiem,
ze uczelnie potozone na potudniu Polski beda przygotowywaty przede wszystkim do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego
terenowego i gorskiego, za$ potozone w $rodkowej i poétnocnej czesci Polski przede wszystkim do wykonywania zawodu przewodnika

turystycznego terenowego i miejskiego.
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prawodawstwie w obszarze turystyki oraz innych $cisle powigzanych dziedzinach (np. ochrona danych

osobowych).
Rekomendacje dotyczace zmian w regulacjach prawnych

Zasadnicza konkluzja de lege ferenda jaka wytania sie z wszystkich powyzszych uwag
szczegotowych jest potrzeba nowelizacji obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy -
Prawo o szkolnictwie wyzszym lub co najmniej rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszardéw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
i artystycznych, ktora doprowadzi do uznania nauk zwigzanych z turystyka i gastronomia za dyscypliny
naukowe z obszaru nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych oraz wypracowania -
wspolnie przez S$rodowisko akademickie i branze turystyczne i gastronomiczng - jednolitych
wytycznych w zakresie ksztatcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego dla potrzeb tych branz.

Postulowac¢ zatem wypada, wobec toczacych sie obecnie prac prawodawczych nad reforma
uczelni wyzszych'!®, co najmniej zgtoszenie takich propozycji zmian do projektowanych przepiséw,
ktore pozwola rozwigzac¢ zasygnalizowane problemy a przede wszystkim uwzglednig powyzsze
whnioski. Rozwazy¢ rowniez mozna stworzenie odrebnej ustawy, ktora regulowac bedzie w ramach
szkolnictwa wyzszego nauke ,zawodu”, lub pozwoli na kontynuacje nauki zawodu zdobytego w

ramach szkolnictwa sredniego, w szczegdlnosci dla potrzeb branz turystycznych.
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