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l. Wprowadzenie.

Niniejsze opracowanie powstato w ramach Projektu: ,Sektorowa Rada ds. Kompetenc;ji
Turystyki” o nr POWR.02.12.00-00-0010/16. W zaprezentowanej Panstwu analizie dokonano
identyfikacji zawoddw w obszarach hotelarstwa, gastronomii i turystyki nabywanych w systemie
szkolnictwa zawodowego i $redniego objetych obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz
zadan wykonywanych w ramach tych zawodow dzieki zdobytym, w toku nauczania,
kompetencjom. Ostatnia czesc¢ niniejszego opracowania zawiera wnioski de lege lata dotyczace
istniejgcych aktéw prawnych jak rowniez rekomendacje de lege ferenda.

Na potrzeby niniejszej analizy przyjeto, za Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora
Turystyki, ze turystyka jest sektorem wielobranzowym®. Wobec powyzszego bedzie tu mowa o
branzach turystycznych? lub o grupie podmiotow s$wiadczacych na rynku witasciwym ustugi
turystyczne. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow® definiuje
rynek witasciwy jako rynek towarow, ktére ze wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz
wtasciwosci, w tym jakos$¢, sg uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz sg oferowane na
obszarze, na ktdrym, ze wzgledu na ich rodzaj i wtasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku,
preferencje konsumentow, znaczace rdznice cen i koszty transportu, panujg zblizone warunki
konkurencji (art. 4 pkt 9)*. Z punktu widzenia rynku turystycznego najwazniejsze znaczenie bedg
miaty produkty takie jak imprezy turystyczne, pakiety dynamiczne® i ustugi turystyczne.

Nabywanie kwalifikacji dla potrzeb branz turystycznych wymaga podejmowania dziatan

ztozonych® i dtugofalowych, ktérych efekty powinny by¢ jednak widoczne zaraz po ukonczeniu

1 Zob. http://www.kwalifikacje.edu.pl/download/ramy_polska/turystyka/SRKT.pdf (dostep: 11.10.2017 r.), tak tez H.
Zawistowska http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/turystyka (dostep: 11.10.2017 r.).

2 Branza to grupa przedsiebiorcow (ustugodawcéw) dziatajacych w celu realizacji konkretnej potrzeby konsumenta
(ustugobiorcy), np. branza hotelarska - ustugi hotelarskie.

*Dz.U.z 2017 r., poz. 229, z pézn. zm.

4 Szerokie rozwazania na temat rynku wtasciwego podjat Prezes UOKiK miedzy innymi w decyzji z dnia 30 grudnia
2014 r. nr DOK-9/2014,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/853B4211138C6D31C1257EC6007BA8F4/$file/Decyzja%20DOK %209
2014%20w%20sprawie%20porouzmienia%20%5BAgrotur-Marko-Texpol%20%5Dwersja%20BIP.pdf, (dostep:
21.11.2017 r.).

> W ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, ktéra w
dniu wydania opinii zostata przekazana do publikacji w Dzienniku Ustaw.

¢ Niezbedne jest wypracowanie odpowiedniego potaczenia nauczania teoretycznego oraz praktycznego danego
zawodu. Réwnoczesnie nie mozna traci¢ z pola widzenia potrzeby zapewnienia kazdemu uczniowi wyksztatcenia w

stopniu niezbednym do zdania egzaminu materialnego.



procesu ksztatcenia przez absolwentow. Rozwoj turystyki, ktéry obecnie nabiera szybkiego
tempa’, wymaga odpowiednio wykwalifikowanych kadr. Podstawowym krokiem w tym kierunku
powinno by¢ opracowanie i wdrozenie takiego modelu ksztatcenia zawodowego i technicznego,
w ktorym poprzez uwzglednianie trendéw zachodzacych na rynku turystycznym, absolwenci
szkot branzowych i technicznych beda zdobywali niezbedng wiedze i umiejetnosci. Synergia
miedzy procesem ksztatcenia a realng wspotpracg z branza turystyczng powinna stanowic
podstawe wtasciwego procesu edukacji.

W poszczegdlnych czesciach analizy dokonano:

1) identyfikacji aktéw prawnych dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji na poziomie
zawodowym i srednim dla potrzeb branz wchodzacych w sktad sektora turystyki;

2) rozréznienia zawodow, nabywanych w ich ramach kwalifikacji oraz kompetencji do
wykonywania zadan w ramach poszczegélnych kwalifikacji nabywanych w systemie
szkolnictwa zawodowego;

3) podsumowania wskazujacego istnienie lub brak potrzeby zmian zidentyfikowanych w
regulacjach prawnych.

W przypadku zawodow technicznych wyodrebniono w drodze aktu wykonawczego po
dwie kwalifikacje, natomiast w przypadku szkot branzowych po jednej kwalifikacji. Regulacje
prawne w tym zakresie byty niezbedne do opracowania listy zadan podejmowanych w
poszczegolnych zawodach z obszaru turystyki. Istotg podjetych w tym zakresie rozwazan jest
skupienie sie na rzeczywistych zadaniach podejmowanych przez pracownikow. W ramach
analizy pominieto wiec quasi zadania polegajace na przyjmowaniu odpowiednich technik i
metod dziatania czy stosowania zasad, przepiséw i regulacji prawnych. Wiadomym jest, ze w
kazdym z obszardw istniejg odpowiednie procedury, ktére muszg byc stosowane i nie stanowia
ipso iure kategorii, ktorg mozna by okreslic zadaniem wykonywanym na stanowisku pracy.
Zgodnie zatem z przyjetym zatozeniem wyszczegolnione zostaty jedynie rzeczywiscie nabywane
kompetencje i podejmowane dziatania prowadzone przez poszczegolnych pracownikow.

Do zaprezentowanego opracowania zatgczono wykorzystang bibliografie Lliteratury
przedmiotu. Metody badawcze jakie zastosowano podczas prowadzonych badan to: metoda
historyczno-prawna (majgaca na celu wykazanie zmian jakie nastapity w analizowanym obszarze),

metoda prawno-poréwnawcza (majaca na celu skonfrontowanie przepiséw krajowych i regulacji

7 Zob. m.in. F. Frydrykiewicz, Przybywa klientéw w biurach podrozy, http://www.rp.pl/Biura-podrozy/311159998-

Przybywa-klientow-biurach-podrozy.html (dostep: 21.11.2017 r.).




obszarowych w innych panstwach), metoda socjologiczna (majgca charakter pomocniczy i
stuzgca zestawieniu zapotrzebowania rynku turystycznego w poszczegolnych zawodach) oraz
metoda dogmatyczno-prawna (zasadnicza, bedaca forma analizy aktow normatywnych w
badanym obszarze). W ocenie autorow analiza jest materiatem, ktéry moze postuzy¢ do
zarekomendowania rozwigzan celowych i ze wszech miar potrzebnych w procesie ksztatcenia
kadr dla polskiej turystyki. Wnioski de lege ferenda beda zapewne stanowi¢ przyczynek do
dyskusji nad problematyka zmian w modelu edukacji i zdobywania wiedzy w obszarze

dziatalnosci turystycznej.

1. Akty prawne dotyczace uzyskiwania kwalifikacji na poziomie zawodowym i $rednim dla

potrzeb branz wchodzacych w sktad sektora turystyki.
1. Uwagi wprowadzajace.

Polski system aktow prawnych regulujacych kwestie ksztatcenia jest bardzo
rozbudowany. Ten stan rzeczy wynika przede wszystkim z wprowadzanych reform i zmian w
systemie oswiatowym, co w biezagcym roku jest szczegdlnie dostrzegalne. W 2017 roku weszty
bowiem w zycie liczne akty prawne dokonujace gruntownych zmian w szkolnictwie
podstawowym, zawodowym i srednim?®. Dlatego tez dokonujgc kwerendy aktow prawnych na
potrzeby niniejszego opracowania skupiono sie na tych sposrdd nich, ktore obowigzuja jako
catosc¢ i nie znajduja sie w okresie przejsciowym w wyniku zastepowania ich nowym aktem
prawnym, o czym bedzie mowa dalej, a przede wszystkim rzeczywiscie poruszaja zagadnienie

stanowigce przedmiot niniejszego opracowania.

2. Lista aktéw prawnych regulujacych uzyskiwanie kwalifikacji na poziomie zawodowym i
srednim dla potrzeb branzy turystycznej:

a. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz.
1943 z pézn. zm.), dalej jako: u.s.0.;

b. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oSwiatowej (tekst jedn. Dz. U. z
2016 r. poz. 1927 z pézn. zm.), dalej jako: u.s.i.o.;

C. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tekst jedn. Dz.

U.z 2017 r. poz. 986 z pézn. zm.), dalej jako: u.z.s.k.;

8 Szerzej na temat reformy - http://reformaedukacji.men.gov.pl.



d. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59 z pdzn.
zm.), dalej jako: u.p.o.;

e. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo oswiatowe
(Dz. U.z 2017 r. poz. 60 z pézn. zm.), dalej jako: p.w.p.o;

f. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622);

g. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 marca 2017 r. w sprawie
szczegotowej organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli (Dz. U. poz. 649);

h. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. 2017 poz. 860);

i Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155);

j- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
wymagan wobec szkét i placowek (Dz. U. poz. 1611);

k. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 1632);

L. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie

praktycznej nauki zawodu (Dz. U. poz. 1644);

Na marginesie niniejszych rozwazan nalezy zwroci¢ uwage, iz jak stanowi art. 363
p.w.p.o. dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 9 ust. 5, art. 13a ust.
3, art. 16 ust. 6c¢, art. 20zh ust. 4, art. 22 ust. 1 pkt 3 i ust. 13, art. 22 ust. 2 pkt 1, art. 22 ust. 2 pkt
1 w zwiazku z art. 32a ust. 4, art. 22 ust. 2 pkt 2 lit. ai b, art. 22 ust. 2 pkt 2a, art. 22 ust. 2 pkt
2a w zwigzku z art. 32a ust. 4, art. 22 ust. 2 pkt 5, art. 22 ust. 2 pkt 5 w zwigzku z art. 32a ust.
4, art. 22 ust. 2 pkt 7, art. 22 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z art. 32a ust. 4, art. 22 ust. 2 pkt 11, art. 22
ust. 2 pkt 12, art. 22 ust. 3, art. 22aga, art. 24 ust. 1, art. 29, art. 36 ust. 3, art. 36a ust. 12, art.
44, art. 44zb, art. 44zq, art. 44zzza, art. 44zzzv, art. 53 ust. 6, art. 55 ust. 6, art. 66 ust. 2, art. 66
ust. 3, art. 68a ust. 5, art. 70 ust. 4, art. 71 ust. 1 pkt 1, art. 71b ust. 7 pkt 2, art. 71b ust. 8, art.
71c ust. 2orazart. 94a ust. 6 u.s.o. zachowuja moc do czasu zakonczenia ksztatcenia
odpowiednio w dotychczasowym gimnazjum, trzyletnim liceum ogdlnoksztatcacym,
czteroletnim technikum, klasach dotychczasowej zasadniczej szkoty zawodowej prowadzonych
w branzowej szkole | stopnia, dotychczasowej szkole policealnej i szkole specjalnej

przysposabiajacej do pracy, a takze w dotychczasowych szkotach artystycznych, oraz moga by¢



zmieniane na podstawie tych przepisow. Jednakze analizie prawnej nie beda poddane akty
wykonawcze zachowujagce moc w ww. okresie poniewaz celem niniejszego opracowania jest
rekomendacja na przysztosc i analiza aktow prawnych, ktére beda miaty zastosowanie do oséb
rozpoczynajacych nauke w przysztosci, nie zas w obecnym stanie faktycznym i prawnym bedace

w trakcie trwajacego procesu ksztatcenia.

1. Identyfikacja zawodow i zadan wykonywanych w ramach poszczegdlnych zawodéw
nabywanych w systemie szkolnictwa zawodowego.

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe odgrywa zasadniczg role w identyfikowaniu potrzeb
branzy turystycznej. Ksztatcenie na poziomie szkoty Sredniej i branzowej rdézni sie jednak
znaczaco w poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Moze to potencjalnie
prowadzi¢ do réznic w posiadanych kompetencjach, dlatego niezbedne jest dostosowywanie
obszaru regulacyjnego do biezacych potrzeb zgtaszanych przez branze turystyczne. Zasadnicze
zmiany w tym obszarze powinny byc zbiezne z preferencjami pracodawcow branz turystycznych
w zakresie sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i
wychowania, na wniosek ministra wtasciwego w zakresie zawodu, ktérego dotyczy wniosek,
okresla, w drodze rozporzadzenia, klasyfikacje zawoddw szkolnictwa zawodowego, z
uwzglednieniem klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. W obszarze rynku
ustug turystycznych podmiotem wnioskujgcym bedzie minister wtasciwy ds. turystyki, cho¢ nie w
kazdym przypadku bedzie to jego wytaczna kompetencja’.

Celem ksztatcenia w obszarze turystyki jest przygotowanie uczacych sie do zycia w
warunkach wspétczesnego rynku ustug turystycznych, wykonywania pracy zawodowej i
aktywnego funkcjonowania w turystyce.

Zadania szkoty i innych podmiotow prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb
ich realizacji s3 uwarunkowane zmianami zachodzacymi w obszarze turystyki, na ktore wptywaja
w szczegoblnosci: powstawanie nowych kanatdw dystrybucji ustug turystycznych, zwiekszanie sie
roli aktywnych konsumentow, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow (hotelarzy, organizatoréw

turystyki, restauratorow, etc.)°.

° Analiza ksztatcenia kadr w turystyce bedzie jednym z elementdéw dyskutowanych w grudniu 2017 r. podczas
posiedzenia KKFSiT w Sejmie RP: http://orka.sejm.gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/plan_kfs/$file/plan_kfs.pdf (dostep:
19.11.2017 r.).

10 preferencje pracodawcéw branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystycznej w zakresie sylwetki absolwenta

szkolnictwa zawodowego raport z badania ankietowego, Warszawa 2016.



Na potrzeby niniejszej rekomendacji wykorzystano systematyke oparta3 na
rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w
zawodach z dnia 31 marca 2017 r''. W tym duchu dokonano podziatu zawodoéw w obszarze
turystyczno-gastronomicznym, do tej kategorii zaliczono poszczego6lne zawody podlegajace
omowieniu. Analizowana lista zawodow nie ma jednak charakteru enumeratywnego, numerus
clausus. W ramach analizy odstgpiono od opisywania zawodow, na ktorych zapotrzebowanie nie
jest powszechne w branzach turystycznych®’. Przed szczegotowym opisem zawoddw, ktére w
ramach analizy zostaty zidentyfikowane jako zwigzane z turystyka wypada dokonac ich
wskazania. Doktadnemu badaniu poddano zatem nastepujace profesje:

A. pracownik pomocniczy obstugi hotelowej;

B. technik turystyki wiejskiej;

C. kelner;

D. technik hotelarstwa;

E. technik obstugi turystycznej;

F. cukiernik;

G. kucharz;

H. technik zywienia i ustug gastronomicznych;

I. technik lesnik;

J. technik hodowca koni;

K. technik geolog.

Przy kazdym ze wskazanych zawodow przyjeto staty uktad prezentacji obejmujacy
omowienie nabywanych kwalifikacji, wykonywanych zadan i ewentualnych zmian w tym
obszarze, czynigc to jednak jedynie w formie zarysu, gdyz materii tej poswiecona jest

szczegoOtowo ostatnia czesc analizy.

A. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

Pierwszym z zawodow podlegajacych omowieniu jest pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej. Kwalifikacje do wykonywania tego zawodu nabywanie s3 w branzowej szkole |
stopnia (3-letniej), na ktorej wyposazeniu powinny sie znajdowac specjalistyczne pracownie

obstugi hotelowej umozliwiajgce zdobywanie wiedzy i podstawowego doswiadczenia w

1 Dz.U.z 2017 r. poz. 860.
12 Do zawod6w tych naleza: operator maszyn i urzadzen przemystu spozywczego, piekarz, wedliniarz, technik

technologii zywnosci, przetwdrca ryb, technik przetwdrstwa mleczarskiego.



warunkach zblizonych do rzeczywistego stanowiska pracy oraz specjalistyczna pracownia
gospodarcza. Niezbednym elementem ksztatcenia s rowniez zajecia praktyczne, ktére odbywaja
sie  w: pracowniach szkolnych, placowkach ksztatcenia praktycznego, zaktadach
gastronomicznych oraz w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie. Nauczanie w tych
warunkach powinno prowadzic¢ do nabycia przez uczniow kompetencji w zakresie:

1. wykonywania powierzonych zadan z zachowaniem przepisow o bezpieczenstwie i

higienie pracy (BHP);

2. postaw, obejmujacych: zachowywanie kultury i etyki w postepowaniu, kreatywnosc i
konsekwencje w wykonywaniu zadan, otwartos¢ na zmiany i umiejetnos¢
samodoskonalenia oraz wspotprace w zespole;
identyfikacji obiektéw hotelarskich,
rozpoznawania zespotow funkcjonalnych w réznych obiektach hotelarskich;
rozrézniania pomieszczenia ogolnodostepne w obiektach hotelarskich;
rozpoznawanie typdw jednostek mieszkalnych;
rozrézniania rodzajow ustug hotelarskich;

okreslania zadan i obowigzkéw pracownika pomocniczego obstugi hotelowej;

o 00 N o U~ W

postugiwania sie podstawowym zasobem leksykalnych $rodkow jezykowych
umozliwiajacych realizacje typowych zadan zawodowych.

W ramach tego zawodu nabywa sie zatem jedna kwalifikacje TG.1 - ,Wykonywanie prac
pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie” przygotowujaca do wykonywania
nastepujacych podstawowych zadan:

1) wykonywania prac zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej do przyjecia
gosci;

2) wykonywania prac pomocniczych w czesci gastronomicznej obiektu swiadczacego
ustugi hotelarskie;

3) wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z obstuga gosci;

4) wykonywania prac porzadkowych na terenie obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie;
5) wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z utrzymaniem w nalezytym stanie
terenow zieleni i urzadzen rekreacyjnych znajdujgcych sie w otoczeniu obiektu®.
Powyzsze zadania moga by¢ wykonywane w trzech architektonicznych czesciach obiektu

Swiadczacego ustugi hotelarskie, a mianowicie: w czesci gastronomicznej, w otoczeniu obiektu

3 https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview &id=12375.




Swiadczacego ustugi hotelarskie oraz w samym obiekcie, przy czym w kazdej z tych czesci maja
one nieco odmienny charakter i zakres.
Do podstawowych zadan pomocniczych w samym obiekcie hotelarskim, zalicza sie:
1) utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci ogolnodostepnej obiektu;
2) wykonywanie czynnosci porzadkowych w wezle higieniczno-sanitarnym z zastosowaniem
srodkdéw czystosci i srodkdw dezynfekcyjnych;
3) przygotowywanie jednostki mieszkalnej do przyjecia gosci;
4) obstugiwanie urzadzen stanowigcych wyposazenie pralni hotelowej;
5) dobieranie srodkéw ochrony indywidualnej do rodzaju prac porzadkowych w jednostkach
mieszkalnych i w czesci ogélnodostepnej obiektu;
6) wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych z obstugg gosci hotelowych;
7) przestrzeganie zasad postepowania w sytuacjach nietypowych i niebezpiecznych (co jest
akurat podstawg pracy pomocniczej w kazdej z czesci obiektu hotelarskiego).
Podstawowe zadania pomocnicze wykonywane w gastronomicznej czesci obiektu
polegaja na:
1) stosowaniu sprzetu, srodkéw i urzadzen do utrzymania czystosci i porzadku w
pomieszczeniach gastronomii hotelowej;
2) wykonywaniu prac porzadkowych w sali konsumpcyjnej, w kuchni i na zapleczu;
3) wykonywaniu prac zwigzanych z myciem naczyn i sprzetu kuchennego;
4) stosowaniu sprzetu, maszyn i urzadzeh do wykonania czynnosci zwigzanych z obrdébka
wstepng surowcow spozywczych;
5) wykonywaniu prac zwigzanych z obrobka wstepna surowcow spozywczych;
6) segregowaniu odpadow i surowcow wtornych;
7) wykonywaniu prac pomocniczych zwigzanych z przygotowaniem sali do obstugi
konsumentow;
8) utrzymywaniu porzadku i czystosci na stanowisku pracy oraz przestrzeganiu zasad higieny;
9) stosowaniu $rodkéw ochrony indywidualnej podczas wykonywania prac w pomieszczeniach
gastronomii hotelowej**.
Z kolei podstawowe zadania pomocnicze w otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi

hotelarskie sprowadzaja sie do:

14 Zob. szerzej na ten temat: B. Granecka-Wrzosek, Wybrane zagadnienia z bezpieczeristwa w gastronomii hotelowej,

s. 223-239, [w:] W. Drogon (red.), Bezpieczny hotel, Wybrane zagadnienia, Warszawa 2012.
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1) stosowania recznego i zmechanizowanego sprzetu do prac porzadkowych w otoczeniu
obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie;

2) wykonywaniu prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku w otoczeniu obiektu
Swiadczacego ustugi hotelarskie, na parkingu i drogach dojazdowych;

3) stosowaniu metod, srodkdw i sprzetu do pielegnacji roslin;

4) stosowaniu urzadzen, narzedzi i sprzetu do prac ogrodniczych;

5) wykonywaniu czynnosci zwigzanych z pielegnacja roslin i terendw zieleni;

6) stosowaniu narzedzi i materiatéw do prac zwigzanych z konserwacja sprzetu rekreacyjnego;

7) wykonywaniu prac zwigzanych z konserwacja sprzetu rekreacyjnego.

Podsumowujac, mozna jak sie wydaje uzna¢ gotowosc¢ absolwenta do wykonywania
wszystkich powyzszych zadan w nastepstwie nabycia wskazanych kwalifikacji. Wniosek ten
trudno jednak w chwili obecnej sformutowac jako stanowczy. Trzeba bowiem zwazyc, ze prawna
regulacja nabywanych kwalifikacji oraz katalogu podstawowych zadan zostata na nowo
okreslona w biezagcym roku w zwigzku z dokonang reforma systemu szkolnictwa podstawowego,
sredniego i zawodowego. Niemniej mozna, juz w tym miejscu zasygnalizowac brak, niezbednej
jak sie wydaje, aktualnie kompetencji w zakresie podstawowej znajomosci przepisow
regulujacych funkcjonowanie obiektow hotelarskich, dotyczacych ustug turystycznych oraz

kwestii konsumenckich.

B. Technik turystyki wiejskiej

Budowanie pozytywnego wizerunku turystyki wiejskiej powinno by¢ zasadniczym
elementem wsparcia rozwoju gospodarki opartej réwnoczesnie na tradycji i nowoczesnosci®.
Dlatego tez technik turystyki wiejskiej, ktéry to zawod jak kolejny zostanie omdwiony, powinien
w ramach ksztatcenia zdoby¢ wiedze réwniez na temat odpowiednich warunkow dla rozwoju
turystyki na obszarach wiejskich w oparciu o walory naturalne, dziedzictwo kulturowe wsi i
rolnictwo ekologiczne oraz wtasciwe ich udostepnianie turystom. Wiedza ta powinna przejawiac
sie w konkretnej kompetencji, 0 czym szczegotowo dale;j.

Technik turystyki wiejskiej to zawod, w ktorym ksztatcenie nastepuje w szkole sredniej

bedacej technikum?®, ktéra powinna by¢ wyposazona w nalezycie wyposazong pracownie

15), Sliz, Turystyka na obszarach wiejskich w rzadowych dokumentach strategicznych [w:] B. Sawicki (red.), ). Begier
(red.), Uwarunkowania rozwoju turystyki zwigzanej z obszarami wiejskimi, Biata Podlaska 2005, s. 13 i nast.
6 Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego przewiduje mozliwos¢ ksztatcenia w tym zawodzie réwniez w

szkole policealne;j.
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turystyki, pracownie hotelarska, pracownie zywienia z salg konsumpcyjng oraz pracownie
rolnicza. Niezbednym elementem ksztatcenia jest, takze w wypadku tego zawodu, mozliwosc
zdobywania umiejetnosci praktycznych w warunkach odpowiadajacych rzeczywistym warunkom
pracy tym zawodzie, a zatem w: pracowniach szkolnych, placowkach ksztatcenia ustawicznego,
placéwkach ksztatcenia praktycznego, podmiotach $wiadczacych ustugi turystyczne i hotelarskie
oraz gospodarstwach rolnych prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczng. W tych warunkach
uczen powinien uzyskac kwalifikacje do:
1. prowadzenia dziatalnosci na obszarach wiejskich;
2. prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego;
a niezaleznie od tego uzyskac nastepujgce kompetencje ogolne:
1. umiejetnos¢ opisu walorow turystycznych regionow geograficznych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem waloréw przyrodniczych i kulturowych;
2. projektowanie i opisywanie trasy podrozy na podstawie map turystycznych, topograficznych
i samochodowych;
3. okreslanie wptywu rozwoju turystyki na srodowisko przyrodnicze;
4. przestrzeganie zasad racjonalnego zywienia cztowieka;
5. przestrzeganie zasad gospodarki odpadami;
6. wyjasnianie wptywu czynnikow przyrodniczych i spoteczno-ekonomicznych na rozwoj
rolnictwa;
7. rozpoznawanie gatunkdéw roslin uprawnych i chwastow;
8. rozpoznanie gatunkodw, ras i typow uzytkowych zwierzat gospodarskich;
9. rozpoznawanie gleby i ocenianie ich wartosci rolniczej;
10. klasyfikowanie nawozow i ocenianie ich wptywu na glebe i rosliny;
11. rozréznianie pojazdow, maszyn, urzadzen i narzedzi stosowanych w produkcji rolniczej.

W ramach pierwszej z wymienionych wyzej kwalifikacji gtownych (prowadzenie
dziatalnosci na obszarach wiejskich) wykonujacy omawiany zawod przygotowuje, sprzedaje,
realizuje i rozlicza imprezy turystyczne i ustugi turystyczne. Musi on zatem posiadac
kompetencje szczegotowe, niezbedne do uzyskania kwalifikacji gtownej, do wykonywania
nastepujacych zadan:

1) rozpoznawanie oczekiwan klientéw dotyczacych imprez i ustug turystycznych;
2) opracowywanie programow imprez turystycznych;
3) dobieranie ustugodawcéw do rodzaju imprez i ustug turystycznych;

)

4) kalkulowanie kosztow imprez i ustug turystycznych;
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5) prowadzenie rezerwacji imprez i ustug turystycznych;
6) stosowanie instrumentow marketingu w sprzedazy imprez i ustug turystycznych;
7) wspétpraca z uczestnikami rynku turystycznego;
8) sporzadzanie dokumentow zwigzanych z przygotowaniem i sprzedazg imprez i ustug
turystycznych;
9) wspotpraca z ustugodawcami realizujgcymi ustugi turystyczne;
10) udzielanie informacji turystycznych?’;
11) prowadzenie dokumentacji realizacji imprez i ustug turystycznych;
12) monitorowanie przebiegu realizacji imprez i ustug turystycznych;
13) gromadzenie dokumentacji imprez i ustug turystycznych na etapie ich rozliczania;
14) sporzadzanie zestawienia przychodow i kosztodw imprez i ustug turystycznych;
15) dokonywanie rozliczen finansowych ustug turystycznych.
Uzyskanie drugiej z wymienionych kwalifikacji gtownych - prowadzenie gospodarstwa
agroturystycznego - takze wymaga posiadania kompetencji do wykonywania takich zadan jak:
1) planowanie, organizowanie i wykonywanie zabiegdw agrotechnicznych w produkcji
roslin na gruntach ornych i uzytkach zielonych;
2) dobieranie grup i gatunkow roslin do warunkoéw przyrodniczych i ekonomicznych
gospodarstwa rolnego;
3) zaktadanie i pielegnacja ogrodu warzywnego i sadu przydomowego;
4) dobieranie gatunkow i grup zwierzat'® do warunkow przyrodniczych i ekonomicznych
gospodarstwa rolnego;
5) planowanie i organizacja produkcji zwierzecej w gospodarstwie rolnym;
6) prowadzenie prac zwigzanych z zywieniem, rozrodem oraz pielegnacja zwierzat
gospodarskich;
7) wykonywanie zabiegow zwigzanych z higieng zwierzat i pomieszczen gospodarskich;
8) dobieranie i eksploatacja narzedzi i maszyn do kompleksowej mechanizacji proceséw
technologicznych w produkcji roslinnej i zwierzecej;

9) przestrzeganie zasad identyfikacji i rejestracji zwierzat gospodarskich oraz obrotu

17 W zakresie zmian w formie udzielania informacji turystycznej zob. K. Wajda, Znaczenie doskonalenia systemow
informacyjnych w branzy turystycznej, [w:] B. Sawicki (red.), J. Bergier (red.), Uwarunkowania rozwoju ..., s. 159-164.

18 Szeroko na ten temat: J. Sosnowski, G. A. Ciepta, K. Jankowski, Rola zwierzat w podnoszeniu atrakcyjnosci
gospodarstw agroturystycznych, s. 88-92, [w:] B. Sawicki (red.), J. Bergier (red.), Wybrane zagadnienia z turystyki
wiejskiej, Biata Podlaska 2005.
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nimi;

10) kontrolowanie jakosci wykonywanych prac zwigzanych z prowadzeniem produkcji w
gospodarstwie rolnym;

11) eksploatowanie pojazddéw, maszyn, narzedzi i urzadzen, przestrzegajac zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy i stosujac przepisy prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

12) stosowanie ekologicznych metody produkcji rolniczej;

13) prowadzenie produkcji rolniczej zgodnie ze Zwykta Dobrg Praktyka Rolnicza
i zZasadami Wzajemnej Zgodnosci;

14) prowadzenie sprzedazy zwierzat oraz produktow pochodzenia rolniczego;

15) obliczanie optacalnos¢ produkcji rolnicze;j.

W ramach tego zawodu nabywa sie zatem dwie gtowne kwalifikacje: TG.7 -
-Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich” oraz TG.8 - ,Prowadzenie
gospodarstwa agroturystycznego”, ktore przygotowuja do wykonywania nastepujacych

podstawowych zadan:

1) organizowania i prowadzenia dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich;
2) planowania, organizowania i wykonywania prac w gospodarstwie rolnym;

3) planowania i organizowania dziatalnosci agroturystycznej;

4) obstugiwania klienta w gospodarstwie agroturystycznym.

Ponadto w ramach kwalifikacji - prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego -
absolwent powinien w by¢ przygotowany do wykonywania prac dostosowawczych gospodarstwa
rolnego do dziatalnosci agroturystycznej, a zatem posiada¢ kwalifikacje do wykonywania
nastepujacych zadan:

1) projektowanie uktadow funkcjonalnych i wyposazenia gospodarstwa rolnego na
potrzeby klientow;

2) planowanie i dobieranie wyposazenia bazy do $wiadczenia ustug noclegowych,
zywieniowych i towarzyszacych;

3) planowanie dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym i obliczanie jej
optacalnosci;

4) dostosowanie produkcji rolniczej w gospodarstwie rolnym do potrzeb klientow;
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Przedmiotowa kwalifikacja og6lna wymaga ponadto przygotowania do wykonywania
prac obstugowych w gospodarstwie agroturystycznym, co w konsekwencji oznacza koniecznos¢
wykonywania nastepujacych podstawowych zadan:

1) organizowania i realizacji ustug noclegowych;

2) wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie;
3) uktadania jadtospiséw dla réznych grup klientow z uwzglednieniem potraw
regionalnych oraz przetwordw wtasnej produkcji;

4) sporzadzanie potraw i napojéw, przestrzegajac zasad racjonalnego zywienia oraz
bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej zywnosci.

Zawod technika turystyki wiejskiej w obliczu zmian w obszarze tzw. ,nowej turystyki*’
wymaga zatem posiadania kwalifikacji umozliwiajacych wykorzystanie walorow turystycznych
regionow geograficznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem walorow przyrodniczych i
kulturowych. Jak sie wydaje obecnie funkcjonujace ramy prawne stanowigce podstawe
nabywania niezbednych kwalifikacji spetniajg te wymagania, lecz jedynie w skromnym zakresie.
Za niezbedne uznac zatem nalezy potozenie zwiekszonego nacisku na uzyskiwanie kompetencji
zwigzanych z rozwojem turystyki na obszarach wiejskich w oparciu o regionalne - wtasciwe ze
wzgledu na miejsce potozenia szkoty - walory naturalne, dziedzictwo kulturowe wsi i rolnictwo
ekologiczne oraz kompetencje miekkie - spotecznie, ktére w wypadku tego zawodu nieco

umknety prawodawcy.

C. Kelner

Zawod kelnera jest profesja bardzo odpowiedzialng z punktu widzenia zdrowia i
bezpieczenistwa konsumentow. Kelner monitoruje podawane pokarmy i napoje tuz przed ich
dostarczeniem do potencjalnego klienta. Jego obowigzkiem jest podejmowanie dziatan
korygujacych zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHP (Good Hygiene Practice),
Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP (Good Manufacturing Practice) i systemem HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point). Prawidtowe funkcjonowanie w zawodzie kelnera wymaga
zatem nie tylko przygotowania teoretycznego i znajomosci potraw, lecz réwniez umiejetnosci
podejscia do klienta. Niejednokrotnie osoba wykonujgca ten zawodd zdana jest na wtasne

umiejetnosci interpersonalne w spotkaniach z konsumentami, znaczenie w tym zakresie moze

1 https://bip.minrol.gov.pl/Informacje-Branzowe/Turystyka-na-wsi-agroturystyka/EKSPERTYZA-Wsparcie-dla-
rozwoju-turystyki-wiejskiej-i-agroturystyki-w-ramach-Programu-Rozwoju-Obszarow-Wiejskich-na-lata-2014-2020-

oraz-z-krajowych-i-regionalnych-programow-operacyjnych (dostep: 17.11.2017 r.).
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miec¢ rowniez nabywanie umiejetnosci miekkich z zakresu komunikacji spotecznej. Zdarzaja sie
rowniez sytuacje trudne, ktére mogg mie¢ podtoze w potencjalnej niewyptacalnosci klienta®,
badz jego nieprawidtowym zachowaniu. Dlatego tez kelner to zawod, w ktdorym odpowiednie
przygotowanie zawodowe odgrywa szczegolng role.

Ksztatcenie w analizowanym zawodzie ma miejsce szkole $redniej bedacej technikum,
ktore powinno by¢ wyposazona w pracownie technologii gastronomicznej oraz odpowiednio
wyposazone warsztaty szkolne. Niezbednym elementem ksztatcenia jest, takze w wypadku tego
zawodu, mozliwos¢ zdobywania umiejetnosci praktycznych w warunkach odpowiadajacych
rzeczywistym warunkom pracy tym zawodzie, a zatem w: pracowniach i warsztatach szkolnych,
placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placdwkach ksztatcenia praktycznego. W tych warunkach
uczen powinien uzyskac nastepujace kluczowe kwalifikacje:

1. wykonywania ustug kelnerskich,

2. organizacji ustug gastronomicznych,

a niezaleznie naby¢ nastepujace kompetencje ogdlne:

1. rozrdéznianie surowcéw i towardw handlowych stosowanych w produkcji potraw,
napojow oraz w bezposredniej sprzedazy w zaktadzie gastronomicznym;

2. dokonywanie oceny towaroznawczej produktow spozywczych oraz okreslanie ich
zastosowania;

3. okreslanie roli sktadnikéw pokarmowych;

4. planowanie jadtospiséw zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia;

5. rozrdznianie procesow technologicznych stosowanych w produkcji potraw;

6. obstugiwanie maszyn i urzadzen stosowanych w zaktadach gastronomicznych;

7. przestrzeganie zasad zabezpieczania jakosci zdrowotnej zywnosci.

W ramach pierwszej z wymienionych kwalifikacji gtownych - wykonywanie ustug
kelnerskich - wykonujacy zawod kelnera musi by¢ przygotowany do wykonywania trzech
podstawowych grup zadan:

1) przygotowywania sal konsumpcyjnych do obstugi gosci;
2) wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga gosci;
3) rozliczania ustug kelnerskich.

Realizacja powyzszych zadan wymaga nabycia kompetencji w zakresie:

2 Umiejetnosci w tym zakresie powinny posiada¢ réwniez osoby pracujgce w obiektach hotelarskich, zob. M. Magda

Jak ustrzec sie niewyptacalnych klientéw? [w:] J. Turakiewicz (red.), Bezpieczny Hotel, Warszawa, 2001, s. 107.

16



1) oceny jakosci surowcdéw spozywczych;
2) okreslania warunkéw przechowywania zywnosci;
3) wstepnej obrobki surowcow do sporzadzania potraw i napojow;

4) sporzadzanie potraw i napojow zgodnie z recepturami;

)
)
)
)
5) ocena organoleptyczna potraw i napojow;
6) ekspedycja potraw i napojow;
7) planowanie czynnosci zwigzanych z obstuga gosci;
8) obstugiwanie gosci zgodnie z obowigzujacymi standardami;
9) opracowywanie karty menu;
10) doradzanie gosciom w wyborze potraw i napojow;
11) przyjmowanie i rejestrowanie zamowien gosci;
12) dobieranie urzadzen, bielizny i zastawy stotowej oraz sprzetu serwisowego do
podawania potraw i napojow;
13) nakrywanie stotu zgodnie z zamdwieniem gosci;
14) sporzadzanie potraw i napojow w obecnosci gosci;
15) ocena jakosci oraz estetyki potraw i napojow;
16) wykonywanie ustug kelnerskich podczas przyje¢ okolicznosciowych oraz imprez poza
zaktadem gastronomicznym,;
17) wykonywanie czynnosci zwigzane z realizacjg zamowien room service;
18) wykonywanie czynnosci porzadkowych, rozliczaniu sprzetu, zastawy i bielizny stotowej
po wykonaniu ustugi.
Jesli chodzi o drugi obszar - organizacji ustug gastronomicznych - wymaga on od ucznia
nabycie umiejetnosci realizacji nastepujacych podstawowych grup zadan:
1) planowania ustug gastronomicznych;
2) planowania i organizacji obstugi przyje¢ okolicznosciowych oraz imprez poza
zaktadem gastronomicznym,;
3) przygotowania oferty ustug gastronomicznych;
4) planowania dziatan zwigzanych z promocja ustug gastronomicznych;
5) okreslania wptywu uktadu funkcjonalnego pomieszczen zaktadu gastronomicznego
na organizacje pracy;
6) przygotowania miejsca realizacji ustug gastronomicznych;
7) doboru urzadzen i sprzetu do wykonania ustugi gastronomicznej;

8) stosowania kryteriéw oceny jakosci ustug gastronomicznych;
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9) sporzadzania zapotrzebowania na surowce i potprodukty spozywcze;

10) sporzadzania kalkulacji cen potraw i napojow;

11) rozliczania kosztéw ustug gastronomicznych;

12) sporzadzania dokumentacji ustug gastronomicznych;

13) rozliczenia gotowkowe i bezgotéwkowych;

14) obstugi elektronicznych urzadzen rejestrujacych i kas kelnerskich.

W ramach zawodu kelnera nabywa sie zatem dwie gtowne kwalifikacje TG.9 -
~Wykonywanie ustug kelnerskich” oraz TG.10 - ,Organizacja ustug gastronomicznych”, ktére
przygotowuja do wykonywania nastepujacych, sygnalizowanych wyzej, podstawowych grup
zadan:

1) przygotowywania sal konsumpcyjnych do obstugi gosci;

2) wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga gosci;

3) rozliczania ustug kelnerskich.

Podsumowujac mozna co do zasady uzna¢ gotowos¢ absolwenta do wykonywania
wszystkich powyzszych zadan w nastepstwie nabycia wskazanych kwalifikacji. Trzeba réwniez
zwazy¢, ze prawna regulacja nabywanych kwalifikacji oraz katalogu podstawowych zadan
zostata na nowo okreslona w biezacym roku w zwigzku z dokonang reformg systemu
szkolnictwa podstawowego, sredniego i zawodowego. Niemniej mozna, juz w tym miejscu
zasygnalizowa¢ potrzebe potozenia szczegdlnego nacisku na nabywanie kompetencji
spotecznych tj. kwalifikacji miekkich utatwiajacych nawigzywanie kontaktow z klientami oraz
rozwigzywanie trudnych sytuacji a takze umozliwienie nabywania kompetencji zwigzanych z

podawaniem alkoholi, o czym szczegdtowo jest mowa we wnioskach.

D. Technik Hotelarstwa

Branza ustug hotelarskich jest jednym z kluczowych elementéw catego sektora
turystycznego?’. W odpowiedzi na zmieniajgcy sie obszar rynku w zakresie ustug hotelarskich
nalezy dazy¢ do ksztatcenia odpowiedniej kadry posiadajacej umiejetnosci interdyscyplinarne.
Ustugi hotelarskie obejmuja krotkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie: domow, mieszkan,

pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep

2 K. Ratajczyk, M. tabaj, Ekologizacja Hoteli w Polsce-Studiom Przypadkow [w:] Ewolucja podazy i popytu w
turystyce, Sucha Beskidzka 2014, s. 299.

18



samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych.?? Jak wskazuje J.
Gospodarek takie ujecie zostato skonstruowane przez prawodawce bardzo szeroko obejmuj3ac
rowniez w swoim zakresie dziatalnos¢ handlowa?’, ktora niewatpliwie nalezy zaliczy¢ do dziatan
prowadzonych w zawodzie technika hotelarstwa. W zawodzie tym zdobywa sie dwie gtdwne
kwalifikacje:
1. realizacja ustug w recepcji;
2. obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.
a ponadto uzyskuje sie nizej wymienione kompetencje ogolne:
1. rozrdznianie rodzajéw i kategorii obiektow $wiadczgcych ustugi hotelarskie;
2. rozroznianie rodzajow ustug hotelarskich;
rozroznianie piondw funkcjonalnych obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie;
rozroznianie rodzajow jednostek mieszkalnych;

analizowanie rynku ustug hotelarskich;

3

4

5

6. rozroznianie zasad i narzedzi marketingu;

7. charakteryzowanie rodzajéw turystyki;

8. charakteryzowanie zasad racjonalnego zywienia;

9. stosowanie przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia ustug hotelarskich.

Uzyskanie pierwszej z wyzej wymienionych kwalifikacji gtdwnych - rezerwacja ustug
hotelarskich - uwarunkowana jest uzyskaniem kompetencji szczegotowych do wykonywania
nastepujacych zadan:

1) dobér oferty hotelowej zgodnie z potrzebami gosci;
2) stosowanie instrumentow promocji ustug hotelarskich?*;
3) rezerwowanie ustug hotelarskich z uzyciem systemow rezerwacyjnych?’;
4) sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg ustug hotelarskich;
5) przygotowywanie danych dotyczacych ustug rezerwowanych dla innych komorek

organizacyjnych obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie.

22 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1553 z p6zn. zm.).

2 J, Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Warszawa 2007, s. 105.

24 Sama promocja z kolei moze by¢ postrzegana jako instrument marketingu w turystyce i rekreacji, tak: D. Jaramen,
[w:] A. Panasiuk (red.), Marketing w turystyce i rekreacji, Warszawa 2013, s. 151-190.

> W ostatnim czasie coraz szerzej wykorzystuje sie internetowe systemy rezerwacyjne do wspomagania procesu

wyboru odpowiedniej ustugi hotelarskiej, http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=886 (dostep: 18.11.2017 r.).
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Powyzsza kwalifikacja obejmuje rowniez istotng grupe kompetencji szczegotowych

okreslanych ogolnie jako - obstuga gosci w recepcji — umozLliwiajacych realizacje nastepujacych

zadan:

1) sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z procedurami check-in i check-out®;

2) udzielanie informacji turystycznej;

3) oferowanie ustug dodatkowych zgodnie z ofertg obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie;

4) przygotowywanie informacji dotyczacych przybytych gosci dla innych komorek
organizacyjnych obiektu;

5) rozliczanie kosztow pobytu gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie zgodnie
z obowigzujacymi w obiekcie zasadami;

6) sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rozliczaniem kosztow pobytu gosci.

Druga z wymienionych kwalifikacji gtownych - obstuga gosci w obiekcie $wiadczagcym

ustugi hotelarskie — obejmuje trzy kluczowe grupy zadan, a mianowicie:

zadan:

a. utrzymywanie czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych,
b. przygotowywanie i podawanie sniadan,
C. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie Sswiadczacym ustugi hotelarskie.

Pierwsza podgrupa obejmuje kompetencje niezbedne do wykonywania nastepujacych

1) dobieranie technik sprzatania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednich urzadzen,
sprzetu i srodkoéw do rodzaju wykonywanych prac porzadkowych;
2) obstugiwanie urzadzen i sprzetu do utrzymywania czystosci;

3) stosowanie srodkow czyszczacych i dezynfekcyjnych;

N

przygotowywanie jednostki mieszkalnej do przyjecia gosci;

1951

utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci ogélnodostepnej obiektu;

)
)
)
6) przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci materialnej dotyczacej wyposazenia obiektu
i mienia gosci.

Kolejna podgrupa zadan - przygotowywanie i podawanie $niadan - wymaga posiadania

nastepujacych kompetencji umozliwiajacych realizacje nastepujacych zadan:

1) dobdr surowcow do sporzadzania potraw i napojow;

% Procedury te dotyczg tzw. w potocznym jezyku ,zameldowania”, ktore sprowadza sie do zaewidencjonowania
y y ym jezy J

przyjazdu i wyjazdu goscia obiektu hotelarskiego oraz kwestii wzajemnych rozliczen.
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2) uzytkowanie sprzetu i urzadzen pomocniczych do przygotowywania i podawania
potraw i napojoéw;

3) przygotowywanie potraw i napojow;

N

) dobieranie formy podawania $niadan do potrzeb gosci i mozliwosci obiektu;

1951

) stosowanie technik nakrywania stotu;
6) dobdr sprzetu i zastawy stotowej do ekspedycji $niadan;
7) przygotowywanie sali konsumpcyjnej do obstugi gosci.

Ostatnia podgrupa zadan - organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym

ustugi hotelarskie — obejmuje takie zadania jak:

1) przyjmowanie oraz realizowanie zamdwien gosci w zakresie ustug dodatkowych;

2) organizowanie ustug dodatkowych zgodnie z zamdwieniem;

3) sporzadzanie dokumentacji dotyczacej przyjmowania i realizacji zamodwien
dotyczacych ustug dodatkowych.

W ramach zawodu technik hotelarstwa nabywa sie zatem dwie gtowne kwalifikacje

TG.12 - ,Realizacja ustug w recepcji” oraz TG.13 - ,Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym

ustugi

hotelarskie” wraz z wymienionymi podgrupami kompetencji, umozliwiajacymi

wykonywanie nastepujacych podstawowych grup zadan:

1.
2.

3
4.
5
6

prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedazy ustug hotelarskich;
rezerwowanie ustug hotelarskich;

wykonywanie prac zwigzanych z obstuga gosci w recepcji;

przygotowywanie jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci;

przygotowywanie i podawanie sniadan w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;
przyjmowanie i realizacja zamowien na hotelarskie ustugi dodatkowe.

W swietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze zawdd technika hotelarstwa

umozliwiajacy nabycie 2 kwalifikacji, wymaga od szkot prowadzacych takie ksztatcenie nie tylko

posiadania bazy umozliwiajacej realizacje zaje¢ praktycznych, ale rowniez nawigzania scistej

wspotpracy z przedsiebiorcami oferujgcymi ustugi hotelarskie. Nalezy rozwaza¢ mozliwosc

rozszerzenia nabywanych kompetencji o umiejetnosci analityczne, dotyczace badania bazy

noclegowej i jej wykorzystania?’, pozwalajagce na poznanie potrzeb tego rynku z punktu

2 Informacja o realizacji w roku 2012 zadan statutowych Cztonkoéw Miedzyresortowego Zespotu do spraw koordynacji

zadan Rzadu okreslonych w ,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku”, Warszawa 2013, s. 160.
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widzenia potencjalnych pracodawcow?®. W toku nauki przyszli technicy hotelarstwa powinni
skupiac¢ réwniez uwage na zdobywaniu kompetencji zwigzanych z procedurami stosowanymi w
hotelach oraz przepisami prawa, ktore moga sprawia¢ niejednokrotnie trudnosci nawet

doswiadczonym gestorom bazy noclegowe;j®.

E. Technik obstugi turystycznej

Wykonywanie zawodu technika obstugi turystycznej wigze sie z podejmowaniem catego
spektrum czynnosci zwigzanych z turystyka, ktéra jest niedefiniowanym w przepisach
roznorodnym spotecznym i nie tylko zjawiskiem®*’. Rownoczesnie jego wykonywanie skupia sie
najczesciej na podstawowym produkcie turystycznym jakim niewatpliwie jest impreza
turystyczna®l.

Ksztatcenie w analizowanym zawodzie ma miejsce szkole sredniej bedacej technikum,
ktore powinno by¢ wyposazona w pracownie turystyczno-geograficzng oraz pracownie obstugi
turystycznej. Niezbednym elementem ksztatcenia jest, takze w wypadku tego zawodu,
mozliwos$¢ zdobywania umiejetnosci praktycznych w warunkach odpowiadajacych rzeczywistym
warunkom pracy tym zawodzie, a zatem w: pracowniach szkolnych, biurach podrézy, punktach
informacji turystycznej oraz innych podmiotach sSwiadczacych ustugi turystyczne. W tych
warunkach uczen powinien uzyskac¢ dwie kwalifikacje:

1. planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych,

2. prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych,

a ponadto nabyc nastepujace kompetencje ogolne:

1. charakteryzowanie rodzajéw turystyki;

2. rozroznianie podmiotow gospodarczych swiadczacych ustugi na rynku turystycznym;

28 Zob. Preferencje pracodawcdw branzy hotelarskiej, gastronomicznej i turystycznej w zakresie sylwetki absolwenta
szkolnictwa zawodowego raport z badania ankietowego, Warszawa 2016.

2 W tym zakresie zob. m.in. J. Ozegalska-Trybulska, Ochrona nazw obiektdw hotelarskich w Internecie, [w:] P. Cybula
(red.), ). Raciborski (red.), Turystyka a prawo, Sucha Beskidzka-Krakdéw, 2008, s. 319-331.

30 ). Gospodarek, Prawo..., s. 34; P. Cybula, Ustugi turystyczne. Komentarz, nr LEX 132973.

51 Swiadcza o tym chociazby rozwazania na temat istoty jednej z podstawowych uméw zawieranej w obszarze
turystyki to jest tzw. umowy o udziat w imprezie turystycznej, zob. M. Nesterowicz, Projekt regulacji umowy
0 podroz w kodeksie cywilnym, s. 41-48, P. Cybula, Charakter prawny umowy o impreze turystyczna, s. 108-123, [w:] P.
Cybula (red.), ). Raciborski (red.), Turystyka a prawo, Sucha Beskidzka-Krakéw, 2008.
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3. charakteryzowanie zadan organizatoréw turystyki, posrednikdw turystycznych®? i

agentow turystycznych;

4. rozrdéznianie produktow turystycznych;

5. rozroznianie rodzajéw ustug turystycznych;

6. charakteryzowanie rynku ustug turystycznych;

7. charakteryzowanie oraz monitorowanie krajowego i zagranicznego ruchu
turystycznego;

8. przestrzeganie zasad marketingu dotyczacych turystyki.

Pierwsza z wymienionych kwalifikacji gtownych - planowanie i realizacji imprez i ustug
turystycznych - obejmuje swym zakresem kilka grup zadan szczegotowych. Pierwsza grupa
zadan jest planowanie i kalkulacja kosztow imprez i ustug turystycznych, ktére wymagaja
umiejetnosci nie tylko planistycznych i logistycznych, lecz rowniez rachunkowych, a zatem
posiadania kompetencji umozliwiajacych realizacje nastepujacych zadan:

1) dobieranie ustugi turystycznej do potrzeb klientow;

NO

opracowywanie programow imprez turystycznych;

N

sporzadzanie programow konferencji, kongreséw, targéw i gietd turystycznych;

G

obliczanie kosztow imprez turystycznych dla grup oraz kosztéw jednostkowych;

(©))

ustalanie cen imprez i ustug turystycznych;

)
)
)
) kalkulowanie kosztow ustug turystycznych;
)
)
/)

sporzadzanie dokumentacji dotyczacej kalkulacji imprez i ustug turystycznych.
Kolejna grupa zadan jest - rezerwacja imprez i ustug turystycznych, wymagajaca nabycia
kompetencji niezbednych do wykonywania nizej wymienionych zadan:

1) doboru ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych;

NO

doboru najkorzystniejszych sposobow ubezpieczenia uczestnikdw ruchu turystycznego;

A W

)

)

) zamowienia ustugi turystycznej;

) rezerwacji imprez i ustug turystycznych®?;
)

5) rezerwacji ustug on-line*;

32 W ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktora
wejdzie w zycie z dniem 1 lipca 2018 r., przedmiotowe pojecie nie funkcjonuje. Pojawia sie natomiast catkowicie
nowe pojecie - przedsiebiorcy utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

%3 Chodzi tutaj o impreze turystyczna oraz ustuge turystyczna. Zob. szerzej na temat ustugi turystycznej jako produktu
turystycznego, A. Panasiuk, [w:] A. Panasiuk (red.) Marketing w turystyce i rekreacji, Warszawa 2013, s. 22-25.

3* Taka rezerwacja moze przyjmowac w praktyce rozne formy, ktére wywotuja odpowiednie konsekwencje prawne.
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6) opracowywania dokumentacji zwigzanej z zamawianiem ustug turystycznych.
Nastepna grupa zadan okreslanych jako- realizacja imprez i ustug turystycznych,

wymaga posiadania kompetencji do wykonywania takich zadan jak:

1) obstuga imprez turystycznych dla roznych grup klientow;

2) wspotpraca z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych;

3) obstuga konferencji, kongresow, targow i gietd turystycznych;

4) planowanie i organizacja czasu wolnego klientdw;

5) sporzadzanie i prowadzenie dokumentacji dotyczacej imprez i ustug turystycznych;

6) gromadzenie dokumentdéw finansowych potwierdzajacych realizacje imprez i ustug
turystycznych;

7) monitorowanie przebiegu realizacji imprez i ustug turystycznych.

Ostatnia grupa zadan w ramach kwalifikacji gtéwnej - planowania i realizacji imprez i
ustug turystycznych - obejmuje obstuge klienta oraz rozliczanie imprez turystycznych, ktore
wymagajg posiadania kompetencji w zakresie realizacji takich zadan jak:

1. prowadzenie informacji turystycznej,

2. obstuge klientéw korzystajacych z ustug turystycznych,

3. rozliczanie kosztéw ustug turystycznych swiadczonych przez ustugodawcow;

4. sporzadzanie rozliczenia wptywow i kosztow imprezy turystycznej;

5. rozliczanie kosztéw konferencji, targow i gietd turystycznych;

6. prowadzenie ewidencji ksiegowej imprez i ustug turystycznych, przestrzegajac zasad
rachunkowosci;

7. sporzadzanie dokumentacji dotyczacej rozliczen imprez i ustug turystycznych.

Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych to druga gtéwna
kwalifikacja nabywana przez technika obstugi turystycznej, ktory w tym zakresie musi szeroko
bra¢ pod uwage wszelkie sugestie i potrzeby podréznych®. Uzyskanie tej kwalifikacji wymaga
uprzednio nabycia kompetencji umozliwiajacych realizacje nastepujacych grup zadan:

1) tworzenie i aktualizacja bazy danych informacji turystycznej;

2) udzielanie informacji turystycznej;

3) wspotpraca z uczestnikami rynku turystycznego;
)

4) opracowywanie materiatdw promocyjnych, informatorow i katalogdw ustug turystycznych.

% W tym obszarze moze dochodzi¢ do wielu ciekawych sytuacji faktycznych i koegzystencji podmiotow w tym
obszarze, zob. W. ldziak, Turysta jako wspottworca oferty turystyki kulturowej, s. 259-268, [w:] B. Wtodarczyk (red.), B.
Krakowiak (red.), Kultura i turystyka wspolne korzenie, £6dz 2012.
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Obstuga klientow korzystajacych z ustug turystycznych wymaga ponadto posiadania
kompetencji ogdlnych obejmujacych:
1) stosowanie roznych formy sprzedazy ustug i imprez wtasnych oraz innych podmiotow rynku
turystycznego;

2) rejestrowanie sprzedazy ustug i imprez turystycznych;

N

stosowanie réznych form ptatnosci podczas sprzedazy ustug i imprez turystycznych;

G

)
)
) sporzadzanie dokumentow potwierdzajgcych ptatnosc za ustugi i imprezy turystyczne,;
) sporzadzanie umdéw cywilnoprawnych dotyczacych ustug i imprez turystycznych®®;

)

6) stosowanie instrumentow marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych.

W ramach zawodu technik obstugi turystyczne nabywa sie zatem dwie gtowne
kwalifikacje TG.14 - ,Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych” oraz TG.15 -
~Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych” wraz z wymienionymi
podgrupami kwalifikacji, ktére przygotowuja do wykonywania nastepujacych podstawowych
grup zadan:

1. organizowania dziatalnosci turystycznej;

2. organizowania imprez i ustug turystycznych;

3. obstugiwania klientow korzystajgcych z ustug turystycznych;
4. rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Podsumowujac, mozna co do zasady uzna¢ gotowoscC absolwenta do wykonywania
wszystkich powyzszych grup zadan w nastepstwie nabycia wskazanych kwalifikacji. Trzeba
réowniez zwazy¢, ze prawna regulacja nabywanych kwalifikacji oraz katalogu podstawowych
zadan zostata na nowo okreslona w biezgcym roku w zwigzku z dokonang reformg systemu
szkolnictwa podstawowego, sredniego i zawodowego. Niemniej mozna, juz w tym miejscu
zasygnalizowac potrzebe - po pierwsze - ponownego okreslenia nabywanych kwalifikacji oraz
podstawowych zadan dla analizowanego zawodu, z uwagi na to ze z dniem 1 lipca 2018 r.
imprezy turystyczne i ustugi turystyczne zostang objete catkowicie nowa requlacja®’ oraz - po
drugie - potozenia szczegdlnego nacisku na nabywanie kompetencji w zakresie jezykow obcych

oraz kompetencji spotecznych tj. kwalifikacji miekkich.

% K. Gorska, P. Cybula, Forma umowy o impreze turystyczna - uwagi de lege lata i de lege ferenda, s. 111, [w:] P.
Cybula (red.), Transformacje prawa turystycznego, red. P. Cybula, Krakéw 2009.
7 Jest tu mowa o ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych.
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F. Cukiernik

Jakkolwiek zawod cukiernika prima facie kojarzy sie wytacznie z gastronomia, trudno
postrzegac te dziedzine w oderwaniu od turystyki z kilku zasadniczych przyczyn. Po pierwsze,
ustugi gastronomiczne s3 istotnym elementem imprez turystycznych - zapewnienie podréznym
positkow w odpowiedniej ilosci i o odpowiedniej jakosci oraz zapewnienie mozliwosci ich
spozywania w lokalach spetniajacych standardy adekwatne do charakteru podrézy. Z punktu
widzenia jakosci imprezy turystycznej standard zapewnianego wyzywienia, w tym mozliwosc
skorzystania z kuchni regionalnej ma dla podréznych istotne znaczenie®. Po drugie, element
gastronomiczny staje sie w ostatnim czasie istotng determinantg turystyki, w ktorej powoli
powstaje nisza ukierunkowana na tzw. turystyke kulinarng?*’, ktéra odgrywa szczegdlna role na
poziomie regionalnym. Po trzecie, zarbwno w ramach szeroko pojmowanej turystyki
wypoczynkowej, jak i wyspecjalizowanej turystyki kulinarnej, istnieje mozliwos¢ zwiedzania
niektdrych, w szczegolnosci zabytkowych, obiektow produkcji zywnosci i napojow oraz
poznawania procesu produkcji, ktora to wymaga =zatrudnienia personelu, posiadajacego
specjalistyczne wyksztatcenie, do obstugi - tj. oprowadzania po obiekcie i udzielania
wyczerpujacych informacji. Wypada w tym miejscu przywotac chocby przyktad marki E. Wedel”,
w przypadku ktérej producent umozliwia zwiedzanie zaktadu produkcyjnego oraz poznawanie
pewnych etapow produkcji®®. Trudno sobie wyobrazi¢ aby zadania z tym zwigzanie, zwazywszy
na profil produktdow tej marki, nie byty wykonywane przez osobe posiadajacg kompetencje
cukiernika. Mozna zatem stwierdzic, ze niektére zawody gastronomiczne przestajg byc Scisle
zwigzane z produkcja i ,wychodza” do klientdw, stad nauczanie w tych zawodach wymaga takze
kompetencji miekkich.

Ksztatcenie w analizowanym zawodzie ma miejsce szkole branzowej | stopnia, ktoéra
powinna posiadac specjalistycznie wyposazong pracownie technologiczng, warsztaty szkolne
oraz zapewnia¢ mozliwosci odbywania praktyk w przedsiebiorstwach stanowiacych potencjalne
miejsce zatrudnienia absolwentow. W tych warunkach uczen powinien naby¢ kwalifikacje w

zakresie produkcji wyrobdw cukierniczych, na ktérg sktada sie kilka obszaréow kompetencji

38 L. Zawadzka, G. Zielinski, Hierarchia sktadnikowa determinant percepcji jakosci ustug turystycznych w obszarze
wyzywienia, s. 281 i nast.

% M. Durydiwka definiuje to pojecie jako ,podrézowanie w celu poszukiwania i smakowania gotowych potraw i
napojow (Turystyka kulinarna - nowy (?) trend w turystyce kulturowej, Prace i Studia Geograficzne 2013, t. 52, s. 10);
40 http://wawalove.pl/Ogromne-kolejki-przed-Fabryka-Czekolady-EWedla-Pierwsze-osoby-byly-o-szostej-rano-
a26339.
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szczegotowych, o czym dalej, oraz nabyc¢ nastepujgce kompetencje ogolne:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

okreslanie wartosci odzywczej produktdw spozywczych;

wyjasnianie roli drobnoustrojéw w produkcji wyrobow spozywczych;

charakteryzowanie zmian biochemicznych, fizykochemicznych i mikrobiologicznych
zachodzace podczas produkcji i przechowywania wyrobdw spozywczych;

rozroznianie metod utrwalania zywnosci i okreslanie ich wptywu na jakosc i trwatosc
wyrobow spozywczych;

interpretowanie rysunkow technicznych i schematow maszyn i urzadzen stosowanych w
produkcji wyrobow spozywczych;

rozréznianie czesci oraz zespotow maszyn i urzadzen;

rozroznianie maszyn i urzadzen stosowanych w produkcji wyrobow spozywczych;
postugiwanie sie instrukcjami obstugi maszyn stosowanych w produkcji oraz
dokumentacja technologiczng;

rozpoznawanie instalacji technicznych stosowanych w zaktadach przetworstwa
spozywczego;

rozpoznawanie urzadzen do uzdatniania wody, oczyszczania Sciekdéw i powietrza oraz
urzadzen energetycznych;

postugiwanie sie aparaturg kontrolno-pomiarowa stosowang w przetworstwie
spozywczym;

okreslanie zagrozenia dla srodowiska zwigzanego z przemystowym przetworstwem
zywnosci i sposobdw zapobiegania tym zagrozeniom;

identyfikowanie zagrozenia bezpieczenstwa zywnosci i monitorowanie krytycznych
punkow kontroli w procesach produkcji oraz podejmowanie dziatan korygujacych zgodnie
z zasadami GHP, zasadami GMP i systemem HACCP.

W ramach powyzszej kwalifikacji = produkcji wyrobow cukierniczych = mozna, jak juz

zasygnalizowano, wyodrebni¢ kilka obszarow kompetencji szczegotowych, ktérych opanowanie

jest niezbedne do wykonywania omawianego zawody. Do obszarow tych nalezy zaliczyc:

1. magazynowania wyrobow cukierniczych,
2. wytwarzania wyrobdw cukierniczych,
3. dekorowania wyrobdw cukierniczych i przygotowywania ich do dystrybucji.

W ramach pierwszego obszaru kompetencji szczegdtowych niezbedne przygotowanie do

realizacji nastepujacych zadan:
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1. rozpoznawania surowcow cukierniczych, dodatkow do zywnosci oraz materiatow
pomocniczych do produkcji cukierniczej;

2. przyjmowania dostaw surowcow i potproduktow cukierniczych zgodnie z
procedurami;

3. przestrzegania zasad oceny organoleptycznej surowcow cukierniczych;

4. oceniania jakosci surowcow cukierniczych;

5. przestrzegania zasad rozmieszczania surowcow i potproduktédw cukierniczych oraz
warunkow ich magazynowania;

6. postugiwania sie sprzetem i aparaturg kontrolno-pomiarowa stosowang w
magazynach surowcow cukierniczych;

7. obstugiwania urzagdzen magazynowych;

8. prowadzenia dokumentacji magazynowej;

9. przestrzegania procedur zapewnienia jakosci zdrowotnej zywnosci.

Kolejny obszar kompetencji szczegétowych - wytwarzanie wyrobdw cukierniczych -

wymaga posiadania przygotowania do wykonywania nastepujacych zadan:

1.
2.

okreslania rodzajow wyrobow cukierniczych oraz sposobow ich sporzadzania;
postugiwania sie dokumentacja technologiczng oraz korzystania z receptur
cukierniczych;

planowania procesu technologicznego produkcji wyrobéw cukierniczych;

dobierania i przygotowania surowcow, dodatkdbw do zywnosci i materiatdw
pomocniczych do produkcji wyrobdw cukierniczych;

dobierania i obstugi maszyn, urzadzen i drobnego sprzetu cukierniczego do produkcji
wyrobow cukierniczych;

przeprowadzania oceny organoleptycznej wyrobdw cukierniczych w poszczegdlnych
fazach procesu technologicznego;

sporzadzania potproduktow wyrobdw cukierniczych i gotowych wyrobow cukierniczych;
przestrzega Zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej GMP, Dobrej Praktyki Higienicznej GHP
oraz systemu HACCP.

Ostatni obszar kompetencji szczegotowych - dekorowania wyrobdw cukierniczych i

przygotowywania ich do dystrybucji - wymaga nabycia umiejetnosci:

1. opracowania projektow dekoracji wyrobow cukierniczych;

2. dobierania surowcow i potproduktow do dekoracji wyrobow cukierniczych;
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3. dobierania i postugiwania sie urzadzeniami i drobnym sprzetem cukierniczym do
dekorowania wyrobow cukierniczych;

wykonywania elementdéw do dekorowania wyrobow cukierniczych;

dekorowania wyrobow cukierniczych;

dobierania sposobow konfekcjonowania i przechowywania wyrobow cukierniczych;
obstugiwania urzadzen do pakowania i konfekcjonowania wyrobow cukierniczych;

konfekcjonowania wyrobow cukierniczych;
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dobierania i obstugiwania urzadzen do przechowywania wyrobdw cukierniczych;

10. magazynowania gotowych wyrobdw cukierniczych i przygotowywania ich do

ekspedycji;

11. monitorowania krytycznych punktéw kontroli zgodnie z systemem HACCP, ktore

maja wptyw na bezpieczenstwo zdrowotne gotowych wyrobow cukierniczych.

W ramach zawodu cukiernik nabywa sie zatem jedna kwalifikacje TG.04 - ,Produkcja
wyrobow cukierniczych” obejmujaca wymienione grupy kompetencji, umozliwiajacych
wykonywanie nastepujacych podstawowych grup zadan:

1. obstugiwanie maszyn i urzadzen stosowanych w produkcji wyrobow cukierniczych;

2. sporzadzanie potproduktéw cukierniczych;

3. sporzadzanie gotowych wyrobow cukierniczych;

4. dekorowanie wyrobdw cukierniczych.

Podsumowujac, co do zasady nalezy uzna¢ nabycie przez absolwenta umiejetnosci
wykonywania zadan wchodzacych w zakres nabywanej kwalifikacji. Trzeba jednak zauwazyc, ze
zawdd ten, jak zasygnalizowano na wstepie, wymaga obecnie poszerzenia zakresu o
kompetencje miekkie (spoteczne) zwigzane z rozwojem turystyki kulinarnej. Implikuje to takze,
jak sie wydaje potrzebe dodania do listy podstawowych zadan zawodowych kolejnego,

zwigzanego wtasnie z turystyka.

G. Kucharz

Kolejnym zawodem z zakresu gastronomii, ktory odgrywa coraz wiekszg role na rynku
ustug turystycznych, jest kucharz. Wzrost znaczenia tego zawodu dla przedsiebiorcéw branzy
turystycznej wynika nie tylko z coraz wyzszych wymagan podréznych w zakresie wyzywienia,

lecz takze omdwionego wyzej rozwoj turystyki kulinarnej, ktdra propagowana jest takze w
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mediach*’. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jest to kolejny zawod gastronomiczny, ktéry czesciowo
utracit swoéj klasyczny charakter stajac przed nowymi wyzwaniami ptyngcymi z rynku oraz
bezposrednio od klientow.

Ksztatcenie w zawodzie kucharza odbywa sie w szkole branzowej | stopnia, ktora
powinna posiadac specjalistycznie wyposazong pracownie technologii gastronomicznej i
odpowiednio wyposazone warsztaty szkolne oraz zapewnia¢ mozliwosci odbywania praktyk w
przedsiebiorstwach stanowiacych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow, takich jak
restauracje i roznego rodzaju obiekty gastronomiczne. W tych warunkach uczen powinien
uzyska¢ kwalifikacje w zakresie sporzadzania potraw i napojow, na ktorg sktada sie kilka
obszaréw kompetencji szczegotowych, o czym dalej, oraz nastepujace kompetencje ogodlne:

1. rozréznianie surowcow, dodatkow do zywnosci i materiatdw pomocniczych stosowanych

w produkcji gastronomicznej;

2. przestrzeganie zasad:
a. racjonalnego wykorzystania surowcow;
b. gospodarki odpadami;
c. racjonalnego zywienia;
d. organoleptycznej oceny zywnosci;
3. postugiwanie sie instrukcjami obstugi maszyn i urzadzen stosowanych w produkgji
gastronomicznej;
4. rozréznianie maszyn, urzadzen i sprzetu stosowanego w produkcji gastronomicznej oraz
ich podzespotow;
5. rozpoznawanie instalacji technicznych w zaktadach gastronomicznych;
6. okreslanie zagrozen, ktére maja wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci.

W ramach kwalifikacji - sporzadzania potraw i napojow - mozna, jak juz
zasygnalizowano, wyodrebni¢ kilka obszarow zadan szczegotowych wchodzacych w zakres
omawianego zawodu. Do obszarow tych naleza:

1. przechowywanie zywnosci,

2. sporzadzanie i serwowanie potraw, napojow i deserdw.

“ Wypada w tym miejscu przywotac takie programy telewizyjne jak: ,Okrasa tamie przepisy”, w ktorym pokazywane s3
kuchnia i produkty regionalne, czy ,Matkowicz w podrézy”, w ktédrym pokazywana jest kuchnia regionéw z catego
Swiata. Zob. takze A. Stasiak, Rozwdj turystyki kulinarnej w Polsce, Kultura i Turystyka-Wokoét Wspélnego Stotu, s. 119

i nast.
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W ramach pierwszej z ww. grupy zadan niezbedne jest uzyskanie kompetencji w

zakresie:

1. oceniania zywnosci pod wzgledem towaroznawczym;

2. klasyfikowania zywnosci w zaleznosci od trwatosci, pochodzenia, wartosci odzywczej i
przydatnosci kulinarnej;
przestrzegania zasad: oceny jakosciowej zywnosci;
dobierania warunkow do przechowywania zywnosci;
rozpoznawania zmian zachodzacych w przechowywanej zywnosci;
rozrozniania systeméw zapewniania bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci;
dobierania metod utrwalania zywnosci;

rozrozniania urzadzen stanowigcych wyposazenie pomieszczen magazynowych;
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uzytkowania urzadzen do przechowywania zywnosci.
Kolejna grupa zadan szczego6towych - sporzadzanie i serowanie potraw, napojow i
deseréw- wymaga uzyskania kompetencji w zakresie:
1. okreslania roli funkcjonalnego uktadu pomieszczen w organizacji pracy zaktadu
gastronomicznego;
2. rozrozniania i przestrzegania procedur zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
Zywnosci;
stosowania receptur gastronomicznych;
rozrozniania metod i technik sporzadzania potraw, napojéw i deserdw;
dobierania surowcow do sporzadzania potraw, napojow i deserdw;
sporzadzania potproduktow oraz potraw, napojow i deserow;

przestrzegania zasad racjonalnej gospodarki zywnoscig;
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rozpoznawania zmian zachodzacych w zywnosci podczas sporzadzania potraw, napojéw

i deserow;

9. rozrdzniania i uzytkowania sprzetu i urzadzen do sporzadzania i ekspedycji potraw,
napojow i deserow;

10. oceny organoleptycznej zywnosci;

11. dobierania zastawy stotowej do ekspedycji potraw, napojow i deserow;

12. porcjowania, dekorowania i wydania potraw, napojéw i deserdw;

13. monitorowania krytycznych punktow kontroli w procesach produkcji oraz podejmowania

dziatania korygujacego zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki Higienicznej GHP i Dobrej

Praktyki Produkcyjnej GMP oraz systemem HACCP.
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W ramach zawodu kucharz nabywa sie zatem jedna kwalifikacje TG.07 - ,,Sporzadzanie
potraw i napojow”, ktora przygotowuje do wykonywania nastepujacych podstawowych zadan
zawodowych:

1. przechowywania zywnosci;

2. sporzadzania potraw;

3. serwowania potraw;
4.sporzadzania napojow i deserow;
5. serwowania napojow i deserow.

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie kucharz moze kontynuowac nauke i uzyskac
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych (po
potwierdzeniu kwalifikacji - TG.16. ,Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych”).

Podsumowujac analize tego zawodu mozna co do zasady uznac¢ gotowosc absolwenta do
wykonywania powyzszych zadan w nastepstwie nabycia wskazanej kwalifikacji. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze zawdd ten, jak juz sygnalizowano, wymaga obecnie poszerzenia zakresu
nabywanej kwalifikacji o kompetencje miekkie (spoteczne) zwigzane z rozwojem turystyki
kulinarnej, jak réwniez z praca w zespole oraz kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci
pozwalajace na zatozenie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gastronomicznej. Implikuje to
takze, jak sie wydaje potrzebe dodania do listy podstawowych zadan zawodowych kolejnych
odpowiadajacych powyzszym postulatom.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na potrzebe uwzgledniania, w toku zdobywania
kwalifikacji, regionalnych odrebnosci kulinarnych, o czym bedzie jeszcze mowa we wnioskach,
gdyz kwestia mozliwosci poznawania kuchni regionalnych - zyskuje obecnie coraz wieksze

znaczenie.

H. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Nastepnym zawodem objetym analiza jest technik zywienia i ustug gastronomicznych.
Mimo ze zawdd ten z nazwy, wydaje sie by¢ zwigzany z gastronomig, trudno nie dostrzec jego
znaczenia takze dla branz turystycznych.

Zdobycie przedmiotowego zawodu, jak juz sygnalizowano, moze stanowic dalszy etap
ksztatcenia dla kucharzy, moze byc takze uzyskiwany niezaleznie. Dlatego tez ksztatcenie w
zawodzie technika zywienia i ustug gastronomicznych moze odbywac sie w branzowej szkole Il
stopnia (dla os6b z kwalifikacjami kucharza) lub w technikum, ktére powinno by¢ wyposazone w

pracownie turystyczno-geograficzng oraz pracownie obstugi turystycznej. Niezbednym

32



elementem ksztatcenia jest mozliwos¢ zdobywania umiejetnosci praktycznych w warunkach
odpowiadajacych rzeczywistym warunkom pracy tym zawodzie zawodu, a zatem w: pracowniach
szkolnych, biurach podrézy, punktach informacji turystycznej oraz innych jednostkach
Swiadczacych ustugi turystyczne. W toku ksztatcenia uczen powinien uzyskac dwie kwalifikacje:
1. sporzadzanie potraw i napojow,
2. organizacja zywienia i ustug gastronomicznych.
W ramach kazdej z nich uzyskuje nastepujace kompetencje ogolne:
1. rozroznianie surowcéw, dodatkow do zywnosci i materiatbw pomocniczych
stosowanych w produkcji gastronomicznej;
2. przestrzeganie zasad:
a.  racjonalnego wykorzystania surowcow;
b.  gospodarki odpadami;
C. racjonalnego zywienia;
d. organoleptycznej oceny zywnosci;
3. postugiwanie sie instrukcjami obstugi maszyn i urzadzen stosowanych w
produkcji gastronomicznej;
4. rozréznianie maszyn, urzadzen i sprzetu stosowanego w produkcji
gastronomicznej oraz ich podzespotow;
5. rozpoznawanie instalacji technicznych w zaktadach gastronomicznych;
6. okreslanie zagrozen, ktére maja wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci.
Pierwsza z wyzej wymienionych kwalifikacji = sporzadzania potraw i napojow - zostata
szczegotowa omdwiona w ramach analizy zawodu kucharza. Dlatego tez w tym miejscu mozna
poprzesta¢c na przypomnieniu podstawowych grup zadan, do wykonywania ktoérych
przygotowuje. Nalezg do nich:
1. przechowywanie zywnosci,
2. sporzadzanie i serwowanie potraw, napojow i deserdw.
Druga z nabywanych kwalifikacji - organizacja zywienia i ustug gastronomicznych -
przygotowuje do wykonywania nastepujacych grup zadan:
1. planowania i oceny zywienia,
2. organizowania produkcji gastronomicznej,
3. planowanie i wykonywanie ustug gastronomicznych.
W ramach pierwszej grupy zadan niezbedne jest uzyskanie kompetencji w zakresie:

1. klasyfikowania sktadnikow pokarmowych oraz okreslania ich zrédta;
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2. wyjasniania wptywu sktadnikow pokarmowych na funkcjonowanie organizmu
cztowieka;

charakteryzowania przemiany sktadnikow pokarmowych w organizmie cztowieka;
przestrzegania norm i zasad planowania zywienia;

planowania positkow oraz uktadania jadtospisow;

przestrzegania zasad zamiennosci produktow;

obliczania wartosci energetycznej i odzywczej potraw;

stosowania metod oceny sposobow zywienia;
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oceniania jadtospisow i podejmowania dziatan korygujacych, przestrzegajac zasad

racjonalnego zywienia;

10. korzystania ze specjalistycznych programow komputerowych do planowania,
rozliczania i oceny zywienia;

11. rozrozniania alternatywnych sposobow zywienia;

12. rozrézniania zagrozenia zdrowotnego wynikajacego z nieracjonalnego zywienia;

13. okreslania roli instytucji zajmujgcych sie problematyka zywienia.

Kolejna grupa zadan - organizowanie produkcji gastronomicznej - wymaga uzyskania

kompetencji w zakresie:

1.
2.
3.
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przestrzegania zasad planowania produkcji potraw i napojow;

planowania produkcji potraw i napojow;

kontrolowania procesow produkcji potraw i napojow;

oceniania jakosci sporzadzonych potraw i napojow;

rozrozniania rodzajow kart menu;

opracowania kart menu zawierajgcych informacje dotyczace wartosci odzywczej potraw;
obliczania zapotrzebowania na surowce i potprodukty;

sporzadzania kalkulacji cen potraw i napojow;

opracowywania receptur gastronomicznych;

. korzystania ze specjalistycznych programéw komputerowych do planowania i rozliczania

produkcji gastronomiczne;j.

Ostatnia trzecia grupa zadan zawodowych - planowanie i wykonywanie ustug

gastronomicznych - wymaga nabycia kompetencji w zakresie:

1. klasyfikowania ustug gastronomicznych;
2. przygotowywania oferty ustug gastronomicznych;

3. planowania dziatania zwigzanego z promocj3 ustug gastronomicznych;
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kalkulowania kosztéw ustug gastronomicznych;

prowadzenia sprzedazy ustug gastronomicznych;

planowanie ustug gastronomicznych;

dobierania metod i technik obstugi do rodzaju ustug gastronomicznych;

przygotowania miejsca wykonania ustug gastronomicznych;
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dobierania zastawy i bielizny stotowej;

10. dobierania i uzytkowania urzadzen i sprzetu do wykonania ustug gastronomicznych;

11. wykonywania czynnosci porzadkowe, rozliczania sprzetu, zastawy i bielizny stotowej

po wykonaniu ustug gastronomicznych;

12. korzystania ze specjalistycznych programéw komputerowych do planowania i

rozliczania kosztow ustug gastronomicznych.

W ramach zawodu technik zywienia i ustug gastronomicznych nabywa sie zatem dwie
gtowne kwalifikacje TG.07 - ,Sporzadzanie potraw i napojow” oraz TG.16. - ,Organizacja
zywienia i ustug gastronomicznych”, ktére przygotowuja do wykonywania nastepujacych
podstawowych grup zadan:

1. oceniania jakosci zywnosci oraz jej przechowywania;
2. sporzadzania i serwowania potraw, napojow i deserdw;
3. planowania i oceny zywienia;

4. organizowania produkcji gastronomicznej;

5. planowania i realizacji ustug gastronomicznych.

Podsumowujac analize tego zawodu mozna co do zasady uznac¢ gotowosc absolwenta do
wykonywania powyzszych zadan w nastepstwie nabycia wskazanych wyzej kwalifikacji. Trzeba
jednak zauwazyc, ze zawaod ten, jak juz sygnalizowano, wymaga potozenia dodatkowego nacisku
na nabywanie kompetencji miekkich (spotecznych) zwigzanych z rozwojem turystyki kulinarnej,
jak rowniez pracg w zespole oraz kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci pozwalajacych na
zatozenie i prowadzenie wiasnej dziatalnosci gastronomicznej. Implikuje to takze, jak sie
wydaje, potrzebe dodania do listy podstawowych zadan zawodowych kolejnych
odpowiadajacych powyzszym postulatom.

Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na potrzebe uwzgledniania, w toku zdobywania ww.
kwalifikacji, regionalnych odrebnosci kulinarnych, o czym bedzie jeszcze mowa we wnioskach,
poniewaz mozliwos¢ poznawania kuchni regionalnych - zyskuje obecnie coraz wieksze

znaczenie.
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I. Technik lesnik

Mimo ze zawod - technik lesnik - z nazwy wydaje sie nie mie¢ zadnego zwigzku z
turystyka, to jednak pogtebiona analiza regulacji prawnych oraz aktualnych trendéw w turystyce,
prowadzi do wniosku, iz nie moze on zosta¢ pominiety. Zadania, do ktérych wykonywania, po
zakonczeniu nauczania, przygotowany jest technik lesnik obejmuja bowiem miedzy innymi
turystyke na obszarze leSnym*2,

Ksztatcenie w zawodzie - technik lesnik- prowadzone jest w szkole S$redniej -
technikum, ktére powinno byc¢ wyposazona w pracownie biologii lasu oraz towiectwa,
pracownie hodowli lasu, pracownie uzytkowania i ochrony lasu, pracownie urzadzania lasu,
pracownie maszynoznawstwa. Niezbednym elementem ksztatcenia jest mozliwo$¢ zdobywania
umiejetnosci praktycznych w warunkach odpowiadajgcych rzeczywistym warunkom pracy tym
zawodzie zawodu, w szczegodlnosci w pracowniach szkolnych. W toku ksztatcenie uczen nabywa
dwie kwalifikacje:

1. ochrona i zagospodarowanie zasobow lesnych,
2. uzytkowanie zasobdw lesnych..
W ramach pierwszej z ww. kwalifikacji nabywa kompetencje umozliwiajace prowadzenia

dziatan zwigzanych z ochrong przyrody, turystyka i edukacja, a w szczegolnosci przygotowujace
do realizacji nastepujacych zadan :
1. przestrzegania zasad funkcjonowania systemu ochrony przyrody w kraju;
okreslania wptywu turystyki na srodowisko lesne;
dokonywania oceny obszarow lesnych pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej;

okreslania znaczenia lesnych komplekséw promocyjnych w edukacji spoteczenstwa;

planowania i dokumentacji dziatan edukacyjnych dotyczacych ochrony przyrody;

2
3
4
5. planowania i organizowania prac zwigzanych z wykonaniem obiektow edukacji lesnej;
6
7. prowadzenia edukacji spoteczenstwa dotyczacej wiedzy o lesie;

8

organizowania prac zwigzanych z zagospodarowaniem turystyczno-rekreacyjnym lasu;

42 E. Mazur ten rodzaj turystyki definiuje jako ,krotkotrwate, zorganizowane zbiorowe lub indywidualne wycieczki,
poza miejsce statego zamieszkania, wedréwki po obcym terenie lesnym w celach krajoznawczych, rozrywkowych,
sportowych i dla odpoczynku lub bedace forma czynnego wypoczynku, przedsiebranych nie w celach zysku”, Leksykon
turystyki i krajoznawstwa, Szczecin 2000. Nieco odmiennie w Zarzadzeniu nr 64 Dyrektora Generalnego Laséw
Panstwowych z dnia 13 sierpnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia programu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Panstwowe pt. ,Aktywne udostepnianie lasu na lata 2013-2014" oraz zasad jego realizacji jako wspélnego
przedsiewziecia jednostek organizacyjnych Lasow Panstwowych w zakresie wytwarzania infrastruktury technicznej
niezbednej do prowadzenia gospodarki lesnej (BI.LP.2013.9.6), Szerzej na temat turystyki na obszarze leSnym zob.

http://www.lasy.gov.pl/pl/turystyka/turystyka-w-Lp.
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9. koordynowania ruchu turystycznego na terenie leSnym;
10. propagowania dziatan na rzecz ochrony srodowiska i ochrony przyrody;
11. stosowaniea sposobow zabezpieczania i ochrony cennych obiektéw przyrodniczych.

W ramach zawodu - technik lesnik - nabywa sie zatem dwie gtdwne kwalifikacje RL.13 -
»0chrona i zagospodarowanie zasobow lesnych” oraz RL.16. - ,Uzytkowanie zasobow lesnych”,
przy czym z punktu widzenia turystyki jedynie pierwsza z nich ma znaczenie. Ww. kwalifikacje
maja przygotowywac do wykonywania przez technika lesnika nastepujacych podstawowych
grup zadan zwigzanych z turystyka:

1. organizowania prac zwigzanych z ochrong zasobow lesnych,
2. organizowania prac zwigzanych z towiectwem i rekreacyjnym zagospodarowaniem lasu.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze nabycie ww. kwalifikacji — co do zasady - oznacza
uzyskanie kompetencji do wykonywania zadan zwigzanych z turystyka. Z uwagi na to, ze
przedmiotowy zawod nie jest zwigzany sensu strice z sektorem turystycznym zdaniem autordw

nie jest zasadne dalsze rozszerzanie kompetencji w tym zakresie.

J. Technik hodowca koni

Nastepnym zawodem, ktory zostanie omowiony jest technik hodowca koni. Mimo ze
zawdd ten z nazwy wydaje sie nie mie¢ zwigzku z turystyka, to jednak analiza przepiséw
regulujacych nauczanie tego zawodu, prowadzi do wniosku, iz takze on nie moze zostac
pominiety w niniejszym opracowaniu. Zadania, do ktorych wykonywania, po zakonczeniu
nauczania, przygotowany jest technik hodowca koni obejmuja bowiem miedzy innymi
agroturystyke i turystyke konng*.

Ksztatcenie w zawodzie - technika hodowca koni - odbywa sie w technikum, ktoére
powinno posiada¢ specjalistycznie wyposazone pracownie, w tym pracownie hodowli i
uzytkowania koni oraz warsztaty szkolne, a ponadto zapewnia¢ mozliwosci odbywania praktyk
oraz - o ile to mozliwe - posiadac wtasny osrodek hodowli koni. W toku ksztatcenia uczen
nabywa dwie kwalifikacje:

1. organizacja chowu i hodowli koni,
2. szkolenie i uzytkowanie koni albo alternatywnie jezdziectwo i trening koni.
W ramach kwalifikacji alternatywnej - jezdziectwo i trening koni - nabywane s3

kompetencje zwigzane z turystyka. Umozliwiaja one realizacje zadan w zakresie chowu i

4 A, Zawadzka, Turystyka konna - marzenia czy rzeczywistosc?, Kon Polski 1983, nr 4, s. 36; E. Czabanska, Przemarsze

i podréze konne, rajdy turystyczne i dtugodystansowe, Kon Polski 1980, nr 3, s. 22.
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utrzymania koni, w tym zadan zwigzanych z przygotowywaniem koni do réznych sposobow ich
wykorzystywania, m.in. takich jak- nauka jezdziectwa. Obejmuja one przygotowanie do
realizacji zadan zwigzanych z:

1. dobieraniem sprzetu i akcesoridw jezdzieckich;

2. dopasowywaniem sprzetu jezdzieckiego do budowy ciata konia i jezdzcow;

3. przygotowywaniem koni do treningu;

4. stosowaniem pomocy jezdzieckich w powodowaniu koniem.

Rowniez w ramach drugiej kwalifikacji alternatywnej — szkolenie i uzytkowanie koni -
mozna, jak zasygnalizowano, wyodrebni¢ obszar kompetencji zwigzanych z turystyka.
Umozliwiaja one realizacje zadan zwigzanych z prowadzeniem rekreacji i turystyki konnej w
gospodarstwie rolnym, a w szczegolnosci takich jak:

1.  dostosowywania gospodarstwa rolnego do utrzymania i uzytkowania koni w rekreacji i
turystyce konnej;

dobierania formy rekreacji i turystyki konnej;

dobierania koni pod katem ich przydatnosci w rekreacji i turystyce jezdzieckiej;
organizowania rekreacji i turystyki konnej w gospodarstwie;

przygotowania koni do pracy w rekreacji i turystyce jezdzieckiej;

o vk~ W

kontrolowania stanu fizycznego i stanu zdrowia koni wykorzystywanych w rekreacji i
turystyce jezdzieckiej;
7. przestrzegania zasad bezpieczenstwa w uzytkowaniu koni;
8. organizowania imprez jezdzieckich oraz wycieczek i rajdéw konnych w terenie;
9.  wykorzystywania walorow przyrodniczych i kulturowych regionu w turystyce;
10. korzystania z dostepnych szlakéw konnych w regionie;
11. organizowania turystyki jezdzieckiej;
12. przestrzegania zasad zdobywania odznak turystyki jezdzieckiej;
13. obliczania optacalnosci organizowania rekreacji i turystyki konnej w gospodarstwie
rolnym.

W ramach zawodu technik hodowca koni nabywa sie zatem dwie gtowne kwalifikacje
RL.19 - ,Organizacja chowu i hodowli koni” oraz RL.20. - ,Szkolenie i uzytkowanie koni” albo
RL.06 - ,Jezdziectwo i trening koni”. Kwalifikacje te majg przygotowywac do wykonywania przez
technika hodowce koni nastepujacych podstawowych zadan zwigzanych z turystyka:
1. szkolenia oraz przygotowywania koni do uzytkowania i sprzedazy;

2. prowadzenia gospodarstwa rolnego;
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3. organizowania rekreacji konnej i turystyki jezdzieckie;j.
Podsumowujac - nabyte kwalifikacje przygotowuja do wykonywania zadan zwigzanych z
turystyka, jednak nie jest to zawdd scisle zwigzany z sektorem turystycznym. Dlatego brak jest

podstaw do postulowania rozszerzania nabytych kompetencji w tym obszarze.

K. Technik geolog
Ostatnim zawodem, ktory zostanie omdwiony w niniejszym opracowaniu jest technik
geolog. Mimo, ze nawet z nazwy nie wydaje sie on mie¢ zadnego zwiazku z turystyka, to jednak
analiza przepisow, w szczegolnosci regulujgcych nauczanie tego zawodu, prowadzi do wniosku,
iz takze on nie moze zosta¢ pominiety. Zadania, do ktorych wykonywania, po zakonczeniu
nauczania, przygotowany jest technik geolog obejmujg bowiem miedzy innymi geoturystyke*.
Ksztatcenie w zawodzie - technik geolog - prowadzone jest szkole $redniej - technikum
lub policealnej i umozliwia nabycie kwalifikacji w zakresie wykonywania prac geologicznych
Szkoty ksztatcace w tym zawodzie powinny by¢ wyposazone w specjalistyczne pracownie, w tym
pracownie kartograficzng, a ponadto zapewnia¢ uczniom mozliwosci odbywania praktyk w
jednostkach stanowigcych potencjalne miejsce zatrudnienia. Ww. kwalifikacja obejmuje réwniez
kompetencje zwigzane z turystyka, do ktorych nalezy zaliczy przygotowanie do realizacji zadan
zwigzanych z okreslaniem przydatnosci obiektow geologicznych i gérniczych do celow
geoturystycznych, takich jak:
1. okreslanie waloréw i przydatnosci form geologicznych jako stanowiska
geoturystycznego;
2. ocenianie walorow naukowych, krajobrazowych i turystycznych form i zjawisk
geologicznych;
3. projektowanie tras geoturystycznych;
4. organizowanie ruchu geoturystycznego;

5. stosowanie przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci geoturystyczne;j.

# T. Stomka i A. Kicinska-Swiderska definiujg to pojecie jako ,dziat turystyki poznawczej i/lub nastawionej na przezycia,
bazujgcej na poznawaniu obiektow i proceséw geologicznych oraz doznawaniu w kontakcie z nimi wrazen estetycznych”;
Geoturystyka - podstawowe pojecia. (Geoturystyka, 2004 (pol.), s. 5-7). Natomiast J. Larwood, C. Prosper pod pojeciem
tym rozumieja ,podréZzowanie z nastawieniem na przezycia, edukacje oraz na czerpanie przyjemnosci w kontakcie z
dziedzictwem Ziemi” (Geotourism, Conservation and Society [w:] Geologica Balcanical998 (ang.), Nr 28 (3-4), s. 97-

100).

39



W ramach zawodu technik geolog nabywa sie kwalifikacje RL.25 - ,Wykonywanie prac
geologicznych”, ktéra ma przygotowac absolwenta miedzy innymi do prowadzenia dziatalnosci
geoturystycznej*®.

Podsumowujac - przeprowadzona analiza wykazata, ze technik geolog posiada
przygotowanie do wykonywania ww. zadan zwigzanych z turystyka. Nalezy jednak uznag, ze nie
jest to zawad stricte turystyczny, a tym samym brak jest podstaw do postulowania rozszerzenia

w tym zakresie nabywanych kompetencji.

Iv. Rekomendacje dotyczace istnienia lub braku potrzeby zmian zidentyfikowanych regulac;ji
prawnych.

A. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

Zasadnicza zmiana jaka powinna nastgpi¢ w regulacjach prawnych dotyczacych zawodu
pracownika pomocniczego obstugi hotelowej zwigzana jest z nomenklatura. Prawodawca przyjat
zatozenie, iz zawod ten dotyczy obstugi hotelowej co nie przystoi do zakresu przedmiotowego
requlacji ustawowej zawartej w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych*
ani w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie*’. W ocenie
autorow opracowania zadania pracownika pomocniczego w catej swej rozciggtosci dotycza
pomocy w obstudze hotelarskiej*, czyli pomocy zwigzanej z obszarem $wiadczenia ustug
hotelarskich nie za$ obstugi hotelu® jako obiektu. Swiadczy¢ o tym moga zadania, ktére udato
sie zidentyfikowa¢ w ramach niniejszej analizy takie jak chocby wykonywanie prac
pomocniczych zwigzanych z obstuga gosci. Gdyby prawodawca rzeczywiscie miat na mysli
wykonywanie zadan z zakresu obstugi hotelu to literalna interpretacja mogtaby wskazywac, iz
Swiadczeniem na rzecz hotelu w ramach obstugi jest tez obstuga prawna czy ksiegowa, co jak

powszechnie wiadomo wymaga posiadania innych kwalifikacji anizeli te przewidziane dla

# Szerzej na ten temat zob. P. Dmytrowski, M. Gorna [w:] W: J. Rajchel (red.), Modelowe zagospodarowanie
geoturystyczne; Jubileusz Katedry Geologii Ogélnej, Ochrony Srodowiska i Geoturystyki Akademii Gérniczo-Hutniczej
1920-2010, Wyd. AGH Krakéw 2010, s. 121-127.

% Dz.U.z 2017 r. poz. 1553 z pdzn. zm.

47 'Dz.U.z 2006 r. Nr 22. poz. 169, z p6zn. zm.

8 Nalezy zaznaczy¢, iz jest to zawdd przeznaczony takze dla 0séb z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim.

4 Wykonywanie tegoz zawodu ma miejsce nie tylko w obiektach hotelarskich, ale réwniez w innych obiektach

$wiadczacych ustugi hotelarskie.
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omawianego zawodu. Zatem dla czystosci jezykowej nalezatoby zaproponowac
przeformutowanie nazwy tego zawodu na ,pracownik pomocniczy obstugi hotelarskiej”.

Drugi wniosek de lege ferenda jaki ptynie z przeprowadzonej analizy dotyczy
umiejetnosci jakie musi naby¢ absolwent, a ujetych w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 860). Prawodawca postuguje sie
zamiennie sformutowaniami ,konsument” i ,go$¢”.°° Postuluje sie zastgpienie sformutowania
~konsument” wyrazem ,gosc”.

Trzeci wniosek wyptywajacy z przeprowadzonej analizy dotyczy umiejetnosci jakie ma
naby¢ uczen w zakresie przestrzegania zasad postepowania w sytuacjach nietypowych i
niebezpiecznych. Autorzy analizy wskazuja, iz nalezatoby w zataczniku do rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 860) dodac¢ nastepujace
sformutowanie: ,przestrzegania zasad postepowania (okreslonych w szczego6lnosci w
regulaminach porzadkowych) w sytuacjach nietypowych i niebezpiecznych”. Przedsiebiorcy
Swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia porzadku
oraz bezpieczenstwa klientéw i ich mienia, wydawac regulaminy porzadkowe wigzgce wszystkie
osoby przebywajace na terenie obiektu. Zaproponowana zmiana wpisuje sie w Krajowy Plan
Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata
2017 - 2020, w ktérym zadeklarowano podjecie dziatania polegajacego na rozpoczeciu prac
nad nowelizacjg przepisow dotyczacych swiadczenia ustug hotelarskich, w celu wprowadzenia
unormowan odnoszacych sie do zapobiegania seksualnemu wykorzystywaniu nieletnich w
obiektach hotelarskich. W zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba uszczegdtowienia przepiséw
regulujacych wymogi dotyczace regulaminow hotelowych, zgodnie z zapisami Konwencji Rady
Europy o ochronie dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych.®® W pozostatym zakresie autorzy analizy uznaja, iz wymogi wprowadzone
przez przepisy dotyczace zawodu pracownika pomocniczego obstugi hotelowej s3 ze wszech
miar prawidtowe i realizuja zatozenia zgodne z potrzebami pracodawcéw obszaru ho-ga-tur®?.
Analizowane przepisy zapewniaja mozliwos¢ dostosowywania kwalifikacji nabywanych w

ramach tego zawodu do zmian na rynku turystycznym. Jest to mozliwe chocby w ramach

50 Zgodnie z § 10 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie "Zasad techniki
prawodawcze]" do oznaczenia jednakowych pojec¢ uzywa sie jednakowych okreslen, a réznych pojec¢ nie oznacza sie
tymi samymi okre$leniami.

5t http://www.msz.gov.pl/resource/ae6c821f-94d5-4338-88ce-8c8498c7f37eJCR (dostep: 18.11.2017 r.).

52 Ho-ga-tur - Hotelarstwo, gastronomia, turystyka.
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szerokiego ujecia efektow uczenia sie zawartych w sktadnikach P2STH W2 czy P2STH_W3
opisanych w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r.

w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.

B. Technik turystyki wiejskiej

Podobnie jak w przypadku zawodu - pracownik pomocniczy obstugi hotelowej - pierwszy
postulat de lege ferenda dotyczy nazwy samego zawodu. Prawodawca przyjat stuszne zatozenie,
iz zawod ten dotyczy turystyki wiejskiej a nie tylko agroturystyki. Wedtug autoréw analizy
turystyka wiejska jest pojeciem szerszym anizeli agroturystyka. W ocenie autorow, zadania
technika turystyki wiejskiej w catej swej rozciggtosci dotycza szerszego zakresu, nalezy zatem
uznac za prawidtowe stanowisko A. Kapaty, zgodnie z ktorym ,definicji agroturystyki nie podajq
tez przepisy wspdlnotowe. Stosujg one szerszy termin turystyki wiejskiej, obejmujgcy wszelkie
przejawy dziatalnosci turystycznej wykonywanej na obszarach wiejskich>. Swiadczy¢ o tym moga
rébwniez zadania, ktére udato sie zidentyfikowac w ramach niniejszej analizy jak chocby
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich, co moze polegac
m.in. na przygotowywaniu imprez turystycznych.

Postulat de lege ferenda jaki mozna zgtosic¢ dotyczy doprecyzowania zapisow zatgcznika
do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 860)
poprzez wskazanie dodatkowych umiejetnosci jakie technik turystyki wiejskiej powinien zdobyc¢
w trakcie ksztatcenia. Zdaniem autorow nalezatoby wprowadzi¢ zmiane polegajgca na dodaniu
nastepujacych umiejetnosci w omawianym zatgczniku:

- sporzadzania dokumentacji zwigzanej z procedurami check-in i check-out**;

- sporzadzania regulamindw porzadkowych obiektéw, w ktorych Swiadczone s3 ustugi
zakwaterowania.

Pierwszy z ww. elementow ma charakter stricte techniczny i wigze sie z
doprecyzowaniem nabywanych w ramach ksztatcenia umiejetnosci. Drugi z kolei jest
postulatem, ktéry mogtby zostac zrealizowany po spetnieniu dodatkowego warunku. Omawiana
zmiana musiataby wynika¢ z przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych. Obecna regulacja w art. 44 ust. 3 tej ustawy stranowi, iz wytgcznie przedsiebiorcy

Swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia porzadku

>* A. Kapata, Prawne pojecie agroturystyki, [w:] Przeglad prawa rolnego nr 1/2008, s. 99.

5% Analogicznie jak w obszarze nabywanie umiejetnosci w zawodzie technik hotelarstwa.
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oraz bezpieczenstwa klientdéw i ich mienia, wydawac regulaminy porzadkowe wigzgce wszystkie
osoby przebywajace na terenie obiektu. Co prawda zgodnie z zasadg co nie jest zakazane to jest
dozwolone réwniez w obiektach agroturystycznych moga by¢ wydawane takie regulaminy
porzadkowe, jednak aby ksztatci¢ absolwentow w zakresie zdobywania umiejetnosci w
tworzeniu takich dokumentéw powinno istnie¢ odpowiednie uregulowanie w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego. Z tego wzgledu wskazanym bytoby dokonanie zmiany ustawowej
w tym zakresie tak, aby wyraznie wskaza¢, iz regqulaminy porzadkowe s3 tworzone rowniez w
»innych obiektach, w ktérych moga by¢ $wiadczone ustugi hotelarskie”. Za takie obiekty uwaza
sie takze wynajmowane przez rolnikow pokoje i miejsca na ustawianie namiotow w
prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych, jezeli obiekty te spetniaja minimalne
wymagania co do wyposazenia, o ktdrych mowa w art. 45 pkt 4 oraz wymagania okreslone w
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Kolejnym przepisem tej
ustawy wymagajacym zmiany jest art. 44 ust. 3, zgodnie z ktérym regulaminy porzadkowe moga
wydawac przedsiebiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie. Statusu przedsiebiorcy nie maja rolnicy
Swiadczacy ustugi hotelarskie, poniewaz zgodnie z ustawg z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2016. poz. 1829 z pdzn. zm.) nie stosuje sie jej
postanowien do wynajmowania przez rolnikow pokoi, sprzedazy positkow domowych i
Swiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystéw.
Zasygnalizowana problematyka jest jednak na tyle szeroka, ze nie bedzie podlegata szerszym
rozwazaniom w ramach niniejszego, ograniczonego objetosciowo opracowania. W ocenie
autorow analizowane 4 przepisy mogg okazac sie niewystarczajace w zakresie zapewnienia
mozliwosci dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ramach tego zawodu do zmian na rynku
turystycznym. W tym kontekscie nalezatoby rozwazyc¢ chociazby rozszerzenie zatacznika do
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka. Wedtug autorow analizy rozwazenia wymaga uzupetnienie
efektow uczenia sie o znajomosc¢ podstawowych regulacji dotyczacych ochrony danych
osobowych klientow. Kwestia ta ma niebagatelne znaczenie w zwigzku z poczatkowa data
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych) wyznaczong na dzien 25 maja 2017 r.

C. Kelner
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Absolwent szkoty sredniej ksztatcacej w zawodzie kelner rozrdznia surowce i towary
handlowe stosowane w produkcji potraw, napojéw oraz w bezposredniej sprzedazy w zaktadzie
gastronomicznym, potrafi dokonywac takze oceny towaroznawczej produktéw spozywczych oraz
okresla ich zastosowania. Wobec powyzszego nalezy wysnuc postulat de lege ferenda, zgodnie z
ktorym uzupetnienia wymaga zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
31 marca 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 860) okreslajacy sposob ksztatcenia praktycznego, ktore
moze odbywac¢ sie w: pracowniach i warsztatach szkolnych, placowkach ksztatcenia
ustawicznego, placéwkach ksztatcenia praktycznego lub podmiotach stanowigcych potencjalne
miejsce zatrudnienia absolwentdéw szkdt ksztatcacych w zawodzie. Dodatkowo nalezatoby
uzupetnic¢ ten enumeratywny katalog o Wojewaodzkie Inspektoraty Jakosci Handlowej Artykutdw
Rolno-Spozywczych®®. Dzieki temu uczniowie mieliby mozliwos$¢ nabycia realnej umiejetnosci
oceny towaroznawczej produktéw spozywczych. Zgodnie z ustawg z dnia 21 grudnia 2000 r. o
jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1604 z p6zn. zm.) do zadan
Inspekcji nalezy m.in.:

- kontrola wyrobdw winiarskich oznakowanych chronionymi nazwami pochodzenia lub
chronionymi oznaczeniami geograficznymi, zarejestrowanymi na podstawie przepiséw o wyrobie
i rozlewie wyrobow winiarskich, obrocie tymi wyrobami i organizacji rynku wina, lub nazwami
odwotujacymi sie do zarejestrowanych, chronionych nazw pochodzenia lub chronionych
oznaczen geograficznych oraz wspoétpraca z jednostkami sprawujgcymi takg kontrole w innych
panstwach czy tez

- kontrola napojow spirytusowych oznakowanych chronionymi oznaczeniami
geograficznymi, zarejestrowanymi na podstawie przepisow o wyrobie napojow spirytusowych
oraz o rejestracji i ochronie oznaczen geograficznych napojow spirytusowych, lub nazwami
odwotujacymi sie do zarejestrowanych, chronionych oznaczen geograficznych oraz wspotpraca z
jednostkami sprawujacymi taka kontrole w innych panstwach. S3 to na tyle istotne umiejetnosci,
ktore powinien posiada¢ przyszty kelner, ze wskazanym bytaby mozliwos¢ nabywania
kwalifikacji w tym obszarze.

Dodatkowo nalezy postulowac rozszerzenie kwalifikacji TG.10- Wykonywanie ustug

kelnerskich o mozliwos¢ zdobycia dodatkowej kwalifikacji jako sommelier (doradca w zakresie

5> Dzieki decentralizacji administracji publicznej w tym zakresie dostepnos¢ jednostek daje realng mozliwos¢ dotarcia
uczniéw do odpowiednich jednostek w ramach wojewédztwa, w ktérym siedzibe ma technikum szkolace w tym

zawodzie.
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win)*é. Trudnos$¢ zwigzana ze szkoleniem w tym zakresie dotyczy regulacji prawnych odnosnie
obecnosci napojow alkoholowych w placéwkach szkolnych, dlatego zmiany w niniejszym
zakresie musiatby nies¢ za soba podejscie systemowe.

De lege ferenda nalezatoby rowniez w ramach umiejetnosci ksztatcenia postulowac
doprecyzowanie zadan zwigzanych z dokonywaniem rozliczen gotowkowych i bezgotdwkowych
poprzez doprecyzowanie, ze chodzi takze o znajomos$¢ procedury chargeback®’. Dzieki temu
kelner magtby udzielic kompleksowej informacji klientowi w przypadku jakichkolwiek
nieprawidtowosci w ramach ptatnosci bezgotowkowej i dzieki temu skroceniu ulegtby proces
reklamacyjny, bowiem klienci bezposrednio kierowaliby roszczenie do wtasciwej instytucji. W
ocenie autoréw analizowane przepisy co do zasady zapewniajg mozliwos¢ dostosowywania
kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu kelnera do zmian na rynku turystycznym. Jest to
mozliwe cho¢by w ramach szerokiego ujecia efektow uczenia sie zawartych w sktadnikach
PASTG_ W6 czy PASTG_W3 opisanych w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji

Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.

D. Technik Hotelarstwa

Zasadnicza zmiana de lege ferenda jaka powinna nastgpi¢ w obszarze zawodu technik
hotelarstwa zwigzana jest z nomenklatura. Prawodawca przyjat zatozenie, iz zawdd ten dotyczy
obszaru hotelarstwa nie precyzujac, ze chodzi tak naprawde o ustugi hotelarskie a to nie
przystaje jednak do zakresu przedmiotowego regulacji ustawowej zawartej w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych ani w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z
dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. z 2006 r. Nr 22. poz. 169, z pézn. zm.). W ocenie autordw
opracowania zmiana miataby charakter doprecyzowujacy i na przysztosc nalezatoby postugiwac
sie sformutowaniem: ,Technik ustug hotelarskich”. Co prawda projekt ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych wskazuje
jako jeden z podstawowych rodzajow ustug turystycznych zakwaterowanie w celach innych niz

pobytowe, ktdre nie jest nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdw, to jednak pojecie ustug

% Juz w tej chwili niektére szkoty wprowadzajg innowacyjne programy majace na celu szkolenie w zakresie doboru
win, ich rozrézniania, itp. http://zsnrl.pl/wordpress/kelner-sommelier/ (dostep: 18.11.2017 r.).

57 Chargeback czyli tzw. obciazenie zwrotne. Analize praktyki jednego z bankéw w zakresie procesowania reklamacji
kartowych w trybie chargeback przeprowadzata w 2013 r. KNF - zob.
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/2013_37265.pdf (dostep: 15.11.2017 r.).
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hotelarskich nadal pozostanie w obiegu prawnym. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1553) zmieni swdj tytut na ustawe ,o0 ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych”.

Drugi wniosek de lege ferenda dotyczy umiejetnosci jakie ma nabyc uczen w ramach
zawodu technik hotelarstwa, nalezatoby je doregulowac¢ w zataczniku do rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 860). Zmiana
rekomendowana przez autorow niniejszej analizy dotyczy wykorzystania w procesie ksztatcenia
praktycznej znajomosci art. 44 ust. 3 ktéry mowi, iz przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi hotelarskie
w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia porzadku oraz bezpieczenstwa klientow i
ich mienia, wydawac regulaminy porzadkowe wigzace wszystkie osoby przebywajace na terenie
obiektu.

Zmiana proponowana przez autoréw rekomendacji wpisywataby sie w Krajowy Plan
Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata
2017 - 2020, gdzie jak uprzednio wskazywano, zadeklarowano podjecie dziatania polegajacego
na rozpoczeciu prac nad nowelizacjg przepisow dotyczacych $wiadczenia ustug hotelarskich, w
celu wprowadzenia zapisow odnoszacych sie do zapobiegania seksualnemu wykorzystywaniu
nieletnich w obiektach hotelarskich (kwestia uszczegotowienia wymogdéw dotyczacych
regulaminéw hotelowych), zgodnie z zapisami Konwencji Rady Europy o ochronie dzieci przed
wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych.’®

W pozostatym obszarze autorzy analizy uznaja, iz wymogi co do zawodu technika
hotelarstwa s3 ze wszech miar prawidtowe i realizujg zatozenia zgodne z potrzebami
pracodawcow obszaru ho-ga-tur. Niewatpliwie uszczegotowienia wymaga kwestia postrzegania,
a co za tym idzie, ksztatcenia w zakresie zmian jakie beda miaty miejsce po wejsciu w zycie
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Ustuga hotelarska moze by¢ czescig powigzanych ustug turystycznych, co bedzie
wymagato od przysztych technikow hotelarstwa posiadania specjalistycznej wiedzy. Kwestia ta
bedzie podlegata szerszemu omowieniu przy przedstawianiu rekomendacji dla zawodu technik
obstugi turystycznej*®. Przedstawione tam propozycje zmian mogg zosta¢ wykorzystane na
potrzeby pozostatych zawoddéw. W ocenie autorow analizowane 97 przepisy moga jednak

okazac sie niewystarczajgce w zakresie zapewnienia mozliwosci dostosowywania kwalifikacji

58 http://www.msz.gov.pl/resource/ae6c821f-94d5-4338-88ce-8c8498c7f37eJCR (dostep: 18.11.2017 r.).
% Litera E. - Technik obstugi turystyczne;.
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nabywanych w ramach zawodu technika hotelarstwa do zmian na rynku turystycznym. W tym
kontekscie nalezatoby rozwazy¢ chociazby rozszerzenie zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze
turystyka. Uwzglednienia wymagatyby elementy zawarte w sktadniku P5STH_WS5 tak aby ich
czesc znalazta sie w poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji, chodzi tutaj o zasady wspotpracy z
posrednikami (biurami podrdzy), obowigzujace w branzy hotelarskiej. W obliczu nowej ustawy o
imprezach turystycznych osoba wykonujagca zawdd technika hotelarstwa bedzie miata
mozliwos$¢ utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych przez goscia hotelowego. W
zwigzku z powyzszym osoba taka powinna posiadac¢ niezbedny zakres wiedzy dotyczacej
kontaktow z innymi przedsiebiorcami turystycznymi®®. Dodatkowo wedtug autorow analizy
uwzglednienia wymaga uzupetnienie efektow uczenia sie o znajomos¢ wsrod absolwentdw
podstawowych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych klientow. Kwestia ta ma
niebagatelne znaczenie w zwigzku z poczatkowa datg stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

wyznaczong na dzien 25 maja 2017 r.

E. Technik obstugi turystycznej

Jak wskazywat byty Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafat Szmytke wejscie
Polski do Unii Europejskiej byto waznym wydarzeniem dla turystyki w RP. Standardy
Swiadczonych ustug zblizyty sie do tych, ktére s3 oferowane i nabywane w innych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej®®. Tak samo zmiany dotyczyty sposobu ksztatcenia w obszarze
turystyki. Zachodzace obecnie zmiany w obszarze prawodawstwa europejskiego beda musiaty
wywrze¢ wptyw na obecne postrzeganie zawodu technika turystycznego, ale nie tylko®. Zmiany
zwigzane z nowymi sposobami nabywania produktéw turystycznych spowodowaty powstanie w

tym zakresie odpowiednich regulacji. Pakietowanie dynamiczne w Internecie spowodowato

% Nalezy przez to rozumiec¢ organizatora turystyki, przedsiebiorce utatwiajagcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, agenta turystycznego lub dostawce ustug turystycznych, bedacego przedsiebiorcg w rozumieniu art.
43(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzacego dziatalno$¢ odptatna.

61 http://www.rp.pl/artykul/297063-Polska-turystyka-skorzystala-na-wejsciu-do-UE.html (dostep: 18.11.2017 r.).

62 Zastosowanie rekomendacji w zakresie zawodu technika organizacji turystyki mozna poleci¢ réwniez w obszarze

pozostatych zawoddw turystycznych.
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uregulowanie nowego obszaru nabywania imprez turystycznych i sposobu ich powstawania, ale
réwniez tzw. powigzanych ustug turystycznych. Dodatkowo nalezy wyraznie podkreslic, iz
produktem turystycznym jest réwniez pojedyncza ustuga turystyczna, ktorg oferuje dostawca
ustug turystycznych. De lege ferenda do kwalifikacji planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i
ustug turystycznych zawartej w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 31 marca 2017 r. (Dz. U. 2017 poz. 860) nalezatoby dodac zadania, ktore beda aktualne po
1 lipca 2018 r.,, gdy w zycie wejdzie ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Absolwenci szkot ksztatcgcych w zawodzie
technika organizacji turystyki powinni dodatkowo umiec:

1. utatwiac¢ nabywanie powigzanych ustug turystycznych w sposéb stacjonarny®;

2. utatwia¢ nabywanie powigzanych ustug turystycznych w sposéb ukierunkowany®* od
innego przedsiebiorcy turystycznego w zakresie co najmniej jednej dodatkowej ustugi
turystycznej,

3. korzysta¢ z powigzanych proceséw rezerwacji online®;

4. dobiera¢ odpowiednie formularze informacyjne w celu realizacji wobec podréznych
obowigzkdéw informacyjnych;

5. dobierac najkorzystniejsze sposoby ubezpieczenia prowadzonej dziatalnosci.

Pozadane jest wytyczenie kierunkow przysztego ksztatcenia kadr na potrzeby branz
turystycznych. Ze wzgledu na swoja interdyscyplinarnos¢ zawod technika organizacji turystyki
moze by¢ wykonywany w obszarze szeroko pojetej turystyki. Ujednolicanie regulacji prawnych
dotyczacych turystyki na terytorium Unii Europejskiej bedzie prowadzito do sytuacji, w ktdrej
wysoko wykwalifikowana kadra bedzie mogta sie podejmowac zatrudnienie takze poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Przedstawione w niniejszej analizie zadania, ktore miatyby

sie znalez¢ w zatgczniku wynikaja z dyrektywy 2015/2302, wdrazanej do prawa polskiego za

% Tzn. w ramach kontaktu bezposredniego podczas fizycznej obecnosci przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powiazanych ustug turystycznych i nabywcy. Do takiego utatwiana moze doja¢ np. podczas kontaktu goscia z recepcja
hotelowa.

6 Taki sposdb dziatania dotyczy tzw. przedsiebiorcow internetowych ktorzy za posrednictwem swoich stron
internetowych (powigzanych systeméw rezerwacji w ramach réznych stron internetowych) - utatwiaja nabywanie co
najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej u innego przedsiebiorcy, w przypadku gdy umowa jest zawierana
najpozniej 24 godziny od potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.

 Takie utatwianie nabywania powigzanych ustug turystycznych wynika niejednokrotnie z powigzan handlowych,
ktérych elementem moze by¢ wynagrodzenie, niezaleznie od metody obliczania takiego zysku, ktéry moze na

przyktad by¢ uzalezniony od liczby kliknie¢ w ramach danego linku.
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posrednictwem aktu o randze ustawy. Ze wzgledu na ograniczone rozmiary niniejszego
opracowania nie beda one podlegaty indywidualnemu omowieniu. O sile polskich kadr
turystycznych decyduje dzis$ solidne wyksztatcenie poparte nalezyta praktyka. Wskazane jest aby
ci specjalisci poza wiedzg w zakresie organizacji turystyki zdobywali tez wiedze z zakresu
zastosowan najnowszych regulacji.

W ocenie autorow analizowane przepisy co do zasady zapewniaja mozliwosc
dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu technika obstugi turystycznej do
zmian na rynku turystycznym. Jest to mozliwe chocby w ramach szerokiego ujecia efektéw
uczenia sie zawartych w sktadniku P4STO_W3 opisanym w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w
sektorze turystyka. Ewentualnie mozna by uzupetni¢ go o doprecyzowanie efektow uczenia.
Proponuje sie zatem nastepujgca drobng modyfikacje: ,Zasady postugiwania sie technologiami i
programami informatycznymi uzywanymi do wykonywania zadan zawodowych, w tym m.in.
zasady postugiwania sie programami do promocji, rezerwacji i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych oraz utatwiania nabywania powigzanych ustug turystycznych”.

W ocenie autoréw analizowane przepisy moga jednak okaza¢ sie niewystarczajace w
zakresie zapewnienia mozliwosci dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu
technika obstugi turystycznej do zmian w obszarze ochrony danych osobowych. Uwzglednienia
wymaga w zwigzku z tym uzupetnienie efektow uczenia sie o znajomos¢ wsrod absolwentow
podstawowych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych klientow. Kwestia ta ma
niebagatelne znaczenie w zwigzku z poczatkowa datg stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

wyznaczong na dzien 25 maja 2017 r.

F. Cukiernik

W ocenie autoréw wymogi co do zawodu cukiernika w zakresie w jakim zawéd ten
postrzegany jest stricte gastronomicznie sformutowano prawidtowo. Z drugiej strony nie
dostrzezono rozwijajacego sie wraz z turystykg kulinarng potencjatu turystycznego w tym
zawodzie. Z tej przyczyny zdaniem autoréw pominiete zostaty dwie zasadnicze kwestie. Po

pierwsze pominiete zostaty potencjalne zadania zwigzanie z coraz powszechniejszg turystyka
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kulinarna®®, mimo ze uwzgledniono je w takich zawodach jak technik geolog czy technik
hodowca koni. Po drugie, nie uwzgledniono jak sie wydaje w sposéb nalezyty, kwestii
mozliwosci poznawania specyfik kuchni regionalnych, przy czym powinno to obejmowac nie
tylko nabywanie umiejetnosci przygotowywania regionalnych wyrobéw cukierniczych (np.
tradycyjne rogale marcinskie), lecz takze zapoznawanie sie z historig i uwarunkowaniami
regionu. Uwzglednienie w szczegolnosci drugiej z powyzszych kwestii wydaje sie istotne z
punktu widzenia agroturystyki, na ktdrej gruncie produkty regionalne maja szczegoélnie istotne
znaczenie.

Niezaleznie od powyzszej argumentacji nauke praktyczng w zawodzie cukiernika
nalezatoby uzupetni¢ na poczatkowym etapie o odbywanie praktyk w Wojewddzkich
Inspektoratach Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych®’. Dzieki temu uczniowie
mieliby mozliwos¢ nabycia realnej umiejetnosci oceny towaroznawczej produktéw spozywczych,
z ktérych beda przygotowywac wyroby cukiernicze. Zgodnie z ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r.
o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych do zadan Inspekcji nalezy m.in.:

- kontrola jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych w produkcji i obrocie, w tym
wywozonych za granice,

— kontrola artykutdw rolno-spozywczych  oznakowanych chronionymi  nazwami
pochodzenia, chronionymi oznaczeniami geograficznymi albo nazwami gwarantowanych
tradycyjnych specjalnosci, zarejestrowanymi na podstawie przepisow o rejestracji i
ochronie nazw i oznaczen produktéw rolnych i srodkow spozywczych oraz o produktach
tradycyjnych, lub nazwami odwotujacymi sie do zarejestrowanych chronionych nazw
pochodzenia, chronionych oznaczen geograficznych albo gwarantowanych tradycyjnych
specjalnosci oraz wspotpraca z jednostkami sprawujacymi taka kontrole w innych
panstwach,

- kontrola artykutéw rolno-spozywczych oznaczonych okresleniem jakosSciowym

stosowanym fakultatywnie ,produkt gorski”, o ktdrym mowa w art. 31 rozporzadzenia

% Szerzej na temat rozwoju tej gatezi turystyki — M. Wozniczko, T. Jedrasik, D. Ortowski, Turystyka kulinarna,
Warszawa 2015.

67 Dzieki decentralizacji administracji publicznej w tym zakresie dostepno$¢ jednostek daje realng mozliwos$¢ dotarcia
uczniéw do odpowiednich jednostek w ramach wojewédztwa, w ktérym siedzibe ma technikum szkolace w tym

zawodzie.
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1151/2012 z dnia 21 listopada 2012 r. w
sprawie systemow jakosci produktow rolnych i srodkow spozywczych®®,

— kontrola zywnosci w rolniczym handlu detalicznym w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 29b

ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia®

Wyzej wymienione umiejetnosci s3 o tyle istotne, ze powinien je posiadac przyszty
cukiernik. Dlatego tez wskazana bytaby mozliwos$¢ nabywania kwalifikacji réwniez w tym
zakresie. W ocenie autorow analizowane przepisy w zasadzie zapewniaja mozliwosc
dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu cukiernika do zmian na rynku
turystycznym. Wskazanym bytoby jednak odmienne podejscie systemowe. Kwalifikacja
~cukiernik” w ocenie autorow podobnie jak omawiane tutaj zawody z zakresu gastronomii
powinna byc¢ elementem Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka. W odniesieniu do
danej kwalifikacji wtasciwy jest jeden minister’®. Minister, w odniesieniu do kwalifikacji, ktore ze
wzgledu na swojg specyfike, moga funkcjonowa¢ w kilku dziatach administracji rzadowej
decydujace stanowisko ma minister koordynator ZSK’*. Wskazanym bytoby catosciowe ujecie
wszystkich zawodow z zakresu gastronomii w obszarze branzy gastronomicznej, dla ktorej
witasciwym w ocenie autorow w kazdym przypadku powinien by¢ minister wtasciwy ds. turystyki.
Zasygnalizowania wymaga ponadto fakt, iz Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi (jako wtasciwy dla
tej kwalifikacji) rozpoczat procedure witaczania zaproponowanej przez Zwigzek Rzemiosta
Polskiego kwalifikacji rynkowej ,Cukiernik - Dyplom mistrzowski” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, minister wtasciwy przeprowadza konsultacje wniosku o wit3aczenie
kwalifikacji rynkowej do ZSK ze srodowiskami zainteresowanymi. W dniu 10 pazdziernika 2017
r. skierowano w tej sprawie pismo do 11 podmiotdw branzowych (dwoch stowarzyszen i
dziewieciu cechdéw)’?. Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslono na poziomie 5.
Osoba posiadajaca kwalifikacje "Cukiernik - Mistrz" mogtaby m.in.: swiadczy¢ ustugi z zakresu
wytwarzania produktédw cukierniczych w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Podejscie

zaproponowane przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego jest bardzo nowatorskie i jezeli zostatoby

68 Dz.Urz. UE L 343 2 14.12.2012, str. 1.
% Dz.U. z 2015 r. poz. 594, z p6zn. zm.

70 https://www.kwalifikacje.gov.pl/podstawowe-pojecia (dostep: 11.11.2017).

"t Tamze.

72 http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/ogloszenia/20171016/pismo0%20MRiRW%20wniosek.pdf (dostep:
15.11.2017).
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zatwierdzone bytoby pierwszym tego typu rozwigzaniem. Zasygnalizowana problematyka jest
jednak na tyle szeroka, ze nie bedzie podlegata szerszym rozwazaniom w ramach niniejszego,

ograniczonego objetosciowo opracowania.

G. Kucharz

Zdaniem autoréw wymogi co do zawodu kucharza w zakresie w jakim jest on
postrzegany stricte gastronomicznie sformutowano prawidtowo. Z drugiej strony nie
dostrzezono intensywnie rozwijajacego sie wraz z turystyka kulinarng potencjatu turystycznego
w tym zawodzie. Z tej przyczyny daniem autordw nalezatoby potozy¢ wiekszy nacisk w toku
ksztatcenia - po pierwsze - choc ogdlnie na zadania zwigzanie z turystyka oraz - po drugie -
na kwestie kuchni regionalnych. To na tych dwoch filarach opiera sie bowiem rola kucharza w
turystyce. Nie podlega bowiem dyskusji, ze popularne kulinarne programy telewizyjne (np.
.Maktowicz w podrozy”) stawiaja przed kucharzem =zadania polegajace nie tylko na
przygotowywaniu potraw, w tym potraw regionalnych lecz takze na umiejetnosci ich
przedstawienia, omowienia z uwzglednieniem specyfiki danej kuchni regionalnej oraz
uwarunkowan regionu (historycznych i gospodarczych). Uwzglednienie powyzszych kwestii jest
istotne przede wszystkim z punktu widzenia agroturystyki, na gruncie ktdrej produkty regionalne
maja szczegolnie istotne znaczenie.

Niezaleznie od powyzszej argumentacji nauke praktyczng w zawodzie kucharza
nalezatoby uzupetni¢ na poczatkowym etapie o odbywanie praktyk w Wojewddzkich
Inspektoratach Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych’®. Dzieki temu uczniowie
mieliby mozliwosc nabycia realnej umiejetnosci oceny towaroznawczej produktéw spozywczych,
z ktorych beda przygotowywac potrawy. Zgodnie z ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci
handlowej artykutdw rolno-spozywczych do zadan Inspekcji nalezy m.in.:

- kontrola jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych w produkcji i obrocie, w tym
wywozonych za granice,

— kontrola artykutdw rolno-spozywczych  oznakowanych chronionymi  nazwami
pochodzenia, chronionymi oznaczeniami geograficznymi albo nazwami gwarantowanych

tradycyjnych specjalnosci, zarejestrowanymi na podstawie przepisow o rejestracji i

ochronie nazw i oznaczen produktéw rolnych i srodkow spozywczych oraz o produktach

3 Dzieki decentralizacji administracji publicznej w tym zakresie dostepnosc¢ jednostek daje realng mozliwos¢ dotarcia
uczniéw do odpowiednich jednostek w ramach wojewddztwa, w ktérym siedzibe ma technikum ksztatcagce w tym

zawodzie.

52



tradycyjnych, lub nazwami odwotujacymi sie do zarejestrowanych chronionych nazw
pochodzenia, chronionych oznaczen geograficznych albo gwarantowanych tradycyjnych
specjalnosci oraz wspotpraca z jednostkami sprawujacymi taka kontrole w innych
panstwach,

- kontrola artykutdow rolno-spozywczych oznaczonych okresleniem jakosSciowym
stosowanym fakultatywnie ,produkt gorski”, o ktérym mowa w art. 31 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1151/2012 z dnia 21 listopada 2012 r. w
sprawie systemow jakosci produktow rolnych i srodkow spozywczych’,

— kontrola zywnosci w rolniczym handlu detalicznym w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 29b

ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia’”

Wyzej wymienione umiejetnosci sg to tyle istotne, ze powinien je posiada¢ kazdy
przyszty kucharz. Dlatego tez wskazana bytaby mozliwo$¢ nabywania w ramach ww. kwalifikacji
umiejetnosci réwniez w tym zakresie. W ocenie autorow analizowane przepisy co do zasady
zapewniajg mozliwosc dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu kucharza do
zmian na rynku turystycznym. Jest to mozliwe chocby w ramach szerokiego ujecia efektéw
uczenia sie zawartych w sktadniku P3STG_W6 opisanym w zatgczniku do rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w
sektorze turystyka. Niedopatrzeniem ze strony prawodawcy jest brak wskazania tresci sktadnika
opisowego poziomu 3 efektéw uczenia sie oznaczonego kodem P3STG_W5. Bezwzglednie

kwestia ta wymaga interwencji legislacyjne;.

H. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

W ocenie autoréw wymogi co do zawodu technika zywienia i ustug gastronomicznych w
zakresie w jakim zawdd ten jest postrzegany jako gastronomiczny sformutowano prawidtowo. Z
drugiej strony nie dostrzezono zwigzkow tego zawodu z turystyka. Pominiete zostaty nawet
podstawowe zadania zwigzanie z turystyka, w tym turystyka kulinarng, mimo ze uwzgledniono
je w zawodach niezwigzanych z obszarem ho-ga-tur. Pominieto takze kwestie agroturystyczne, a
zatem poznawanie kuchni regionalnych, ich specyfik, historia i uwarunkowan. Uwzglednienie
powyzszych kwestii wydaje sie nie do przecenienia z punktu widzenia rozwoju turystyki, ktora

jest scisle zwigzana z gastronomia.

74Dz. Urz. UE L 3432 14.12.2012, str. 1.
5 Dz.U. z 2015 r. poz. 594, z p6zn. zm.
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Niezaleznie od powyzszego nauke praktyczng w zawodzie technika zywienia i ustug
gastronomicznych nalezatoby uzupetni¢ o odbywanie praktyk w Wojewddzkich Inspektoratach
Jakosci Handlowe] Artykutdw Rolno-Spozywczych’®. Dzieki temu uczniowie mieliby mozliwosc
nabycia umiejetnosci oceny towaroznawczej produktéw spozywczych, z ktorymi beda sie stykac
w codziennej pracy. Zgodnie z ustawg z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow
rolno-spozywczych do zadan Inspekcji nalezy m.in.:

- kontrola jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych w produkcji i obrocie, w tym
wywozonych za granice,

- kontrola jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych przywozonych spoza panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz spoza panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, w tym kontrola graniczna tych artykutow,

- dokonywanie oceny i wydawanie swiadectw w zakresie jakosci handlowej artykutow
rolno-spozywczych,

- powiadamianie podpunktu krajowego punktu kontaktowego w ramach sieci systemu
wczesnego ostrzegania o niebezpiecznej zywnosci i paszach (systemu RASFF) o
podjetych decyzjach dotyczacych niebezpiecznych artykutéw rolno-spozywczych,

— kontrola artykutow rolno-spozywczych oznakowanych chronionymi  nazwami
pochodzenia, chronionymi  oznaczeniami  geograficznymi  albo  nazwami
gwarantowanych tradycyjnych specjalnosci, zarejestrowanymi na podstawie przepisow
o0 rejestracji i ochronie nazw i oznaczen produktéw rolnych i srodkow spozywczych
oraz o produktach tradycyjnych, lub nazwami odwotujacymi sie do zarejestrowanych
chronionych nazw pochodzenia, chronionych oznaczen geograficznych albo
gwarantowanych tradycyjnych specjalnosci oraz wspotpraca z jednostkami
sprawujacymi taka kontrole w innych panstwach,

- kontrola wyrobdw winiarskich oznakowanych chronionymi nazwami pochodzenia lub
chronionymi oznaczeniami geograficznymi, zarejestrowanymi na podstawie przepisow
0 wyrobie i rozlewie wyrobow winiarskich, obrocie tymi wyrobami i organizacji rynku

wina, lub nazwami odwotujacymi sie do zarejestrowanych chronionych nazw

76 Dzieki decentralizacji administracji publicznej w tym zakresie dostepno$¢ jednostek daje realng mozliwos$¢ dotarcia
uczniéw do odpowiednich jednostek w ramach wojewédztwa, w ktérym siedzibe ma technikum szkolace w tym

zawodzie.
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pochodzenia lub chronionych oznaczen geograficznych oraz wspoétpraca z jednostkami
sprawujacymi taka kontrole w innych panstwach,

- kontrola napojow spirytusowych oznakowanych chronionymi  oznaczeniami
geograficznymi, zarejestrowanymi na podstawie przepisow o wyrobie napojow
spirytusowych oraz o rejestracji i ochronie oznaczen geograficznych napojow
spirytusowych, lub nazwami odwotujagcymi sie do zarejestrowanych chronionych
oznaczen geograficznych oraz wspotpraca z jednostkami sprawujgcymi taka kontrole w
innych panstwach,

- kontrola artykutow rolno-spozywczych oznaczonych okresleniem jakosciowym
stosowanym fakultatywnie ,produkt gorski”, o ktorym mowa w art. 31 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1151/2012 z dnia 21 listopada 2012 r. w
sprawie systemow jakosci produktéw rolnych i srodkéw spozywczych,

— kontrola zywnosci w rolniczym handlu detalicznym w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 29b
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

Wyzej wymienione umiejetnosci sg na tyle istotne, ze powinien je posiadac przyszty
technik zywienia i ustug gastronomicznych. Dlatego tez wskazana bytaby mozliwosc ich
nabywania w ramach tej kwalifikacji. W ocenie autoréw analizowane przepisy co do zasady
zapewniajg mozliwosc dostosowywania kwalifikacji nabywanych w ramach zawodu kucharza do
zmian na rynku turystycznym. Jest to mozliwe chocby w ramach szerokiego ujecia efektow
uczenia sie zawartych w sktadniku P4STG_W2 opisanym w zataczniku do rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w
sektorze turystyka. Charakterystyka efektéw uczenia obejmuje m.in. znajomosc¢ podstawowych
uwarunkowan, zjawisk i proceséw oraz najwazniejszych nowosci, co pozwala na bezkonfliktowe

wdrazanie innowacji w gastronomii.

I. Technik lesnik

W ocenie autoréw wymogi co do zawodu - technik lesnik - sformutowano prawidtowo.
Niewatpliwie trafnie uwzgledniono w nich zachodzace zmiany wpisujac w nie takze kwestie
zwigzane z turystyka. Odpowiada to bowiem aktualnym trendom rynku turystycznego, wychodzi
naprzeciw potrzebom pracodawcdéw obszaru ho-ga-tur oraz spotecznemu zapotrzebowaniu. W
ostatnich latach obserwuje sie bowiem zwiekszenie zainteresowania spoteczenstwa turystyka i

rekreacja. zjawisko to dotyczy rowniez terendw lesnych, ktore s3 uznawane przez turystow za

55



bardzo atrakcyjne’’. Spostrzezenie to implikuje wniosek o koniecznosci uzupetnienia nauczania
przysztych technikéw lesnikow o regulacje prawe z zakresu turystyki, gdyz ustawa z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra
wejdzie w zycie z dniem 1 lipca 2018 r. wprowadza nowe definicje imprezy turystycznej oraz
powigzanych ustug turystycznych. W nowym stanie prawnym takze osoba wykonujgca zawadd
technika lesnika moze stac sie przedsiebiorcg turystycznym, skoro ma ona wykonywac zadanie w
postaci koordynowania ruchu turystycznego na terenie lesnym. Dlatego tez powinna potrafi¢
dodatkowo:

a. utatwiac nabywanie powigzanych ustug turystycznych w sposéb stacjonarny;

b. utatwia¢ nabywanie powigzanych ustug turystycznych w sposob ukierunkowany od
innego przedsiebiorcy turystycznego w zakresie co najmniej jednej dodatkowej ustugi
turystyczne.

Powyzsze zadania wynikajg wprost z nowej regulacji prawnej, stad powinny zostac
uwzglednione w toku nauczania. Zgodnie z & 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka, do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wtacza sie Sektorowa Rame Kwalifikacji w sektorze
turystyka dla branzy: 1) hotelarstwo; 2) gastronomia; 3) organizacja turystyki; 4) pilotaz,
przewodnictwo i animacja czasu wolnego. Brak uwzglednienia w tym zakresie obszaru rolniczo-
lesnego z ochrong S$rodowiska, dlatego nie mozna modwi¢ o wtasciwym dostosowaniu
kwalifikacji nabywanych w ramach tego zawodu do zmian na rynku turystycznym. Mnogosc
aktéw prawnych regulujacych nabywanie kwalifikacji powoduje ogromng trudnos¢ dla
potencjalnych pracodawcéw we witasciwym okresSleniu wymagan co do potencjalnych
pracownikow’®. Wskazanym bytoby w przysztosci stworzenie jednej regulacji obejmujacej
podstawy programowe ksztatcenia w zawodach i wyznaczanie poszczegolnych kwalifikacji w

ramach sektorowych ram”.

J. Technik hodowca koni

7 Zob. A. Mandziuk, K. Janeczko, Turystyczne i rekreacyjne funkcje lasu w aspekcie marketingowym, Studia i Materiaty
Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej R. 11, 2009, z. 4 (23),s. 66 i n.

8 Zob. szerzej: http://www.kwalifikacje.edu.pl/download/ramy_polska/turystyka/gastronomia_w_turystyce.pdf;

http://www.kwalifikacje.edu.pl/download/ramy_polska/turystyka/hotelarstwo.pdf.

9 Wigzatoby sie to z opracowaniem sektorowych ram w kazdym z obszaréw ksztatcenia.
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Zdaniem autorow wymogi co do zawodu technika hodowcy koni zostaty sformutowane
prawidtowo. Réwniez i w tym przypadku prawodawca trafnie uzupetnit je o kwestie zwigzane z
turystyka. Odpowiada to bowiem aktualnym trendom na rynku turystycznym, wychodzi
naprzeciw potrzebom pracodawcdéw obszaru ho-ga-tur oraz spotecznemu zapotrzebowaniu. W
ostatnich latach obserwuje sie wzrost zainteresowania turystyka konng. Spostrzezenie to
implikuje wniosek o koniecznosci statego uzupetnienia nauczania przysztych technikéw
lesnikow o regulacje prawe, w tym z zakresu turystyki. Turystyka konna, jako jedna z form
turystyki kwalifikowanej, = wymaga jednoczesnie odpowiedniego przygotowania,
specjalistycznych umiejetnosci i sprzetu oraz wiedzy hipologicznej, geograficznej, ekologicznej,
turystycznej oraz prawnej w wyzej wymienionych dziedzinach aby turystyka ta byta
organizowana i prowadzona w sposdb prawidtowy, zgody z prawem. Dlatego tez program
nauczania w tym zawodzie, w zakresie jakim jest on zwigzany z turystyka, powinien uwzgledniac
powyzsze wskazania oraz przewidywa¢ mozliwos¢ cho¢ czesciowego wyspecjalizowania sie w
ramach tego zawodu dla potrzeb rynku turystycznego.

Zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w
sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka, do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji wtacza sie Sektorowga Rame Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy: 1)
hotelarstwo; 2) gastronomia; 3) organizacja turystyki; 4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu
wolnego. Brak uwzglednienia w tym zakresie obszaru rolniczo-leSnego z ochrong srodowiska,
dlatego nie mozna méwi¢ o wtasciwym dostosowaniu kwalifikacji nabywanych w ramach tego
zawodu do zmian na rynku turystycznym. Brak myslenia systemowego powoduje, ze znaczna
czes¢ kwalifikacji nabywanych poza obszarem opisanym w sektorowej ramie kwalifikacji w
sektorze turystyki nie przystaje do warunkdw rynkowych. Zawod technika hodowcy koni, dzieki
temu ze nie jest zwigzany bezpos$rednio z turystyka, daje mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia
réowniez w innych obszarach. Réwnoczesnie podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie
technik hodowca koni nie pozwalaja jednoznacznie uznac, iz podjeto wszelkie niezbedne kroki

aby dostosowac poziom nauczania do wymogow rynku ustug turystycznych.

K. Technik geolog
Wymogi co do zawodu technika geologa zostaty, zdaniem autoréw, zdefiniowane
prawidtowo. Trafnie, majac na uwadze aktualne trendy rynkowe, uwzgledniono w nich takze

kwestie zwigzane z turystyke. Takie rozwigzanie wychodzi naprzeciw potrzebom pracodawcéw
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obszaru ho-ga-tur oraz spotecznemu zapotrzebowaniu na coraz to nowe formy wypoczynku®. Z
tego tez wzgledu, skoro maja one przygotowywac¢ do funkcjonowania na rynku ustug
turystycznych, nauczanie przysztych technikdw geologow w zakresie turystyki powinno zostac
uzupetnione o regulacje prawe z tej materii, gdyz ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra wejdzie w zycie z dniem 1
lipca 2018 r. wprowadza nowe definicje imprezy turystycznej oraz powigzanych ustug
turystycznych. W nowym stanie prawnym takze osoby wykonujace zawodd technika geologa
moga sta¢ sie przedsiebiorcg turystycznym, skoro maja oni petni¢ zadanie w postaci
organizowania ruchu geoturystycznego. Dlatego tez powinni potrafi¢ dodatkowo:

a. utatwiac nabywanie powigzanych ustug turystycznych w sposéb stacjonarny;

b. utatwia¢ nabywanie powigzanych ustug turystycznych w sposob ukierunkowany od
innego przedsiebiorcy turystycznego w zakresie co najmniej jednej dodatkowej ustugi
turystycznej.

Zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w
sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka, do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji wtacza sie Sektorowga Rame Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy: 1)
hotelarstwo; 2) gastronomia; 3) organizacja turystyki; 4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu
wolnego. Brak uwzglednienia w tym zakresie obszaru rolniczo-leSnego z ochrong srodowiska,
dlatego nie mozna méwi¢ o wtasciwym dostosowaniu kwalifikacji nabywanych w ramach tego
zawodu do zmian na rynku turystycznym. Przypisywanie poszczegélnych zawodéw do obszardw
w ramach programow nauczania powoduje rozbieznosci, ktore pogtebiaja sie w przypadku braku
istnienia sektorowych ram w poszczegolnych sektorach. Nieskoordynowane dziatania
legislacyjne w obszarze ksztatcenia moga w dalszej perspektywie doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej pracodawca chetniej zatrudni na stanowisku zwigzanym z ruchem geoturystycznym
technika obstugi turystycznej anizeli technika geologa. Wobec powyzszego rozwazenia
wymagatoby w przysztosci stworzenie jednej regulacji obejmujacej podstawy programowe
ksztatcenia w zawodach i wyznaczanie poszczeg6lnych kwalifikacji w ramach sektorowych ram,
tak aby ksztatcenie w poszczegdlnych zawodach odpowiadato potrzebom rynkowym.
Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz ksztatcenie w zawodach z branz opisanych w sektorowej

ramie kwalifikacji w turystyce w znacznie lepszy sposéb umozliwia dostosowanie poziomu

8 T. Stomka, A. Kicinska-Swiderska, M. Doktor, A. Joniec, Katalog obiektéw geoturystycznych w Polsce, AGH Krakéw
2006, s. 7 i nast.
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nauki do wymogow rynku ustug turystycznych, anizeli omdéwione ksztatcenie w zawodach z

obszaru rolniczo-le$nego z ochrong srodowiska.
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