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Opracowanie na podstawie Raportu ,Prawne ramy
nabywania kwalifikacji dla potrzeb branz turystycznych.
Ocena istniejacego stanu i propozycje zmian. Ramy prawne
kwalifikacji na poziomie zawodowym i Srednim”
przygotowanego przez - mgr Agnieszke Borek

i dr. Karola Switaja
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Raport: ,Prawne ramy nabywania kwalifikacji dla potrzeb
branz turystycznych. Ocena istniejacego stanu i propozycje
zmian. Ramy prawne kwalifikacji na poziomie zawodowym
i Srednim” opublikowany jest na stronach Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka

Analiza zawiera odniesienie do obowiazujacych, na dzien
jej sporzadzenia, regulacji prawnych dotyczacych
ksztatcenia dla potrzeb zawodow turystycznych

na poziomie zawodowym i srednim, jak réwniez wnioski
de lege lata w obszarze istniejacych aktéw prawnych oraz
rekomendacje de lege ferenda.

Podstawowym wnioskiem raportu jest szeroko pojmowana
koniecznos$¢ znacznej poprawy obowiazujacych regulagji
prawnych dotyczacych nabywania kwalifikacji dla potrzeb
branz turystycznych. Obejmowac powinna ona bowiem
zaréwno kwestie nomenklatury, w szczegélnosci celem
zapewnienia jednolitosci oraz spojnosci pojec i nazewnictwa
we wszystkich aktach prawnych z tego zakresu, jak rowniez
uzupetnienie lub zmodyfikowanie zakresu nauczania

do wykonywania danego zawodu tak w zakresie teorii,

jak i praktyki.
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Zaznaczyc€ przy tym wypada, ze analizie poddano nie tylko
zawody zwiazane Scisle z branzami gastronomii i hotelarstwa
(kelner, cukiernik, kucharz, technik obstugi turystycznej),
ale réwniez wszelkie te, ktore mozna zaliczy¢ do ,zawodow
turystycznych”. Do tych ostatnich zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim technika lesnika, technika hodowce koni oraz
technika geologa. W ramach analizy dokonano:

1. identyfikacji aktow prawnych dotyczacych uzyskiwania
stosownego wyksztatcenia na poziomie szkolnictwa
zawodowego oraz Sredniego dla potrzeb branz
wchodzacych w skfad sektora turystyki (turystyka sensu
stricte, hotelarstwo i gastronomia);

2. rozroznienia zawodoéw, poziomu wyksztatcenia
niezbednego do uzyskania kazdego z nich i zadan
wykonywanych w ich ramach;

3. podsumowania dotyczacego istnienia lub braku
potrzeby zmian zidentyfikowanych w regulacjach prawnych.
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W pierwszej, z wyzej wymienionych czesci, wskazano, ze system
powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych regulujacych
kwestie ksztatcenia dla potrzeb branz turystycznych

na poziomie szkolnictwa zawodowego i sredniego jest bardzo
rozbudowany. Wynika przede wszystkim z wprowadzonych
reform oraz zmian w systemie oSwiatowym, co w dacie
przygotowywania raportu - roku, w ktérym weszta w zycie
gruntowna zmiana sytemu oswiaty (likwidacja gimnazjow,
rozwoj szkot zawodowych oraz technikéw) - byto szczegolnie
dostrzegalne.

Dlatego tez przygotowujac analize autorzy skupili sie na tych
sposrod nich, ktére obowiazuja jako cato$c¢ i nie znajduja sie
w okresie przejsciowym w wyniku zastepowania ich nowym

aktem prawnym, a przede wszystkim rzeczywiscie poruszaja
zagadnienie stanowiace przedmiot niniejszego opracowania.
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Nastepnie wskazano, ze ksztatcenie i szkolenie zawodowe
odgrywa zasadnicza role w identyfikowaniu potrzeb branzy
turystycznej.

Na poziomie szkoty Sredniej i branzowej (zawodowej)
rézni sie ono znaczaco w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Moze to potencjalnie
prowadzi¢ do roznic w posiadanych kompetencjach.
Autorzy analizy postuluja dostosowywanie obszaru
regulacyjnego do biezacych potrzeb zgtaszanych
przez branze turystyczne.

Zasadnicze zmiany w tym obszarze powinny byc¢ zbiezne

z preferencjami pracodawcow branz turystycznych

w zakresie sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego.
Celem ksztatcenia w obszarze turystyki jest przygotowanie
uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego rynku
ustug turystycznych, wykonywania pracy zawodowe;j

i aktywnego funkcjonowania w turystyce.

Na potrzeby analizy jej autorzy przyjeli systematyke oparta
na rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia

31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860 z p6zn. zm.).
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‘

W tym duchu dokonano podziatu zawodow w obszarze
turystyczno-gastronomicznym, do tej kategorii dla potrzeb
analizy zaliczono: pracownika pomocniczego obstugi
hotelowej, technika turystyki wiejskiej, kelnera, technika
hotelarstwa, technika obstugi turystycznej, cukiernika,
kucharza, technika zywienia i ustug gastronomicznych,
technika lesnika, technika hodowca koni, technika geologa.
Wymienione zawody nie stanowia jednak, jak zaznaczaja
autorzy, listy zamknietej - nie ma charakteru enumeratywnego
(numerus clausus).

Autorzy pomineli w analizie te zawody, na ktorych
zapotrzebowanie nie jest powszechne w branzach
turystycznych (np. operator maszyn i urzadzen przemystu
spozywczego, piekarz, wedliniarz, technik technologii
Zywnosci).



PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka 9

Dokonujac szczego6towej analizy podstaw nabywania
kwalifikacji do wykonywania kazdego z wyzej wskazanych
zawodow autorzy przyjeli staty uktad prezentacji obejmujacy
omowienie nabywanych kwalifikacji, wykonywanych zadan

i ewentualnych zmian w tym obszarze, czyniac to jednak
jedynie w formie zarysu, gdyz materii tej poSwiecona zostata
ostatnia, trzecia czesS¢ przygotowanej analizy.

W podsumowaniu - wnioskach raportu - wskazano przede
wszystkim na potrzebe dokonania zasadniczych zmian

w regulacjach prawnych dotyczacych nabywania kompetencji
do wykonywania oméwionych zawodoéw w pierwszej kolejnosci
w zakresie nazewnictwa i jednolitosci poje¢, ktorymi
postuguje sie ustawodawca, dalej dostosowania ich do zmian
prawodawstwa w turystyce - nowa ustawa o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych,

a takze chocby w zakresie ochrony danych osobowych

oraz ich uzupetnienia.

Podnoszono takze potrzebe doprecyzowania przepisow

oraz koniecznosc ich uzupetnienia, jak cho¢by w wypadku
technika turystyki wiejskiej, o nowe umiejetnosci - mianowicie:
sporzadzania dokumentacji zwiazanej z procedurami check-in
i check-out, sporzadzania regulaminéw porzadkowych
obiektow, w ktérych swiadczone sa ustugi zakwaterowania.
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W odniesieniu do zawodu kelnera wskazano miedzy innymi
na koniecznosc¢ rozwazenia mozliwosci osobom
przygotowujacym sie do wykonywania tego zawodu
zdobycia dodatkowej kwalifikacji jako sommelier (doradca

w zakresie win). Natomiast w wypadku zawodu cukiernika
dostrzezono zawezajace podejscie do niego tj. jako zawodu
stricte gastronomicznego pomijajac catkowicie rozwijanie sie
turystyki gastronomicznej. Podobne wnioski wyprowadzono
w odniesieniu do zawodu kucharza.
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W odniesieniu do wielu zawoddéw wnioskowano

0 uzupetnienie nauczania praktycznego poprzez

mozliwos¢ odbywania praktyk w Wojewoddzkich Inspektoratach
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych.

Odnoszac sie do zawodow technika lesnika, technika hodowcy
koni oraz technika geologa wskazano, iz wymogi w tych
wypadkach sformutowano prawidtowo. Trafnie uwzgledniono
w nich takze zachodzace zmiany wpisujac w nie kwestie
zwiazane z turystyka.

Autorzy raportu wskazali na koniecznosc
wytyczenia kierunkow przysztego ksztatcenia kadr
na potrzeby branz turystycznych, a w konsekwencji
stworzenie w przysztosci jednej regulacji
obejmujacej podstawy programowe ksztatcenia

w zawodach i wyznaczanie poszczegolnych
kwalifikacji w zakresie sektorowych ram.

Brak myslenia systemowego powoduje bowiem, ze znaczna
czes¢ kwalifikacji nabywanych poza obszarem opisanym

w sektorowej ramie kwalifikacji w sektorze turystyki

nie przystaje do warunkéw rynkowych.
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